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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الفريق العامل الأول (المعني بالمنشآت الصغرى

  والصغيرة والمتوسطة)
  الدورة الخامسة والعشرون

        ٢٠١٥أكتوبر /تشرين الأول ٢٣- ١٩ فيينا،
  لتسجيل المنشآت التجارية الأساسيةالمبادئ     

  
  من الأمانة مذكِّرة    

  
) ٢٠١٤ نـوفمبر /تشـرين الثـاني   ٢١ إلى١٧خلال دورته الثالثة والعشرين (فيينا،  نظر الفريق العامل

الفضــلى في مجــال الممارســات المتعلقــة ب A/CN.9/WG.I/WP.85 في المســائل الــواردة في ورقــة العمــل 
والـتي كانـت   بـذلك مـن إصـلاحات،    يتصل وما  (اختصاراً: "المنشآت") تسجيل المنشآت التجارية

رأى الفريــق و .اســتجابةً لطلــب مــن الفريــق العامــل في دورتــه الثانيــة والعشــرين  االأمانــة قــد أعــدته
العامل أنه ينبغي سبر المسائل والمبادئ المتناوَلة في ورقة العمل تلك بمزيـد مـن التعمـق في المناقشـات     

الرابــع (الممارســات الفضــلى في مجــال تســجيل للفصــل أنَّ ، علــى وجــه التخصــيص، ورئــيالمقبلــة، 
الخامس (الإصلاحات التي تدعم تسجيل المنشـآت  الفصل ) و٤٧- ١٨ ت التجارية، الفقراتالمنشآ

  في هذا الشأن. خاصةأهمية  A/CN.9/WG.I/WP.85 ) من الوثيقة٦٠- ٤٨ التجارية، الفقرات
ــد  ــأُوقــــــ ــافتاها (   دَّعــــــ ــذه وإضــــــ ــل هــــــ ــة العمــــــ  A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1ت ورقــــــ

الطلـــب مـــن الفريـــق العامـــل، ولكـــن دون   لـــذلك ةً) اســـتجابA/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2و
ــهائي لأ  ــونــص تشــريعي قــد  يِّ المســاس بالشــكل الن شــأن ب لاحقــاًالفريــق العامــل اعتمــاده   دُّي
  .موضوع تسجيل المنشآت
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  مةدِّمق    
 
ــأُ  -١ ــذه علـــــى  دَّعـــ ــة العمـــــل هـــ ــباب المبيَّ أســـــاست ورقـــ ــه، للأســـ ــة في أنـــ ــةنـــ  الوثيقـــ

A/CN.9/WG.I/WP.92 مصلحة المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة     و، من مصلحة الدول
ــة في نطــاق الاقتصــاد غــير    ــنظم    النظــامي العامل ــز الاقتصــاد الم أن تنتقــل هــذه المنشــآت إلى حي

مــي ظِّأيضــاً إلى بيــان إمكانيــة إقنــاع من ذلــك، تهــدف ورقــة العمــل هــذه  جانــب إلى و .يــاقانون
 قانونيـا  بأن يفعلوا ذلك في إطار الاقتصاد المـنظم  إقامة منشأةالذين لم يشرعوا بعد في  المشاريع

وأخـيرا، أعـدت    .إقامة منشآتهم على نحو نظامي ليست مفرطة الأعباءمتطلبات أنَّ إذا ما رأوا 
ــى النصــوص هــذه  ــدخول الرئيســية الوســيلة أنَّ أســاس عل منشــأة صــغرى أو صــغيرة أو  أيِّ ل

بصـرف النظـر    ،تسـجيل المنشـأة  ، في معظم الحـالات،  هي قانونيا ز الاقتصاد المنظممتوسطة حي
  .عن طبيعة المنشأة أو هيكلها القانوني

، قانونيـا  إلى الاقتصـاد المـنظم  النظـامي  وتيسيراً لانتقال هـذه المنشـآت مـن الاقتصـاد غـير        -٢
، لعـل الـدول   قانونيا صاد المنظمالاقتإقامة منشآتهم ضمن إطار وتشجيعاً لمنظمي المشاريع على 
هـو   عـه ومما يمكن توقُّ .تسجيل المنشآتوتبسيط نظُمها الخاصة بتودُّ أن تتخذ خطوات لترشيد 

ــى نظام       ألاَّ ــة عل ــها الدول ــتي تدخل ــة ال ــول التحســينات العام ــا الخــاص ب يقتصــر مفع تســجيل ه
ــى مســاعدة المنشــآت الصــغرى والصــغيرة     ــل والمنشــآت عل ــد إلى  المتوســطة فحســب، ب أن يمت

 إطــار الاقتصــاد المــنظمأصــلاً ضــمن تلــك العاملــة فيهــا المنشــآت كافــة أيــاً كــان حجمهــا، بمــا  
الإجراءات وتبسيطها يسـاعد علـى   تسريع أنَّ تدعم النهج القائل بدراسات كثيرة وثمة  .قانونيا

أصــبح تبســيط ولهــذه الأســباب،  .قانونيــا الاقتصــاد المــنظمحيــز إلى وانتقالهــا تكــوين المنشــآت 
الـدول في جميـع المنـاطق وعلـى جميـع      التي تُقدم عليهـا  الإصلاحات أبرز تسجيل المنشآت أحد 

مشـتركة بـين   لهـا سمـات   عـدة ممارسـات فضـلى    عـن  ض هذا التوجـه  وقد تمخَّالنمو. مستويات 
تســجيل ا الخاصــة بولمســاعدة الــدول الراغبــة في إصــلاح إجراءاته ــ )١(.أفضــل الاقتصــادات أداءً

ــة     المن ــات الخاصـ ــار الاحتياجـ ــذ في الاعتبـ ــث تأخـ ــآت بحيـ ــغيرة   لشـ ــغرى والصـ ــآت الصـ لمنشـ
هـذه  تُحـدِّد  إضافية لتبسيط الإجراءات القائمة،  جيِّدةاعتماد ممارسات مجرَّد والمتوسطة، أو في 

تسـجيل المنشـآت وكيفيـة إنجـاز     فيمـا يتعلـق ب  المبـادئ الرئيسـية والممارسـات الفضـلى     النصوص 
  .ةالإصلاحات اللازم

                                                         
ممارسات فضلى فيما يتعلق بتسجيل عدة ، التي توفر معلومات عن A.CN.9/WG.I/WP.85ة انظر الوثيق )١(  

 .المنشآت
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ت ورقــة العمــل هــذه علــى هيئــة دليــل يتنــاول المســائل القانونيــة والتكنولوجيــة دَّعــأُوقــد   -٣
والمقصـود مـن هـذا الـدليل أن ييسـر       .نظام لتسجيل المنشـآت أيِّ التشغيلية المتعلقة بووالإدارية 

تقـديم بيـان توضـيحي للكيفيـة الـتي يمكـن أن تظهـر بهـا مبـادئ نظـام           بمناقشات الفريق العامـل  
يرمـــي إلى تـــوفير مقبـــل نـــص تشـــريعي أيِّ في المتســـم بالفعاليـــة والكفـــاءة ســـجيل المنشـــآت ت

مداولات الفريـق العامـل،   نتائج أن تستبق النصوص وليس المقصود من هذه  .إرشادات للدول
مـن النصـوص التشـريعية يـراه أنسـب لمسـاعدة الـدول        مغـاير  نـوع  قد يتفق علـى الأخـذ ب  الذي 

وتبعـاً لقـرار الفريـق العامـل بشـأن      . تسجيل المنشـآت ظمها الخاصة بنعلى تحقيق هدف تبسيط 
توصــيات لينظــر أن تضــاف إلى الــنص ، يمكــن تُعــد بــه تلــك الإرشــادات للــدولالشــكل الــذي 

  .الفريق العامل فيها
  

  ن تسجيل المنشآتالغرض من إرشادات الأونسيترال بشأ  - ألف  
 
وتتـولى تـدوين وتحـديث    القـانون  قتضـى  بمتنشـأ  عموميـة  كيانـات  هي السجلات التجارية   -٤
الســجل مــا دامــت تلــك  ولايــة العاملــة في نطــاق والموجــودة علومــات عــن المنشــآت الجديــدة  الم

ولا تتيح هذه العملية لتلك المنشآت الوفاء بالتزاماتها بمقتضـى الإطـار القـانوني     )٢(.المنشآت قائمة
كذلك من المشـاركة الكاملـة في الاقتصـاد    المنطبق عليها فحسب، بل تمكِّنها الداخلي والتنظيمي 

ليســت متاحــة ، بمــا في ذلــك الســماح لهــا بالاســتفادة مــن خــدمات قانونيــة وماليــة قانونيــا المــنظم
بحفظ تلك السجل التجاري قيام أنَّ كما  )٣(.سبيل آخرأيِّ للمنشآت التجارية غير المسجلة من 

المتعلقـة  علومـات  مة الناس مـن الاطـلاع علـى الم   على النحو المناسب يمكِّن عاالمعلومات وإتاحتها 
محـتملين ويحـد مـن المخـاطر المقترنـة      زبـائن  أو /وتجـاريين  ، مما ييسر البحث عن شركاء المنشآتب

ــدة  ــة جدي مــن خــلال أداء مــن ثم، يمكــن للســجل التجــاري،  و )٤(.بالــدخول في شــراكات تجاري
  .دولةللدور رئيسي في التنمية الاقتصادية يقوم بوظائفه، أن 

بينـها  ولكـن يـربط   عـبر الـدول والمنـاطق،     اًكبير اًوتختلف أنظمة تسجيل المنشآت اختلاف  -٥
كان حجمها، تبعـاً   أيا ،المنشآتكل يسري على الإلزام بالتسجيل أنَّ هو مشترك  خيطجميعاً 

نُهُـج   تكـون البـاً مـا   غومـن ثم، ف  الـداخلي. متطلبات القانونية المنطبقة عليها بمقتضـى التشـريع   لل

                                                         
 L. Klapper, R. Amit, M.F. Guillén, J.M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation Acrossانظر  )٢(  

Countries, 2007, p. 8. 

 .World Bank and International Finance Corporation, Doing Business, 2015, p. 47انظر  )٣(  

 .المرجع نفسه )٤(  
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مـن حيـث اسـتهدافها تحسـين عمـل السـجلات دون       " حياديـة " تسـجيل المنشـآت  نظم إصلاح 
الشـواهد تـدل علـى    أنَّ غـير   .الكيانات التجاريـة الأصـغر بكـثير   وبين المنشآت الضخمة تفريق 

السجلات وإعمالها وفقاً لسمات معينـة يجعلـها أقـرب إلى تسـهيل تسـجيل المنشـآت       هيكلة أنَّ 
  .لمنشآت من جميع الأحجامدمة ايرة والمتوسطة ويزيد من كفاءة عملها لخالصغرى والصغ

وقد انتُفع في إعداد ورقة العمل هذه بالدروس المستفادة من خـلال موجـة الإصـلاحات      -٦
تقدمـة  المقتصـادات  شـتى الا في  ٢٠٠٠ على أنظمة تسجيل المنشآت منذ بداية عامالتي أُدخلت 

ــةالو ــذه هــفي اســتُعين كمــا  )٥(.نامي ــة النظمــات أعــدتها المأدوات متنوعــة النصــوص ب الــتي دولي
. كمــا توســطة الــدخلالمناميــة والقتصــادات الافي خصوصــاً دعمــت عمليــات الإصــلاح تلــك، 

المنشـآت الـتي   دوليـة لسـجلات   الشـبكات  الإلى بيانـات أتيحـت مـن خـلال أنشـطة      رُجع فيهـا  
. ومـن  السجلات المنتسـبة إليهـا   ومقارنة ممارساتباستقصاء أنشطة أخرى، تقوم، ضمن جملة 

  :المصادر الرئيسية التي استخدمت في إعداد ورقة العمل هذه ما يلي
  -  Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis 

(Investment Climate, World Bank Group, 2012)  

  -  Reforming Business Registration: A Toolkit for the Practitioners (Investment 

Climate, World Bank Group, 2013)  
  -  The International Business Registers Report 2015 (prepared by ASORLAC, 

CRF, ECRF and IACA) (٦)  
  -  The International Business Registers Report 2014 (prepared by ECRF) 

(٧)  
  Business Facilitation Programme نـامج تيسـير الأعمـال التجاريـة    لبرالشـبكي  الموقـع    -   

  )٨(.مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية)الذي أنشأه (

  -  [... ...]  
                                                         

 .٨ ، الفقرةA/CN.9/WG.I/WP.85 انظر الوثيقة )٥(  

لكاريبي أمريكا اللاتينية وافي سجلات أمناء الرابطة : التاليةأعدت التقرير منظمات السجلات  )٦(  
)ASORLAC) ؛ ومنتدى سجلات الشركات(CRF) ؛ ومنتدى السجلات التجارية الأوروبية(ECRF ؛(

من الدول سجلات في وتضم هذه المنظمات مسؤولين  .)IACA( ةالتجاريلمديري الشؤون والرابطة الدولية 
 .العالممختلف أرجاء 

 منتدى السجلات التجارية الأوروبية. )٧(  

 .http://businessfacilitation.org/index.htmlانظر  )٨(  
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  ]النصوص. أخرى ستضاف مع تقدم مراحل تطويرمصادر أنَّ يشير إلى الفريق العامل يودُّ أن  لَّلع[
تشـريعي بشـأن مسـألة تيسـير تسـجيل المنشـآت       قـرر الفريـق العامـل إعـداد نـص      ما وإذا   -٧

ــي     ــاً    الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة، فينبغ ــنص موجه ــك ال ــع أصــحاب  أن يكــون ذل إلى جمي
، وكـذلك  ام تسـجيل المنشـآت وتنفيـذه   بنشاط في تصـميم نظ ـ المصلحة المهتمين أو المشاركين 
  يهم:لقبيل، بمن فابإنشاء وتشغيل سجل من هذا إلى من قد يتأثرون أو يهتمون 

  السياسات؛مقررو   (أ)  
ــون المكلَّفــون بإعــداد        (ب)   ــيهم الموظفــون التقني مصــمِّمو نظــم الســجلات، بمــن ف

  من المعدَّات والبرامجيات؛ اوتلبية احتياجاته تمواصفات تصاميم السجلا
  ؛اوموظفوه تمديرو السجلا  (ج)  
، ، بمـــن فـــيهم رجـــال الأعمـــال والمســـتهلكون والـــدائنون  زبـــائن الســـجلات  (د)  

  ؛التجاريسجل الأداء وكل من يكون له مصلحة في حسن  وكذلك عامة الناس
  الكيانات التي تقدم ائتمانا لمنشأةٍ ما؛وسائر وكالات الائتمان   (ه)  
 والمحكَّمـــونوالقضـــاة  ونعمـــوم الأوســـاط القانونيـــة، بمـــا فيهـــا الأكـــاديمي       (و)  
  الممارسون؛  والمحامون
قـوانين الشـركات وتقـديم المسـاعدة التقنيـة       في إصـلاح الجهات المنخرطة كل   (ز)  

والمصـارف  ثنائيـة  ال، مثـل المنظمـات الدوليـة والجهـات المانحـة      تبسيط تسجيل المنشـآت  مجال في
  .شطة في مجال تسجيل المنشآتاتعددة الأطراف والمنظمات غير الحكومية النالمالإنمائية 

يتيســر ايــدة وعامــة بحيــث محقانونيــة ورقــة العمــل هــذه اســتخدام مصــطلحات  وتتــوخى   -٨
مـع مـا هـو متبـع في الـدول المختلفـة مـن        ورقـة العمـل    مـن مستقبلاً تنبثق إرشادات أيِّ  مواءمة

مما يتـيح تنفيـذ مـا    تتَّبع هذه النصوص نهجاً مرناً، كما وأساليب صياغية متنوعة. تقاليد قانونية 
المحليـة  والسياسات التشـريعية   رد فيها من إرشادات على نحو يتوافق مع أعراف الصياغة المحليةي

القواعد التي يجـب أن تُـدرج في التشـريع الرئيسـي وتلـك الـتي يمكـن        فيما يخص البت في ماهية 
  .من القواعد الإدارية هاوزارية أو غيرللقواعد الفرعية أو التنظيمية التركها للوائح 

   
  المصطلحات  - باء  

 
في ورقـة  التعـابير الـتي يتكـرر ورودهـا      بعـض توضح الفقرات التالية معاني واسـتخدامات    -٩

  :العمل هذه
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  .الحسابات التي تعد في نهاية السنة المالية": يُقصد بهذا التعبير الحسابات السنوية"  -  
معلومات أساسـية  يتضمن  يبيانٌ سنو يُقصد بهذا التعبير ":العائدات السنويةبيان "  -  

أو المؤسَّســة علــى المنشــآت  المــالي ويجــبوموقفهــا نشــأة وأنشــطتها تركيبــة المعــن 
  .المعنية، رهناً بأحكام التشريعات سلطةالعاملة أن تقدمه إلى اللة المسجَّ

عـن  مـتى توقفـت   نشـأة مـن السـجل    المحـذف  يُقصد بهذا التعـبير  ": التسجيلإلغاء "  -  
عمليـة انـدماج أو   نتيجـة ل ، بمـا في ذلـك   سبب من الأسـباب يِّ لأ العمل توقفاً دائماً

  .لإفلاسية بسبب اقسرتصفية ل
الإقلـيم  في ورقـة العمـل هـذه للإشـارة إلى     ": يُستخدم هذا التعـبير  الولاية القضائية"  -  

  .الدولة سلطتها بسط عليهتَالذي 
في ورقــة العمــل هــذا التعــبير ســتخدم ": يُوالمتوســطةالمنشــآت الصــغرى والصــغيرة "  -  

الــتي الدولــة  حائولــوحســب تعريفهــا في قــوانين  للإشــارة إلى تلــك المنشــآت  هــذه 
  .تسجيل المنشآتلنظام إصلاحات تضطلع ب

في ورقة العمـل هـذه للإشـارة إلى مكتـب     هذا التعبير ستخدم ": يُمَجْمَع الخدمات"  -  
  .ؤدي أكثر من وظيفة تتعلق بتسجيل المنشآتمؤسسة تأو 

الـذي  ي تجـار الكيـان  ": يشير هذا التعـبير إلى ال لسجَّالمكيان اللة أو سجَّالمنشأة الم"  -  
  .طلب تسجيلعقب تقديم  التجاريسجل الفي  سُجِّل رسميا

  .في السجلالواردة علومات ": يُقصد بهذا التعبير الملةسجَّالمعلومات الم"  -  
في ورقـة العمـل هـذه للإشـارة إلى الشـخص      هذا التعبير ستخدم يُ": صاحب التسجيل"  -   

  .والوثائق إلى السجل المقررةالاستمارة الطبيعي أو الاعتباري الذي يقدم 
أو /والـداخلي  الشخص المعـيَّن بمقتضـى القـانون    ": يُقصد بهذا التعبير أمين السجل"  -  

  .شؤونه السجل ويديرعمل لكي يشرف على  التنظيميةاللائحة 
الـداخلي  القـانون  بمقتضى طلوبة المعلومات ": يُقصد بهذا التعبير تدوين المالتسجيل"  -  

  .السجلقيود في  ةالتنظيميأو اللائحة /و
سـجلة يقتـرن بهـا    الملمنشـأة  لرقم فريد مخصص ": يُقصد بهذا التعبير رقم التسجيل"  -  

  .طوال دورة عمرها
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لكـي يتلقـى   دولة تنشئه الالنظام الذي ": يُقصد بهذا التعبير التسجيل/السجلنظام "  -  
إليهـا   لويخزن تلك المعلومات ويتيح الوصومعلومات معينة عن الكيانات التجارية 

  .لعامة الناس
غـير المدرجـة   المنشـأة   ": يُقصد بهذا التعبيرلسجَّالمكيان غير /اللةسجَّالمنشأة غير الم"  -  

  .التجاريسجل الفي 
مجموعـة مـن الحـروف والأرقـام تخصـص      ": يُقصـد بهـذا التعـبير    فريـد الهوية ال محدِّد"  -  

 ةًبقـى فريـد  توالمنشـأة   طـوال عمـر  تغير أبـداً  تتجاري ولا اللكيان لمرة واحدة فقط 
  العمومية. الهيئاتصعيد كل على 

مـع تقـدم مراحـل    سـوف تُكيَّـف   المعرَّفـة  التعـابير  قائمـة  أنَّ الفريق العامل يودُّ أن يلاحـظ   لَّلع[
  ]النصوص.تطوير 

  
  المنشآتنظام فعال لتسجيل يِّ الأهداف الرئيسية لأ  -جيم  

 
 ، المبـادئُ النصوصفي هذه المرتأى على النحو ، نظام فعال لتسجيل المنشآت كم أيَّتح  -١٠

  :التاليةالعامة 
كـان حجمهـا وشـكلها     لـتمكين المنشـآت، أيـا   تسجيل المنشـآت هـو المفتـاح      (أ)  
  ؛قانونيا الظهور في السوق والعمل في البيئة التجارية المنظمة، من القانوني

ــغرى    ل  (ب)   ــة في تمكـــين المنشـــآت الصـ ــة خاصـ ــغيرة تســـجيل المنشـــآت أهميـ والصـ
  تحسين ربحية أعمالها؛ووالمتوسطة من زيادة فرصها التجارية 

أن  لـه المنشـآت بجميـع أحجامهـا، ينبغـي     فعـالاً في تسـجيل   نظام اللكي يكون   (ج)  
  يكفل ما يلي:

مـن   والنجاعـة درجة ممكنة مـن البسـاطة   على أعلى أن تكون عملية التسجيل   ‘١‘  
  ؛وتيسُّر الوصولالاستعمال حيث الوقت والتكلفة وسهولة 

درجـة ممكنـة   علـى أعلـى   التجارية عن الكيانات لة أن تكون المعلومات المسجَّ  ‘٢‘  
  ؛والاستخراجمن سهولة البحث 

  وآمنة.لة محدَّثة وموثوقة أن تكون المعلومات المسجَّ  ‘٣‘  
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  الوظائف الأساسية للسجلات التجارية  -دال  
 

 ؛قـائم ال التجـاري سـجل  الأو لتبسـيط   ريالتجـا سجل النهج موحد لإنشاء ليس هناك   -١١
الدولــة تطــور حســب مســتوى  كــبيراً تباينــاً ودرجــات التعقُّــد تتبــاين   نمــاذج التنظــيم   إنَّ إذ

 نَّإالسـجل وتنظيمـه،    لكن يمكن القول، بغض النظر عن هيكـل و .وأولوياتها وإطارها القانوني
  .بين السجلات كافة الأساسية مشترَكوظائف بعض ال

  يلي:هي كما المنشآت ائف الأساسية لسجلات والوظ  -١٢
وعامــة لمنشــآت الأخــرى أمــام اعــن وجودهــا والإعــلان نشــأة المهويــة تــدوين   (أ)  

  )؛في الحالة المثلى قاعدة بيانات شاملةمن خلال وللدولة (الناس 
، الدولـة تبعاً للقانون السـاري في  ، تشملوية تجارية، يمكن أن بهالمنشأة تزويد   (ب)  
  عتبارية ومسؤولية محدودة؛شخصية ا
  والدولة؛وعامة الناس تجاريين الشركاء الالمنشأة صلاحية التفاعل مع تخويل   (ج)  
، والدولةوعامة الناس والتفاعلات بين الشركاء التجاريين  ريالتجاالتعامل تسهيل   (د)  

  لكي تسجَّل؛قديمها نشأة توالميسورة المنال التي يجب على الم والمحدَّثةوثوقة المعلومات المنشر ب
عملـها في  اللازمـة لمزاولـة   شـروط  البقـد أوفـت   نشـأة  البت فيمـا إذا كانـت الم    (ه)  

  .بتلك الشروطلا تزال توفي أو  ،القطاع التجاري
الــوثيقتين أداء هــذه الوظــائف بمزيــد مــن التفصــيل في فعاليــة ونجاعــة تنــاول وســيجري   -١٣

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 وA/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2.  
  

  لمحة عامة عن إجراءات التسجيل المعتادة  -هاء  
 

السـجلات الـتي   تتَّبـع  ، المنشـآت بغض النظر عن الاختلافات في طريقة عمل سجلات   -١٤
لتـدوين مـا قـد    منشـأة جديـدة أو   أيِّ لتنفيـذ عمليـة تسـجيل    متشـابهة  بالكفـاءة خطـوات   تتسم 

عـام لهـذه   عـرض  تقـديم  ربمـا كـان مـن شـأن     و منشأة قائمة.أيِّ يحدث من تغيرات فيما يتعلق ب
فهـم أفضـل لأهـداف وأثـر الإصـلاحات الراميـة إلى تبسـيط        تكـوين  علـى  أن يساعد الخطوات 

احتياجـات المنشـآت الصـغرى والصـغيرة     ر تجاوبـاً مـع   ثبحيث تكون أك عملية تسجيل المنشآت
دون  ،التسـجيل  لإجـراءات حصـري  غـير  عـرض  تقـديم  إلى الفقرات التالية تهدف و .والمتوسطة

  معيَّن.أو حجم أعمال شكل قانوني معيَّن أيِّ الإشارة إلى 
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  اسم المنشأة  - ١  
 

ل منظمـي المشـاريع إلى سـجلات    دخَيكـون م ـَ عملية التسـجيل النمطيـة، كـثيراًَ مـا     في   -١٥
 .هو الدعم المقدم لهم في اختيار اسم فريـد للمنشـأة الجديـدة الـتي يرغبـون في إنشـائها      المنشآت 

كـافٍ عـن أسمـاء     رٍاسـم مميـز بقـد   أن يكـون لهـا   المنشآت التسجيل، عادة ما يُشترط على  فعند
حـتى يمكـن التعـرف علـى المنشـأة وتحديـد       الولايـة القضـائية المعنيـة    المنشآت الأخرى الكائنة في 

  .هويتها بذلك الاسم
إجـراء   منظمي المشاريع في هذه المرحلة من خـلال  التجاريةسجلات العادة ما تساعد و  -١٦

قـد  كمـا   ة.، أو ربما تتيح البحث في أسماء المنشآت كخدمة معلوماتيياأو إلزام ياقد يكون اختيار
أيِّ علـى  يتعـذر  بحيـث   ،اسم للكيان التجاري الجديد قبـل تسـجيله   حجز تتيح السجلات خدمةَ

كـون  ويمكن تقديم خدمة الحجز هذه كإجراء منفصل (قد ي .منشأة أخرى استخدام ذلك الاسم
  أة.تسجيل المنشمجمل إجراءات في مدمجة هو الآخر اختيارياً أو إلزامياً) أو كخدمة 

   
  قيد المنشأة  -٢  

 
وأنواعـــاً مختلفـــة مـــن اســـتمارات (ورقيـــة أو إلكترونيـــة)  الســـجلات التجاريـــةتـــوفِّر   -١٧
 )٩(.تسـجيل اللازمـة لل الوثائق  رشادات لمنظِّمي المشاريع الذين يعدُّون الطلب وغير ذلك منالإ

وإجـراءات الضـبط للتأكـد مـن     عمليـات التحقـق   سلسلةً مـن  ، يجري السجل الطلبومتى قُدِّم 
، يتحقَّـق السـجل   الخصوصوعلى وجه  .اللازمةوالوثائق جميع المعلومات اشتمال الطلب على 

عليهــا في  اًمنصوص ـللتسـجيل يكــون  متطلَّبـات  أيِّ وكـذلك مــن   ،مـن الاسـم المختــار للمنشـأة   
تُلـزم  وقـد   لتشـغيل المنشـأة.  القانونيـة   بالأهليـة  مـنظِّم المشـاريع   تَمتُّـع ، مثل المنطبق الدولةقانون 

اسـم المنشـأة   أنَّ التأكـد مـن   إجراءات ضـبط بسـيطة (مثـل    تنفيذ بالقانونية السجل بعض النظم 
تى م ـ دوينـها وت ةالمقدم ـبصـيغتها  يعني إلزام السجل بقبول المعلومات وهذا بقدر كافٍ)، متفرِّد 

أنظمـة قانونيـة أخـرى    وقـد تشـترط    .ميع المتطلبات القانونية والإداريـة الأساسـية  كانت تفي بج
أيِّ لا يُخـل ب ـ اسـم المنشـأة   أنَّ المعلومات المقدمـة، مثـل التأكـد مـن      صحة منأوفى تحقق إجراء 

 .قـوق المنشـآت ذات الأسمـاء المشـابهة    لا يمـس بح الملكيـة الفكريـة أو   ب الخاصـة  شـتراطات الامـن  
    )١٠(.عملية التسجيل أو بعدهإتمام ا قبل ، إمَّبأرشفة كل هذه المعلوماتالسجل يقوم و

                                                         
 لهذه النصوص.يمكن مستقبلاً إدراج أمثلة لاستمارات تسجيل كمرفقات  )٩(  

  :Investment Climate (World Bank Group), Innovative Solutions for Business Entry Reformsانظر   )١٠(
A Global Analysis, 2012, (2012), p. 9. 
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ــعُ رســم التســجيل (إن وُجــد) قبــل إتمــام التســجيل، وعندئــذ يصــدر        -١٨ ويجــب عــادةً دف
ونظـراً لوجـوب الإفصـاح عـن      المنشأة.معلومات عن  وتتضمنالتسجيل تؤكد السجل شهادةً 

منـها   ،وسـائل مختلفـة  لعامة الناس بالسجلات تتيحها  ف المهتمة، فإنَّالمعلومات المسجلة للأطرا
وقـد تتـيح    .أو الصـحف الوطنيـة  أو في منشـورات مثـل الجريـدة الرسميـة     شبكي موقع في النشر 

مـــن معينـــة أنـــواع تُبلِّـــغ عـــن يـــة نالســـجلات، كخدمـــة إضـــافية، الاشـــتراك في نشـــرات إعلا 
  .ذلكتتيح تحتية البنية الكانت التسجيلات الجديدة، متى 

معلومـاتٍ أساسـيةً عـن المنشـأة،     لعامـة النـاس   ويمكن أن تشمل المعلومات المسجَّلة المتاحـة    - ١٩
تبعـاً لمقتضـيات القـانون    ، المنشـأة هيكـل  عـن  مثل رقم الهاتف والعنوان، أو معلومات أكثـر تفصـيلاً   

وفي بعـض   .الشـركة قانونـاً  يمثِّـل   المنطبق، مثل الشخص المـأذون لـه بـالتوقيع عـن الشـركة أو الـذي      
  .مةً قانوناً للأطراف الثالثةلزِتكون المعلومات المسجلة مُالولايات القضائية، 

   
  أخرىهيئات عمومية التسجيل لدى   - ٣  

 
حكوميـة، مثـل    هيئـات لـدى عـدَّة   أن تسـجَّل  منشـأة جديـدة   أيِّ علـى  عادة مـا يجـب     -٢٠

تطلــب في كــثير مــن الأحيــان نفــس ي ا، وهــذةالاجتماعيــوالخــدمات لضــرائب الهيئــات المعنيــة با
وعادةً مـا يقـدِّم السـجل لمنظِّمـي المشـاريع معلومـات        .التجاريسجل الالمعلومات التي يجمعها 

في الــدول الــتي لــديها و .المعنيــةالهيئــات  إلىالأخــرى ويحيلــهم اللازمــة للــهيئات تطلَّبــات عــن الم
محـدِّد  رقـم تسـجيل يـؤدي أيضـاً وظيفـة       ةأص للمنشيخصَّتطوراً، يمكن أن أنظمة تسجيل أكثر 

بعدئـذ  )، يمكـن  A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2مـن الوثيقـة    ٤٩-٣٨الفقرات (انظر فريد هوية 
 .الحكومية والمنشآت الأخرى والمصـارف الهيئات مع المنشأة استخدامه في جميع تعاملات تلك 

تبـادل المعلومـات علـى    أن ي اريالتج ـلسجل لإذ يتيح  ،المنشأة تأسيسوهذا يُبسِّط كثيراً عملية 
الـتي  دول د مـن ال ـ عـد  وفي .العمليـة هـذه  المشـاركة في  العموميـة  نحو أيسر مع سائر المؤسسات 

 تعمـل السـجلات التجاريـة كــ"مجامع" خـدمات"     قامت بإصـلاح أنظمتـها الخاصـة بالتسـجيل،     
ى ) لـــدعم التســـجيل لـــدA/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2مـــن الوثيقـــة  ١١-٢الفقـــرات (انظـــر 

أو تـراخيص لازمـة،   أيِّ تـوفير  الخدمات التي تقدِّمها هـذه المنافـذ   وقد تشمل  .خرىالهيئات الأ
تــراخيص وإحالــة منظِّمــي التلــك إجــراءات الحصــول علــى عــن تقــديم معلومــات قــد تكتفــي ب

  .المعنيةالهيئة لى إالمشاريع 
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  نشأةالمدورة عمر   - ٤  
 

، عادةً مـا يـدعم السـجلُ المنشـآتِ     المنشآتسجيل تجانب أداء الوظيفة المتمثلة في إلى   -٢١
ام ، يكـون علـى منظِّمـي المشـاريع التـز     الولايـات القضـائية  مـن  كـثير  ففـي  عمرهـا.  دورة طوال 

تغيُّـر  (مثـل  وقائعيـة  رات كانت تغيُّأالمنشأة، سواء تحدث في رات يُّقانوني بإبلاغ السجل بأيِّ تغ
ر في الشـكل القـانوني للكيـان    يُّ ـمثل حدوث تغلمنشأة (تتعلق بهيكل ا مالعنوان أو رقم الهاتف) أ

الحكوميـة العاملـة   الهيئـات  ومختلـف   التجـاري سـجل  التبادل المعلومات بين أنَّ كما  .)التجاري
في بعـض الحـالات، تنشـر السـجلاَّت حسـابات      ف .نفس الغرض ا يخدمذاتهالولاية القضائية في 

والـدائنين المحـتملين   والزبـائن  مفيـدة للمسـتثمرين   أو بيانات مالية تمثل مصادر معلومـات  سنوية 
  عن المنشآت العاملة في تلك الولاية القضائية. الحكوميةوالهيئات 

   
  المنشأة التجارية من السجل شطبل: التسجيإلغاء   -٥  

 
، عن العمل المنشأة توقفاً دائماً تتوقفمتى نشأة من السجل الم شطبالتسجيل هو إلغاء   -٢٢
أو  ،لإفـلاس القسـرية بسـبب ا  تصـفية  النـدماج و حـالات الا بما في ذلك الأسباب،  سبب منيِّ لأ

بسبب عدم إيفائهـا  تسجيل المنشأة بإلغاء لأمين السجل المنطبق القانون فيها الحالات التي يسمح 
، يمكـن إتاحتـه في حالـة    المنشـأة إشـعاراً بحـل    ، عنـد تلقيـه  ويجـوز للسـجل   .بمتطلبات قانونية معينة

يمكـن في  صـدر إعلانـاً يـنصُّ علـى مـدَّة زمنيـة محـدَّدة        ن خلال سجلات الإعسار، أن يُالإفلاس م
وهـذا   .المنشـأة مـن السـجل    تُشـطَب وبعـد انقضـاء تلـك المـدَّة      .للدائنين تقديم مطالبـاتهم غضونها 
  .دون إعطاء الدائنين فرصة لحماية حقوقهمالمنشأة عدم حل  يضمن الإجراء

  
  تنظيم السجل  -واو  

 
أو إصـلاح سـجل قـائم، أن تبـت      تجاريـا  سجلاًّفي معرض إنشائها  ،ن على الدوليَّيتع  -٢٣

ج مختلفـة،  ه ـُمـن عـدة نُ  أيٍّ ويمكـن اتبـاع    وتشغيله.بشأن الشكل الذي سيتخذه تنظيم السجل 
 ذابه ـتأخـذ  وفي الـدول الـتي    )١١(ي.شراف الحكـوم النهج القائم على الإهو أكثرها شيوعاً  لكنَّ

 موظفــون عموميــونفيهــا حكوميــة يعمــل أو هيئــة الســجل إدارة نظــام  تشــغيل النــهج، تتــولى
ومـن الأشـكال الأخـرى لتنظـيم      .معينـة  دارة حكوميـة أو وزارة تحـت سـلطة إ  في العـادة   تُنشأو

                                                         
في  ٨٢: الأشكال التالية يتخذأن تنظيم السجلات  ٢٠١٥ لعام للسجلات التجاريةالدولي تقرير الجاء في   )١١(

شراكات بين القطاعين العام والخاص؛ في شكل في المائة منظمة  ٧ولدولة؛ تديرها االمائة من السجلات 
 الخاص.في المائة تديرها شركات مملوكة للقطاع  ١و ؛لجهاز القضائييديرها افي المائة   ٥و
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، يمكـن أن تكـون   سـياقات كهـذه  وفي لإشـراف الجهـاز القضـائي،     هإخضـاعُ  التجـاري  سجلال
تكون هذه الوظيفة محددة في القـانون   عادة ما لكنْو، ياقضائ لاًّمةً أو سجحكَمَهيئة التسجيل 

  .لجهاز القضائيالمنطبق الذي يحكم ا
 ،عمليـات السـجل أو بعضـها   بجميـع  ف جهـات خارجيـة   تكلِّ ـأيضـا أن  لدول ويمكن ل  -٢٤

شراكات بين القطـاعين العـام   قد ينطوي على من خلال ترتيب تعاقدي أو ترتيب قانوني آخر 
لقطـاع الخـاص،   لالتسـجيل  إسناد مهمـة   وفي حال )١٢(.القطاع الخاصعلى يقتصر والخاص أو 

هذه المهمة من وظـائف الحكومـة، ولكـن مـع تكليـف شـركات مملوكـة للقطـاع الخـاص          تظل 
ق هـذا  حقَّ ـعلـى سـبيل المثـال، تَ   لنظام. ففي إحـدى الولايـات القضـائية،    ل ياليوم التشغيلبمهام 

ــن خــلال    ــف م ــيين شــركة خاصــة، وف  التكلي ــانون،  تع ــاً للق ــق ــل   ســجلٍ أمينِك مســاعد بكام
ــة التســجيل إدارة صــلاحيات  ــير  )١٣(.وظيف ــغيلأنَّ غ ــين      تش ــراكات ب ــن خــلال ش الســجل م

نفس درجـة  يبدو، فيما  ،غ بعدبلُيَأو شركات تابعة للقطاع الخاص لم القطاعين العام والخاص 
الترتيبـات المنطويـة   أنَّ وقـد يكـون مـن أسـباب ذلـك       .حكومية تلك الوظيفـة هيئة شيوع تولي 

دراسـة متأنيـة لعـدة    تتطلـب  تقـديم خـدمات تسـجيل المنشـآت     لعلى تعاقد مع القطـاع الخـاص   
الخـاص وشـكل    ومقدم الخـدمات الحكومة كل من مسائل قانونية وسياساتية، مثل مسؤوليات 

إنشـاء كيانـات   تقـرر  للـدول أيضـاً أن   يمكـن  و )١٤(.المنازعـات  حـل الترتيبات وتوزيع المخـاطر و 
 التجـــاريســـجل الإدارة لكـــي تتـــولى رف تجـــارة، اعتباريـــة مســـتقلة، مثـــل غُـــ ةشخصـــيات ذ

مسـتقلة أو شـبه مسـتقلة    أن تنشئ السجلات، بمقتضى القانون، في شكل هيئـات  وتطويره، أو 
علــى كــون لهــا حســاباتها التجاريــة الخاصــة وتعمــل وفقــاً للــوائح التنظيميــة الســارية   تأن يمكــن 

 ااعتباريــ اًشخص ـيمثـل الســجل  فــي إحـدى الــدول، علـى سـبيل المثــال،    ف )١٥(.العموميـة الهيئـات  

                                                         
 .European Commerce Registers’ Forum, International Business Registers Report, 2014, p. 15انظر   )١٢(

 Outsourcing of Business Registration ,(World Bank Group)شار إليه فيالمعلى سبيل المثال، جبل طارق،   )١٣(

Activities, Lessons from Experience, 2010 وما يليها. ٥٥حة الصف 

ما إذا كان ينبغي أن تدرج مستقبلاً، في مرفق لورقة العمل هذه، تفاصيل النظر في  دُّالفريق العامل يولعلَّ   )١٤(
 .بشأن تبعات إدارة السجل من خلال شراكة بين القطاعين العام والخاصإضافية 

كوَّنت في لكسمبرغ، ف .أعلاه ١٣ لحاشيةامن المرجع المذكور في  وما يليها ٥٢ انظر لكسمبرغ، الصفحة  )١٥(
لكي شخصية اعتبارية منفصلة، ذا  اًمصالح اقتصادية، أي كيان عَجمُّرف تَالدولة وغرفة التجارة وغرفة الحِ

 .إدارة السجل التجاري وتطويرهيتولى 
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لإدارة جهـازاً تنفيـذيا   في دولـة أخـرى   يمثل بينما  )١٦(عمل تحت إشراف وزارة العدل،ي لاًمنفص
ولكـن   )١٧(.عـن تلـك الإدارة   اإداري ـ وضـعية قانونيـة منفصـلة رغـم انفصـاله      ت لهحكومية ليس

بشـأن  البـت  عنـد  ويـتعين علـى الدولـة     ة.للتطبيق في كـل دول ـ قابلة ليست كلها هذه الأشكال 
م التحـديات  تقـيِّ أن ظروفهـا المحليـة الخاصـة و   تراعـي  الشكل التنظيمي الذي ستعتمده أن ماهية 

نسـب لأولويـات الدولـة    الشـكل الأ أشـكال التنظـيم ثم تحـدد    بمختلـف  المقترنة  والمزايا والعيوب
  .اليةولمواردها البشرية والتكنولوجية والم

هيكلـة ذلـك   كيفيـة   التجـاري سـجل  التنظـيم   سياقومن المسائل الرئيسية الأخرى في   -٢٥
اعتماد نظام تسـجيل مركـزي   السجل. ويمكن فعل ذلك بإحدى طريقتين. الطريقة الأولى هي 

ــة  يســمح الســجلات مــن هــذا النــوع . وإلكتــرونيفي شــكل  بتحقيــق الاتســاق في تحديــد هوي
تيح في العادة مزيداً من الكفاءة في جمـع البيانـات مـن المنشـأة ويجتنـب      وتصنيفها، مما يالمنشآت 

ــة  ــروني بكفــاءة الإركــزي المســجل العمــل ولكــي ي .الإجــراءاتازدواجي ــاح  ، ينبغــيلكت أن يت
الـتي توجـد فيهـا مكاتـب     ، مُـدن الدولـة  أو /طرفية في مختلف مناطق وللمحطات الإليه الوصول 

ــى  ذا النظــام المركــزي  كمــا ينبغــي أن يكــون ه ــ  .ســجلات أخــرى  ــادراً عل معالجــة وتخــزين  ق
في كانت هذه المعلومات مقدمة إلى تلـك السـجلات   وإن معلومات من السجلات المحلية حتى 

التســجيل المركــزي المــزودة بســمات مــن هــذا القبيــل أن تتــيح  نظــم ومــن شــأن  .ورقــيشــكل 
امـتلاكهم وسـيلة   افتراض ب ـة، نائي ـالأمـاكن ال في تكافؤاً في إمكانية الوصـول إليهـا للمسـتعملين    

أصـابهم غـبن شـديد. ففـي      وإلاَّالإلكتـروني،  الوصـول  من سبل  هاالإنترنت أو غيروصول عبر 
بالسـجل  الـتي تكـون موصـولة    يجرى التسجيل في المحاكم التجارية المحلية، إحدى الدول، مثلا، 

ح نظام التسـجيل  للدول التي اضطلعت بإصلاالأخيرة وتبين التجارب  )١٨(عبر شبكة. المركزي
  .إلكتروني) هو النهج الأكثر شيوعاً ذي نسقسجل مركزي (الاحتفاظ بأنَّ 
 بهيكـــلالأخـــذ الـــدول إلى تلجـــأ ر إنشـــاء ســـجل مركـــزي إلكتـــروني، عـــذُّتَ حـــالوفي   -٢٦

غـير   .مكاتب محلية مستقلة أو غير مسـتقلة في شكل السجلات تنظيم أيضاً  فيهلامركزي، يمكن 

                                                         
 .A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola, S انظر أيضاً على مرجع آخر،لاطلاع ول ؛انظر لاتفيا  )١٦(

Sirtaine, R. Symonds, Implementing Electronic Business Registry (e-BR) Services, Recommendations 

for policy makers based on the experience of the EU Accession Countries, 2007, p. 44. 

من الدراسة المشار إليها أعلاه،  ٤٤الصفحة أيضا انظر على مرجع آخر لاطلاع ؛ ولانظر المملكة المتحدة  )١٧(
 .وآخرون Lewinالتي أعدها 

من الدراسة المشار إليها أعلاه، التي أعدها  ٤٦ صفحةال أيضا انظرعلى مرجع آخر لاطلاع ول ؛انظر النمسا  )١٨(
Lewin .وآخرون  
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فيهـا عمليـة التسـجيل    تُسـنَد  الـدول الـتي   ففـي   .تسـبب مشـاكل  قـد  م التسـجيل  لامركزية نظاأنَّ 
إذا اتبعت كـل منطقـة محليـة    أن تحدث بلبلة  ، يمكنوالإشراف التنظيمي عليها إلى المستوى المحلي

م لــزِوفي الــدول ذات النظــام الاتحــادي الــتي تُ  .بهــا بــدلاً مــن التقيــد برؤيــة مركزيــة   خاصــانهجــاً 
الشـركات  يـتعين علـى   فيها أعمالها بانتظام، قد  تُزاوِلجيل في المنطقة المحلية التي الشركات بالتس

ر يمكن تصوُّ ومع أنه )١٩(.فيها اًفتح مكتبتود أن تمنطقة محلية كل التسجيل في  مشقة تتحمَّلأن 
نظـام التسـجيل    المتمثلـة في نجاعـة  هـداف  الأ مـادي للسـجلات اللامركزيـة، فـإنَّ     حدوث إدمـاج 

اللــذين أكمــل مــن خــلال التوحيــد والمركزيــة  علــى نحــوتتحقــق ته وتَيسُّــر الوصــول إليــه وشــفافي
  .لكترونيالإسجل ال يوفرهما

  
  التجاريةسجلات الالتعاون الدولي بين   -زاي  

 
إلى تزايــد الطلــب علــى الوصــول إلى     ،كــان حجمهــا  أيــاالمنشــآت، يــؤدي تــدويل    -٢٧

ويكتسـي تبسـيط وتسـريع تبــادل     .ا الوطنيـة معلومـات عـن الشـركات العاملـة خـارج حــدوده     
ــة  مــدى ممالمعلومــات عــبر الحــدود إلى أقصــى   هــذه  ــة تتبُّ ــكــبرى كــن أهمي ع في ضــمان إمكاني

علومـات  المإلاَّ أنَّ  التجاريـة.  وفي تهيئة بيئة أنسب للأعمال ،شفافية عملياتهاضمان الشركات و
يُضـطر زبـائن تلـك    ، ممـا  عـبر الحـدود   ليست دائماً ميسورة المنـال رسمية عن المنشآت المسجلة ال

عنـد الاحتيـاج   فَدَولـة،  دولـةً  الدول، البحث في سجلات إلى الأطراف المهتمة المنشآت وسائر 
لا يكــون قــد مــن الوقــت والجهــد كــبير بــذل قــدر يمكــن أن يفضــي إلى وهــذا  المعلومــات.إلى 

ذلـك مـن قطـع مسـافات     السـجل المهـتمين، نظـراً لمـا قـد يقتضـيه       مسـتعملي  متيسراً لكـثيرٍ مـن   
  .المحتملةالعوائق طويلة أو تكبد تكاليف باهظة أو غير ذلك من 

ويتزايد إدراك الدول لأهمية تحسين تبادل البيانات عبر الحدود بين السجلات، وقد أصـبح    - ٢٨
ومـن ثم، قـد    .هذا الجانب ميسوراً بفضـل التقـدم المتواصـل في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      

في اعتمـاد  أن تنظـر  تسـجيل المنشـآت   ب هـا الخـاص  إصـلاحات لتبسـيط نظام  تنفـذ  دول التي باليجدر 
ولايات قضـائية  بين سجلات في النوع من تبادل المعلومات  اهذمستقبلاً ر حلول من شأنها أن تيسِّ

ظـر  (انتتـيح تشـغيلاً بينيـا مـن هـذا التقبيـل       نُهُـج  مختلفة، وأن تتشاور مع الدول التي سـبق لهـا تنفيـذ    
  .)A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2من الوثيقة  ٥٨- ٥٥الفقرات 

  

                                                         
 .أعلاه ٢ الحاشيةمن المرجع المذكور في  ١١ صفحةالانظر   )١٩(
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  الاعتبارات الأولية المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والخدمات الإلكترونية  - حاء  
 

ــة في إجــراءات تســجيل المنشــآت    أخــذ   -٢٩ ــا الحديث ممارســة يصــبح اســتخدام التكنولوجي
لإرسـاء  جـزءاً مـن بـرامج أوسـع نطاقـاً      مـا يكـون    وكـثيراً من الـدول،   الانتشار في كثيرٍٍواسعة 
ــة ب خاصــةحلــول  تحســين لوتعتــبر هــذه الحلــول ملائمــة بشــكل خــاص     .الحكومــة الإلكتروني

ــة والشــفافية،   ــة الاختناق ــ اتأداء الخــدملتحســين وكــذلك الحوكم ــة  اتوإزال ــديمفي عملي  تق
مـن  ل قلِّ ـفهـي تُ  :ومـن شـأن أتمتـة عمليـات تسـجيل المنشـآت أن تجلـب عـدة منـافع          .الخدمات

لشـركات الأصـغر   فـرص الوصـول أمـام ا   وتحسـن   ؛الوقت والتكلفة اللازمين لتسجيل المنشـآت 
المشــاريع في كــثيرٍ مــن  لا يــزال منظمــومــن مكاتــب الســجل ( مَبعَــدةٍالــتي تعمــل علــى حجمــاً 
ــدول  ــذهاب إلى ليضــطرون ال ــيح  ؛مة للتســجيل)صــالعال ــى   وتت ــد عل اســتيعاب الطلــب المتزاي

وما يستتبعه ذلك مـن ضـرورة    ،خرىالأكومية السلطات الحالشركات من المتعلقة بات علومالم
مـن  إيـرادات   لاستدراركما تتيح الأتمتة فرصاً  .قواعد البيانات الحكومية بينتقاسم المعلومات 

لكي تسترشد بهـا في  شركات التلتمس معلومات عن التي الية المؤسسات الموالأخرى نشآت الم
  .ليل للمخاطر المقترنة بالشركاء التجاريين والمقترضين المحتملينمن تح هما تجري
اســتحداث عمليــات تســجيل قائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أنَّ غــير   -٣٠

س عـدة  تم ـ أنيمكـن  ، تغـييرات جذريـة في طريقـة تقـديم الخـدمات     يتطلب في كثيرٍ من الأحيان 
لـديها، بمـا   الموجـودة  التكنولوجيـة   المرافقمستوى إلى جانب في جهاز الدولة،  أساسيةجوانب 
ومـن   .المؤسسـية وبيئتـها  التشريعي  هاالبشرية، وإطاروطاقتها التنظيمية و الماليةقدراتها في ذلك 

بــأن تجــري  التجاريــةلســجلات اح الــدول المقبلــة علــى عمليــة إصــلاح تســتهدف أتمتــة تُنصَــثم، 
لمجالات الـتي تتطلـب إصـلاحات    من أجل استبانة اعلاه أالمذكورة تقييماً دقيقاً لمختلف المسائل 

  .الحاليةوقدراتها واعتماد الحلول التكنولوجية الأنسب لاحتياجاتها 
  

  الاعتبارات المتعلقة بالصياغة  -طاء  
 

النصــوص أن تنظــر في مــا إذا الــواردة في هــذه تأخــذ بالإرشــادات ينبغــي للــدول الــتي   -٣١
مــا قــد يتفــق الفريــق العامــل علــى   ذكورة في التعليــق (وفي مختلــف المبــادئ الم ــكانــت ســتُدرج 

م أَ ،إداريـة توجيهـات  م في أَ ،لائحـة تنظيميـة فرعيـة   في م أَ ،) في قـانون فيه من توصيات إدراجه
وفقــاً  الــدولالبــت في هــذه المســألة إلى أمــر ويرجــع  .مــن هــذه النصــوصأكثــر مــن واحــد في 

  التشريعات. لأعرافها الخاصة بصياغة
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  تجاريالسجل الإنشاء   - أولاً  
 

بغيـة تحقيـق الهـدف الرئيسـي المتمثـل       ،عملية تسـجيل المنشـآت  ترشيد يتطلب عادة ما   -٣٢
صـحاب  وأيسـر اسـتعمالاً (سـواء لأ   مـن حيـث الوقـت والتكلفـة     نجاعة في جعلها أبسط وأكثر 

 طـار الإتتنـاول  إصـلاحات  إجـراء   ،في السـجل)  يبحثونصحاب المصلحة الذين أو لأ التسجيل
الأعمـال الـتي تـدعم    إجراءات تسـيير  وقد يلزم أيضاً إصلاح  .للدولة المعنية القانوني والمؤسسي

(انظـر أيضـاً   جميع هذه المجـالات  في إصلاحات وفي بعض الأحيان، يلزم إجراء  .نظام التسجيل
اختلافـاً  النـهج المتبـع في هـذه الإصـلاحات     يختلـف  ، قـد  وحسبما ذُكر آنفاً .أعلاه) ٣٠ الفقرة
الدولـة وأولوياتهـا   تطـور  بـين الـدول نظـراً لتـأثر تصـميم نظـام التسـجيل وسماتـه بمسـتوى          كبيراً 

فيهــا وعــدة أن تنظــر عــدة مســائل مشــتركة ينبغــي للــدول   هنــاك أنَّ غــير  .وإطارهــا القــانوني
اختلافـات بـين   قـد يوجـد مـن    بغـض النظـر عمـا    باتخاذهـا،  يوصـى  إصلاحية متشـابهة  خطوات 

  تُبحث هذه المسائل في الأبواب الواردة أدناه.و .الولايات القضائية
  

  التجاري السجلأسس  - ألف  
 

. قــانون أو لائحــة تنظيميــةبواســطة  التجــاريســجل الينبغــي للــدول أن ترســي أســس   -٣٣
وأن السـجل  إنشاء على أن تنص اللائحة تلك القانون أو لذلك الأحكام الافتتاحية ومن شأن 

التجاريـة المسـجلة    المتعلقـة بالكيانـات  علومـات  المسجل هو تلقـي  الغرض من الأنَّ تبين صراحة 
أن يحـدد  في كل دولة ومن شأن القانون المنطبق  لعامة الناس.وإتاحتها تلك المعلومات  وتخزين

تعتـبر  النصـوص  هـذه  أنَّ إلى الإشارة در تجلكن والتجارية التي يجب تسجيلها، ماهية الكيانات 
 هـا كـان حجمهـا، بمـا في    الرئيسـية الـتي يمكـن بهـا للمنشـآت، أيـا       هـو الوسـيلةَ  تسجيل المنشآت 

ــا في الأوســاط  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة،    مــة الاقتصــادية المنظَّأن تشــارك فعلي
بــأعراف متــأثراًَ كـان   ، أي مــا إذاأيضـاً  بطبيعـة نظامهــا القــانوني  رهنــاً ،قانونيـا. ويمكــن للدولـة  

للمعلومـات المودعـة في السـجل    أنَّ سياساتية أخرى، أن تنص علـى  رات عتبااأو بقانونية معينة 
 .الإلزاميـة  وأن تكفل الحماية للأطراف الثالثة في إطـار أحكـام القـانون الخـاص     ،قانونيا مفعولاً

المعلومــات بالشــكل الــذي أودعــت بــه في  هــذا يعــني أنــه يمكــن للمســتعملين أن يرتكنــوا إلى   و
ــةُأخــذت إذا و .الســجل ــنظــام تســجيل للمنشــآت تُ ب الدول ــه  ابر عتَ ذات لمعلومــات المســجلة في
قــانوني مــن هــذا القبيـل، فينبغــي أن يرســي القــانون أو اللائحـة مبــدأ اعتبــار المعلومــات   مفعـول  
  .القانونيةالناحية أصلية وصالحة من  التجاريسجل النة في المخزَّ
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  تعيين أمين السجل  - باء  
 

بالإحالـة إلى القـانون   ا وإمَّ ـا مباشـرة  أو اللائحـة التنظيميـة، إمَّ ـ  القـانون   يحـدِّد ينبغي أن   -٣٤
أمينـاً للسـجل وتحديـد واجبـات      أو اعتبـاري  ذي الصلة، الهيئـةَ المخوَّلـة بتعـيين شـخص طبيعـي     

ولضـمان المرونـة في    .على أداء أمـين السـجل لتلـك الواجبـات    عموماً أمين السجل والإشراف 
علـى أنـه يشـير إلى شـخص طبيعـي أو      ل" أمـين السـج  "بير تع ـالسجل، ينبغي فهـم  شؤون إدارة 

مجموعة من الأشخاص المعيـنين لأداء واجبـات أمـين     أيَّيشمل أيضاً هذا التعبير أنَّ اعتباري، و
  .السجل تحت إشراف أمين السجل

  
  وظائف السجل  - جيم  

 
ــة أي     -٣٥ ــانون أو اللائحــة التنظيمي ــة في الق ضــاً حكمــاً  ينبغــي أن تتضــمن الأحكــام الافتتاحي

إحالات مرجعية إلى الأحكام ذات الصـلة في  إدراج ، مع السجلختلف وظائف يتضمن قائمة بم
ومزية هذا النهج هي الوضوح  .القانون أو اللائحة التنظيمية التي تتناول تلك الوظائف بالتفصيل

مـن القـانون أو   والشفافية فيما يتعلق بطبيعة ونطاق المسائل المتناوَلة بالتفصيل في مواضـع لاحقـة   
هو أنَّ القائمة قد لا تكون شاملة أو قد تؤوَّل على أنها تنطـوي ضـمناً   عَيبُه المحتمل فأمَّا . اللائحة

ــا يتضــمنهعلــى تقييــدات غــير مقصــودة   ــلة اللائحــة القــانون أو  لم تشــير إليهــا  مــن أحكــام مفصَّ
ــة ــة خاصــة لتف ــ   .الإحــالات المرجعي إغفــال أو أيِّ ادي ومــن ثم، يتطلــب تطبيــق هــذا النــهج عناي

  .تضارب
  

  )٢٠(الاعتبارات المتعلقة بالتنفيذ  -دال  
 

  زات الإصلاحمحفِّ  - ١  
 

عمليــة متعــددة الأوجــه تعــالج مختلــف جوانــب هــو تســجيل المنشــآت نظــم إصـلاح   نَّإ  -٣٦
 وافيـاً المصـلحة وفهمـاً   الجهات ذات واسعة من طائفة  مشاركةجهاز الدولة، ويتطلب تنفيذها 

ــوال الدو ــادية،  لأحـ ــة والاقتصـ ــة القانونيـ ــذلك للـ ــة  وكـ ــات العمليـ ــوظفي لاحتياجـ ــجل لمـ السـ
اجـة إلى  الحولكي يكون الإصـلاح ناجحـاً، يجـب أن يكـون مـدفوعاً ب      .المستهدفينومُستعمليه 

ح بأن يكون هذا الإصلاح جزءاً مـن برنـامج أوسـع    ر القطاع الخاص، ولذلك يُنصَين تطوتحس

                                                         
 الوثيقة نُهُج تنفيذ نظام تسجيل المنشآت انظرمناقشة أكثر تفصيلاً لى للاطلاع عل  )٢٠(

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2. 
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فهــم لأهميــة ومــن ثم، يلــزم اكتســاب  )٢١(.لقطــاع العــامتحــديث اللتطــوير القطــاع الخــاص أو 
صـلاحات  سـائر الإ ببيئة الأعمال ولعلاقتـه  الخاصة بالتحديات  سائر في سياقتسجيل المنشآت 

ــة. المح ــل  ســوف يتطلــب  وتمل ــذا التحلي ــة،  خطــوة ك ،جــزء مــن ه ــة الأهمي ــن  بالغ أنَّ التأكــد م
مـن  لإصـلاح  محفِّـزات  ومـن وجـود    ي،التجـار لإصـلاح  للتنفيذ برنـامج  مواتية الظروف المحلية 

مسـعىً  أيِّ الحكومـة والقطـاع الخـاص قبـل الشـروع في       داخـل تأييـد  ، ومـن وجـود   هذا القبيل
  .إصلاحي

   
 للإصلاح صيرٍنَ وجودأهمية   (أ)  

 
المســتويات جانــب مــن  دعــم أو حــتى قيــادةٍلوجــود أنَّ عــدة أثبتــت تجــارب دول لقــد   -٣٧

مشـاركة الـوزارات الحكوميـة    فمن شأن  .لنجاح عملية الإصلاحأهمية أساسية العليا الحكومية 
ــة الإصــلاح     ــادة السياســية في عملي ــة والقي ــق  أن تســهل المعني بشــأن  الآراءفي التوصــل إلى تواف

 ،اليـة الموارد الم ـلـى  الحصـول ع تسـهيل  في أهمية خاصـة  . وقد يكون لهذا الأمر الخطوات اللازمة
أحـد فـروع   مـن   التجـاري سـجل  النقل وظائف يلزم عندما أو  ،قرارات وتنفيذهاالتخاذ في اأو 

  )٢٢(إسناد تلك الوظائف لجهات خارجية.أو فرع آخر، الحكومة إلى 
   

  لجنة الإصلاح  (ب)  
 
ــة الإصــلاح ومعالجــة مــا قــد ينشــأ مــن         -٣٨ ــومي لعملي مــن أجــل الإشــراف علــى الســير الي

قــود عمليــة الهيئــة الــتي تأو  مســاعدة ممثــل الدولــةتتــولى لجنــة توجيهيــة بإنشــاء ينصــح مصــاعب، 
النواحي التكنولوجيـة  ب دراية فنيةخبراء ذوي إلى جانب وينبغي أن تضم هذه اللجنة،  .الإصلاح

لقطـاعين العـام والخـاص، كمـا ينبغـي أن تضـم مجموعـة واسـعة مـن          لوالقانونية والإدارية، ممثلين 
وقـد   .فينالمسـتهدَ لمسـتعملين  بمن فيهم أولئك الذين يمكنهم تمثيـل منظـورات ا  أصحاب المصلحة، 

ويـتعين   ؛اسـتخدام آليـات قائمـة   يكـون بالإمكـان   ، فقـد  لا يلزم دائماً إنشاء لجنة من هـذا القبيـل  
  )٢٣(أثرها الإجمالي.ضعف ، لأنه يُحال تفادي الإكثار من اللجانأيِّ على 

                                                         
  .A. Mikhnev, Building the capacity for business registration reform, 2005, p. 16 انظر  )٢١(
 Investment Climate, (World Bank Group) Reforming Business Registration: A Toolkit for theانظر   )٢٢(

practitioners, 2013, p. 23. 

 World Bank Group, Small and Medium Enterprise Department, Reforming Business Registrationانظر   )٢٣(

Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project Teams, 2006, p. 39. 
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وأن تكـون  أن يكون للجان الإصـلاح وظـائف محـددة بوضـوح     وتظهر التجربة ضرورة   -٣٩
صغيراً ثم تنمو تدريجياً مـع تزايـد الـزخم    هيكلها الأولي أن يكون  ويستصوب ؛مساءلةاضعة للخ
 ةرفيع ـلا ةالحكومي ـبالهيئـة   اللجنـة  وعلـى الـرغم مـن ارتبـاط     .أصحاب المصلحةالمقدم من دعم الو

لســلطة وباســتقلالية عــن اأن تعمــل بشــفافية لهــا ناصــره، ينبغــي تقــود الإصــلاح وت الــتيالمســتوى 
الإصلاح التنظيمي لاحقاً إلى مؤسسات . ففي بعض الولايات القضائية، تحولت هيئات فيذيةالتن

  .الحوكمة التنظيمية وتحليل الأثر التنظيميالجاري بشأن العمل دفع خطى تتولى  ديمومةأكثر 
معالجــة كيفيــة تنظــر في أن و ،عمليــة الإصــلاحأن تعــزز لجنــة الإصــلاح علــى ويجــب   -٤٠

 ،نشـأ عـن التثاقـل البيروقراطـي    تلـك الـتي ت  المحتملـة   الشواغلومن  )٢٤(.ر بشأنهاالشواغل التي تثا
وظــائفهم إذا كانــت مهــاراتهم في مجــال تكنولوجيــا   انمــوظفي الســجلات مــن فقــد وتَخــوُّف 

ومــن ثم،  .المعلومــات والاتصــالات ضــعيفة أو إذا حلــت التكنولوجيــا محــل رأس المــال البشــري
صـالح  أن تراعـي الم علـى الإصـلاح    ةالمشـرف ن بمقـدور الهيئـة   أن يكـو يرجح أن يكون مـن المهـم   

  .بمعلومات كاملةوالداعمين السياسيين المستفيدين المحتملين المتباينة وأن تُزوِّد 
   

  فريق المشروع  (ج)  
 

تكليف فريقٍ للمشروع، بالتعـاون مـع لجنـة الإصـلاح، بمهمـة تصـميم       من المستصوب   -٤١
 .لد المعني وتوفير الخبرات الفنيـة اللازمـة لتنفيـذ الإصـلاحات    ظروف البي يلائم برنامج إصلاح

درايـة  متخصصـين دولـيين ومحلـيين ذوي    يضـم  فريـق  وجـود  يتطلب نجـاح عمليـة الإصـلاح    إذ 
وفي مجموعـة   ،والمؤسسـي  القـانوني  وفي الإصلاحفي إصلاح عمليات تسجيل المنشآت،  وتجربة

مـات والاتصـالات (مثـل متخصصـين في تصـميم      متنوعة مـن الأمـور المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلو    
  .)الحاسوبية وقواعد البيانات والشبكة العالميةالبرامجيات وفي الأجهزة 

   
  استراتيجيات التوعية  (د)  

 
مة على عملية إصلاح أن تنظر في وضع استراتيجيات تواصل ملائمـة  ينبغي للدول المقدِ  -٤٢

عمـل السـجل   المحـتملين بطريقـة   لسـجل  عملي اوسـائر مسـت  التجاريـة  الكيانـات  ترمي إلى تعريـف  
مــن أيضــا ومــن النتــائج الــتي يمكــن توقعهــا   .وبالأهميــة القانونيــة والاقتصــادية لتســجيل المنشــآت 

وكـذلك  غـير المسـجلة،   القائمة نشآت جديدة وتسجيل المنشآت مإقامة التواصل الفعال تشجيع 
وينبغـي أن   .تحسين بيئة الأعماللومة إرسال إشارات إلى المستثمرين المحتملين بشأن جهود الحك

                                                         
 .أعلاه ٢٢ الحاشيةمن المرجع المذكور في  ٢٥ ةصفحالظر ان  )٢٤(
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، طوال تلـك العمليـة   تستمرتبدأ استراتيجيات التوعية في مرحلة مبكرة من عملية الإصلاح وأن 
وينبغـي لفريـق المشـروع، بالتنسـيق مـع       .نظـام تسـجيل المنشـآت الجديـد    بعد اشتراع بما في ذلك 

وهـذه يمكـن    ؛التكلفـة عـلام الناجعـة   أن يحدد ما يُفضَّل استخدامه من وسائط الإلجنة الإصلاح، 
حوارات بين القطاعين العام والخاص ومـؤتمرات صـحفية وحلقـات دراسـية وحلقـات      أن تشمل 

وإعلانات إلكترونيـة ومطبوعـة وإعـداد تعليمـات     ومقالات صحفية وإذاعية تلفزية عمل وبرامج 
وعيـة المنشـآت   تأجـل  ومـن   )٢٥(.التسـجيل وإجـراء عمليـات البحـث    وثـائق  تقـديم  مفصلة بشـأن  

قـد يكـون مـن     ،تسجيل المنشآتبما يجرى من إصلاحات في نظام الصغرى والصغيرة والمتوسطة 
، مـثلاً ، الشريحة من المـتلقين (انظـر  خصيصاً لهذه ل مصممة واصُاتباع استراتيجيات تَالمستصوب 

  .)A/CN.9/WG.I/WP.92 في الوثيقة "لالتواصُ"باب 
   

  المُمرحَلةعملية الإصلاح   - ٢  
 

 اتنـواع الإصـلاح  لأ كـبيراً، تبعـاً  المدة التي تستغرقها عمليـة الإصـلاح تباينـاً    قد تتباين   -٤٣
أن يجـدر بالــدول  ومـن ثم، قـد    .المعـني البلـد  ظـروف أخـرى ذات صـلة باقتصــاد    وتبعـاً ل المنفـذة  
الــدروس المســتفادة مــن تُظهــر فعلــى ســبيل المثــال،  مُمرحَــل لعمليــة الإصــلاح.في تنفيــذ تنظــر 

 تـها النطـاق في بداي عملية الإصلاح التي تتبع نهجاً صغير مختلفة أن ولايات قضائية جارب في الت
مـن عمليـة الإصـلاح    أكثـر فعاليـة    ،ا المنشآت غـير المسـجلة  فيهر كثُفي البلدان التي تَ ،كونتقد 

فإن كان الهـدف   )٢٦(.مرحلة لاحقةفي الأوسع من حيث نطاق التركيز، والتي يمكن الأخذ بها 
الأخـذ  تشجيع تسجيل المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، فقد يكون هو  ،مثلاً ،رئيسيال
الصـعيد  احتياجـات المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة العاملـة علـى        تعـالج  لول بسيطة بح

مؤتمتة معقـدة تتطلـب بـنى تحتيـة تكنولوجيـة متقدمـة وتغـييرات        نظم المحلي أنجح من استحداث 
للمنشـآت  أو حجمـاً  ربمـا تكـون أنسـب للمنشـآت الأكـبر      ، بـل  وني والمؤسسيفي الإطار القان

، قـد  تطـوراًَ أكثـر  ولايـات قضـائية   وحـتى عنـد إجـراء الإصـلاح في      .العاملة في السوق الدوليـة 
محلــي (في صــعيد وتجريــب الإصــلاحات علــى صــغير البــدء علــى نطــاق المستصــوب يكــون مــن 
مــن شــأن النجــاح في ف نطــاق الدولــة.عميمهــا علــى ) قبــل ت، مــثلاًأو في العاصــمةمقاطعــة مــا 

    )٢٧(.الإصلاحيبني تأييداً لمواصلة يرجح أن وإثباتي قوي،  أثرٌتجريبية أن يكون له الرحلة الم
 

                                                         
 .٢٧و ٢٦ المرجع نفسه، الصفحتان  )٢٥(

 .أعلاه ١٠ الحاشيةمن المرجع المذكور في  ٢٦صفحة الانظر   )٢٦(

 أعلاه. ٢٣من المرجع المذكور في الحاشية  ٤٥انظر الصفحة   )٢٧(
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     المسؤولة عن السجل الهيئة  - ٣  
كيـان تـابع للدولـة،    مـن جانـب    سيشـغَّل التبكير بالبت فيما إذا كان السجل  سوف يلزم  - ٤٤

بالتشــارك مــع شــركة تابعــة للقطــاع الخــاص سيشــغَّل يــة أو النظــام القضــائي، أم حكومهيئــة مثــل 
غـير أنـه    .أعـلاه)  ٢٤ سجل ثابت من المساءلة المالية (انظر الفقرةذات ية وتقنمشهود لها بالخبرة ال
اليـومي للسـجل إلى شـركة تابعـة للقطـاع       التشـغيل ، وإن كان يمكـن إسـناد   ينبغي للدولة المشترعة

ــاً بمســؤولية ضــمان   أن الخــاص،  ــانون    تشــغيلتحــتفظ دوم ــاً للق ــق الســجل وفق أو اللائحــة المنطب
، التجــاري ســجلالجانــب ذلــك، ينبغــي أن تحــتفظ الدولــة المشــترعة بملكيــة قيــود    وإلى المنطبقــة.

فيه ومنع الاسـتغلال التجـاري غـير     الناسعند اللزوم، بغية ترسيخ ثقة بناه التحتية وكذلك بملكية 
  .لمعلومات الواردة في قيوده أو استعمالها في أغراض احتياليةبه لالمأذون 

  
  السجلاستعمال أحكام وشروط   - هاء  

 
في القــانون  التجــاري ســجلالخــدمات بالوصــول إلى القواعــد المتعلقــة عــادة مــا تــرد    -٤٥

أحكـــام وشـــروط  " تناولهـــا فيأيضـــا يمكـــن و في كليهمـــا.أو المنطبقـــة أو اللائحـــة المنطبـــق 
مســتعملي مــع الشــكل  موحــدةاتفاقــات  مــا يبرمــه مــن  الســجل في يرســيهاالــتي  عمال"الاســت
المسـتعملين  علـى سـبيل المثـال، شـواغل     الوصـول أن تعـالج،    طحكـام وشـرو  ويمكن لأ .السجل

ــأمن   ــة ب ــة وغــير وســرِّية المتعلق ــاتهم المالي ــة، بيان ــييرات   أو احتمــال المالي معلومــات في إجــراء تغ
  التسجيل.التسجيل دون تفويض من صاحب 

م بعــض الســجلات خــدمات قــدِّتُيمكــن أن أعــلاه،  ٢٢- ١٥ ذكــر في الفقــرات ماوحســب  - ٤٦
وتـوفير   ،(أ) مساعدة صاحب التسجيل في البحث عن اسم ملائم للمنشـأة : ما يليتشمل إضافية، 

ــة حجــزٍ  ــا  ل خدم (ب) إتاحــة خدمــة اشــتراك   و؛ الشــكلية لتســجيلاإجــراءات تنجــز لاســم ريثم
؛ عمليـــات تســـجيل المنشـــآتعـــن أنـــواع معينـــة مـــن  ل تلقـــي الإعلانـــاتمـــن أجـــين لمعللمســـت

ومقــرري د مصـممي الســجلات  زوِّتُــيمكـن أن   التجــاريسـجل  ال تشــغيلعـن  إعـداد تقــارير    (ج)و
عمليـات التسـجيل   حجـم  على سـبيل المثـال، عـن    السياسات والباحثين الأكاديميين ببيانات مفيدة (

رسوم التسجيل والبحث المحصلة على مدى فتـرة  عن  أو ،السجل تشغيلتكاليف والبحث، أو عن 
    )٢٨(.)معينة

  

                                                         
متاح في الموقع  ،the Report of the Australian Business Registrar, 2013-2014 ،على سبيل المثالانظر،   )٢٨(

 .abr.gov.auالشبكي 
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  سجل إلكتروني أم ورقي  - واو  
 

الـذي  شـكل  ، هو النظام تسجيل المنشآتفيه لدى ترشيد ينبغي النظر ثمة جانب مهم   -٤٧
ــه   ــه تخــزين    طلــب التســجيل يقــدم ب ــذي ينبغــي ب ــواردة في الســجل ، والشــكل ال  المعلومــات ال

(الــتي تسـتوفى عــادةً بخــط اليــد)  الوثــائق إرســال يتطلـب  التســجيل الــورقي ف وإتاحتـها للبحــث. 
ليسـا مـن   التسليم باليد والمعالجة اليدويـة  . وبالبريد أو تسليمها باليد إلى السجل لمعالجتها يدويا

الأمور غير المعتادة في الدول النامية، حيث تكون مقار مكاتب التسجيل في كثير مـن الأحيـان   
ن فـيهم  طق حضرية قد لا يسهل الوصول إليها على كثيرٍ من منظمي المشاريع، بم ـفي مناواقعة 

ــة ن والموجــودالمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة،   أصــحاب  ــاطق الريفي وإلى  )٢٩(.في المن
نسـخ مـن الوثـائق المطلوبـة في شـكل ورقـي. وعـادةًَ مـا         أيِّ جانب ذلك، عادةً ما يجـب تقـديم   

طلب أيدي عمل كثيرة إلى عمليـة تكلـف السـجلات والمسـتعملين     يفضي هذا الإجراء الذي يت
 التجـاري سـجل  التتطلب، مثلاً، الحضور إلى مقر (فقد على السواء كثيراً من الوقت والتكلفة 

وعــلاوةً علــى ذلــك،  .البيانــاتتــدوين تــؤدي إلى أخطــاء في يــرجح أن كمــا  أكثــر مــن مــرة)
المحتويـة علـى المعلومـات    الوثـائق  تخزين  وجوباً بسبب كبيرتخزينيا  حيِّزاًالورقية  النظمتتطلب 
ا أو تسـجيل والبحـث المقدمـة ورقي ـ   الطلبـات  من شـأن  وأخيراً،  .ورقيةفي شكل نسخ المسجلة 
ــأخر، نظــراً لاضــطرار أصــحاب    الهــاتف أن تتســبب  الفــاكس أو بواســطة  أيضــاً في حــالات ت

بــإجراء تســجيل المنشــأة أو بالســجل  يمــوظفإلى حــين قيــام إلى الانتظــار والبــاحثين التســجيل 
  .نتائج البحثالإفادة عن التسجيل أو إصدار شهادة بثم  البحث يدويا،

تحسـين  المقابل، تتيح أنظمة التسجيل المدعومة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    في و  -٤٨
زين ويتطلـب هـذا النـهج، كحـد أدنى، تخ ـ     للمسـتعملين. الخـدمات  تيسُّـر  كفاءة السـجل وزيـادة   

ــة مــن صــاحب التســجيل إلكترون   ــاالمعلومــات المقدم ــات حاســوبية  ي ــا  ؛في قاعــدة بيان أنظمــة أمَّ
ذات الصـلة  والوثـائق  التسجيل الإلكترونية الأكثر تقدماً فتسمح بتقديم طلبات تسجيل المنشآت 

مـن  عـبر الإنترنـت أو   المستعملين طلبات البحث المقدمة من حال وكذا  ،بشكل مباشر ياإلكترون
اعتماد أنظمة مـن هـذا القبيـل    من شأن و .بديلاً عن التقديم الورقي ،مباشرتشبيك خلال أنظمة 

، آتسلامة البيانات وأمن المعلومات وشفافية نظام التسجيل والتحقـق مـن امتثـال المنش ـ    أن يعزز
 مـن شـأن  ذلـك،  جانـب  إلى الضروري. وأو غير الزائد عن تخزين المعلومات كما يتيح الاستغناء 

أيسر فهمـاً،  موحدة استمارات السجلات من إعداد أن يمكِّن  السماح بتقديم الطلبات إلكترونيا
ــا    ــن ثم يَســهُل مَلؤه ــع  .بشــكل صــحيح وم ــتخدام أنَّ وم ــول الحاس ــى  ل ــة عل ــا القائم تكنولوجي

                                                         
 .A/CN.9/WG.I/WP.85من الوثيقة  ٤٣انظر الفقرة   )٢٩(
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ــه  المعلومــات والاتصــالات   ــإنَّ   يمكــن أن يحمــل مع ــة والأخطــاء، ف ــل البرامجي الأنظمــة  مخــاطر العل
مؤتمتــة لاكتشــاف أدوات تــوفير بالمخــاطر تلــك تــدابير للحــد مــن مزيــداً مــن الترونيــة تتــيح الإلك

لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات أهميـة محوريـة في      أنَّ كمـا   أخـرى.  حلول ملائمـة والأخطاء 
  الفقــرات(انظــر الفريــدة لتحديــد الهويــة رقــام طريقــة الأتطــوير أنظمــة تســجيل متكاملــة وتنفيــذ  

  .)A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2لوثيقة من ا ٤٩-٣٨
، أيسـر اسـتعمالاً  الـتي تفضـي إلى عمليـة أبسـط وخـدمات       ،السماتجانب هذه إلى و  -٤٩
  :المزايا التالية أيضاً ةلكترونيالإوالبحث تسجيل نظم الوفر ت

ومـن  في الزمن اللازم لتنفيذ مختلـف خطـوات التسـجيل،    جدا خفض كبير تحقيق   (أ)  
ــزمن ثم  ــام حــتى قضــي المنفي ال ــة  وكــذلك في ، بنجــاحنشــأة المتســجيل إتم ــة اليومي  لتشــغيلالتكلف

  السجل؛
احتياليــــة أو فاســــدة مــــن جانــــب  ارتكــــاب تصــــرفات  فــــرصالحــــد مــــن   (ب)  
  السجل؛  موظفي

ــة مســؤولية الســجل الحــد مــن   (ج)   ــذين قــد يتعرضــون المســتعملين تجــاه المحتمل  ،ال
معلومــات التســجيل أو  بتــدوينلســجل مــوظفي اعــدم قيــام ســائر ناتجــة عــن لخ ،خــلاف ذلــك

  بشكل غير دقيق؛   تدوينهاعن أو بتاتاً معايير البحث 
إلى وصـول المسـتعملين   في حالة السـماح بالتسـجيل والبحـث المباشـر، إتاحـة        (د)  

  .الرسميةأوقات الدوام خدمات التسجيل والبحث بعد 
 يتسـنَّى تصـميم السـجل بحيـث     ، ينبغيالإلكترونيإذا اختارت الدولة تنفيذ نظام تسجيل و  - ٥٠

أيِّ أو شخصـي  حاسـوب  أيِّ وإجراء عمليات البحث باستخدام  التسجيليه تقديم طلبات لمستعمل
وزيــادةً في تيســير  .مرافــق حاســوبية متاحــة للعمــوم في مكاتــب الســجل الفرعيــة أو أمــاكن أخــرى 

وسـطاء (مثـل   اسـتعمال السـجل أن تسـمح ل   شـروط  يمكن ل التجاريسجل الخدمات الوصول إلى 
ــوثِّقي  ــات  لقطــاع الخــاص)  مــن ا مقــدمي خــدمات خــارجيين أو عقــود  محــامين أو م ــإجراء عملي ب

زبائنــهم، إذا كــان القــانون المنطبــق يتــيح أو يشــترط إشــراك أولئــك   نيابــةً عــن التســجيل والبحــث 
أو في  ،، إذا كانت البنية التحتية التكنولوجية في الدولة تسـمح بـذلك  أيضاوينبغي للدول  الوسطاء.

اســتخدام بفي اعتمــاد أنظمــة تتــيح إجــراء التســجيل  أن تنظــرمرحلــة لاحقــة مــن عمليــة الإصــلاح، 
ل ملائمــاً بشــكل خــاص للمنشــآت الصــغرى  هــذا الحــوقــد يكــون  المحمولــة.تكنولوجيــا الأجهــزة 

المحمولـة  إلى خـدمات الأجهـزة   الوصـول  والصغيرة والمتوسطة في الاقتصادات النامية، حيـث يكـون   
  .خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالوصول إلى أسهل من ثير من الأحيان في ك
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، ينبغـــي أن تكـــون مواصـــفات المعـــدات التجـــاريســـجل الحوســـبة قيـــود  وفي حـــال  -٥١
والبرامجيات قوية وذات سمات تقلِّل إلى أدنى حد ممكن من احتمال تلـف البيانـات أو ارتكـاب    

 ينبغـي اتخـاذ تـدابير   حتى في حالـة السـجلات الورقيـة    ف .أخطاء تقنية أو حدوث خروقات أمنية
لكن هذا يتحقق بصـورة أنجـع وأسـهل إذا كانـت قيـود      و، لضمان أمن قيود السجل وسلامتها

برامج مراقبة قواعد البيانـات، يلـزم أيضـا اسـتحداث برامجيـات      جانب إلى و إلكترونية.السجل 
لحسـابات  لازمـة، وإعـداد ا  رسـوم  أيِّ وسداد  حساباتهم،المستعملين وإدارة مع  لالتواصُلإدارة 

إذا لم تكـن البنيـة التحتيـة    و .وجمع البيانات الإحصـائية اسوب وآخر، حالمالية، والتخاطُب بين 
أن تكـون  ، يظل مـن المهـم   تتنفيذ هذه السماكاف يتيح  بقدرٍٍمتقدمة التكنولوجية في الدولة 

  .في المستقبلتيعاب سمات إضافية وأكثر تطوراً البرامجيات الموجودة مَرنة بما فيه الكفاية لاس
لـذلك   للنظام المسـتخدم التقنية عايير تحديدَ الم الإلكترونيتسجيل النظام  ويتطلب تنفيذُ  -٥٢

ــااً ، وتقييمــالغــرض الحاســوبية مــن الأجهــزة والبرامجيــات   التجــاريســجل اللاحتياجــات  متأنِّي
مـا إذا كـان   بشـأن  والبـت  التكنولوجيـة الوطنيـة،   لإعمال تلك المعـايير في سـياق البنيـة التحتيـة     

مـن مـوردين مـن القطـاع      يجـب شـراؤها   متطـوير الأجهـزة والبرامجيـات اللازمـة داخليـاً أَ     يمكن 
منـتَج جـاهز في السـوق يمكـن     ولدى البت في ذلك، لا بد من تقصـي إمكانيـة وجـود     .الخاص

لـب الأجهـزة والبرامجيـات مـن     جَ ومـن المهـم في حـال    .مواءمته بسهولة مـع احتياجـات الدولـة   
الــتي دهــا علــى علــمٍ بمواصــفات الأجهــزة ر البرامجيــات أو مورِّفين أن يكــون مطــوِّمــوردين مخــتلَ

  .، والعكس بالعكسسيورِّدها المورِّد الآخر
ثمة خيـار قـد تـود الـدول النظـر فيـه، هـو        ، عهداً لتطورات التكنولوجية الأحدثإثر او  -٥٣

مثـل   ،الانتقال إلى تطبيقات أكثر تطوراً أَمد على البرامجيات التقليدية الاعتماما إذا كان ينبغي 
خـدمات مختلفـة، مثـل تخـزين     تقـديم  الحوسبة السحابية، وهـي نظـام قـائم علـى الإنترنـت يتـيح       

اســتخدام الحوســبة . ويتــيح مــن خــلال الإنترنــتمــا البيانــات ومعالجتــها، لحواســيب مؤسســة  
دعوم بتكنولوجيـــا المـــتســـجيل الرد اللازمـــة لتشـــغيل نظـــام في المـــواخفضـــاً كـــبيراً الســـحابية 

تكنولوجيـــا معلومـــات الاحتفـــاظ بمرافـــق يســـتغني الســـجل عـــن إذ المعلومـــات والاتصـــالات، 
 يمثـل مشـكلة في حـال   أن يمكـن  أمن البيانات والمعلومـات  ضمان أنَّ غير  .واتصالات خاصة به

إنشـاء  مخـاطر قبـل   لل يـاً متأنِّ ري تحلـيلاً لـدول أن تج ـ وقـد يجـدر با  نظامٍ من هـذا القبيـل،   الأخذ ب
  )٣٠(.التطبيقات السحابيةحصريا على نظام قائم 

                                                         
 International Finance Corporation (World Bank Group), Task Manager’s ICT Toolkit for Designingانظر   )٣٠(

and Implementing Online Registry Applications (draft 8/3/2015), p. 28. 
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عنـد اعتمـاد سـجل    أن تأخـذها في الاعتبـار   ومن الجوانب الإضافية الـتي يمكـن للـدول      -٥٤
  :مدعوم بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما يلي

تصالات بحيـث يسـتوعب النظـام    تكنولوجيا المعلومات والامرافق إمكانية توسيع   (أ)  
  ؛أحياناً من طفرات في الحركةما قد ينشأ  ، وكذلكمرور الزمن عدد الزبائن مع تزايدَ

ــة  (ب)   ــاً  المرون ــرة في(: فحســبما ذُكــر آنف أعــلاه)، ينبغــي أن يكــون مــن    ٥١ الفق
د لسجل مع ما يسـتج الموجودة لدى اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرافق السهل مواءمة 

  والنظام؛احتياجات المستعملين من 
في مرحلـة  وإن (يتـيح  ينبغـي تصـميم السـجل بحيـث     إذ  :قابلية التشـغيل البـيني    (ج)  

في نفـس  العاملـة  لاحقة) التكامل مع أنظمة مؤتمتة أخرى، مثل السـجلات الحكوميـة الأخـرى    
) وبوابـات  A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2من الوثيقة  ٤٩-٣٨الفقرات  (انظر الولاية القضائية

  ؛المحمولةأو الأجهزة  الإنترنتبواسطة السداد 
ــاليف  (د)   ــي أن تكــون  إذ  :التك ــق ينبغ ــات والاتصــالات   مراف تكنولوجيــا المعلوم

 ٣٧ (انظـر أيضـاً الفقـرة   الأولية أو تكـاليف التشـغيل   تكاليف مستدامة ماليا، سواء من حيث ال
  )؛A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2من الوثيقة 

النظـام أو ترخيصـاً    ينبغي دوماً مـنح الدولـة ملكيـةَ   إذ  :ق الملكية الفكريةحقو  (ه)  
قـد  الـتي  غـير المواتيـة   باستخدام شفرته البرمجية تجنبـاً للمخـاطر المتأتيـة مـن الظـروف      محدود غير 

الحكومـة  ، مثل توقفه عن العمل أو حظر تعامله مـع  يتعرض لها صاحب حقوق الملكية الفكرية
  )٣١(.أعلاه) ٤٤رة (انظر أيضاً الفق

الإلكتـروني قــادراً   التجـاري ســجل الوثمـة مسـألة مهمـة يــرجَّح أن تنشـأ عنـدما يكـون         -٥٥
أَم عــن التقــديم الــورقي علــى تــوفير خــدمات مكتملــة، هــي مــا إذا كــان ينبغــي الاســتغناء كليــا 

مــــن الوثيقــــة   ٢٠الفقــــرة ي التســــجيل الــــورقي والإلكتــــروني (انظــــر    الاحتفــــاظ بمســــارَ 
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2(.   ففي كثير من الولايات القضائية، تنحو السجلات إلى الأخـذ

الإلكترونية والورقية أو بالمعالجة الإلكترونيـة واليدويـة   بالجمع بين الوثائق  بحلول مختلطة تسمح
 ينالنظــاملأنَّ ، كــبيرةالســجلات تكــاليف أثنــاء التقاضــي. وقــد يفضــي هــذا النــهج إلى تكبيــد  

قواعـد  نصَح الـدول بإرسـاء   في حال الأخذ بهذا الخيار فتُأمَّا . وات وإجراءات مختلفةأديتطلبان 
ــة بــين التقــديم   ــروني  ينتحــدد ترتيــب الأولوي ــورقي والإلكت ــتعين  فووســ .ال معالجــة الطلبــات  ي

                                                         
 .٢٩ صفحةالالمرجع نفسه،   )٣١(
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إلى بيانــات الــواردة في الوثيقــة الورقيــة تحويــل المعلومــات لكــي يتســنى  ،الورقيــة علــى أيــة حــال
 ولكـنْ  .المسـح الضـوئي للطلـب الـورقي    ويمكـن فعـل ذلـك بواسـطة      ا؛ا إلكتروني ـيمكن معالجته

علـى السـجل   تطورة، فيجـب  الملأنظمة تسبب إزعاجاً حتى ل الاستمارات المكتوبة يدوياأنَّ  بما
يجري مراجعـة دقيقـة   أو أن  ،أن يفرض شروطاً صارمة على الكتابة اليدوية في الطلبات الورقية

  )٣٢(.لطلب المقدما يطابق االقيد الممسوح ضوئيأنَّ للتأكد من 
 

                                                         
 أعلاه. ١٠من المرجع المذكور في الحاشية  ١٣انظر الصفحة   )٣٢(


