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    مقدّمة -أولا 
 /تموز ٩ - نيه يو/ حزيران٢١ك، رنيويو( في دورتها الثالثة والأربعين اتفقت اللجنةُ  - ١

على إنشاء فريق عامل لكي يضطلع بالعمل اللازم في ميدان تسوية المنازعات ) ٢٠١٠يوليه 
ملات التجارية الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها  المعافي إطاربالاتصال الحاسوبي المباشر 

واتُّفق  .المعاملات فيما بين المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكين
 يُبَتّ في شكل المعايير القانونية المزمع إعدادها بعد إجراء مزيد من المناقشة أنأيضاً على 

 )١(.حول هذا الموضوع

 / كـــانون الأول١٧-١٣فيينــا،  ( العامــل في دورتــه الثانيــة والعــشرين     يــقُ وشــرع الفر   -٢
في النظر في موضوع تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر وطلـب إلى            ) ٢٠١٠ديسمبر  

الأمانة أن تقـوم، رهنـاً بتـوافر المـوارد، بـصوغ مـشروع قواعـد إجرائيـة عامـة لتـسوية المنازعـات                       
أنــواع المطالبــات الــتي يتناولهــا نظــام تــسوية   أنَّ ر، بمــا يــشمل مراعــاةبالاتــصال الحاســوبي المباشــ

المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر هــي المعــاملات المتدنيــة القيمــة والكــثيرة العــدد فيمــا بــين  
  ).A/CN.9/716 من الوثيقة ١١٥الفقرة (المنشآت التجارية والمستهلكين بين المنشآت التجارية و

درج المعلومـات المتاحـة      العامـل أيـضاً إلى الأمانـة أن ت ـُ         ورة، طلب الفريـقُ   وفي تلك الد    -٣
والمعروفة لديها بشأن نظام التسوية هذا مع الإحالات إلى المواقع الشبكية أو المـصادر الأخـرى             

أن  يــودُّفريــق العامــل  اللعــلَّو ).A/CN.9/716 مــن الوثيقــة ١١٥الفقــرة (الــتي قــد توجــد فيهــا 
 )٢(.المعلومات باتت متاحة الآن على موقع الأونسيترال الشبكيتلك  أنَّ يلاحظ

 مشروحا لقواعد إجرائية، يستند إلى مداولات الفريـق         وتتضمّن هذه المذكّرة مشروعاً     -٤
  .العامل في دورته الثانية والعشرين

    
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة  -ثانيا  

      مشروع قواعد إجرائية :نية عبر الحدودالإلكترو
    ملاحظات عامة - ألف 

 عمومــا، في دورة الفريــق العامــل الثانيــة والعــشرين، علــى أنــه لا يوجــد  اتفقــت الآراءُ  -٥
 هنـاك حاجـةً   وأنَّ ق عليه بشأن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر،           فَمعيار دولي متَّ  

───────────────── 
  .٢٥٧ة ، الفقر)A/65/17 (١٧الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون،  )1(  
  )2( www.uncitral.org/uncitral/en/publications/online_resources_ODR.html.  
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ة المنازعــات الناشــئة عــن المعــاملات الكــثيرة المتدنيــة القيمــة،  إلى اتبــاع طريقــة عمليــة في معالجــ
سواء فيما بين المنشآت أو بين المنشآت والمستهلكين، الـتي تحـدث بأعـداد كـبيرة جـدا في كـل             

 .أنحاء العـالم وتتطلـب تـسوية المنازعـات المتعلقـة بهـا تـسوية سـريعة وفعّالـة ومنخفـضة التكلفـة                      
نفاذ قرارات التحكيم عبر الحدود أمـر صـعب إن لم يكـن مـستحيلا               إ أنَّ    أيضا رأي مؤداه   يوأُبد

في ظــل الافتقــار إلى معاهــدات تقــضي صــراحة بإنفــاذ قــرارات التحكــيم عــبر الحــدود في إطــار      
تـضمنت المـسائل    و ).A/CN.9/716 من الوثيقـة     ١٦الفقرة  (المعاملات بين المنشآت والمستهلكين     

ام عـالمي لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر             نظ ـ أيِّ   كيفية تمويل  :المطروحة ما يلي  
،  وصـحته  ؛ وفي سياق إنفـاذ اتفـاق التحكـيم        )وفي الواقع، ما إذا كانت الدول راغبة في تمويله        (

اتفاقيـة  (ما إذا كانت اتفاقية نيويـورك بـشأن الاعتـراف بقـرارات التحكـيم الأجنبيـة وتنفيـذها                   
 حـالات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر             مناسـبة وقابلـة للتطبيـق علـى       ) نيويورك

ير إلى  وأُش ـ .لأنها تتناول منازعات تتعلـق بالمـستهلكين      نظراً  التي تفضي إلى إصدار قرار تحكيم،       
  ).A/CN.9/716 من الوثيقة ٢٣الفقرة (التزامات تعاهدية بموجب اتفاقية نيويورك 

اســتخدامها اعتمادهــا بــسرعة و يمكــن رة مــشروع قواعــد إجرائيــةكّن هــذه المــذمَّوتتــض  -٦
ــدِّميكنمــوذج  ــصال الحاســوبي المباشــر   لمق ــسوية المنازعــات بالات ــدِّ ( خــدمات ت مي خــدمات مق
لا تتناول مسألة إنفاذ القرارات الصادرة في إطـار تـسوية المنازعـات بالاتـصال               ولكنها  ،  )التسوية

مشروع القواعـد الإجرائيـة قـد صـيغ علـى            أنَّ    الفريق العامل الإشارة إلى    يودُّو .الحاسوبي المباشر 
ق علــى المعــاملات فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة والمعــاملات بــين المنــشآت    نحــو عــام بحيــث يطبَّ ــ

ويتماشـى هـذا مـع       .يـة والمستهلكين، بشرط أن تتشارك تلـك المعـاملات بكونهـا ذات قيمـة متدنّ             
تـسوية المنازعـات بالاتـصال    تكليف اللجنة القاضي بأن يركز العمـل بـشأن هـذا الموضـوع علـى              

الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعاملات فيمـا بـين                
 )٣(.) أعلاه١انظر الفقرة (المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكين 

عــشرين بــشأن صــوغ قواعــد عامــة ومراعــاة لقــرار الفريــق العامــل في دورتــه الثانيــة وال  -٧
د علـى   كّ ـعنية والحاجة إلى إجراء سـريع وتؤ      ي المطالبات الم  د تدنّ سّبسيطة ويسيرة الاستعمال تج   

 ،)A/CN.9/716 مــن الوثيقــة ٥٥الفقــرة (أغلبيــة القــضايا تــسوى في تلــك المرحلــة  لأنَّ التوفيــق
 : التاليةبالخصائصيتسم مشروع القواعد الإجرائية 

إذا لم  رة ومـن ثم،      تفاوض، تتبعها مرحلة تسوية ميسّ      مرحلةَ  هذه القواعدُ  نمَّتتض )أ( 
 للحاجـة  ومراعـاةً  . محايـد شـخص نتائج حاسمة، قرار نهائي وملزم يتخذه إلى المرحلة الثانية هذه   تؤدِّ

───────────────── 
  .٢٥٧ة ، الفقر)A/65/17 (١٧الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون،  )3(  
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ة رتـسوية مـرحلتي التـسوية الميـسَّ       ال خدمات   مقدّمنه   المحايد الذي يعيِّ   إلى إجراء سريع، يتولى الوسيطُ    
 ؛ على السواءليشمل المهمتين المحتملتين" ايدالمح"والتحكيم على السواء؛ وقد اختير تعبير 

وسـيط  لم يقرر الطرفـان خـلاف ذلـك،           أن يتولى تسوية المنازعات، ما     حيُقترَ )ب( 
لطــرفين الاعتــراض علــى ل يُمكــن الطرفــان، وإن كــان لا الخــدمات مقــدّممحايــد واحــد يختــاره 

 ختار بإجراء مبسط؛الوسيط المحايد الم

لى وثـائق  إ ستندالإجـراء ي ـ  أنَّ جلـسات اسـتماع، إذ     أيِّ   لا يقتضي الأمر عقد    )ج( 
 .نترنتالإ عبر تُقدَّم

 الــتي تحتــاج لمزيــد مــن الدراســة مــن جانــب الفريــق العامــل الإطــار    وتــشمل المواضــيعُ  -٨
إضـافة إلى   ،) أدنـاه  ١٤ و ١٣انظر الفقـرتين    (تطبيق هذه القواعد    فيه  القانوني العام الذي ينبغي     

  ). أدناه١٢انظر الفقرة (مسألة القابلية للتحكيم 
    

    ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية - باء 
     تمهيديةقواعد - ١ 

 )نطاق الانطباق (١مشروع المادة   -٩

 الأونسيترال لتسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في            قواعدُ تُستعمَلُ ‐١"  
 مـــن أجـــل تـــسوية") القواعـــد("عـــاملات التجـــارة الإلكترونيـــة عـــبر الحـــدود إطـــار م

ــاملات عــبر الحــدود أبرمــت باســتخدا      ــصال الام وســائل المنازعــات الناشــئة عــن مع ت
 .كترونيةالإل

ق هذه القواعد في الحالات الـتي يوافـق فيهـا طرفـا معاملـة إلكترونيـة علـى              تطبَّ ‐٢"  
رهنـاً باحتفـاظ    ،  [للتسوية طبقـاً لهـذه القواعـد        لة  منازعات بشأن تلك المعام    أيِّ   إحالة

 ].التماس أشكال أخرى من الانتصافبحق المشتري 

 :معاملة متعلقة بما يلي أيِّ لا تنطبق هذه القواعد على ‐٣"  

 ؛]…[ )أ(    
 ؛]…[ )ب(    
  ؛]…[ )ج(    
    ... 
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ازعــات تــسوية المنلإطــار مقترنــةً ب تُــستعمَلَهــو أن  هــذه القواعــد  مــنالغــرضُ -٤"  
  ".[...]بالاتصال الحاسوبي المباشر يتألف من 

 ملاحظات

 )٢(الفقرة 

في  يــتعين أن ينظــر في مــا إذا كــان مــن الــضروري تحديــد فتــرة يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -١٠
 .تـرك هـذه المـسألة للقـوانين المنطبقـة ذات الـصلة            ما إذا كان ينبغـي      تقديم المطالبات، أو    غضونها  

 بـدء إجـراءات التـسوية في غـضون          المُطالِـب  تسوية المنازعات المقترحة مـن       تقتضي بعض قواعد  و
 مــن المرفــق ألــف بالمبــادئ التوجيهيــة  ٤المــادة (ســتة أشــهر مــن تــاريخ تــسديد قيمــة المــشتريات   

لمـستهلكين  ل بتوافر سُبل تسوية المنازعـات والانتـصاف      التشريعية لقانون البلدان الأمريكية المعني      
يات المتحـدة الأمريكيـة إلى منظمـة الـدول الأمريكيـة إبـان انعقـاد مـؤتمر البلـدان                    الولاالمقدّمة من   
اقتـراح منظمـة الـدول الأمريكيـة بـشأن          ("المتخصص في القانون الدولي الخاص      السابع  الأمريكية  

 ").تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

ــلعــلَّو  -١١ ــودُّ العامــل ق الفري ــة وضــع  ي  التحكــيم موضــع الاتفــاق علــى أن ينظــر في كيفي
تـسوية لتزويـد    ال خـدمات    مقـدّم ويمكن، في ذلك السياق، اقتـراح تـوفير تعليمـات إلى             .التطبيق

ســيلة أو بــأي و) اتفــاق الإبــرام بــالنقر" (موافــق"المنــصة الــتي يوفرهــا لتــسوية المنازعــات بمربــع  
  .تسوية منازعتهم الاتفاق على تطبيق هذه القواعد في فينإلكترونية أخرى تتيح للطر

    
 )٣(الفقرة 

 أن ينظر فيما إذا كـان ينبغـي للقواعـد أن تحـدد أنـواع المطالبـات        يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -١٢
أو مــا إذا كــان ينبغــي أن تتــضمن القواعــد تحديــداً لنطاقهــا )  البــضائعأي بيــع(الــتي تطبــق عليهــا 

بـشأن  الموجـودة   واعد والاقتراحـات    وقد اعتمد بعض الق    ).A/CN.9/716 من الوثيقة    ٤٧الفقرة  (
 .تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر النهج الذي يقضي باستثناء بعض أنـواع المنازعـات      

تلك الاستثناءات بالمنازعات المرتبطة بمسائل الإصـابة الجـسدية أو قـانون الأسـرة              تتعلق  وعموماً،  
، )إلكترونياًقواعد تسوية منازعات المستهلكين من ) ٢( ١المادة ( الفكرية   الملكيةأو الضرائب أو    

 الفكريــة أو مطالبــات أخــرى ناشــئة عــن الملكيــةوالمنازعــات المرتبطــة بانتــهاكات الخــصوصية أو 
 مـن اقتـراح منظمـة    ٢المـادة  (لاحقـة  الباشـرة أو  المسائر غـير    الخ ـ أو مطالبـات بـشأن       ضـارة  أفعال

 ).صال الحاسوبي المباشرالبلدان الأمريكية بشأن تسوية المنازعات بالات
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 )٤(الفقرة 

هذه القواعد الإجرائية لا تمثل إلا عنصراً واحداً مـن           أنَّ   توضيحإلى  ) ٤(تسعى الفقرة     -١٣
 .عناصــر إطــار ينبغــي وضــعه لجعــل نظــام تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر فعــالاً 

لى الأمانـة إعـداد وثيقـة مـن أجـل      وكان الفريق العامـل قـد طلـب في دورتـه الثانيـة والعـشرين إ          
اجتماع مقبل للفريق العامل تحـدد مـا ينطـوي عليـه تـصميم نظـام تـسوية المنازعـات بالاتـصال                 

 ).A/CN.9/716من الوثيقة ) ب (١١٥الفقرة (الحاسوبي المباشر من مبادئ وقضايا 

 المنازعــات نظــام الــسياسة الموحــدة لتــسوية  أنَّ أن يلاحــظ يــودُّالفريــق العامــل  لعــلَّو  -١٤
ــابع لــشركة ا   ــام المخصــصة يتــيح   لإالمتعلقــة بأسمــاء النطاقــات الت  لمقــدِّمينترنــت للأسمــاء والأرق

 مــع قواعــد الــسياسة الموحــدة لتــسوية     تتــسق، "قواعــد تكميليــة "اعتمــاد التــسوية خــدمات 
 تغطـي مـسائل مثـل الرسـوم أو المبـادئ التوجيهيـة بـشأن              والمنازعات المتعلقة بأسمـاء النطاقـات،       

 مـن   وغـير ذلـك    عـدد الكلمـات وعـدد الـصفحات أو حجـم الملـف               حيثحدود الطلبات من    
والوســيط المحايــد التــسوية  خــدمات مقــدّمبالــشكل أو وســائل الاتــصال مــع  الــشروط المتــصلة 

ــادة ( ــات    ١الم ــة بأسمــاء النطاق ــسوية المنازعــات المتعلق ــسياسة الموحــدة لت مــسألة  أيِّ أو)  مــن ال
وفي هـذا    .السياسة الموحدة لتسوية المنازعات المتعلقة بأسمـاء النطاقـات        أخرى لا تغطيها قواعد     

 أن ينظـر فيمـا إذا كانـت هـذه القواعـد أو المبـادئ التوجيهيـة                  يـودُّ  الفريق العامـل     لعلَّالسياق،  
وجـد الفريـق العامـل أنهـا مفيـدة،          إذا  و .المنفصلة والإضافية مفيـدة للعمـل الحـالي أو مكملـة لـه            

ولأغـراض هـذه المـذكرة، سيـشار إلى      .القبيـل أيضاً أن ينظر في طبيعة وثيقة من هـذا     يودُّه  لعلَّف
") تــسويةال خـدمات  لمقـدِّمي المبـادئ التوجيهيــة  ("تـسوية  ال خــدمات لمقـدِّمي المبـادئ التوجيهيـة   

عند اقتضاء توضيح القواعـد الإجرائيـة بـشأن أوجـه تقنيـة وتـصميمية لمنـصة تـسوية المنازعـات                     
 .سوبي المباشر وفي الحالات التي تكمل فيها المبادئ التوجيهية هذه القواعدبالاتصال الحا

  )التعاريف( ٢مشروع المادة   -١٥
 :لأغراض هذه القواعد"  

نازعـات بالاتـصال    الم طرف يبدأ إجراءات تسوية      أيُّ" مُطالِب"قصد بـكلمة   يُ ‐١"  
 الحاسوبي المباشر بموجب هذه القواعد وذلك بإصدار إشعار؛

 بيــان أو إعــلان أو طلــب أو إشــعار أو رد أو    أيُّ" خطــاب"قــصد بكلمــة  يُ ‐٢"  
 المنازعـات  على الأطراف تقديمه فيما يتـصل بتـسوية          يتعيّنمذكرة أو إبلاغ أو مطلب      
  بالاتصال الحاسوبي المباشر؛
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ــبير  ‐٣"   ــده  خطـــاب أيُّ"  إلكتـــرونيخطـــاب"يُقـــصد بتعـ ــطة تعـ الأطـــراف بواسـ
اة أو المخزّنـة بوسـائل إلكترونيـة أو مغنطيـسية أو       رسلة أو المتلقّ ـ  المعلومات المنشأة أو الم   

بــصرية أو بوســائل مــشابهة تــشمل، علــى ســبيل المثــال لا الحــصر، التبــادل الإلكتــروني  
 للبيانات والبريد الإلكتروني والبرق والتلكس والنسخ البرقي؛

أو /ة المنازعـة و    يساعد الأطراف على تسوي    فردٌ" ايدالوسيط المح  "بتعبيرقصد  يُ ‐٤"  
 بشأن المنازعة بموجب هذه القواعد؛] حكماً] [قراراً[يصدر 

 ه إليه الإشعار؛جَّ الذي يوالطرفُ" دعى عليهالم "بتعبيرقصد يُ ‐٥"  

 المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر وتمثـل           تـسويةُ " تـسوية ال "كلمةقصد ب يُ ‐٦"  
الجوانـب الإجرائيـة لآليـات تـسوية        [فيـه    ذتنفَّ ـ] عـبر الحـدود   [نظاماً لتسوية المنازعـات     

ر باســتخدام الاتــصالات الإلكترونيــة  وتيــسَّ] المنازعــاتإجــراءات تــسوية ][المنازعــات
 وغيرها من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛

 لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر     منصةٌ "تسويةالمنصة   "بتعبيرقصد  يُ ‐٧"  
ــام  ــي نظ ــشاء الخطوه ــصال      لإن ــات بالات ــسوية المنازع ــستخدمة في ت ــة الم ــات الإلكتروني اب

 ؛أخرى أو تجهيزها بأي طريقة خزنها أو مهالّتسالحاسوبي المباشر أو إرسالها أو 
ــبيرقــصد يُ ‐٨"   ــدّم "بتع ــسويةال خــدمات مق ــدِّ "ت ــسوية المنازعــات  مُمق  خــدمات ت

م إلى الأطـراف    ويقـدّ بالاتصال الحاسـوبي المباشـر وهـو كيـان يـدير إجـراءات التـسوية                
 منصة لتسوية منازعاتهم وفقاً لهذه القواعد؛

 تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال إجــراءاتُ " تـــسويةالإجـــراءات  "بتعـــبيرقــصد  يُ ‐٩"  
  :الحاسوبي المباشر وهذه الإجراءات هي

  "[...]"  
    

  ملاحظات
 )٢(الفقرة 

مــن ) أ (٤دة  مــن تعريــف كلمــة مرادفــة ورد في المــا مــشتق" خطــاب"تعريــف كلمــة   -١٦
 الـتي اعتُمـدت   اتفاقية الأمم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقـود الدوليـة             

ــة  (٢٠٠٥في عــام  ــات الإلكتروني ــة الخطاب ــات    ) اتفاقي ــى الخطاب ــصر اســتخدامها عل حيــث يقت
 .الإلكترونية المتعلقة بإنشاء عقد بين طرفين أو تنفيذه
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  )٣(الفقرة 
ــة ) ج (٤و) ب (٤ المـــادتين مـــن مـــشتق" لخطـــاب الإلكتـــرونيا"تعريـــف   -١٧ مـــن اتفاقيـ

ــادة   ــة والمـ ــات الإلكترونيـ ــارة   ) أ (٢الخطابـ ــشأن التجـ ــوذجي بـ ــسيترال النمـ ــانون الأونـ ــن قـ مـ
 في عـام  الـتي اعتُمـدت   مكـرراً  ٥مـع المـادة الإضـافية       (١٩٩٦الإلكترونية الذي اعتمد في عـام       

عـن   أو الـتلكس أو النـسخ   البرقيـات د الإلكتـروني أو  البري ـ"ويشير ذلك التعريف إلى  ).١٩٩٨
ــة  المــذكورومنــذ اعتمــاد قــانون الأونــسيترال النمــوذجي    ".بُعــد ، بــرزت ابتكــارات تكنولوجي

 أن ينظــر فيمــا إذا كــان مــن الــضروري تعــديل هــذا يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّأخـرى، ومــن ثم،  
 والتحـادث بالاتـصال     الإنترنـت بكة  الحكم ليشمل خدمات الرسائل القصيرة والتـداول عـبر ش ـ         

نترنـت والتـدوين المـصغر وغيرهـا مـن تكنولوجيـات المعلومـات          لإالحاسوبي المباشـر ومنتـديات ا     
 أيـضاً أن ينظـر في       يـودُّ  الفريـق العامـل      لعـلَّ و .والاتصالات كأمثلة على الخطابـات الإلكترونيـة      

ــة      ــة مــن الناحي ــصاراً وحيادي ــر اخت ــة اســتخدام تعــبير أكث ــة مثــل  إمكاني الخطابــات "التكنولوجي
 ".الخطابات الإلكترونية"عوضاً عن " الرقمية

  
 )٦(الفقرة 

 العامل في دورته الثانية والعشرين على أنه قد يكـون مـن الأجـدى إرجـاء                 اتفق الفريقُ   -١٨
النظـر في وضـع تعريــف لتـسوية المنازعــات بالاتـصال الحاســوبي المباشـر إلى مرحلــة لاحقـة مــن       

 مـن الوثيقـة     ٤٠الفقرة  (ما تكون عناصر هذا المفهوم قد تبلورت على نحو أكمل           المناقشة، عند 
A/CN.9/716.( أيضاً أن يقتصر هـذا التعريـف علـى الحـالات الـتي تنفـذ فيهـا الجوانـب                     واقتُرح 

 لعــلَّو ).A/CN.9/716 مـن الوثيقـة   ٣٥الفقــرة (الإجرائيـة للقـضية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر      
 ما إذا كان بالإمكان تنفيذ عملية التسوية كلياً بالاتـصال الحاسـوبي   يقرّر أن يودُّالفريق العامل  

 مــن ٣٧الفقــرة " (جزئيــاً"المباشــر أو جزئيــاً، وأن يحــدد، إن كــان التنفيــذ جزئيــاً، معــنى كلمــة  
  ).A/CN.9/716الوثيقة 

  
 )٧(الفقرة 

تي سـتظهر في   التكنولوجيـات ال ـ  يـستوعب تـسوية بحيـث     الينبغي تفـسير تعريـف منـصة          -١٩
 خـدمات  مقـدّم تسوية خادوم بريد إلكتروني يستخدمه الطرفان والوقد تشمل منصة    .المستقبل

ــة    ال ــهم أو بواب ــا بين ــسوية للتواصــل فيم ــاً   مَّ أو حــلاً مــص شــبكيةت ــاً داخلي ــصاً أو نظام ماً خصي
 . صيغة من نوع آخر أو أيَّالمؤسسيةوارد الملتخطيط 
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 أن ينظر في مدى مناسبة تضمين المبادئ التوجيهية المخصـصة           يودُّ الفريق العامل    لعلَّو  -٢٠
تسوية توجيهات بشأن تصميم منصة تسوية المنازعـات بمـا في ذلـك الالتـزام               ال خدمات   لمقدِّمي

ولمواجهـة الزيـادة في     بمبادئ الحيادية التكنولوجية وضمان قابلية التكنولوجيات للتـشغيل البـيني           
 .عبء العمل

لمبـادئ التوجيهيـة المخصـصة      ما إذا كـان ينبغـي ل       أن ينظر في     يودُّالعامل   الفريق   لعلَّو  -٢١
شمل علـى نحـو ي ـ  تـسوية  التعليمـات بـشأن تـصميم منـصة     أن تتـضمّن  تسوية ال خدمات   لمقدِّمي

 : ويوفّر إجراءً فعالاً وفي حينهالحالات التالية

ومــات ينبغــي تــصميم المنــصة بطريقــة تفــرض علــى الطــرفين تقــديم جميــع المعل   )أ( 
وسـيحول هـذا الأمـر دون اضـطرار       .اللازمة قبل الانتقال إلى المرحلة التالية من عملية التـسوية         

 تسوية إلى طلب معلومات إضافية للتوضيح؛ال خدمات مقدّم

 دون وجـود نـواقص في   يحولوفي الحالات التي لا يمكن فيها لتصميم المنصة أن    )ب( 
 أيِّ  نواقص أو تقـديم    أيِّ    استكمال المُطالِب يطلب من     خدمات التسوية أن   قدّمالإشعار، يمكن لم  

 المُطالِبوعلاوة على ذلك، في الحالات التي يخطئ فيها  .معلومات إضافية قد تلزم لمتابعة المطالبة  
 مقـدّم  تعـديل الإشـعار وتحويلـه عـن طريـق      للمُطالِـب بتحديد هوية المدعى عليـه، يمكـن أن يتـاح         

وقـد يكـون ذلـك مهمـاً إذ غالبـاً       .يـه الـذي يحـدده في المـرة التاليـة     خدمات التسوية إلى المدعى عل
ــا ــصال        م ــاملات بالات ــاً في إجــراء المع ــستخدمة حالي ــستهلكين، في الوســائط الم ــى الم ــصعب عل ي

 الفعلي والبائعين الوسطاء الذين تقع عليهم مـسؤولية جزئيـة           اجر بين الت  التمييزالحاسوبي المباشر،   
 يـودُّ  الفريـق العامـل      لعـلَّ و .ل صيانة موقع شبكي والتسليم وأمور أخـرى       عن المعاملة التجارية مث   

ذه الحالة وغيرهـا مـن الحـالات        به الخاصة النص على عملية التعديل      ما إذا كان ينبغي   أن ينظر في    
 تسوية؛ال خدمات لمقدِّميفي القواعد الإجرائية أو في المبادئ التوجيهية المخصصة 

،  نفـسه   أكثـر مـن مطالبـة واحـدة في حـق المـدعى عليـه               بالمُطالِوإذا كان لدى     )ج( 
 يـودُّ  الفريـق العامـل   لعلَّو .واحدةفي مطالبة  المحايد اتخاذ قرار بدمج عدة مطالبات       وسيطيمكن لل 

 لـدمج تلـك المطالـب عنـد     للمُطالِـب أن يقرر ما إذا كان ينبغي للقواعد الإجرائية أن تمنح فرصـة   
تــسوية نحــو المي خــدمات دِّه مقــجّــ، كحــل بــديل، أن يويــودُّامــل  الفريــق العلعــلَّأو  .الاقتــضاء

 ذلـك  أن ينظر في إدراج      يودُّ الفريق العامل    لعلَّو .تسوية بطريقة تتيح هذا الدمج    التصميم منصة   
تحديـد  في   أن ينظـر   أيـضاً    يـودُّ ه  لعلَّ ـو .تـسوية ال خـدمات    لمقـدِّمي في المبادئ التوجيهيـة المخصـصة       

 التي يمكن فيها إثارة هذه المسألة؛)  التحكيمومرحلة المفاوضات أ(لتسوية المرحلة من إجراءات ا
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جمــع فيهــا مطالبــات عــدد مــن تُ أن يتوقــع حــالات يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّو )د( 
 .المطالبين وتقدم إلى مدعى عليه

  
 )٨(الفقرة 

دور ومــسؤولية  تحديــد تفاصــيل ينبغــير مــا إذا كــان  أن يقــرِّيــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -٢٢
تسوية وما إذا كان يتعين تـضمين تلـك التفاصـيل في القواعـد الإجرائيـة أو في                  ال خدمات   مقدّم

 .تسويةال خدمات لمقدِّميالمبادئ التوجيهية 

 تعريـف، في التـشريعات   إلى أن يلاحظ احتمال وجود حاجـة        يودُّ الفريق العامل    لعلَّو  -٢٣
، والطريقـة الـتي   والتـرخيص لهـم  تـسوية  ال خـدمات  ميلكيفيـة اعتمـاد مقـدِّ   الداخليـة أو غيرهـا،   

 . بهايكلَّفونيتلقون بها القضايا أو 

وهـذا أمـر    .تـسوية ال خـدمات  مقـدِّمي وقد يتطلـب الأمـر أيـضاً تحديـد وسـائل اختيـار         -٢٤
 خــدمات مقــدِّمي ومــسألة اعتمــاد اختيــار أنــسب الــسبل للانتــصاف مهــم فيمــا يتعلــق بمــسألة  

الــشبكة الأوروبيــة لمراكــز  أنَّ في هــذا الــصددأن يلاحــظ  يــودُّريــق العامــل  الفلعــلَّو .تــسويةال
ــستهلكين تختــار مق ــ  ــانون الاتحــاد الأوروبي، ويقــوم موقــع      المي خــدمات دِّالم تــسوية وفقــاً لق

eConsumer.gov     ــة بــشأن الــسبل البديلــة لتــسوية  باختيــارهم بمقتــضى اتفــاق المبــادئ التوجيهي
مة الدولية للمستهلكين ورابطة الحوار العالمي في مجال الأعمـال بـشأن            المنازعات المبرم بين المنظ   

 خـدمات التـسوية، بموجـب اقتـراح منظمـة           مقـدّم  اختيـار    يجـري التجارة الإلكترونيـة، في حـين       
ــصال الحاســوبي المباشــر، مــن قائمــة       ــسوية المنازعــات بالات ــشأن ت ــة ب ــدول الأمريكي ــبمال مي دِّق

 من اقتراح منظمـة الـدول الأمريكيـة      ٥المادة  ( المعلومات   ادلمركز لتب دها  تعهّيخدمات تسوية   
  ).بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

  
 )٩(الفقرة 

ــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -٢٥ إجــراءات " أن ينظــر فيمــا إذا كــان مــن الــضروري تعريــف   ي
رورياً، تحديـد مـا يجـب أن    ، وإذا كان التعريف ض"تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  

  .يتضمنه ذلك التعريف
 )الخطابات (٣مشروع المادة   -٢٦

تـسوية  الالمحايد في إطـار إجـراءات       الوسيط   الخطابات بين الطرفين و    ل جميعُ رسَتُ ‐١"  
 .تسويةال منصة وتوجَّه من خلالتسوية ال خدمات ممقدِّبالوسائط الإلكترونية إلى 
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ذة في  دها الطرفان لأغراض جميـع الاتـصالات المنفَّ ـ       لتي يحدِّ العناوين الإلكترونية ا   ‐٢"  
 مــن ، مــا لم يخطــر أيٌّ")الإشــعار("تــسوية الدة في إشــعار إطــار القواعــد هــي تلــك المحــدَّ 

 .بخلاف ذلك خدمات التسوية مَمقدِّالطرفين 

المحايـد  الوسـيط    الخطـاب الإلكتـروني المرسـل مـن الطـرفين أو مـن               تسلُّم وقتُ ‐٣"  
 خدمات التـسوية    مقدّم خدمات التسوية هو الوقت الذي يكون فيه بإمكان          دّممقإلى  

 .تسويةال منصة فيالاطلاع على ذلك الخطاب 

ــتُ ‐٤"   ــسلُّم وق ــروني المرسَ ــ ت ــدّمل مــن  الخطــاب الإلكت ــسوية إلى  مق  خــدمات الت
 المحايد هو الوقت الـذي يكـون فيـه بإمكـان الطـرفين أو المحايـد      الوسيط الطرفين أو إلى    

  ".التسوية منصة فيلاع على ذلك الخطاب الاطِّ
  

 الملاحظات

هـذا الأمـر   يرتبط  حيثالمحايد الوسيط  الخطابات بين الطرفين و تدفُّق تعريفمن المهم     -٢٧
الــتي  أن يحــدد الأوجــه يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّو .التــسويةبالأوجــه التقنيــة والتــصميمية لمنــصة 

  .تسويةال خدمات لمقدِّمي تناولها في القواعد والمبادئ التوجيهية ينبغي
  

 )٢(الفقرة 

يقــع عليــه عــبء تحديــد العنــوان الــذي  أن ينظــر في مــسألة مــن يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -٢٨
 خـدمات  قـدّم ينبغـي لم أم وحـده هـذا العـبء     المُطالِـب ل م ـّ يتحوهـل  -الإلكتروني للمدعى عليه    

 خـدمات التـسوية هـذه       مقـدّم  مسألة مـا إذا كـان تحميـل          مراعاةمع   (ك في ذلك  أن يُشار التسوية  
 خدمات التسوية مـن     مقدّموفيما يتعلق بكيفية تأكد      ).المهمة يتماشى مع متطلب سرعة العملية     

 يـشترك استخدام نظام علامة الثقة الذي في الإلكتروني، يتمثل أحد الخيارات   عنوان المدعى عليه    
 )٤(.تسويةال في نظام مشاركتهمتسوية بموجب الفي إجراءات  هبمقتضايهم التجار المدعى عل

  

───────────────── 
بهدف علامة الثقة في سياق التجارة الإلكترونية تشير عموما إلى صورة أو شعار أو ختم في موقع شبكي  )4(  

علامة كدليل على أن التاجر هذه الوتُعرض . ةتصال الحاسوبي المباشر جدير بالثق التاجر العامل بالابيان أن
ذلك التاجر لديه آلية انتصاف  وأنَّ العامل بالاتصال الحاسوبي المباشر عضو في منظمة أو شبكة مهنية،

  ).A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٥الفقرة  ( متاحة
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 )٤(الفقرة 

لكترونيـة، بالإطـار    لإ مـن اتفاقيـة الخطابـات ا       ١٠د المـادة    سّتتعلق هذه الفقرة، الـتي تج ـ       -٢٩
عة الغرض من القواعـد هـو تعزيـز البـساطة والـسر         أنَّ    وبما )٥(.تسويةالالزمني العام المحدد لعملية     

 يجـري عـبر الحـدود، فقـد ينـتج عـن حـالات عـدم التـيقن بـشأن                     نازعاتحل الم  وأنَّ   كفاءة،وال
 .وقت استلام الخطابات تأخير للإجراءات

وفي دورة الفريــق العامــل الثانيــة والعــشرين، أثــيرت تــساؤلات عــن مــدى الحاجــة إلى     -٣٠
واعـده الخاصـة    كون لـه ق   تس ـخـدمات    مقـدِّم كـل    أنَّ   قواعد بشأن تلقي الخطابات على أسـاس      

ــد. )A/CN.9/716 مــن الوثيقــة  ٨٣الفقــرة ( ــ أنَّ بي وجــود بروتوكــول   أنَّ  آخــر ذهــب إلى ارأي
 ).A/CN.9/716 مــن الوثيقــة ٨٤الفقــرة (مــشترك بــشأن المــسائل التكنولوجيــة ســيكون مفيــداً  

 في مرحلـة لاحقـة بعـد أن تكـون           الخطابـات واتفق الفريق العامل على إمكانية النظر في مسائل         
 ).A/CN.9/716 من الوثيقة ٨٥الفقرة (لمداولات قد قطعت شوطاً أبعد ا

 أن يقـرر مـا إذا كـان ينبغـي        يـودُّ  الفريـق العامـل      لعـلَّ واستناداً إلى المداولات الـسابقة،        -٣١
للقواعد أن تتضمن حكماً يتعلق بتلقي الخطابات الإلكترونيـة أو تـرك تلـك المـسائل إلى تقـدير        

 خــدمات التــسوية، فــإن نــص مقــدّموإذا مــا تــرك هــذا الأمــر لتقــدير  . خــدمات التــسويةمقــدّم
تـسوية إشـعاراً بتلقـي    ال خـدمات  مقـدّم يرسـل    -٥" :الحكم يمكن أن يكون على النحو التـالي 

 ."إلى عناوينهم الإلكترونية المحددة] المحايدالوسيط و[خطابات الطرفين 
    

    الإجراءاتبدء  - ٢ 
 )راءاتبدء الإج (٤مشروع المادة   -٣٢

ج في  تـسوية وفقـاً للنمـوذج المـدرَ       ال خـدمات    مقـدّم  إشعاراً إلى    المُطالِبرسل  يُ ‐١"  
ــق  ــفالمرف ــدر الإمكــان، أن   . أل ــي، ق ــوينبغ ــة   عَفَشيُ ــستندات والأدل  الإشــعار بكــل الم

 .، أو أن يتضمن إشارات إليهاالمُطالِبالأخرى التي يستند إليها 

 .ى عليهعَلى المدَّ إ بعد ذلكفوراً ل الإشعارُرسَيُ ‐٢"  

───────────────── 
 من قانون الأونسيترال النموذجي بشأن ١٥طابات الإلكترونية المادة  من اتفاقية الخ١٠ المادة تُحدّث )5(  

 من اتفاقية الخطابات الإلكترونية مع ١٠التعديلات التي أجريت على المادة وتتسق التجارة الإلكترونية، 
طاب القواعد السائدة في البيئة الورقية وهي تحد من قدرة المرسل إليه على تعمّد تأجيل أو عرقلة تسلُّم خ

، كما أنها تراعي أن الوصول إلى نظام معلومات المرسل إليه قد لا يكون متاحاً لأسباب الاطلاع عليه بعدم
  ).كاستعمال مرشحات البريد الإلكتروني المضادة للبريد التطفلي (المنشئخارجة عن سيطرة 
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ج في المرفق باء في غضون ى عليه رداً على الإشعار وفقاً للنموذج المدرَعَل المدَّ رسِيُ ‐٣"  
وينبغي، قدر الإمكان، أن يُـشفَعَ الـرد         . للإشعار تسلّمهمن تاريخ   ] تقويمية[أيام  ) ٥(خمسة  

 . أو أن يتضمّن إشارات إليهابكل المستندات والأدلة الأخرى التي يستندُ إليها المُدَّعَى عليه،

 خـدمات التـسوية     مقـدّم  تـسلّم  تـاريخ    مـن  التـسوية قـد بـدأت        ر إجراءاتُ عتبَتُ ‐٤"  
  ." على منصة تسوية المنازعات١للإشعار المشار إليه في الفقرة 

  
 المرفق ألف"  

 : ما يلي الإشعارُيُضمَّنُ  

) إن وجـد ( وممثله الِبالمُطد لكل من    والعنوان الإلكتروني المحدَّ   الاسمَ )أ"(    
  في إجراءات التسوية؛المُطالِب نيابة عن بالتصرفالمخول 

) إن وجـد  ( والعنوان الإلكتروني لكل مـن المـدعى عليـه وممثلـه             الاسمَ )ب"(   
 ؛المُطالِبحسبما يعرفه 

  إليها المطالبة؛تستند التي الأسسَ )ج"(   

  حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛أيَّ )د"(   

  شكل إلكتروني؛فيأو ممثله / والمُطالِب توقيعَ )هـ(   

  ؛تسويةال على المشاركة في إجراءات المُطالِب بموافقة اًبيان )و(  

 ف سبل انتـصا   مس في الوقت الراهن أيَّ     لا يلت  المُطالِب بأنَّ    يفيد اًبيان )ز(   
 أخرى ضد المدعى عليه فيما يتعلق بالمعاملة قيد التحكيم؛

 ؛]   [ الطلب البالغة  إيداعرسومَ )ح(   

   ]…["  
  

 المرفق باء"    

 : الرد ما يلييُضمَّن    

ــه    الاســمَ )أ"(      ــوان الإلكتــروني المحــدد لكــل مــن المــدعى علي  والعن
ــه  ــصرف ل المخــوَّ) إن وجــد(وممثل ــدَّ  بالت ــة عــن الم ــه في إجــراءات  عَنياب ى علي
 التسوية؛
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 ار؛دعاءات الواردة في الإشعلا على البيان واارد )ب"(   

  حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛أيَّ )ج"(   

 ؛تسويةالى عليه على المشاركة في إجراءات عَ بموافقة المدَّاًبيان )د"(   
  شكل إلكتروني؛فيأو ممثله /ى عليه وعَ المدَّتوقيعَ )هـ("   

   ]…[" 
  

  ملاحظات
 )٣(الفقرة 

 ينبغي حـساب المـدة الزمنيـة    ، وكيف"أيام" أن يوضح مصطلح   يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -٣٣
مـن قواعـد الأونـسيترال للتحكـيم علـى          ) ٦ (٢وفي هذا السياق، تنص المادة       .بموجب القواعد 

  ".تدخل في حساب تلك المدة أيام العطلة الرسمية أو العطلة التجارية التي تتخللها"أنه 
  

 )٤(الفقرة 

 في بـدء يتمثـل أحـدها    .ةتـسوي الهناك عدة خيارات بـشأن تحديـد تـاريخ بـدء إجـراءات               -٣٤
 مـن قواعـد     ٤المـادة    (المُطالِـب  خـدمات التـسوية لإشـعار مـن          مقـدّم  تـسلّم الإجراءات من تاريخ    

 الإجـراءات عنـد   في بـدء  آخرويمكن أن يتمثل خيار   ).الوساطة للمنظمة العالمية للملكية الفكرية    
مـن قواعـد    ) ٣( ٢المـادة   (ات  تقديم المدعى عليه للرد المتضمن موافقته على المشاركة في الإجـراء          

 خـدمات  مقـدّم بـدء الإجـراءات عنـدما يحيـل        في  وقـد يتمثـل خيـار ثالـث          ).الأونسيترال للتوفيـق  
ــه   مــن الــسياسة الموحــدة لتــسوية  ) أ (٢والمــادة ) ج (٤المــادة (التــسوية الإشــعار إلى المــدعى علي

  ).اء والأرقام المخصصةالمنازعات المتعلقة بأسماء النطاقات التابعة لشركة الإنترنت للأسم
  

 المرفق ألف

 أن  يـودُّ  الفريـق العامـل      لعلَّ و .ن المرفق ألف ما ينبغي تضمينه في إشعار التحكيم        مّيتض  -٣٥
 المرفـق ألـف الأسـس الـتي يمكـن للمطالبـات أن تـستند إليهـا         يُعـدِّد  أن ينبغيينظر فيما إذا كان     

بــضائع لم تطلــب، لم   :لبــات هــي وبعــض الأســس المقترحــة للمطا  .وســبل الانتــصاف المتاحــة 
 ،الحـسم  :ويمكـن أن تـشمل سـبل الانتـصاف مـا يلـي            .  مـع المواصـفات    لا تتوافـق  تقـدم،   /متسلّ

ــل ثمن ــ  ،الاســتبدال ــضائع واســترجاع كام ــادة الب ــة     .ها إع ــة القيم ــضايا المتدني ــق بالق ــا يتعل وفيم
ا علــى المطالبــات والكــثيرة العــدد في بيئــة عالميــة عــابرة للحــدود، قــد يلــزم قــصر أنــواع القــضاي 
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 يواجـه وإلا فهنـاك احتمـال قـوي لأن     . وقائع وسبل الانتـصاف الأساسـية     المستندة إلى البسيطة  
 .مكلفاًو يجعله غير فعّالعقدة مما المقضايا  من الاًالنظام طوفان

 تـضمين المبـادئ     ينبغـي  أن ينظـر فيمـا إذا كـان          يـودُّ  الفريق العامل    لعلَّوإضافة لذلك،     -٣٦
 خــدمات التــسوية تعليمــات بــشأن تيــسير الاتفــاق بــين الأطــراف بالوســائل  لمقــدِّميالتوجيهيــة 
 خدمات التسوية أن يـوفر وسـيلة تـسوية إلكترونيـة دفعـة واحـدة في       قدّمفيمكن لم .الإلكترونية

حالة قبـول الطـرفين بجميـع إجـراءات التـسوية أو يـوفر وسـيلة تـسوية علـى مراحـل يتفـق فيهـا                      
ر وسـائل   فّ خـدمات التـسوية أن يـو       قـدّم ويمكـن لم   .عمليةالمن مراحل   الطرفان على كل مرحلة     

توثيق إلكتروني، من بينها اتفاق الإبرام بالنقر حيـث يوافـق الطرفـان علـى العمليـة بـالنقر علـى                     
  ".موافق"مربع 

  
  المرفق باء

  .حكام المرفق ألفلأ وهو مرآة صادقةمسألة الرد على الإشعار " باء"يتناول المرفق   -٣٧
  

    التفاوض - ٣ 
  )التفاوض (٥مشروع المادة   -٣٨

، المُطالِـب ل أحـد الحلـول الـتي يقترحهـا          ى عليه على الإشـعار وقبِ ـ     عَ المدَّ إذا ردَّ  ‐١"  
 .]تسويةالوتنتهي إجراءات  [المُطالِب خدمات التسوية ذلك القبول إلى مقدّمينقل 

لآخـر، يمكـن لأحـد       من الحلول التي يقترحها الطـرف ا       إذا لم يقبل طرف بأيٍّ     ‐٢"  
 مقــدّم وعندئــذ يــشرعالطــرفين أن يطلــب نقــل القــضية إلى مرحلــة التــسوية الميــسرة،   

 . أدناه٦تعيين الوسيط المحايد وفقاً للمادة في خدمات التسوية بسرعة 

، ]تقويميـة [أيـام   ) ٥(ى عليـه علـى الإشـعار في غـضون خمـسة             عَ المـدَّ  إذا لم يردَّ   ‐٣"  
وعندئـذ  نتقل القضية مباشرة إلى مرحلة التـسوية الميـسرة،          يعد ذلك رفضاً للتفاوض وت    

 . أدناه٦تعيين الوسيط المحايد وفقاً للمادة في  خدمات التسوية بسرعة مقدّم يشرع

ذلــك  أنَّ يمكــن للطــرفين أن يتفقــا علــى تمديــد المهلــة المحــددة لتقــديم الــرد، إلا  ‐٤["  
  ".]]تقويمية[أيام ] ‐‐[التمديد لا يمكن أن يتجاوز 
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  ملاحظات
 )١(الفقرة 

تسوية فيما يتعلق بالقضايا التي يتوصـل       المسألة إنهاء التفاوض وإجراءات     ) ١(تتناول الفقرة     -٣٩
 . أن يوضح كيفية تحديد تاريخ إنهاء التفاوضيودُّ الفريق العامل لعلَّو .فيها الطرفان إلى اتفاق

 خـدمات التـسوية     لمقـدِّمي دئ توجيهيـة     أن ينظر في تـوفير مبـا       يودُّ الفريق العامل    لعلَّو  -٤٠
 بطريقـة تجعـل المنـصة، حالمـا يوافـق المـدعى عليـه علـى                 التـسوية  تصميم منصة    مفادها أنه ينبغي  

  .في شكل رسمي التسوية لوضعحل ويرسل موافقته، تُظهر بشكل تلقائي نموذج اتفاق 
  

 )٢(الفقرة 

نبغــي للقواعــد أن تفــرض مــدة زمنيــة  ر مــا إذا كــان ي أن يقــرِّيــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -٤١
 علـى المـدعى عليـه في غـضونها قبـول            يتعـيّن سيما المدة الزمنية التي      محددة لمرحلة التفاوض، ولا   

 في غضونها الإبـلاغ عـن قبولـه      المُطالِب على   يتعيّنحل أو اقتراح حل بديل، والمدة الزمنية التي         
 إطـار زمـني عـام للمفاوضـات، يـتعين           وضـع في  ويتمثل خيار آخـر      .أو رفضه لحل المدعى عليه    

فالــضغط علــى الطــرفين باســتخدام هــذا الإطــار  .علــى الطــرفين التوصــل إلى اتفــاق في حــدوده
  .الزمني قد يحفزهما على التوصل إلى تسوية

ــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّو  -٤٢ ــة  مــا إذا كــان ينبغــي   أن ينظــر في ي ــار تمديــد مرحل تــرك خي
  . خدمات التسوية رفض هذا التمديدقدّم كان يمكن لمما إذالطرفين أو ل التفاوض

  
 )٣(الفقرة 

 خدمات التـسوية    لمقدِّمي أن ينظر في تضمين المبادئ التوجيهية        يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -٤٣
 . المدعى عليه للإشعارتسلّم الخدمات من إثبات مقدّمآلية تمكن 

مــا إذا كــان ينبغــي انتقــال  أن ينظــر في يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّوفي حالــة عــدم الــرد،   -٤٤
  .يسرةالمتسوية للإمكانية  أيِّ العملية مباشرة إلى مرحلة التحكيم دون

  
 )٤(الفقرة 

أو التفــاوض  /المُــساعَد و يمكــن للتفــاوض في ســياق التــسوية أن يــشير إلى التفــاوض         -٤٥
تـسوية يُيـسِّر إدارة     لا يتفـاوض الطرفـان مـن خـلال مقـدّم لخـدمات              ،التسويةوفي سياق    .الميسَّر

الاتــصال بــالطرف الآخــر وتــوفير برامجيــة أو تطبيــق مــن خــلال المفاوضــات علــى ســبيل المثــال، 
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ــاوض و ــروض  /للتف ــديم الع ــاةأو تق ــة      .المُعمَّ ــاوض النمطي ــى التف ــساعدة عل ــات الم ــيح برامجي وتت
 أولوياتهـا   للمستعملين تحليل مواقفهم التفاوضـية مـن خـلال تقيـيم أهـدافهم التفاوضـية وتحديـد                

 هـي  المُعمَّـاة وعمليـة تقـديم العـروض        .وحساب الناتج الذي يجلب لجميع الأطراف أقصى نفـع        
خوارزمية آليـة تُقـيِّم العـروض المقدمـة مـن الطـرفين وتـسوِّي القـضية إذا كانـت العـروض تقـع                        

 ، يتفـاوض الطرفـان بمـساعدة منـصة تـسوية تُيـسِّر            المُـساعَد وفي التفـاوض     .ضمن نطـاق مُحـدّد    
 الفريـق العامـل   لعـلَّ و .العملية من خلال توفير تكنولوجيا فعّالة ومكان محدد لإجـراء التفـاوض         

 . الإشارة إلى هذه الأنواع المحددة من التفاوض في القواعدينبغي أن ينظر فيما إذا كان يودُّ
    

    التسوية الميسرة والتحكيم - ٤ 
    تعيين الوسيط المحايد - أ 

  )يين الوسيط المحايدتع (٦مشروع المادة   -٤٦
مـن قائمـة    ] العـشوائي [ المحايـد بالانتقـاء      تسوية الوسـيطَ  ال خدمات   مُمقدِّن  يعيِّ ‐١"  

 . خدمات التسويةمقدّمبها وسطاء محايدين مؤهلين يحتفظ 

نـشأ  ت ح أنيُـرجَّ ظروف  أيِّ   خدمات التسوية عن   قدّم المحايد لم  فصح الوسيطُ يُ ‐٢"  
 خدمات التـسوية الطـرفين      مقدّمُغ  ويبلِّ .أو استقلاليته عنها شكوك مبررة بشأن حياده      

 .بتلك المعلومات

 خدمات التسوية الطرفين بذلك التعيين مقدّمغ  تعيين الوسيط المحايد، يبلِّمتى جرى ‐٣"  
 . المحايد جميع الخطابات والوثائق التي تلقاها من الطرفين بشأن المنازعةوسيطويوفر لل

) ٢( يعترض على تعيين الوسيط المحايـد في غـضون يـومين              طرف أن   لأيِّ يحقُّ ‐٤"  
 خــدمات مقــدّمُوفي حــال الاعتــراض، يــدعو   .مــن تــاريخ إشــعار التعــيين ] تقــويميين[

] تقــويميين) [٢(التــسوية الطــرف غــير المعتــرض إلى تقــديم تعليقاتــه في غــضون يــومين   
   . محايد آخروسيط ينَ الطرفين بتعيين الوسيط المحايد أو تعي إما إبلاغَريقرِّومن ثم 

 مقـدّم  نيعـيِّ  اسـتبدال الوسـيط المحايـد أثنـاء سـير الإجـراءات،        ب الأمـر  لَّتطإذا   ‐٥"  
ــوراً   ــسوية ف ــديلاً  وســيطخــدمات الت ــداً ب ــهاً محاي ــل ــذلك  ويبلّ ــ .غ الطــرفين ب ف ستأنَوتُ

 .الإجراءات من المرحلة التي توقف فيها الوسيط المحايد المستبدل عن أداء مهامه

 قبــول الوســيط المحايــد للتعــيين التزامــاً منــه بتكــريس مــا يكفــي مــن وقــت دُّعَــيُ ‐٦"  
  .لإجراء تسوية للمنازعة وإنجازها بسرعة وفقاً للقواعد



 

18 V.11-81309 
 

A/CN.9/WG.III/WP.107

  "].لم يتفق الطرفان على خلاف ذلك محايد واحد فقط، ما وسيطٌن عيَّيُ ‐٧["  
    

 ملاحظات

 )١(الفقرة 

 أن يتعـيّن الوسـطاء المحايـدين لا    أنَّ والعشرين علىوافق الفريق العامل في دورته الثانية        -٤٧
 مهنيـة ذات  خـبرة ، وإن كان ينبغي اشتراط امـتلاكهم   ورةبالضر يكونوا من المشتغلين بالقانون   

 الفريـق العامـل   لعـلَّ و. )A/CN.9/716 من الوثيقة ٦٣الفقرة (صلة ومهارات في حل المنازعات    
 علـى   الـتي يتعـيّن   عـايير   الم خـدمات التـسوية      لمقـدِّمي ة   أن ينظـر في تـضمين المبـادئ التوجيهي ـ         يودُّ

 . خدمات التسوية الوفاء بها فيما يتعلق باحتفاظهم بقائمة بالوسطاء المحايدين وتعيينهممقدِّمي
  

 )٣(الفقرة 

 مـن   اةالمتلقّ ـجميع الخطابـات والوثـائق      " ما إذا كانت     يوضّح أن   يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -٤٨
ــة في مرحلــة التفــاوض،   " نازعــةالطــرفين بــشأن الم ن علــى  يتعــيّحيــثتــشمل الخطابــات المتبادل

فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن   . الطلــب، إرفــاق جميــع الوثــائق ذات الــصلة إيــداع، عنــد المُطالِــب
، الاطــلاع علــى جميــع   إلكترونيــاً المحايــد، في نمــوذج تــسوية منازعــات المــستهلكين     وســيطلل

  .طرفينللفاوض من أجل إيجاد حل سريع ومقبول المعلومات والوثائق منذ مرحلة الت
  

 )٤(الفقرة 

وافــق الفريــق العامــل، في دورتــه الثانيــة والعــشرين، علــى أنــه ينبغــي النظــر في إعطــاء       -٤٩
 ).A/CN.9/716 مــن الوثيقــة ٧٠الفقــرة (الأطــراف فرصــة للطعــن في تعــيين الوســطاء المحايــدين 

ان إمكانيـة تقــديم طعــون لاحقــة في تعــيين الوســيط   أن يأخــذ بالحــسبيــودُّ الفريــق العامــل لعـلَّ و
  .٢ وفقاً للفقرة يقوم بالإفصاحالمحايد بعدما 

  
 )٧(الفقرة 

 دورة الفريق العامـل الثانيـة والعـشرين، علـى أن يكـون هنـاك وسـيط                  فيفق عموماً،   اتُ  -٥٠
ــك         ــى خــلاف ذل ــراف عل ــاق الأط ــدم اتف ــد في حــال ع ــد وحي ــرة (محاي ــة  ٦٢الفق ــن الوثيق  م

A/CN.9/716.(  
علـى حـد سـواء       أن ينظر في إمكانية أن يكون الوسيط المحايد          يودُّ الفريق العامل    لعلَّو  -٥١

 /ففــي القــضايا التجاريــة، لا يكــون الوســيط .للتــسوية الميــسرة والتحكــيم هــو الــشخص نفــسه
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تـسوية  الولكن النـهج قـد يختلـف في          .م، ما لم يقرر الطرفان خلاف ذلك      هو المحكّ عادة  الموفق  
  . الحاسوبي المباشر نظراً للحاجة إلى السرعة والتبسيطالاتصالب

    
    تسويةال إجراءات تسيير - ب 

 )التسوية الميسرة (٧مشروع المادة   -٥٢

مـة إليـه ويحـدد مـا إذا كـان            الوسـيط المحايـد المنازعـة اسـتناداً إلى المعلومـات المقدّ            يقيِّم"  
، يبلـغ الوسـيط     ذلك ممكنـاً   أنَّ   وإذا وجد  .بالإمكان استفادة الحالة من التسوية الميسرة     

فـإذا توصـل الطرفـان إلى اتفـاق،          . محاولـة للتوصـل إلى اتفـاق       مـن أجـل   المحايد الطرفين   
  ."على ذلك الأساس] حكماً] [قراراً[يتخذ الوسيط المحايد 

 )تسويةالتنفيذ إجراءات  (٨مشروع المادة   -٥٣

تــسوية بالطريقــة الذ إجــراءات  ينفِّــيمكــن للوســيط المحايــد، رهنــاً بالقواعــد، أن ‐١"  
 ويــسيِّر الوســيطُ . مناســبة، بــشرط أن يعامــل الطــرفين علــى قــدم المــساواة   الــتي يراهــا

ــدى ممارســته    ــد، ل ــة صــلاحيتهالمحاي ــاءَ    التقديري ــادى الإبط ــى نحــو يتف ، الإجــراءاتِ عل
 اضــطلاعهوفي  .والإنفــاق بــلا داع ويكفــلُ الإنــصافَ والكفــاءة في تــسوية المنازعــات 

 .مستقلاً ومحايداً تماماًفي جميع الأوقات يظل  وزاهة نـبلوسيط المحايد بذلك، يعمل ا

ــائق الــتي         ‐٢"   ــات إلى الوث ــشأن المنازع ــه ب ــاذ قرارات ــد في اتخ ــستند الوســيط المحاي ي
ــان وإلى  ــات مرســلة إلى   أيِّ يقــدمها الطرف ــدّمخطاب ــسوية، والوســيط  مق  خــدمات الت

 تـسوية إلا الولا يُعتمـد في تـسيير إجـراءات     . منهاية أيٍّالمحايد هو الذي يقرر مدى أهم
 .على أساس هذه المواد فقط

مـة  وثيقـة مقدَّ   أيِّ   بتعـديل  طرف   يتمتع الوسيط المحايد بصلاحية السماح لأيِّ      ‐٣"  
يقـع علـى   و .دها الوسـيط المحايـد  الـتي يحـدِّ  ) التكـاليف وغيرهـا  ب المتعلقـة (وفقاً للشروط 

 .ت الوقـائع الـتي يـستند إليهـا في تـدعيم مطالبتـه أو دفاعـه       عاتق كل طرف عبء إثبا

وقت أثناء تسيير الإجراءات أن يقـدّما،        أيِّ   للوسيط المحايد أن يطلب من الطرفين في      و
  .أدلة أخرى أيِّ خلال المهلة الزمنية التي يحددها، وثائق أو مستندات أو

  اعتراضــاتأيُّ ذلــك للوســيط المحايــد صــلاحية البــت في اختــصاصاته، بمــا في   ‐٤"  
 بالاتـصال الحاسـوبي     التـسوية اتفاق بإحالة المنازعة إلى نظام       أيِّ   بشأن وجود أو صحة   

 الذي يشكِّل جزءاً من العقـد علـى         المنازعةولهذا الغرض، يُنظَرُ إلى بند تسوية        .المباشر
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ب مـن جان ـ ] حكـم ] [قـرار  [أيُّلا يؤدي و .أنه اتّفاقٌ مستقل عن بنودِ العقد الأخرى    
 .المنازعةبطلان بند تسوية إلى الوسيط المحايد ببطلان العقد تلقائيا 

هو المكان الذي يتفق عليـه الطرفـان، وفي         ] المنازعةتسوية  ] [التحكيم [مكانُ ‐٥"  
  ".حال عدم اتفاقهما يعود قرار تحديده إلى الوسيط المحايد

    
 ملاحظات

اضـة عـن المهـل الزمنيـة المحـددة لكـل مرحلـة               أن ينظر في الاستع    يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -٥٤
   .من مراحل الإجراءات بمهلة زمنية تشمل الإجراءات برمتها

  )]الحكم] [القرار] [إبلاغ] [إصدار[( ٩مشروع المادة   -٥٥
 وعلى كل حـال في غـضون   دون إبطاء] حكماً][قراراً[ المحايد   صدر الوسيطُ يُ -١"  

 .وسيط المحايد على مـذكرات الطـرفين النهائيـة        بعد حصول ال  ] تقويمية[أيام  ) ٧(سبعة  
عـدم الالتـزام    لا يـشكل    و ].الحكـم ][القـرار [ خـدمات التـسوية الطـرفين ب ــ       مقدّمغ  ويبلِّ

 ].الحكم] [القرار[بهذه المهلة الزمنية أساساً للاعتراض على 

ــاً وملزمــاً للطــرفين ] الحكــم] [القــرار[يكــون  -٢"    ]القــرار[وينفِّــذ الطرفــان  .نهائي
 .دون إبطاء] لحكما[

أيـام مـن    ) ٥(يجوز لأيِّ طرف أن يطلبَ من الوسـيط المحايـد، في غـضون خمـسة                 -٣"  
وشــريطةَ إشــعار الطــرف الآخــر بهــذا الطلــب، تــصحيحَ  ] الحكــم][القــرار[تــاريخ تــسلُّمه 

 أيِّ مــن أخطــاء حــسابية أو كتابيــة أو مطبعيــة أو] الحكــم][القــرار[يكــون قــد وقــع في  مــا
 أنَّ هـذا الطلـب   يـد وإذا مـا رأى الوسـيط المحا   .سهو ذي طابع مشابه أيِّ أخطاء أخرى أو

 .مــن تــاريخ تــسلُّم الطلــب] تقــويميين) [٢( التــصحيحَ في غــضون يــومين يُجــريمــسوَّغٌ، 
 ].الحكم][القرار[وتشكِّل جزءاً من ] كتابة[تُجرَى تلك التصحيحاتُ و

المنازعة وفقاً لشروط العقد، وتُراعَـى      في جميع الأحوال، يَفصِلُ الوسيط المحايد في         -٤"  
 ."في ذلك أيُّ وقائع وظروف ذات صلة وأي أعراف تجارية سارية على المعاملة
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  ملاحظات
 )١(الفقرة 

 .تمديـد المهلـة الزمنيـة المحـددة لتقـديم قـراره      أحياناً ع أن يطلب الوسيط المحايد من المتوقَّ  -٥٦
 .ظر في إدراج أحكام في هذا الشأن أن ينيودُّ العامل  الفريقَلعلَّلذا، 

 )لغة الإجراءات (١٠مشروع المادة   -٥٧

 المستخدمة في المعاملة المتنازع بشأنها، ما لم يتفـق           اللغةُ التسويةم في إجراءات    ستخدَتُ"  
وفي حــال عــدم اتفــاق الطــرفين علــى لغــة المعاملــة، يبــت     .الطرفــان علــى لغــة أخــرى 

  ".ات التسويةالوسيط المحايد بمسألة لغة إجراء
  

 ملاحظات

 في حـال    ومفـاده أنـه   م بـه الفريـق العامـل         الاقتراح الذي تقـدّ    ١٠د مشروع المادة    سّيج  -٥٨
ل الطــرفين إلى اتفــاق علــى لغــة الإجــراءات، فمــن الممكــن أن يتــرك الأمــر لتقــدير     صّــتوعــدم 

  ).A/CN.9/716 من الوثيقة ١٠٥الفقرة (الوسيط المحايد للبت فيه 
 )التمثيل (١١دة مشروع الما  -٥٩

ل رسَــوتُ . أو أشــخاص مــن اختيــارهيمكــن لكــل طــرف أن يمثلــه أو يــساعده شــخصٌ"  
إلى الطـرف الآخـر     ]  بالتـصرف   الممنوح لهـم   والإذن[ وعناوين أولئك الأشخاص     أسماءُ

 ."التسوية خدمات مقدّمعن طريق 
    

    استبعاد المسؤولية - ج 
 )استبعاد المسؤولية (١٢المادة   -٦٠

 مقـدّم مطالبـة تجـاه الوسـيط المحايـد و     أيِّ ء الخطأ المتعمـد، يتنـازل الطرفـان عـن      باستثنا"  
 فعـل  أيِّ   بـسبب ] خص آخـر مـشارك في إجـراءات التـسوية          ش وأيِّ[خدمات التسوية   

 ." في سياق إجراءات التسويةتقصيرأو 
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 ملاحظات
كين في  مــسألة اســتبعاد المــسؤولية عــن الأشــخاص المــشار  ١٢يتنــاول مــشروع المــادة    -٦١

ن قواعــد الأونــسيترال للتحكــيم، مــع مــا يقتــضيه  مــ١٦وهــو يجــسد المــادة  .سويةإجــراءات التــ
  .الأمر من تعديلات

 )التكاليف (١٣مشروع المادة   -٦٢

ل كـل طـرف     بـشأن التكـاليف، ويتحمَّ ـ    ] حكـم ][قـرار  [ المحايـد أيَّ   لا يتخذ الوسـيطُ   "  
 ". الخاصة بهالتكاليفَ

  
 ملاحظات

 أن ينظر فيما إذا كان يتعين على الطـرف الخاسـر أن يـدفع إلى                يودُّ العامل    الفريق لعلَّ  -٦٣
  .الطرف الفائز في مرحلة التحكيم رسوم تقديم طلبه

 


