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 إصلاح الأمم المتحدة: التدابير والمقترحات
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة

 2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
   

 الأمم المتحدة: تقييم مقارن لهياكل الموارد البشريةتغيير النموذج الإداري في   
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
باء، إلى الأمين العام أن يقدم تقييماً مقارناً لجمع  72/266طلبت الجمعية العامة، في قرارها  

مهام الموارد البشـــــــــرية في إدارة وا دة مو دة أو تو يعها علم إدارتين منيةـــــــــلتين، ب ية  ـــــــــمان اتبا     
مو د وتو يع المهام علم النحو الأمثل وتيادي الا دواجية. ولا يمكن بلوغ هذه الأهداف إلا من خلال 

اتيجية والتشـــــــ يلية وجعلهما في هيكلين منيةـــــــلين اما اق و الأمين العام، وهو    فةـــــــل المهام الا ـــــــ  
يتســـــــــــــــع مع الاظاها  الأعم في مناما  القاا  العام والقاا  اكام. و ـــــــــــــــيدعم التكامل في مهام 

 الهيكلين بآليا  تنسيع قوية.
المتعلقة بإدارة الموارد وهذا التقرير يســـــــــــــــتجير لذلي الالر بعر  الهياال ا الية والتحديا   

البشــــــــــــرية في الأمانة العامة قبل تقييم قدرة هيكل وا د أو هيكل مزدو  علم التةــــــــــــدي لهذه التحديا  
بيعالية. وعلم الرغم من أن العديد من التحديا  التي تواجهها الأمانة العامة  اليا في مجال إدارة الموارد 

ه أيضا انتباه الأمانة العامة إلى اعتبارا  أخرى يجر أن تراعم البشرية لها أ باب هيكلية، فإن التقرير يوج
 أيضا في مجالا ، منها مجال السيا ا  ومجال تيويض السلاة.

  
  

 

 * A/73/150. 
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 مقدمة - أولا 
باء، علم إعادة تنايم إدارة الشــــــؤون ا دارية وإدارة  72/266وافقت الجمعية العامة، في قرارها  - 1

الدعم الميداني ا اليتين لتةــبحا إدارة الا ــ اتيجيا  والســيا ــا  ا دارية ومســا ل الامتثال وإدارة الدعم 
دال من  2٩ألف إلى  2٩العملياتي الجديدتين المق و إنشـــــــــــــــا اا وعلم الأبواب اليرعية الجديدة المق  ة 

. اما أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين 201٩-2018من الميزانية البرنامجية لي ة الســـــــنتين  2٩الباب 
العام أن يقدم تقييماً مقارناً لجمع مهام الموارد البشـــــــــــــــرية في إدارة وا دة مو دة أو تو يعها علم إدارتين 

ادي الا دواجية. وهذا التقرير منيةـلتين، ب ية  ـمان اتبا     مو د وتو يع المهام علم النحو الأمثل وتي
 يأتي ا تجابة لذلي الالر.

إن الهيكل ا الي  دارة الموارد البشـــرية في المقر، الذي يضـــم مكتر إدارة الموارد البشـــرية في إدارة  - 2
الشـــــــــــــــؤون ا دارية ودـــــــــــــــعبة الموديين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني، دهر إلى الوجود مع مرور الوقت 

للمجموعة الوا ـــــــــــــــعة من الأنشـــــــــــــــاة الملمتلية التي تتولى الأمانة العامة المســـــــــــــــؤولية عنها. فقبل انتيجة 
، اانت المســـــــــــــــؤولية عن ييع المهام ا دارية في الأمانة العامة،  ا في  لي الموارد 1٩٩3أيلول/ ـــــــــــــــبتمبر 

إدارة الشــؤون ا دارية في  البشــرية، مناطة بإدارة دــؤون ا دارة والتنايم الســابقة، التي أعيد تنايمها لتةــب 
. بيد أن الزيادة في مستوى تعقيد أنشاة الأمانة العامة في أوا ل تسعينيا  القرن الما ي، التي 1٩٩7عام 

تعود بدرجة ابيرة إلى التو ــــــــع الكبير في بعثا   ي  الســــــــلام، أفضــــــــت إلى الاع اف بأن هيكلا وا دا 
كاملة من المهام ا دارية للأمانة العامة بأ ـــرها. ونتيجة لذلي، يعد  قدوره أن يؤدي بيعالية المجموعة ال لم

نقُلت دـــــــــعبة العمليا  الميدانية من مكتر وايل الأمين العام لشـــــــــؤون ا دارة والتنايم إلى إدارة عمليا  
 ي  الســـــــلام التي أنشـــــــلت  ديثا من أجل تقد  الدعم ا داري واللوجســـــــتي الملمةـــــــ  لبعثا   ي  

هذه الشـــــعبة في وقت لا ع لتةـــــب  مكتر دعم البعثا ، الذي لىول لا قا إلى  الســـــلام. وقد و ـــــعت
  .2007إدارة الدعم الميداني عندما تم إعادة هيكلة إدارة عمليا   ي  السلام في عام 

وأتا ت الهياال القا مة للأمانة العامة الا ــــــــتجابة للالبا  المتزايدة علم المنامة، لا  ــــــــيما في  - 3
ن اختلاف نااق الولايا  والســـــــــــلاا  الميو ـــــــــــة يؤدي إلى مســـــــــــتويا  وأنوا  متنافرة من الميدان. غير أ

اكدما  لأنوا  مختلية من الكيانا  علم نااق الأمانة العامة. وعلاوة علم  لي، اثيرا ما يكون تقســـيم 
توقعا  المســـــؤوليا  بين ا دارتين غير وا ـــــ . ولضـــــمان عمل المنامة بقدر من اليعالية والمســـــاءلة ييي ب

الدول الأعضـــــــــــــــاء وايالة التنييذ اليعال للولايا  في ييع مجالا  العمل وإتا ة لىقيع ر ية الأمين العام 
 للإصلاو، يلزم أيضا ت يير النمو   المتبع في مجال إدارة الموارد البشرية. 

، ولا دــي وقد ا ــالع بعدد من الجهود  صــلاو إدارة الموارد البشــرية علم مدى العقود الما ــية - ٤
أن التحســــــــينا   ــــــــتتواصــــــــل. بيد أن المنامة لم تةــــــــل بعد إلى مســــــــتوى العمل وقدر اليعالية اللا مين. 
ولذلي،  ـــــعت إصـــــلا ا  الأمين العام إلى  ـــــمان أن تكون لدى المنامة قوة عاملة لىام  جموعا  

اانت الأمانة العامة منتشــرة   المهارا  ودرجة الدينامية الكييلتين  واجهة التحديا  الجديدة والنادـــلة. ولما
علم الةــعيد العالمي ومســؤولة عن طا ية وا ــعة من الأنشــاة، تشــمل تســجيل المعاهدا  وإدارة المؤ را  
وتنييذ العمليا  الميدانية والاار ة المعقدة، فلا بد من اتبا     أاثر دينامية وظاوبا  دارة الموارد بروو 

ن لىقع النتا   المرجوة ليا دة الدول الأعضـــــــــــاء واليلا  الضـــــــــــعيية من من المســـــــــــاءلة إ ا أراد  المنامة أ
 السكان علم نحو يع ف بالواقع الذي تاور علم مدى العقود السبعة الما ية. 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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ـــــأى الأمين العام تابيقه، والذي يستند إلى مبادب التبسي   - ٥ إن النمو   ا داري الجديد الذي ارتـ
عاي الةلا يا  للمديرين  دارة الموارد،  ا في  لي الموارد البشرية، من واللامرازية وتيويض السلاة،  ي

أجل إنجا  ولاياتهم، و ــيجعلهم خا ــعين للمســاءلة عن إدارتها. ويســتلزم تابيع النمو   الجديد ومعالجة 
تنايم المســـــا ل الأ ـــــا ـــــية التي أعاقت  ـــــابقا ا دارة اليعالة واكا ـــــعة للمســـــاءلة في الأمانة العامة إعادة 

الهيـااـل ا داريـة في المقر. ويعـد إ الـة الهيـااـل المزدوجـة وإنشــــــــــــــــاء إدارتين جـديـدتين ترازان علم اتســــــــــــــــاق 
السيا ا  والمساءلة وفعالية الدعم العملياتي، علم التوالي، أمرين  روريين لضمان أن يؤدي تعزيز تيويض 

ة المسؤولة لموارد الدول الأعضاء، وجعل الأمم السلاا  إلى ابار المديرين إلى لىسين تنييذ البرام ، وا دار 
المتحدة أاثر ظاوبا وا ــــــــــــتباقية. وييةــــــــــــل الهيكل الجديد الذي اق  ه الأمين العام ووافقت عليه الجمعية 
العامة الا ـــ اتيجيا  والســـيا ـــا  والامتثال عن المهام التي تدعم الأنشـــاة التنييذية لدف القضـــاء علم 

عمليا ، وإيجاد أوجه التآ ر، وتوفير المزيد من الدعم ا داري اليعال وفي الوقت الا دواجية، وتبســـــــــــــــي  ال
 المنا ر لتنييذ البرام  والولايا  علم نااق الأمانة العامة. 

  
 الهياكل القائمة في المقر - ثانيا 

الموارد إن مســـــــــــؤوليا  الموارد البشـــــــــــرية في الأمانة العامة بالمقر مقســـــــــــمة  اليا بين مكتر إدارة  - 6
البشــــرية في إدارة الشــــؤون ا دارية ودــــعبة الموديين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني. وبا  ــــافة إلى  لي، 
فإن لدى معام الكيانا  التنايمية في الأمانة العامة، مثل ا دارا ، والمكاتر، واللجان الاقتةـــــــــــــــادية 

ذي يدعم ر يس الكيان التنايمي في إدارة الموارد ا قليمية، وعمليا  الســلام، و دة إدارية أو مكتر تنيي
البشــــــرية من خلال مهام من قبيل ملء الشــــــواغر وإدارة أداء الموديين ا ــــــتنادا إلى المســــــؤوليا  ا ددة في 

والتعليما  ا دارية  ا  الةلة. وتعالج هذه الو دا   ا داري والأ ا ي لموديي الأمم المتحدةالناامين 
لقة بالمعاملا ، من قبيل تقد  المســـــــــــاعدة إلى الموديين، ومعاليهم عند الاقتضـــــــــــاء، في أيضـــــــــــا المهام المتع

ا ةـــــــــــــــول علم الا ـــــــــــــــتحقـاقـا . وفي بعض الأمـاان، توفر الو ـدا  ا داريـة في ايـان معين اكـدما  
لكيانا  أخرى في نيس الموقع، اما هو ا ال بالنســـــــــــــــبة للمكتر التنييذي في إدارة الشـــــــــــــــؤون ا دارية، 

لمكتر التنييذي المشــ لإ  دارة عمليا   ي  الســلام وإدارة الدعم الميداني في المقر، ودــعر ا دارة في وا
 المكاتر الموجودة خار  المقر.

 
 مكتب إدارة الموارد البشرية  

يتولى مكتر إدارة الموارد البشـــــــــرية، الذي يرأ ـــــــــه الأمين العام المســـــــــاعد  دارة الموارد البشـــــــــرية،  - 7
ية عن صــــــياغة الســــــيا ــــــا  وتقد  الدعم ا داري إلى الكيانا  علم نااق الأمانة العامة وتقد  المســــــؤول

ا ردـــــادا  والتوجيها  الا ـــــ اتيجية في مجال إدارة الموارد البشـــــرية. وبا ـــــتثناء المســـــا ل التي ينيرد الأمين 
لبشــــــــرية في إطار تابيع الناامين العام بســــــــلاة ااا  القرار فيها، ييو  الأمين العام  ــــــــلاة إدارة الموارد ا

ا داري والأ ـــا ـــي للموديين إلى وايل الأمين العام للشـــؤون ا دارية، الذي ييو  بدوره الســـلاا  إلى 
الأمين العام المســــــاعد  دارة الموارد البشــــــرية. وبناء علم  لي، يعمل مكتر إدارة الموارد البشــــــرية بوصــــــيه 

المتعلقة بإدارة الموارد البشـــــرية في الأمانة العامة. وإ ـــــافة إلى مكتر  الســـــلاة المرازية المســـــؤولة عن المســـــا ل
الأمين العام المســـاعد، يضـــم مكتر إدارة الموارد البشـــرية دـــعبة التلماي  الا ـــ اتيجي والتوديف، ودـــعبة 

 التعلم والتاوير ودؤون الموارد البشرية، ودعبة اكدما  الابية، ودا رة  يا ا  الموارد البشرية.
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وتتمثل مهمة دــعبة التلماي  الا ــ اتيجي والتوديف في دعم إدارة الموارد البشــرية للأمانة العامة  - 8
من خلال التلماي  الا ـــــــ اتيجي للقوة العاملة، ورصـــــــد ا ـــــــتلمدام الســـــــلاة الملمولة في مجال إدارة الموارد 

ر، وإجراء امتحانا  تنافسية، البشرية، وإدارة تنييذ ناام اختيار الموديين، وا تحداث ناام  دارة المواه
وتنييذ أنشـــاة في مجال الاتةـــال. وتتولى دـــعبة التعلم والتاوير ودـــؤون الموارد البشـــرية المســـؤولية عن إدارة 
ورصد مزايا الموديين وا تحقاقاتهم، وتقد  المشورة إلى ا دارة والموديين بشأن تنييذ  يا ا  إدارة الموارد 

م  للتعلم والتاوير وا دــــــراف علم ناام إدارة الأداء. وتتولى دــــــعبة اكدما  البشــــــرية، وإعداد وتنييذ برا
الابية المســــــؤولية عن لىســــــين صــــــحة الموديين، وتقد  المشــــــورة إلى المرافع الابية للأمم المتحدة، وإ ــــــداء 

وتضالع دا رة  المشورة بشأن المسا ل المتعلقة با دارة الابية،  ا في  لي تقييم واعتماد ا جا ا  المر ية.
 ـــيا ـــا  الموارد البشـــرية بالمســـؤولية عن إعداد  ـــيا ـــا  الموارد البشـــرية، وإدخال التعديلا  والتنقيحا  
علم الناامين ا داري والأ ـا ـي للموديين، وإجراء الا ـتقةـاءا  المتعلقة بالمرتبا ، وو ـع السـيا ا  

تعلقة  وديي الأمم المتحدة، وإدارة الاعون في والمعايير اكاصــــــــــة بالتةــــــــــنيفأ وإدارة القضــــــــــايا التأديبية الم
 القرارا  ا دارية،  ا في  لي من خلال  ثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنا عا . 

 
 شعبة الموظفين الميدانيين  

تراز دـــــعبة الموديين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني علم تنييذ الأنشـــــاة دعما لعمليا   ي   - ٩
الســلام، والبعثا  الســيا ــية اكاصــة، ومراز اكدما  ا قليمي في عنتيا بأوغندا. فهي تقدم المشــورة إلى 

 ، بشأن المسا ل المتةلة عمليا  السلام في ا تلمدام السلاا  الملمولة لها، بسبل منها إعداد التوجيها
اما أ ا تدعم مبادرا  مرازية، من قبيل تنييذ ناام   بناام إقامة العدل وبشـــــأن ظهيز  الا  الا ـــــتثناء.

أوموجا وا ـــــتعرا  التعيينا  المســـــتمرة، وتيســـــر أنشـــــاة الاختيار والتوديف في الميدان، فضـــــلا عن ظهيز 
القوة العــاملــة والتةـــــــــــــــميم التنايمي، وتقــدم تقــارير  التعيينــا  في الودــا ف العليــاأ وتســــــــــــــــاعــد في ااي 

الســــــــلاا  الميو ــــــــة وترصــــــــد هذه الســــــــلاا ، وتعبر عن الا تياجا  الميدانية في المداولا  المتعلقة  عن
 السلام. بسيا ا  وعمليا  الموارد البشرية، وتدعم عمليا  الزيادة والبدء والانتقال والتةيية في عمليا 

الدعم الميداني، باتت دــــــعبة الموديين الميدانيين تقدم العديد من اكدما  التي ومع إنشــــــاء إدارة  - 10
اان يقوم لا  ــابقا مكتر إدارة الموارد البشــرية ليا دة بعثا   ي  الســلام والبعثا  الســيا ــية اكاصــة. 

ة لتنايم وبا  ـــــافة إلى  لي، ونارا إلى أنه لا توجد في الوقت ا الي  ـــــيا ـــــا  علم نااق الأمانة العام
العديد من المجالا  الأ ـــــــــــــــا ـــــــــــــــية التي تؤار علم مرااز العمل الميدانية في المقام الأول، من قبيل تقلي  
ا جم وا ــــــتلمدام الموديين الوطنيين وموديي فلة اكدمة الميدانية، قامت دــــــعبة الموديين الميدانيين أيضــــــا 

  بو ع وإصدار توجيها  مؤقتة بشأن هذه المجالا .
  

 التحديات الراهنة - ثالثا 
علم الرغم من ا صـــــــلا ا  التي  ت في العقد الما ـــــــي، فإن الأمانة العامة ما  الت في  اجة  - 11

إلى لىســـــــــــــــين إطار إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية لجعله قادرا علم أن يدعم بقدر أابر من اليعالية تنييذ برامجها 
ها المنامة في مجال إدارة الموارد البشـــــرية في تقييم أجراه وولاياتها. وقد تم إبرا  المســـــا ل الر يســـــية التي تواجه

بشــــــــــأن مكتر إدارة الموارد البشــــــــــرية. وقد بدأ  الأمانة  2018مكتر خدما  الرقابة الداخلية في عام 
العامة باليعل في معالجة العديد من هذه المســــــــــــا ل، اما هو مبين في تقرير الأمين العام عن الا ــــــــــــتعرا  
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. غير أن العديد من (A/73/372/Add.1) 2018-2017للي ة  رة الموارد البشــــــــــــــريةالعام  صــــــــــــــلاو إدا
التحديا  تنبع من الهيكل ا الي  دارة الموارد البشـــــــــــــــرية في المقر أو تتياقم بيعل هذا الهيكل. فالنااق 
ا الي لمهام مكتر إدارة الموارد البشــــرية، الذي يشــــمل الا من المهام التشــــ يلية والمهام الا ــــ اتيجية، يمنع 

هتمــام الكــافي لأي وا ــدة من مجموعتي المتالبــا . وعلاوة علم  لــي، فــإن المكتــر من اةـــــــــــــــي  الا
التداخل بين مســـــــــــؤوليا  مكتر إدارة الموارد البشـــــــــــرية ودـــــــــــعبة الموديين الميدانيين يؤدي إلى اللبس وإلى 

هو مبين في ملا اا  هيلا  الرقابة.  ممار ــــــا  وتيســــــيرا  غير متســــــقة علم نااق الأمانة العامة، اما
سا ل الهيكلية تؤدي، بدورها، إلى تياقم مشاال مستمرة أخرى في مجال الموارد البشرية،  ا يشمل وهذه الم

 ــرورة تعزيز لىليل الســيا ــا  وو ــعها، و يادة الاهتمام بالمســا ل الا ــ اتيجية مثل ااي  القوة العاملة 
 ، وتعزيز رصــد الســلاة الميو ـة وإدارة المواهر، ولىســين النه  المتبعة في تنييذ الا ــ اتيجيا  والســيا ــا

 في مجال إدارة الموارد البشرية. 
 

 تحليل السياسات ووضعها  
تشكل  يا ا  الموارد البشرية في الأمانة العامة إطارا يتوخم منه  مان تكافؤ اليرم والمعاملة  - 12

ا  لا داعي لها، وإلى العادلة لجميع الموديين. ويتســـــــم ا طار ا الي بالتعقيد، ما يؤدي إلى  دوث تأخير 
 عدم الاتساق في تابيع السيا ا ، فضلا عن نق  الشيافية والمساءلة في إدارة الموارد البشرية. 

وخل  مكتر خدما  الرقابة الداخلية في تقييمه إلى أن إطار  يا ا  الموارد البشرية لا ييسر  - 13
بيان للا ــــــــــــــتنتاجا  ا ددة التي خل  إليها لىقيع أهداف المنامة في مجال الموارد البشــــــــــــــرية. وفيما يلي 

المكتر: إن إطار  ــــيا ــــا  الموارد البشــــرية إطار  ــــلمم ومجزأ وقد  تتوي علم ا را  وتناقضــــا أ وإن 
إطار الســـــــــيا ـــــــــا  يتالر اثيرا من التيســـــــــير والتقدير، الأمر الذي يؤدي إلى عدم الكياءة ا دارية وإلى 

وديون أن ا طار ودـــقه التنييذي يرازان بشـــكل غير متنا ـــر علم التابيع غير المتســـعأ ويرى عملاء وم
الامتثال بدلا من ال ايز علم النتا  ، ولا يســتجيبان بةــورة اافية للا تياجا  التشــ يليةأ وليســت هنالإ 

تضـــــمن أن تكون الت ييرا  علم صـــــعيد الســـــيا ـــــا  متجاوبة ومتســـــقةأ ويجري إصـــــدار  ـــــيا ـــــا   آلية
 ية أاثر فأاثر دون إعااء متســـــــــع من الوقت للتحضـــــــــير للتنييذ وفي دل محدوديةوإجراءا  الموارد البشـــــــــر 

الاتةـالا أ وتتسـم الموارد الملمةـةـة لو ـع  ـيا ـا  الموارد البشـرية  حدوديتها. وخل  المكتر أيضا، 
 ، إلى أنه ليســـــت تة ا ـــــتعرا ـــــا  دورية(1)في مراجعة لعملية إصـــــدار المنشـــــورا  ا دارية في الأمانة العامة

  تضمن أن لىتي  المنشورا  ا دارية القا مة بأايتها.
 

 الاهتمام بمسائل الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  
 ثل مســــــا ل ا دارة الا ــــــ اتيجية مثل إدارة المواهر وااي  القوة العاملة باريقة الية ودــــــاملة  - 1٤

مجــالا  ترايز هــامــة للأمــانــة العــامــة. وعلم الرغم من إ را  بعض التقــدم، هنــالإ  ــاجــة إلى بــذل جهود 
ام متكامل يتي  أابر، وإلى توفير مزيد من الهياال والآليا  التمكينية، لضـــــــــــــــمان لىقيع هدف إيجاد نا

للمنامة أن ظتذب المواهر التي لىتا  إليها وأن تســــــــــــــتبقيها وتاورها مع الوفاء أيضــــــــــــــا بأهداف المنامة 
بين الجنســـــــــين والتمثيل الج رافي. وقد أعاد  الأمانة العامة مرارا وتكرارا تأايد أاية هذه  ؤالمتعلقة بالتكاف

 ارة الموارد البشرية. المسا ل في تقاريرها إلى الجمعية العامة عن إد
__________ 

 .2017/06٤مكتر خدما  الرقابة الداخلية، دعبة المراجعة الداخلية للحسابا ، التقرير  (1) 

https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.1
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وخل  مكتر خدما  الرقابة الداخلية في تقييمه إلى أن مكتر إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية أ ر   - 1٥
تقدما في فرادى عناصـــــــــر إطار إدارة المواهر، ولكن لا تزال هنالإ أوجه قةـــــــــور، وتة  اجة إلى مزيد من 

الأدوا  الأ ـــــــا ـــــــية للمشـــــــاريع التجريبية ال ايز في مجال التكامل. وخل  لىديدا إلى أن المكتر و ـــــــع 
لتلماي  القوة العاملة ودعم تنييذها، لكن مجهود ااي  القوة العاملة لم يكتســر   ا في الأمانة العامة، 
وأن الســـيا ـــا  والعمليا  والممار ـــا  في مجال ا ـــتقدام الموديين واختيارهم لم تدعم  اما هدف تعيين 

علم الرغم من المبادرا  الرامية إلى لىســــين إدارة الأداء، لا يزال ينار إلى  أفضــــل المواهر في المنامة، وأنه
الناام علم أنه ناام آلي ولا م زى له، وأن الا ـــــــــتثمارا  في تدرير وتاوير موديي الأمانة العامة اانت 
 منلميضــــــة، علم الرغم من أن إدارة الشــــــؤون ا دارية قد عر ــــــت خيارا  إنجا  فعالة من  ي  التكلية،
وأن الموديين يشــــعرون ب ياب الدعم في ر ــــم المســــار الودييي في الأمانة العامة، وأن فرادى عناصــــر إطار 
إدارة المواهر غير متكاملة. وقد و ــــــــــع    دــــــــــامل متعدد اكاوا  لتحقيع هدف التعيين في غضــــــــــون 

ل المواهر علم يوما الذي  ددته الجمعية العامة. غير أن لىقيع أار ابير، من خلال تعيين أفضـــــــــــــــ 120
 ــــبيل المثال، يتالر تعزيز القدرا  في مجالي الدعم التشــــ يلي والامتثال. وبا  ــــافة إلى  لي، يلزم إيلاء 
مزيد من الاهتمام لتةـــــــــميم وتنييذ ا ـــــــــ اتيجيا  و ـــــــــيا ـــــــــا  ومنهجيا  علم نااق المناومة للتاوير 

 الودييي والتدرير تتمادم مع الولايا  البرنامجية.
 

 تساق على مستوى التنفيذضمان الا  
في دل ال تيبا  القا مة، هنالإ اختلاف ابير في تنييذ ا ـــ اتيجيا  و ـــيا ـــا  الموارد البشـــرية  - 16

علم نااق الأمانة العامة، ويرجع  لي إلى أ ـــــــباب متعددة. وقد خل  مكتر خدما  الرقابة الداخلية 
ر اثيرا من التيســـــــير، وهذا التيســـــــير لا يكون في تقييمه إلى أن إطار الســـــــيا ـــــــا  المتســـــــم بالتعقيد يتال

بالضــرورة متســقا في ييع ايانا  الأمانة العامة. وباليعل، فقد أدــار مجلس مراجعي ا ســابا ، في تقريره 
 2017 زيران/يونيه  30عن  ســـــــــــــابا  عمليا  الأمم المتحدة  ي  الســـــــــــــلام للي ة المالية المنتهية في 

(A/72/5 (Vol. II)،  إلى أن هنـالإ واـا ع بل  مجموعهـا ،)وايقـة مختليـة تم  وجبها  281اليةــــــــــــــــل الثـاني
تيويض الســـلاا  أو تو ـــي  قواعد الســـلاة الميو ـــة في مجال الموارد البشـــرية، ويســـتلزم الأمر بالتالي اثيرا 

علم  ينيذمن التيســير. ولا   المجلس أيضــا أن ناام تيويض الســلاة ييتقر  اليا إلى الاتســاق ويبدو أنه 
أ ــــــــاه مخةــــــــ . وهذا أمر يســــــــهم في الاختلافا  علم صــــــــعيد الممار ــــــــة التي لا اتها هيلا  الرقابة 

مختلف المكـــاتـــر وا دارا ،  ـــا في  لـــي في مراجعـــة  ـــديثـــة قـــام لـــا المكتـــر لةـــــــــــــــرف من  التعليم  في
 . (2)الأمانة العامة في
التي لم يتم فيها و ــــع الســــيا ــــا   وتوجد أيضــــا ا را  علم صــــعيد الســــيا ــــا . فيي المجالا  - 17
إصــــدارها ر يا، أصــــدر  أجزاء من الأمانة العامة التوجيها  أو ا جراءا  التشــــ يلية المو دة كاصــــة  أو

لا، التي قد اتلف عن الممار ــــــــــا  المتبعة في أجزاء أخرى من الأمانة العامة. فعلم  ــــــــــبيل المثال، تعمل 
اكاصـــة  اليا ا ـــتنادا إلى توجيها  مؤقتة أصـــدرتها إدارة الدعم  بعثا   ي  الســـلام والبعثا  الســـيا ـــية

الميداني بشــأن تقلي  ا جم وا ــتلمدام الموديين الوطنيين والموديين من فلة اكدمة الميدانية. وعلاوة علم 
 لي، فإن اون إدارة الدعم الميداني تعمل  اليا بوصــــيها القناة الر يســــية لتقد  المشــــورة والدعم وخدما  
الرصد وبناء القدرا  لبعثا   ي  السلام والبعثا  السيا ية اكاصة، وليس للأجزاء الأخرى في الأمانة 

__________ 

 .2018/0٤3خدما  الرقابة الداخلية، دعبة المراجعة الداخلية للحسابا ، التقرير مكتر  (2) 

https://undocs.org/ar/A/72/5(Vol.II)،
https://undocs.org/ar/A/72/5(Vol.II)،
https://undocs.org/ar/A/72/5(Vol.II)،
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العامة، يضــــيف عنةــــرا هيكليا يســــهم في تباين النه  المتبعة وفي عدم الاتســــاق في تابيع الســــيا ــــا  في 
 الأمانة العامة. 

 
 رصد السلطة المفوضة  

اخلية في تقييمه إلى أن إطار تيويض الســـــــــــــلاة في مجال الموارد خل  مكتر خدما  الرقابة الد - 18
البشــــرية ييتقر إلى الو ــــوو وأ ــــهم في أوجه القةــــور، وأنه لم يكن هنالإ  ــــوى قدر  ــــليل من الرصــــد. 

أن تيويض الســـــلاة ااتســـــم طابعا ر يا  ،(2)ولا   المكتر في مراجعته الموا ـــــيعية لةـــــرف منحة التعليم
إلا أنه لا يتم تعهد أي  ـــــــــــــــجل مرازي لهذه الواا ع، الأمر الذي يعوق رصـــــــــــــــد من خلال واا ع متعددة 

 ا تلمدام السلاة الميو ة  واء من جانر إدارة الشؤون ا دارية أو من جانر إدارة الدعم الميداني. 
 

 التحديات الهيكلية  
ســـــــيتين. فمن نا ية تســـــــاهم الهياال القا مة في المقر في المشـــــــاال المذاورة أعلاه من نا يتين ر ي - 1٩

أولى يلا   أن المســـؤوليا  ا الية لمكتر إدارة الموارد البشـــرية وا ـــعة النااق، إ  تشـــمل الا ـــ اتيجيا  
والســـــيا ـــــا  والامتثال، إ ـــــافة إلى الدعم التشـــــ يلي،  ا في  لي تقد  اكدما  المتعلقة بالمعاملا  إلى 

جـانـر محـدوديـة الموارد، إلى إعـاقـة الجهود الرامية إلى  جزء ابير من المنامـة. وأدى ناـاق هـذه المهـام، إلى
المضــي قدما بإصــلا ا  وابتكارا  ا ــ اتيجية معينة، ومنها التنييذ الكامل للتلماي  الا ــ اتيجي للقوة 
العاملة والتاوير الودييي. اما واجه المكتر مشـــــكلا  في لىليل الســـــيا ـــــا  وو ـــــع  ـــــيا ـــــا  الموارد 

اجا  مختلف أنوا  الكيانا  داخل الأمانة العامة. وتعود هذه المشـــــكلا  بدرجة البشـــــرية التي تيي با تي
ابيرة إلى أن المهام التشـــــــــــــــ يلية وتلي المتعلقة بالمعاملا  تســـــــــــــــتحو  علم الجزء الأابر من وقت المكتر 
ها واهتمامه وموارده. وعلاوة علم  لي، فإن الموارد الملمةــــةــــة للجانر الا ــــ اتيجي اثيرا ما يكون ااهل

مثقلا بدورة إصـــــــلاو دا مة. وفي الوقت نيســـــــه، فإن ال ايز المزدو  للمكتر يؤدي أيضـــــــا إلى تأار جودة 
اكدما  المقدمة إلى العملاء. وقد أدار مكتر خدما  الرقابة الداخلية في تقييمه إلى ا اجة إلى لىسين 

 التوجه نحو خدمة العملاء في تقد  خدما  الموارد البشرية. 
ن نا ية اانية، فنارا إلى أن جل الاتةالا  ببعثا   ي  السلام والبعثا  السيا ية اكاصة وم - 20

تقوم لا دـــــــــــــــعبة الموديين الميدانيين، فإن مكتر إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية أقل إلماما بالا تياجا  ا ددة 
تيــاجــا  مختلف أنوا  للعمليــا  الميــدانيــة. وعلاوة علم  لــي، لا توجــد  ــاليــا عمليــة ر يــة تتي  تبيــان ا 

الســـــيا ـــــا . وهذه تيســـــيرا  هامة تو ـــــ  لما لا تيي المجموعة  الكيانا  باريقة منهجية في إطار و ـــــع
ا الية من الســـيا ـــا  ا دارية التي يديرها المكتر با تياجا  ييع أنوا  الكيانا  داخل الأمانة العامة، 

ســتقل الرفيع المســتوى المعم بعمليا  الســلام في تقريره ولا  ــيما البعثا  الميدانية، اما أبر   لي اليريع الم
(. وأاار هذا اليريع دـــــــــــواغل إ اء الســـــــــــيا ـــــــــــا  وا جراءا  A/70/95-S/2015/446)انار  201٥لعام 

جهــا  نار الميــدان والا تيــاجــا  والممــار ــــــــــــــــا  ا داريــة التي تراز علم المقر. ولا   أنــه لا تنعكس و 
الميدانية بشــكل واف علم صــعيد إعداد  ــيا ــا  الموارد البشــرية و ــيا ــا  أخرى، وأنه يتعين ا ــتشــارة 
الميدان باريقة ااملة ودــــاملة لدى و ــــع الســــيا ــــا  ا دارية لكيالة أن ترُاعحم  اماً مختلف الا تياجا  

 المبادرا  الر يسية المتعلقة بالسيا ا .القا مة في العمليا  الميدانية عند اق او 

https://undocs.org/ar/A/70/95-S/2015/446
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 النُهج الهيكلية للتصدي للتحديات القائمة  -رابعا  
 

 هيكل واحد  
إن الأخذ ليكل أ ادي للموارد البشـــرية هو أ د النه  لمعالجة مســـا ل إدارة الموارد البشـــرية التي  - 21

تواجهها الأمانة العامة. غير أنه ليس هو النه  الذي ييضــــــله الأمين العام ولا يعد و ــــــيلة لتحقيع النتا   
كن للأخذ ليكل وا د للمســـؤولية المتوخاة من خلال إنشـــاء ا دارتين الجديدتين. ومن النا ية النارية، يم

عن الدعم الا ــ اتيجي والســيا ــاتي والتشــ يلي علم نااق الأمانة العامة بأ ــرها أن تســن اتســاق تابيع 
الســــــــيا ــــــــا  في مختلف أجزاء الأمانة العامة. بيد أن الهيكل الأ ادي يكون مســــــــؤولا عن طا ية وا ــــــــعة 

ي  اما بســــــــبر  ــــــــلمامته وتعقده علم نحو يعوق إدارته النااق من المهام المتباينة بحي  يةــــــــب  غير عمل
بيعالية واياءة. وهيكل من هذا القبيل لن يتةـــــدى لملماطر ا ةـــــول علم ما ينبثع عن الأهداف الاويلة 
الأجل المتةــلة بالا ــ اتيجيا  والســيا ــا  من موارد واهتمام ب ية معالجة الا تياجا  التشــ يلية الأاثر 

فإن من دأن و ع مهام السيا ا  والامتثال معا في ا دارة نيسها أن يقو  إ ا ا. وفضلا عن  لي، 
 تنييذ المهام الودييية التي تعد إ دى السما  الر يسية للإدارتين اللتين أعيد  هيكلتهما.

وخلاصة القول، فيما يتعلع بالمشاال المذاورة أعلاه، فيي  ين أن الأخذ ليكل أ ادي  دارة  - 22
رية قد يبدو أنه يعز  ااا     مو د  دارة الموارد البشــــــــرية علم نااق الأمانة العامة وتيادي الموارد البشــــــــ

الا دواجية، فإن اتســــــــــا  نااق مســــــــــؤولياته من دــــــــــأنه أن يجعله غير عملي علم نحو يعوق أداءه بيعالية. 
لأن عدم  وفضــــــــــلا عن  لي، فليس من دــــــــــأن هيكل من هذا القبيل أن يجســــــــــد التو يع الأمثل للودا ف

اليةـــل بين المهام الا ـــ اتيجية والتشـــ يلية لن تل المشـــاال ا الية المتعلقة بتحليل الســـيا ـــا  وو ـــعها. 
 اما أنه لن يكيل إيلاء اهتمام ااف للمسا ل الا  اتيجية والسيا اتية.

 
 هيكل مزدوج  

يكلين بأدوار متمايزة من دـــــــــأن الأخذ ليكل مزدو   دارة الموارد البشـــــــــرية يضـــــــــالع فيه الا اله - 23
ويخدمان ييع الكيانا  التنايمية داخل الأمانة العامة أن ييســـــر تقســـــيما وا ـــــحا للمســـــؤوليا  لا يمكن 
المنامة من معالجة الث را  وأوجه القةــــور ا الية في و ــــع الســــيا ــــا  فحســــر، بل يتي  أيضــــا فةــــلا 

م  ـــــــتندر  في إطار إدارتين منيةـــــــلتين. ومن وا ـــــــحا بين المهام التشـــــــ يلية ومهام الامتثال لأن هذه المها
الةـــــــعوبة  كان أن يتولى أي هيكل في منامة ما المســـــــؤولية في آن وا د عن تقد  اكدما  الموجهة إلى 
العملاء وعن الرقابة الداخلية علم تلي اكدما  و ــــمان جودتها. واما  ــــبع أن أدــــار إلى  لي الأمين 

قدرتها علم النقد الذاتي البناء، ومن الضروري، لأجل  لي، أن يكون العام، فإن الأمم المتحدة قد فقد  
هنالإ فةــــــــــل لهذه المهام لاتقاء ا تمال تضــــــــــارب المةــــــــــاز  ا يتي  لىســــــــــين إدارة الملماطر وتعزيز التقييم 
المو وعي. ومن دأنه أيضا أن ييسر التلمة  المالوب لضمان تكريس الموارد والاهتمام ا داري لةاز 

  اتيجية والسيا ا  في الموارد البشرية، من جهة، ولةاز المهام التش يلية والمهام الموجهة إلى جوانر الا
 العملاء، من جهة أخرى. 

والأخذ ليكل مزدو  للموارد البشــــــرية ييُةــــــل فيه بين المســــــؤوليا  عن الأنشــــــاة الا ــــــ اتيجية  - 2٤
تنييذ غير المتســـــــقة والمشـــــــاال المتةـــــــلة بتحليل والتشـــــــ يلية من دـــــــأنه أن يعالج الشـــــــواغل المتةـــــــلة بنُه  ال

الســــيا ــــا  وو ــــعها. اما  ــــيزيد الاهتمام بالمســــا ل الا ــــ اتيجية من خلال  اية الموارد المكر ــــة لتلي 
المهام،  ا في  لي و ع السيا ا ، وفةلها عن خدما  الدعم التش يلي ودعم المعاملا . ومن دأن 
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، ااا     مو د  دارة الموارد البشـــرية، ولىســـين تو يع المهام علم هيكل من هذا القبيل أن يكيل، من ثم
نحو أمثل، وتيادي الا دواجية. ومع  لي، فإن الهيكل المزدو  يارو مخاطر التباين بين المهام الســــــيا ــــــاتية 
والتشــــــــ يلية. و ــــــــيقتضــــــــي الأمر اييف أار  لي بإنشــــــــاء آليا  للتنســــــــيع بين الهيكلين لضــــــــمان تبادل 

 ا  بين المهام السيا اتية والتش يلية. التعقيب
 

 مقترح الأمين العام  
ت يير النمو   ا داري في الأمم المتحدة: ”علم النحو المشـــــــــار إليه في تقرير الأمين العام المعنون  - 2٥

، يقوم اق او إنشــــــــاء (A/72/492/Add.2) “تنييذ هيكل إداري جديد لتحســــــــين اليعالية وتعزيز المســــــــاءلة
إدارتين معز تين تقدمان اكدما  لجميع ايانا  الأمانة العامة علم أ ــاه مبادب ا دارة الســليمة المتمثلة 
في و دة القيادة والمقةدأ وو وو الأدوار والمسؤوليا أ وتيويض معزَّ  للسلاة يتسم بالعقلانية والشمول 

ن من اللامرازية  ـــــــــمن إطار محدد للملماطر. وهذا الهيكل يكيل وجود قدرة واهتمام وبأقةـــــــــم قدر ممك
مُكرّ ـــين لل ر  المنشـــود يتيحان للأمانة العامة ال ايز علم الا تياجا  الا ـــ اتيجية للموارد البشـــرية في 

المعاملا  في إدارة الا ـــ اتيجيا  والســـيا ـــا  ا دارية ومســـا ل الامتثال، والأنشـــاة التشـــ يلية وأنشـــاة 
 إدارة الدعم العملياتي، وتنييذ البرام  في الكيانا  التنايمية الأخرى علم نااق الأمانة العامة. 

وبينما يراز هذا التقرير علم هيكل ال من إدارة الا ــــ اتيجيا  والســــيا ــــا  ا دارية ومســــا ل  - 26
أايد  ا فيه الكياية، مهما أُ ــــــــــهرح في  لي، الامتثال وإدارة الدعم العملياتي المق  تين، فإنه لا مجال للت

علم أن ترايز ا صـــــــــــلا ا  ا دارية منةـــــــــــرّ علم  كين ا دارا  والمكاتر واللجان ا قليمية وا اام 
ايان منيةــــــــــــل والتي تشــــــــــــكل قوام الأمانة العامة، وأن مبرر   100والعمليا  الميدانية التي يقارب عددها 

 ة هو دعم هذه الكيانا  في تنييذ ولاياتها علم نحو فعّال وخا ع للمساءلة.وجود الهياال ا دارية الجديد
وفي إطار النمو   الجديد، فإن إدارة الا ــــــــ اتيجيا  والســــــــيا ــــــــا  ا دارية ومســــــــا ل الامتثال  - 27

 ــــــــــــتعمل علم مواءمة قدرا  المنامة في مجال الموارد البشــــــــــــرية مع ر ــــــــــــالتها وولاياتها من خلال و ــــــــــــع 
ة عالمية للموارد البشـــــــرية وتنقيحها وو ـــــــع  ـــــــيا ـــــــا  مبتكرة ا ـــــــتنادا إلى ا تياجا  المنامة ا ـــــــ اتيجي

وا تياجا  الموديين علم  د  واء. و تكون في المقام الأول إدارة تتعامل مع العملاء اكارجيين،  ي  
لا  الرقابية. و يراز تكون  ثابة  لقة الوصل الر يسية في الأمانة العامة للتواصل مع الدول الأعضاء والهي

مكتر الموارد البشرية في ا دارة علم و ع ا  اتيجيا  الموارد البشرية، وتاوير  يا ا  الموارد البشرية، 
وو ع أطر للمساءلة والامتثال في مجال الموارد البشرية )ومجالا  أخرى( مشيوعة بنام رصد فعالة. وهذا 

 اه  ليم وا ياظ عليه للاابع اللامرازي المـرُتقر و كين المديرين ال ايز يعد أمرا بال  الأاية في إر اء أ
في نقاط التنييذ، مع  ـــــــــــــمان المســـــــــــــاءلة المالوبة. و ـــــــــــــيحتا  المديرون إلى هذا ا طار المتين لممار ـــــــــــــة 
المســـؤوليا  الميو ـــة إليهم. و ـــ صـــد آنيا دـــعبة جديدة معنية بالتحول في تســـيير الأعمال والمســـاءلة تتبع 

ة الا  اتيجيا  والسيا ا  ا دارية ومسا ل الامتثال القرارا  المتلمذة في إطار السلاة الميو ة في  دار 
 الكيانا  علم نااق الأمانة العامة. 

و تُيوَّ   لاة ااا  القرار، بقدر ما يتسنى التنبؤ به عمليا، مبادرة من الأمين العام إلى ر  اء  - 28
ودا ف الموارد البشــــــــــرية التشــــــــــ يلية يمكن تنييذها بيعالية علم نحو  الكيانا . ومع  لي، فليســــــــــت ييع

مرازي. و ـــــتكون إدارة الدعم العملياتي هي ا دارة الر يســـــية للتعامل مع العملاء الداخليين، و ـــــتؤدي  لا
ارة دـــعبة خدما  الموارد البشـــرية في ا دارة المهام التشـــ يلية التي لا يمكن تيويضـــها بيعالية،  ا في  لي إد

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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القوا م العالمية للمردــــــــــــحين المقبولين، وإدارة الامتحانا ، وتنســــــــــــير الموديين علم نااق الكيانا  أاناء 
عمليـا  التقلي  أو في إطـار عمليـا  التنقـل وتوفير الـدعم في  ـالا  الأ مـا  الميـاجلـة، فضـــــــــــــــلا عن 

د البشرية نيابة عن الكيانا  التي إ داء المشورة إلى العملاء بشأن تابيع إطار السيا ا  وأداء مهام الموار 
تيتقر إلى القدرا  اللا مة لتنييذ الســــــلاة الميو ــــــة إليها علم نحو يخضــــــع للمســــــاءلة. ومن خلال تو يد 
المهام التشـــ يلية في إدارة و يدة،  ـــيكون للكيانا  علم نااق الأمانة العامة إدارة مُعيّنة تراز علم خدمة 

م تشــــكيل عمليا  الموارد البشــــرية من البداية إلى النهاية. و ــــيتي   لي العملاء مبادــــرة ولديها القدرة عل
تقد  خدما   ـــــريعة وفعالة، و ـــــمان أن يكون المديرون في الكيانا  المســـــتييدة مؤهلين علم نحو جيد 
لتابيع الا ـــ اتيجيا  والأطر التي تضـــعها المنامة. ووجود ايان يقدم مشـــورة تشـــ يلية مكر ـــة للكيانا  

دة يتي  بدوره  يادة الكياءة والاتساق والسرعة في ااا  القرارا  علم نااق الأمانة العامة. ويمكن المستيي
 يادة تعزيز هذه المزايا عن طريع تو يد المهام المتعلقة بالمعاملا  في مرااز اكدما  المش اة التابعة  دارة 

   علم الةعيد العالمي.الدعم العملياتي، علم النحو المق و في نمو   تقد  اكدما
وفي  ين أن العديد من اليوا د الملمو ــــة للإدارتين الجديدتين  ــــتتضــــ  لدى الكيانا  الموجودة  - 2٩

في أاثر البيلا  تقلبا، فإن ييع الكيانا ،  ا في  لي الكيانا  الموجودة في المقر،  ـــــتســـــتييد من تعزيز 
، ومن إطار  ــــيا ــــا  مبســــ  وأاثر ا ــــتجابة 201٩تيويض الســــلاة الذي  ــــيُنيّذ تدريجيا خلال عام 

للا تياجا ، ومن نقاة اتةــــــــــال و يدة للمشــــــــــورة، ومن القدرة علم اةــــــــــي  نســــــــــبة أابر من الموارد 
والاهتمام لتنييذ البرام  بدلا من المهام ا دارية. والكيانا  التي تيتقر إلى قدرة خا عة للمساءلة لممار ة 

يوّ ــــة إليها  ــــتُدعم من خلال و دا  من قبيل قســــم دعم العملاء في الاا ية الكاملة من الســــلاا  الم
 المقر بإدارة الدعم العملياتي ودُعر الشؤون ا دارية في المكاتر الموجودة خار  المقر. 

ولضـــمان التنســـيع اليعال بين ا دارتين وتوافر  لقة مســـتمرة لتبادل التعقيبا  بين الا ـــ اتيجية  - 30
والتنييذ، من جهة أخرى،  ــــتضــــم لجنة للإدارة العليا يشــــ لإ في ر ا ــــتها وايلا  والســــيا ــــا ، من جهة،

الأمين العام للإدارتين، علم أ ـــــــــــــــاه منتام، ا دارة العليا في التا ا دارتين لتحديد ومعالجة الأولويا  
 اكدما  إلى المشــــــــ اة بين ا دارتين، والمســــــــا ل الا ــــــــ اتيجية، والمســــــــا ل المتعلقة بالكياءة وفعالية تقد 

العملاء. وتعد آلية التنســــيع بين ا دارتين هذه مســــتقلة عن المجلس المعم بالعلاقا  بين ا دارة والعملاء، 
ولكنها مكملة له، و تكون  ثابة آلية لتبادل التعقيبا  والتشاور بين هيكل ا دارة في المقر ومختلف أنوا  

لنحو المبين في التقارير الســـــــــــــــابقة للأمين العام بشـــــــــــــــأن ت يير الكيانا  علم نااق الأمانة العامة. وعلم ا
النمو   ا داري في الأمم المتحدة،  يش لإ في ر ا ة المجلس المعم بالعلاقا  بين ا دارة والعملاء ر يسا 
ا دارتين الجديدتين و ـــــيضـــــم ممثلين بالتناوب من ال نو  من أنوا  الكيانا  الملمتلية علم نااق الأمانة 

امة. و ــــيكون المجلس  ثابة آلية يمكن من خلالها لملمتلف أنوا  الكيانا   ــــمان أن تكون ا تياجاتها الع
ودــــــــــــــواغلها اكاصــــــــــــــة ميهومة لدى ا دارتين الجديدتين، ومجســــــــــــــدة من ثمّ في و ــــــــــــــع الأنامة والقواعد 

المجلس أيضــا  والســيا ــا  وتقد  الدعم التشــ يلي. ومت لىدّد  إ دى الا تياجا  التشــ يلية، فســيقدم
إ ــهاما  في عمليا  تقرير الســيا ــا ،  ا في  لي و ــع الســيا ــا  المرتباة بســياقا  ميدانية محددة، 

 عند الاقتضاء.
وتشــمل المجالا  الأخرى التي يمكن أن تســتييد من التحديد الوا ــ  للمســؤوليا  بين ا دارتين  - 31

ومن دـــأن معام الالبا  أن تعالج علم مســـتوى إ ـــداء المشـــورة بشـــأن تابيع  ـــيا ـــا  الموارد البشـــرية. 
العملاء من خلال قدرا  الموارد البشـــــــــــــــرية في المكتر التنييذي أو الو دة ا دارية لدى الكيان التنايمي 



A/73/366 
 

 

18-14770 11/14 

 

المعم،  ــواء اان إدارة أو مكتبا أو لجنة إقليمية أو بعثة. وإ ا لم يتســنّ لأقســام الموارد البشــرية أو مودييها 
ء  ل مســـألة تتعلع بالموارد البشـــرية أو إ ا ا تاجت إلى مشـــورة بشـــأن التنييذ العملي علم مســـتوى العملا

للسيا ا  أو أن مسألة تش يلية ما لم تشملها أطر السيا ا ، فيمكن للشريي في تسيير الأعمال لدى 
تكون هذه الجهة المســـــتييدة إ الة المســـــألة إلى دـــــعبة خدما  الموارد البشـــــرية بإدارة الدعم العملياتي. و ـــــ

كرّ ـــة للدعم في مجال الموارد البشـــرية واطلاعها العالمي علم تنييذ إدارة الموارد  الشـــعبة، بحكم قدراتها المـــــــــــــــــــُ
البشرية علم نااق ييع ايانا  الأمانة العامة، في و ع يمكنها من إ داء المشورة بشأن ال البية العامم 

للمســــا ل التي لا يشــــملها إطار الســــيا ــــا ، تقوم إدارة من المســــا ل. وفي ا الا  المعقدة أو الا ــــتثنا ية 
الدعم العملياتي بتةـــــعيد المســـــألة إلى إدارة الا ـــــ اتيجيا  والســـــيا ـــــا  ا دارية ومســـــا ل الامتثال للبت 
فيها. و ــيُســ دــد من ثم بالتيســير النها ي الذي يقُدّم في المشــورة التي تقُد مها إدارة الدعم العملياتي بشــأن 

مماالة في المســــتقبل. ولهذا النمو   المتدر    ــــداء المشــــورة في مجال الموارد البشــــرية العديد من  أي مســــا ل
اليوا د مقارنة با طار الملمةـــــ  ا الي، لأنه تدد، في إدارة الدعم العملياتي، مدخلا وا ـــــحا للمســـــا ل 

قة مع إطار الســــيا ــــا ، دون المتعلقة بإدارة الموارد البشــــرية. اما يضــــمن أن تكون المشــــورة المســــداة متســــ
إغراق المهام الســــيا ــــاتية بدعم التواصــــل اليومي مع العملاء، مع توجيه انتباه المهام المتةــــلة بالســــيا ــــا  
أيضـــــــــا إلى الث را  والمســـــــــا ل النادـــــــــلة التي لا تشـــــــــملها الســـــــــيا ـــــــــا  القا مة والتي قد تســـــــــتدعي مزيدا 

 الاهتمام.  من
ويعد الا تقدام، علم  بيل المثال، مسألة لىدد دوما علم أ ا مو ع دكوى في إطار ال تيبا   - 32

ا الية. وفي المســتقبل،  ــيكون تقســيم المســؤوليا  بين مختلف أصــحاب المةــلحة وا ــحا و ــيُتي  لجميع 
المكان المنا ــــــر وفي أجزاء الأمانة العامة أن تكون أاثر قدرة علم  ــــــمان توافر اكبرة الينية المنا ــــــبة في 

الوقت المنا ــــــر. و ــــــيتولى مكتر الموارد البشــــــرية بإدارة الا ــــــ اتيجيا  والســــــيا ــــــا  ا دارية ومســــــا ل 
د ا تياجا  ييع أنوا   الامتثال المســـــؤولية عن ا ياظ علم ا طار الشـــــامل للموارد البشـــــرية، الذي يُجســـــ 

بين ا دارة والعملاء. و ــــتتولى دــــعبة خدما  الموارد  الكيانا  بحســــبما يبُل  عنه المجلس المعم بالعلاقا 
البشــــــرية بإدارة الدعم العملياتي المســــــؤولية عن تاوير وتبســــــي  عمليا  الا ــــــتقدام من البداية إلى النهاية 
والا تياظ بقوا م المردـــــــــحين المقبولين وظديدها، بأ ـــــــــالير تشـــــــــمل تنايم الامتحانا ، لضـــــــــمان توافر 

تلبية أي ا تياجا  قد تنشأ علم نااق الأمانة العامة، وال  لي  من إطار  مردحين مؤهلين من أجل
السيا ا  الذي تديره إدارة الا  اتيجيا  والسيا ا  ا دارية والامتثال. و تقدم إلى ر  اء الكيانا  
 الميو ــــــين قوا م تةــــــيية المردــــــحين الذين  ــــــبقت الموافقة عليها للاختيار منهم لملء الشــــــواغر وتقع علم

لهم بشأن تيسير وتنييذ  عاتقهم مسؤولية لىقيع أهداف التمثيل الجنساني والج رافي. وتوجه أي أ للة تعن  
السيا ا  إلى دراا هم في تسيير الأعمال، الذين يمكنهم أن تيلوا تلي الأ للة إلى القدرا  الا تشارية 

 في إدارة الدعم العملياتي.
ين ا دارتين ييســــــر أيضــــــا الأخذ بناام ملا م للضــــــواب  والموا ين وتقســــــيم مهام الموارد البشــــــرية ب - 33
يتمادـم مع ر ية الأمين العام لتابيع اللامرازية، والتحديد الوا ـ  للمسـؤوليا ، والمسـاءلة عن ممار ة   ا

السلاا  الميو ة. ويُضمن اتبّا  الضواب  والموا ين بأن تكون هنالإ إدارة و يدة ترصد ممار ة السلاا  
رر أن السلاة لا  اره علم النحو المالوب، بينما تُسدي إدارة مستقلة المشورة بشأن الممار ة اليومية وتق

للســـــــــــــــلاا  وتتولى هذه المســـــــــــــــؤولية في  الة عدم منحها لأي ايان أو  ـــــــــــــــحبها منه، وتكيل، من ثم، 
العالمية في القاا   المو ــــــــوعية في ااا  قرارا  من هذا القبيل. ويتواءم هذا النه  مع أفضــــــــل الممار ــــــــا 
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العام فيما يتعلع بيةـــــــــل مهام التنييذ والامتثال و ـــــــــيتي  مواصـــــــــلة لىســـــــــين اكدما   ـــــــــمن إطار متين 
 الداخلية. للرقابة

 
 المقارنة بمنظمات أخرى  

يتعذر إجراء مقارنة بين هياال الأمم المتحدة وغيرها من المناما  نارا للاابع المتعدد الأطراف  - 3٤
للمنامة و جمها ونااقها العريض. ومع  لي، فيمكن إيجاد أوجه تشابه مع هيكل الموارد البشرية المق و 

ة في اكدمة المدنية في العديد من ا كوما  الوطنية. وعلم  ــــــبيل المثال، فإن  ــــــيا ــــــا  ودــــــروط اكدم
غالبا ما لىددها للحكومة بأ ــرها هيلة أو لجنة مكرّ ــة لذلي، وغالبا ما يكون لكل و ارة هيكلها اكام 
 دارة مودييهـــا وتقـــد  الـــدعم، في  ـــالـــة و ارا  اكـــارجيـــة، لتوفير الا تيـــاجـــا  من الموديين للبعثـــا  

 الدبلوما ية والمكاتر الأخرى باكار . 
ااق أو ــــــع، فهنالإ اظاه وا ــــــ ، في ال من القااعين اكام والعام، نحو فةــــــل المهام وعلم ن - 3٥

الا ــــــــــــ اتيجية والتشــــــــــــ يلية في مجال الموارد البشــــــــــــرية في و دا  تنايمية مســــــــــــتقلة ومتمايزة. وهذا يمك ن 
اية لتشــــ يل المناما  من فةــــل المهام التشــــ يلية،  ا في  لي الا تياجا  المو دة أو الروتينية البال ة الأ

المنامة المعتاد، عن هيكل الموارد البشــــــــــــــرية التقليدي، و لي للســــــــــــــماو بزيادة ال ايز علم المســــــــــــــؤوليا  
الا ــ اتيجية للموارد البشــرية. اما يتي  تو يد المهام التشــ يلية للمناما  إجراء تو يد معياري للعمليا  

الكياءة. والهياال التشــــ يلية الأعلم أداء تبســــ    وتعزيز الضــــواب  والمســــاءلة وا د من الا دواجية ولىســــين
العمليا  بقدر ابير من خلال تابيع لىســـــــــين مســـــــــتمر لأ ـــــــــالير العمل، وتكنولوجيا التشـــــــــ يل الآلي، 
والتحليلا  المتقـدمـة. امـا تعتمـد تلـي الهيـااـل عقليـة تقـد  اكـدمـا  من أجـل لىســـــــــــــــين ظربـة العملاء 

 و مان تقد  اكدما . 
ل هياال الموارد البشــــــرية علم نااق مؤ ــــــســــــا  القااعين اكام والعام يبين أنه يمكن أن ولىلي - 36

تتحقع فوا د ر يســــية من خلال اليةــــل بين المهام الا ــــ اتيجية والتشــــ يلية. وبةــــية عامة، يمكن لتو يد 
مليا  علم المهام التشـــــــ يلية أن يمك ن المؤ ـــــــســـــــا  من لىقيع أوجه اياءة ولىســـــــينا  ابيرة في فعالية الع

نااق وا ــع. اما يتي  لكلا جانا الموارد البشــرية ال ايز علم مهامهما. وبدون فةــل وا ــ ، يكون من 
الســــــــــهل ال ايز علم معالجة الا تياجا  التشــــــــــ يلية المألوفة والأاثر إ ا ا علم  ســــــــــاب الا تياجا  

يةــل الر ي والمادي يمكن أن يســاعد الا ــ اتيجية الاويلة الأجل التي تتســم بالقدر نيســه من الأاية. وال
علم  ـــــــــــــــمـــان تو يع الأدوار تو يعـــا  قيقيـــا. وفي  ين أن موديي الموارد البشـــــــــــــــريـــة الـــذين يؤدون أدوارا 
ا ـــــــ اتيجية وتشـــــــ يلية يو ـــــــعون  ـــــــمن الهيكل نيســـــــه في إطار النمو   التقليدي للموارد البشـــــــرية، فإن 

رية إلى  د ابير إلا علم المســـــــتويا  العليا ويمكن أن الةـــــــلا  بين جانا الموارد البشـــــــرية لا تكون  ـــــــرو 
تكون  ـــارة علم المســـتويا  الدنيا. وتبين ظربة مناما  أخرى أن التنســـيع، علم المســـتويا  العليا، بين 
هيكلي الموارد البشـــرية الا ـــ اتيجي والتشـــ يلي لضـــمان الاتســـاق بشـــأن الموا ـــيع الشـــاملة يعد  ـــروريا في 

الين، اا ترية السيا ا  المو وعة  ديثا إلى عمليا ، ودعم إدارة الا تثناءا  عندما المقام الأول في مج
تنشـــــأ مســـــا ل في هذا الةـــــدد. ومعام الموا ـــــيع الأخرى يمكن، بل ينب ي، التعامل معها بالكامل  ـــــمن 

 أ د الهيكلين. 
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 اعتبارات أخرى -خامسا  
يدة، بل إلى تيســـــــير التحول إلى نمو   عام لا يهدف ا صـــــــلاو ا داري إلى إنشـــــــاء هياال جد - 37

قا م علم لامرازية الأمانة العامة،  ي  تُواءم المســـــــــــــؤولية عن تنييذ البرام  مع الســـــــــــــلاة عن إدارة الموارد 
 ـــــمن إطار مُبســـــّ  للســـــيا ـــــا ، و لي من أجل تعزيز قدرة المنامة علم الوفاء بولاياتها علم نحو فعال 

كلان الجديدان  ثابة عاملين مســــــــــاعدين لنمو   التحول هذا واا وخا ــــــــــع للمســــــــــاءلة. و ــــــــــيكون الهي
يتســـــــــــــــمان بأاية بال ة لمعالجة التحديا  الاويلة الأمد الكامنة في ا طار ا داري ا الي. بيد أن معالجة 
الهيكل ا داري ليســـت  ـــوى جزء من المعادلة. اما تعد بعض المشـــاال الر يســـية التي يجر التةـــدي لها، 

ــــــــــــــــــاوّلة، نوات  للســــيا ــــا  وا جراءا  ا دارية المعقدة القا مة  اليا. وتشــــمل مثل عمل ية الا ــــتقدام المـ
عوامل أخرى ا اجة إلى آلية فعالة للحةــــــول علم تعقيبا  العملاء، والرقابة اليعالة علم مســــــا ل الجودة 

   الالر والتعق د وا  او.والامتثال، وتوافر الدعم للحالا  المياجلة و ا ر أنوا  الدعم في  الا  ارتيا 
ولمواجهة هذه التحديا ، ااذ  الأمانة العامة باليعل خاوا  في إطار الهيكل القا م لتحسين  - 38

إدارة الموارد البشــــرية. فعلم  ــــبيل المثال، يُجرى  اليا ا ــــتعرا  للإطار التنايمي للموارد البشــــرية بأ ــــره، 
للموديين والتعليما  ا دارية والنشرا  والتعميما . و يضمن في  لي الناامان الأ ا ي وا داري   ا

الأخذ بإطار مبســـــّ  المزيد من الاتســـــاق والمســـــاءلة في تابيع  ـــــيا ـــــا  الموارد البشـــــرية. اما وُ ـــــع    
متكامل للتلماي  الا ــ اتيجي للقوة العاملة ويجري ظريبه  اليا. وترد هذه المســا ل  زيد من التيةــيل في 

: بناء أمم متحدة أاثر 2021-201٩الا ـــ اتيجية العالمية للموارد البشـــرية للي ة مين العام عن تقرير الأ
 . (A/73/378)فعالية وديافية وخضوعا للمساءلة 

ويســـتند ا صـــلاو ا داري إلى الدروه المســـتيادة من إعادة هيكلة إدارة عمليا   ي  الســـلام  - 3٩
، الأمر الذي رمم إلى لىســــــــــين الدعم المقدم لعمليا   ي  2007وإنشــــــــــاء إدارة الدعم الميداني في عام 

 جم الولايا  وتعق دها. وتضـــــمنت التحديا  الر يســـــية التي  ددتها في الســـــلام في وقت اان يتزايد فيه 
 لي الوقت الأمانة العامة وهيلا  الرقابة مثل مكتر خدما  الرقابة الداخلية عدم اياية ال ايز علم 
مســــــــا ل الدعم الذي تقدمه إدارة عمليا   ي  الســــــــلام، بالنار إلى اتســــــــا  نااق لىكمها، الذي اان 

المســــــؤوليا  الينية ومســــــؤوليا  الدعم، والمســــــا ل المتعلقة بتيويض الســــــلاة والمواءمة بين يشــــــمل  ــــــابقا 
الســــلاة والمســــؤولية والموارد، والقواعد وا جراءا  الةــــارمة التي لا تتوافع مع واقع عمليا   ي  الســــلام 

 ومتالباتها.
عم الميداني أن وجود إدارة  ـــــــــــــــنوا  في إدارة الد 10وقد بينت اكبرة التي امتد  لما يزيد علم  - ٤0

تراز علم الدعم التشـــ يلي يمكن أن تســـن بدرجة ابيرة قدرة المنامة علم تنييذ مهامها في بيلا  دـــاقة، 
علم النحو المبين من خلال إنشاء بعثا  في أماان مثل جنوب السودان والةومال وليبيا ومالي، واذلي 

لا. غير أ ا تبين أيضـــــــــــــــا  دود ما هو ممكن عندما بعثة الأمم المتحدة للتةـــــــــــــــدي العاجل لييروه إيبو 
تكون الت ييرا  الهيكلية مةحوبة أيضا بت ييرا  تتعلع بتيويض السلاة وتنقيحا   طار السيا ا .  لا

وتتجســـــد هذه التحديا  في الملا اا  المقدمة من هيلا  الرقابة،  ا في  لي التوصـــــيا  الةـــــادرة عن 
لتيويض  ـــــلاة إدارة الموارد البشـــــرية من جانر إدارة الدعم  201٥ عام عمليا  المراجعة التي أجريت في

 الميداني.  الميداني ودا رة الدعم المتلمة  للموديين الميدانيين بشعبة الموديين الميدانيين التابعة  دارة الدعم

https://undocs.org/ar/A/73/378
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 خاتمة -سادسا  
ة الموارد البشرية ا الي باعتباره دل المديرون علم نااق الأمانة العامة تددون با تمرار إطار إدار  - ٤1

عا قا ر يسيا أمام التنييذ اليعال للبرام . ولم لىقع ا اولا  السابقة الرامية إلى لىسين إدارة الموارد البشرية 
في الأمانة العامة النتا   المرجوة، لأن الت ييرا  في السـيا ـا  و دها لا يمكنها أن تعالج الجوانر العديدة 

قا مة. ويســــــــلم ا صــــــــلاو ا داري بأن هنالإ مشــــــــاال هيكلية اامنة ينجم عنها العديد من للتحديا  ال
التحديا  الراهنة. و ـــــمان أن تكون المنامة قادرة علم تنييذ البرام  علم نحو فعال وخا ـــــع للمســـــاءلة 

الر والا ـــــــــــالا  بولاياتها لا يتالر الاقتةـــــــــــار علم  كين الكيانا  علم نااق الأمانة العامة، بل يت
أيضــــــا دعمها علم نحو ملا م وفعال في ال من الجوانر الا ــــــ اتيجية والتشــــــ يلية  دارة الموارد البشــــــرية. 
والأمين العام مقتنع بأن الهيكل الوارد في تقريره بشــــــأن تنييذ هيكل إداري جديد لتحســــــين اليعالية وتعزيز 

كرّه لمهام الموارد ــــــــــــــُ كرّه  المساءلة تقع  لي من خلال إنشاء هيكل مـ ــــــــــــــُ البشرية الا  اتيجية وهيكل مـ
للمهام التشـــــــــــــ يلية، يقدمان الااا خدماتهما لجميع الكيانا  علم نااق الأمانة العامة. ويضـــــــــــــمن هذا 
اليةــــــــل بين المهام عدم التنافس علم الاهتمام والموارد بين مجموعتي المهام. وفضــــــــلا عن  لي، يأخذ هذا 

الوبـة لأداء مجموعتي المهـام هـاتين بيعـاليـة، و لـي بـالســـــــــــــــمـاو اليةــــــــــــــــل في الاعتبـار مختلف العقليـا  الم
  دااا بال ايز علم  ــــــــــمان الاتســــــــــاق بين المهارة ولىقيع أهداف المنامة ول خر بال ايز علم لىقيع 
الامتيا  في تقد  اكدما . و ــيُكيل التنســيع بين هذين الهيكلين من خلال لجنة إدارية عليا و ــتســ دـد 

 لتعقيبا  الواردة عبر المجلس المعم بالعلاقا  بين ا دارة والعملاء. أنشاتهما با
وإيالا،  ــــيضــــمن هذا الهيكل المزدو  اتبا     مو د علم نااق الأمانة العامة في مجال الموارد  - ٤2

ن تو يع المهام علم نحو أمثل ويتيادى الا دواجية. ولن يتمكن هيكل مو د وو يد لأنشـاة  البشــرية، تســ 
وديون والمديرون يوميا الموارد البشــــــــــــرية من لىقيع هذه الأهداف أو التةــــــــــــدي للتحديا  التي يواجهها الم

علم نااق الأمانة العامة والتي  ــــــلات الهيلا  الرقابية الضــــــوء عليها مرارا. وعملية إدارة الت يير الر يســــــية 
التي لا تعالج بيعالية الجوانر الهيكلية للتحديا  الراهنة التي تواجهها الأمانة العامة في مجال إدارة الموارد 

ا عة ابيرة بالنسـبة للمنامة للمسـاعدة علم معالجة مو ـع الشـكوى المزمن البشـرية  ـتكون  ثابة فرصـة  ـ
 الذي يقو  قدرتها علم تنييذ ولاياتها علم نحو فعال وخا ع للمساءلة. 
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