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 حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة  

 
 تقرير الأمين العام  

 
 موجز 

ما فتئت فعالية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأ الأمـم المتحـدة تـزداد لأ و ـت         
المتحدة بموجب الولايات الموكلـة للياـا اسـتجالأة لأحـدا      يتوسع فيه نطاق مسؤوليات الأمم 

عالمية تتغير لأاستمرار وغالبا ما لا يمكن التنبؤ بها. وصُمّمت استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات   
، 69/262ارهــا لأ  ر 2014(، الــأ ر ر ــا الجمعيــة العامــة لأ عــام  A/69/517والاتصــالات  

لــدعم الأمــم المتحــدة لأ الاتــطالم لأتلــت المســؤوليات المتزايــدة ولأ فقيــ   يــع الأهــدا      
ــ  الأمــر لأفــراد  المــو فين رو       ــدان، وســواك تعل ــب رو لأ المي المتعــددة الأوجــه، ســواك لأ المكت

لعام هذا التقرير الثاني عن التقدم المحرز لأ تنفيذ اسـتراتيجية  لأالدول الأعضاك. ويعرض الأمين ا
التقريـر  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لأعد مرور سنة ونصف على لأدك تنفيذها. ويتناول 
رلأــد ا، التوصــيات الــأ  دمتــاا اللجنــة الاستؤــارية لؤــؤون اندارة والميزانيــة والماح ــات الــأ 

امــة، والقــرارات الــأ الجــذ ا الجمعيــة لأعــد للــت فيمــا يتعلــ  لأــالتقرير  والــأ ر ر ــا الجمعيــة الع
ــا الأول للأمــين العــام     المســتجدات (. ويقــدم هــذا التقريــر   ــر    Corr.1و  A/70/364المرحل

سـتراتيجية، مصـحولأة لألمحـة    المتعلقة بحالة  يع المبادرات والالتزامات الرئيسية الأ تتضمناا الا
عامـة عــن لدارة تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات علــى الصـعيد العــالما، ل  جانــب تو عــات    

 كاملة ومحدثة للميزانية لمدة خمس سنوات، كما طلبت للت ريضا الجمعية العامة.

http://undocs.org/ar/A/69/517
http://undocs.org/ar/A/RES/69/262
http://undocs.org/ar/A/70/364
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 مقدمة -رولا  
رُعـــدّت اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات المعتمـــدة لتحويـــل لأيئـــة         - 1

ــرة     (. 2020-2014التكنولوجيــا لأ الأمــم المتحــدة علــى مــد  خمــس ســنوات   ــال الفت
لطار هـذ  الاسـتراتيجية، ستخضـع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأ الأمـم المتحـدة          ولأ

 م من رجل معالجـة المؤـاكل الناشـئة عـن ن ماـا الـأ  ـل يطبعاـا         لبرنامج فديث وفويل من
التجــزؤ لســنوات عديــدة. ومــن شــين الاســتراتيجية ريضــا رن تكفــل ترشــيد اســتخدام المــوارد    
والجال تدالأير حوكمة صارمة، مع فسح المجال لالأتكار لأ الو ت المناسب. ولأـذلت فقـد حُـدّد    

، ورُلألغـت الجمعيـة   2014 الأمـم المتحـدة لأ عـام    اتجا  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأ   
العامة، لأ دور ا السبعين، لأالتقدم المحرز لأ عدد من المجالات  ـال السـنة الأو  مـن التنفيـذ     

 A/70/364  وCorr.1  .) 
ــذ لنجــازات لتــافية       - 2 ــن التنفي ــة م ــل    وشــادت الســنة الثاني ــة وهيك ــة فتي ــت لأ لأني تمثل

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعمان لأساسة ركبر، مع لد ال فسـينات مسـتمرة علـى    
ــات        ــا المعلوم ــة لأتكنولوجي ــن السياســات المتعلق ــد م ــدد الخــدمات  ووتــع المزي ــات وتق العملي

وموجـا   والاتصالات  وتقدد دعـم رساسـا لعمليـة نؤـر ن ـام التخطـيا المركـزي للمـوارد، ر        
وتعزيز رمن الن م  ولنؤاك مكتـب مسـاعدة معـني بهـذا التطبيـ  المركـزي  و يـام تعـاون ل ـا           
مثمــر فيمــا لأــين اندارات، ولا ســيما لأــين مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ولدارة   
الـدعم الميــداني. و ــري حاليــا تنفيــذ عــدد مــن مبــادرات ترشــيد التكــاليف، بمــا لأ للــت دمــج  

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وترشـــيد اســـتخدام التطبيقـــات. ولأفضـــل هـــذ    مـــوارد 
المبادرات، جنبـا ل  جنـب مـع تنفيـذ ن ـام روموجـا، ُ فتضـت التكـاليف السـنوية لتكنولوجيـا           

لأ المائـة لأ الفتـرة مـن     1.74المعلومات والاتصـالات  لأاسـتثناك تكلفـة ن ـام روموجـا( لأنسـبة       
تركزت الاستثمارات ركثر على النتـائج الاسـتراتيجية المتـو ى    ، و2016ل  عام  2014عام 

فقيقاا. ولأانتافة ل  للت، ُ فتض عدد الو ائف الأ يؤدي شاغلوها مااما متصـلة لأالـدعم   
 و يفة على نطاق المن مة. 238لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأـ 

نجازات العديـدة  بـل رن يصـل التنفيـذ     وعلى الرغم من رن الاستراتيجية رثمرت هذ  ان - 3
ل  منتصف الطري ، فا تزال هناك فديات لأ لأعض الماام الحيوية. فـدمج مـوارد تكنولوجيـا    
المعلومات والاتصالات علـى وـو مـا وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة لأ سـياق الميزانيـة البرنامجيـة           

واكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات  ـــد نُفتـــذ، غـــير رن التقـــدم المحـــرز لأ م 2017-2016للفتـــرة 
والاتصالات لم يمنع وجود مقاومة لدمج مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأ لأعـض      
المجالات، كما رن الامتثال لمختلف جوانـب الحوكمـة مـا زال محـدودا. وعلـى الـرغم مـن نقـل         

http://undocs.org/ar/A/70/364
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فــ ن المــوارد الــدعم لأ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ل  مراكــز تقــدد الخــدمات،  
زالت متركزة على المستو  المحلا رو على مسـتو  اندارات، ومـا زال لعـداد  ائمـة عالميـة       ما

لأتكــاليف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  لأطا ــة التعرفــة( والعمــل بهــا مــن الأولويــات لأ  
ــرة الســنتين        ــات والاتصــالات لفت ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــيا م ــة لجط . 2019-2018عملي

وة على للت، ما زالت اندارات بحاجـة ل  كفالـة لجـراك الاستعراتـات الأمنيـة الازمـة       وعا
لبعض الن م  ولم يكمل  يع المـو فين التـدريب انلزامـا المتعلـ  لأـيمن المعلومـات، ومـا زال        
يــتعين تصــنيف رصــول المعلومــات لكفالــة توجيــه المــوارد المحــدودة المخصصــة لأمــن المعلومــات  

ور يرا، ف ن الاستثمارات الررسمالية لأ مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   لأصورة فعالة. 
لأوجه عام، ل  جانب استثمارات لتافية لأ رمن الفضاك انلكتروني ولأ الالأتكـار والدراسـات   

 التحليلية، ما زالت تكتسا رهمية  صو .
الاسـتراتيجية علـى   وعلى الرغم من هذ  التحديات، فقد رُحـرز تقـدم مطـرد لأ تنفيـذ      - 4

النحو الموث  لأ الفرولم التالية من هذا التقرير. وما فتئ التركيز علـى تجرلأـة العمـاك، والفوائـد     
الأ تعـود علـى مسـتخدما تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، يؤـكل محـور  يـع الأنؤـطة           

الامتيـاز لأ تقـدد   المضطلع بها لأ لطار الاستراتيجية. وتواصل الأمم المتحدة السـعا ل  فقيـ    
حلــول و ــدمات كاملــة لأ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، و ــد لألــ  معــدل رتــا 

 لأ المائة فيما يتعل  لأن م الدعم الأساسية.   80العماك على الخدمات المقدمة لهم نسبة 
ــة الموتــحة لأ  طــة التحــديث        - 5 ــ  الأهــدا  والرؤي ــى فقي ولأينمــا يســتمر العمــل عل

لأ لطار المرحلة الأو  من الاستراتيجية، فقد حان الو ت لبدك تنفيـذ المرحلـة الثانيـة     والتحويل
والسعا ل  مزيد من الالأتكار لأ لطار لأرنـامج عمـل ر مـا. ولأ لطـار تقـدد تفاصـيل التقـدم        
المحــرز لأ تنفيــذ الاســتراتيجية، يبــدر هــذا التقريــر لألمحــة عامــة عــن التنفيــذ، بمــا يؤــمل تقــدد    

(، يليه لأيان لتدالأير الحوكمة المعمول بهـا حاليـا  الفقـرات    13-6ثار المالية  الفقرات للآ موجز
(. وفيما يتعل  لأالمرحلـة الثانيـة   50-19( و  ر مستجدات المرحلة الأو   الفقرات 14-18

ــرات        ــامج العمــل الر مــا  الفق ــر تفصــيا لبرن ــرد وصــف ركث ــذ، ي ــه 61-51مــن التنفي (، يلي
المتعلقـة لأالاسـتعانة بمصـادر عالميـة واندارة العالميـة للأصـول  الفقـرات         لآ ر المسـتجدات  سرد
(. ويقــدَّم لأعــد للــت فليــل مفصــل للمــوارد البؤــرية لأ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  62-72

ــرات   ــات     91-73والاتصــالات  الفق ــدعم تو ع ــات شــاملة ت ــر معلوم ــدم التقري (، ور ــيرا يق
 (.124-92الات على مد  خمس سنوات  الفقرات ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتص
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 وكمةلتنفيذ والحلمحة عامة عن ا -ثانيا  
 السنة الثانية  الموجز حالة التنفيذ  -رلف  

 يئـة   لأ التحويل الأ تتضمناا الاستراتيجيةوطة التحديث الأساسية لخعناصر تتمثل ال - 6
تصـالات لـدعم عمـل الأمـم المتحـدة       لااتكنولوجيـا معلومـات و  لأ مجـال  لأيئة حديثة ومبتكـرة  

ومواصــلة دعــم  ــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لأ الميــدان  وتــمان المزيــد مــن   
ــا المعلومــات والاتصــالات علــى      ــات و ــدمات تكنولوجي ــة والأمــان لأ عملي الكفــاكة والفعالي

 نطاق المن مة.  
رها لأعد للـت الجمعيـة العامـة لأ    وعندما كانت الاستراتيجية  يد انعداد، و بل رن تق - 7

مـن مراكـز البيانـات وغـر       102تطبيقـا، و   2 340، كان لد  الأمم المتحـدة  2014عام 
مـن مكاتـب المسـاعدة. وحـ       130، ومـا يزيـد علـى    نفصلةالخوادد، ومئات من الؤبكات الم

وغـر   مـن مراكـز البيانـات     86التطبيقـات  و  مـن   1 652رصبح لـدياا  لعداد هذا التقرير، 
مو عـا   594الأ ترلأا لأين  ،‘‘شبكة الأمم المتحدة الموحدة’’ها  ،وشبكة واحدة  (1 الخوادد

ــب مســاعدة موحــد     ــع الأمــم المتحــدة  ومكت ــمــن موا  ــة   ي ــب ’’دعم التطبيقــات المركزي مكت
تحقيــ  هــذ  (. و ــال الســنة الثانيــة مــن التنفيــذ، لأــذلت جاــود كــبيرة ل ‘‘لموحــدةالخــدمات ا
لأالتعــاون لأــين مكتــب   وللــت يــات الأساســية الــواردة ردنــا ،    ووغيرهــا مــن الأول اننجــازات 

ــات والاتصــالات و  ــا المعلوم ــ  التكنولوجي ــداني   المعــني بمفري ــدعم المي ؤــرولم روموجــا ولدارة ال
 وكيانات ر ر :  

 دعم نؤر وتعميم ن ام روموجا   ر( 
 فسين رمن المعلومات   ب( 
الهجـين علـى الصـعيد العـالما      Exchange/Office 365ن ام ل التحتيةالبنية  لنؤاك  ج( 

 البريد انلكتروني بهد  توحيد  دمة 
  التحتية على الصعيد العالمامرا بة ودعم البنية على  ةقدرال لتاحة  د( 
، انداراتمختلـف  موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأ  دمجو مواكمة  هـ( 

  موحدمراكز البيانات ولنؤاك مركز لأيانات افتراتا  ولا سيما دمج

__________ 

ــة  (1   ــات        حاجــةثم ــا المعلوم ــوفير  ــدمات تكنولوجي ــة ت ــة لكفال ــات الميداني ــر  الخــوادد الموجــودة لأ البعث ل  غ
 .التحتيةالبنية تفتقر ل   المناط والاتصالات على وو يعول عليه، لأن مع م 
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الأمــم البــث والمــؤتمرات لأ مقــر العالميــة لأ مجــا  دمات الخــوتوحيــد  مواكمــة  و( 
 الميدان   لأ والمتحدة 
التنسي  لأين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ولدارة الـدعم الميـداني      ز( 

، سـواك تعلـ  الأمـر    تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   لأ مجال لأؤين الأولويات الاستراتيجية
 تقييم العقود.  لأ ور ،الأصولو الموارد البؤريةلأ ور ، عداد الميزانيةلأ
تنفيـذ المرحلـة    تُبـذل الجاـود ريضـا لبـدك    ذ المرحلة الأو  مـن الاسـتراتيجية،   ولأينما تنفَّ - 8

وتعمـيم   يـة، التحليلالدراسات بتكرة ووالحلول الم ،الر ما لأرنامج العملالثانية، الأ تركز على 
 ،والاسـتعانة بمصـادر عالميـة    ،ةوحـد ولأناك  ـدرات مسـتدامة لمكتـب الخـدمات الم     ،ن ام روموجا

 ومبادرات اندارة العالمية للأصول.  
 

 موجز الآثار المالية - لأاك 
ــنتين       - 9 ــرة السـ ــدرة لفتـ ــة المقـ ــة العاديـ ــوارد الميزانيـ ــ  مـ ــة  2017-2016تبلـ المخصصـ
يمثـــل نقصـــانا  ـــدر  ، وهـــو مـــا مليـــون دولار 354.0نولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لتك
. ويعـز  هـذا   2015-2014لأ المائة، لأالمقارنة مع فترة السـنتين   3.9مليون دولار، رو  14

ومواكمـة   دمـج الانخفاض ل  عدد من العوامل، بمـا فياـا تنفيـذ الاسـتراتيجية والتقـدم المحـرز لأ       
المعلومات والاتصـالات، وتنفيـذ ن ـام روموجـا، والتخفيضـات الـأ شـاد ا        موارد تكنولوجيا 

 معايير التكلفة لأ الميزانية.
ــن       - 10 ــا  عــ ــاق لأ انلأــ ــن الاتســ ــد مــ ــ  مزيــ ــنى فقيــ ــ  يتســ ــوحــ ــة وارد المــ المتعلقــ
المعلومات والاتصـالات، فـ ن تقـديرات التكـاليف لأ لطـار الميزانيـة العاديـة تسـتند          تكنولوجيالأ

ــدرج لأ لطــار شــبكة      ــأ تن ــع الو ــائف ال ــا و ــائف الآن ل  حســاب تكــاليف  ي تكنولوجي
 رمــا لأ الســالأ ، فلــم تكــن    .علــى النحــو المــبين لأ ن ــام روموجــا     ،المعلومــات والاتصــالات 

لكاملة رو الجزئيـة للو ـائف الـأ تـر  اندارات المعنيـة ر ـا       التقديرات تؤمل سو  التكاليف ا
الموارد المتصلة لأتكنولوجيا الاتصالات( علـى   ري دون احتسابمتصلة لأتكنولوجيا المعلومات  

ــة المقترحــة   النحــو المــبين لأ  ــة البرنامجي ــرة الســنتين   تصــدير ومقدمــة الميزاني  2017-2016لفت
 (Introduction) A/70/6). 

 ةلأ المائـة مـن فتـر    1.02وانخفضت ميزانيات لأعثات حف  السام لأنسبة تقدر لأنحـو   - 11
ــرة الســنتين  ل  2015-2014الســنتين  ــن  2017-2016 فت ــون دولار ل   942.5 م ملي
سـبة  مليـون دولار(، لأينمـا انخفضـت ميزانيـة حسـاب دعـم عمليـات حفـ  السـام لأن          932.9
مليـون دولار(. ويـرد فليـل مـا  شـامل       58.9مليـون دولار ل    59.9لأ المائة  من  1.67

http://undocs.org/ar/A/70/6
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ــر، لأانتــافة ل         ــرلم المتعلــ  لأتو عــات الميزانيــة مــن هــذا التقري مــوارد عــن  ةعامــلمحــة لأ الف
ــر    ــالات لفتـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــنتين   تكنولوجيـ ، 2017-2016و  2015-2014السـ

 لمخصصة لن ام روموجا  المرف  الأول(.للت الموارد ا لأ بما
ــز افتراتــات التخطــيا    - 12 ــنوات وترك ــالات   2020و  2019و  2018للس ــى المج عل

لات الأولوية والأنؤطة والمؤاريع الجارية المحددة لأ الاستراتيجية، والـأ تتطلـب مـوارد تقـدر     
ــون دولار  1 425.1لأنحــو  ــدرها     -ملي ــادة صــافية   ــل زي ــا يمث ــو م ــون دولار مل 52.3وه ي

لأالمقارنــة مــع المــوارد المخصصــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  ــال فتــرة الســنتين          
الـأ يبلــ  مجمـولم مواردهــا    2017-2016. وتـمن الحاف ــة الحاليـة للفتــرة   2016-2017
ــدّدت   1 372.8 ــون دولار، حُ ــة ملي ــادرات  تكلف ــود ومب ــدر  التكــاليف ترشــيدجا ــأ تق ، ال

ستناد ل  المعايير المرجعيـة المعمـول بهـا لأ هـذا القطـالم.      لاالأون دولار، ملي 76.4 يمتاا لأنحو 
لأ المائـــة مـــن مواردهـــا لـــبرامج ورنؤـــطة تكنولوجيـــا المعلومـــات  6.01و صصـــت المن مـــة 

مصــادر  علــى مســتو ، مــع تبــاين شــديد 2017-2016والاتصــالات  ــال فتــرة الســنتين  
وعلــى ســبيل المقارنــة، لألــ  متوســا اننفــاق علــى تكنولوجيــا المعلومــات  .(2 المختلفــة التمويــل

لأ المائــة لأ  9.2كنســبة مئويــة مـن تكــاليف التؤــغيل مــا ينــاهز   القطــالموالاتصـالات لأ هــذا  
 .2015 عام
لأ تعـويض تكـاليف الاسـتثمارات     الـأ   ترشـيدها   التكـاليف وستساعد لعادة لأرمجـة   - 13

ــة  ــة ل  معالج ــالمقبل ــة     المؤــاكل ةالرامي ــا المن مــة لأ مجــا  البني ــأ تواجاا ــةالأساســية ال  التحتي
 .2019-2018والعمليات، فضا عن رنؤطة الصيانة والدعم لأعد فترة السنتين 

 
 الامتثال   -جيم  

كان للقيادة القوية دور رساسـا لأ النجاحـات الـأ حققتـاا الاسـتراتيجية حـ  الآن.        - 14
ــو فا تكنولوج  ــة مـ ــة هيئـ ــات    فرئيسـ ــا المعلومـ ــطة تكنولوجيـ ــع رنؤـ ــود  يـ ــات تقـ ــا المعلومـ يـ

لأـين الحريـة    اوالاتصالات على الصعيد العالما، و د رصدرت مبادئ توجيايـة، وحققـت توازن ـ  
على الصعيد العالما. و ـد وُتـعت نؤـرة     تدالأير الحوكمةالتؤغيلية والمرا بة المركزية، وعززت 

يـا المعلومـات والاتصـالات لأ صـيغتاا الناائيـة،      الأمين العام الأ فدد تن ـيم مكتـب تكنولوج  
شي ا لأ للت شين السياسات وانجراكات الدا لية الأ تضفا الطـالأع الرسمـا علـى عمليـات     

 التعيين وتفويض السلطة.
__________ 

ــن الميزانيــة لأ الاعتب ــ         (2   ــوارد الخارجــة ع ــة  ولأ حــال ر ــذ الم ار، دون احتســاب المــوارد الخارجــة عــن الميزاني
 لأ المائة. 3.41تتعد  النسبة المخصصة  لا
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ولأانتــافة ل  للــت،  ــام مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، لأالتعــاون مــع   - 15
ــات والات   ــا المعلوم ــداد ولصــدار      وحــدات تكنولوجي ــة، لأ ع ــة العام ــاق الأمان ــى نط صــالات عل

سياسة تتناول طائفة متنوعة مـن المواتـيع المتعلقـة لأـ دارة تكنولوجيـا       38 تضممجموعة شاملة 
ــول     ــتخدام المقبـ ــال الاسـ ــبيل المثـ ــى سـ ــاا علـ ــالات، منـ ــات والاتصـ ــة  ،المعلومـ ــة،والبنيـ  التحتيـ

وكلاا سياسات تكفـل   الحوكمة،ومات وورمن المعل ،ولدارة الأصول والمعلومات ،والتطبيقات
 اتبالم  ج موحد لأ لدارة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة.  

تنفيـذ السياسـات وتقـدد تقـارير     مـد   متثال لرصد و يـام  معنية لأالاورُنؤئت و يفة  - 16
ات الـأ لا تـزال  ائمـة، علـى     لأ هذا الؤين، وهو ما سيسرلم التقدم المحرز لأ التصدي للتحدي

 رعا . 3النحو المؤار لليه لأ الفقرة 
 

 التحق  من المؤاريع ولدارة الأداك   -دال  
ــال       - 17 ــة الرصــد الفع ــاريع كفال ــب المركــزي ندارة المؤ ــب  يواصــل المكت ــف جوان لمختل
  ـر  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويقدم المرف  الثاني تفاصـيل  لأ مجال داك الألمؤاريع وا

الجمعيـة العامـة. وتتطلـب هـذ       مـن  طلـب لأنـاك علـى   الة  يع المؤـاريع،  بح المستجدات المتعلقة
ــايير    ــد بمعـ ــاريع التقيـ ــةالمؤـ ــع   الحوكمـ ــباط، ولجضـ ــد ي  لوالانضـ ــار لتـ ــاطر لأ لطـ لدارة المخـ

المؤـاريع لاسـتعراض    تد ل علـى مخاطر. ولجضع ري تغييرات لمبادئ اندارة المركزية لل وفقا
 والموافقة.

ــالتحق  مــن المؤــاريع ولدارة     شــاد و - 18 ــ  لأ العــام الماتــا فســينات ملحو ــة فيمــا يتعل
ــة المؤــاريع تــمانا للجــودة      ــة بحال ــارير الؤــارية المتعلق ــة التق وُتــع و  الأداك، لل زادت مراجع

تمانا لامتثال  وما زال عقد اجتماعات عالميـة لأؤـين    تدريب فردي لمديري المؤاريع لأرنامج
مـا يـد ل علـى     حالة المؤاريع مستمرا، كما رن مجلس لدارة المؤاريع  تمع شاريا لاستعراض

التقـدم   1. ويوتـح الجـدول   رساسـية  ؤـاكل ومـا يكتنفاـا مـن مخـاطر وم    من تغييرات المؤاريع 
  السنة الأو  من تنفيذ الاستراتيجية.المخاطر المبل  عناا لألأ التخفيف من حدة المحرز 
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 1الجدول 
 المخاطر حدة من التخفيف لأ المحرز التقدم

 التقدم المحرَز حتى الآن خطة التخفيف من حدة المخاطر وصف المخاطر
عدم ماكمة مجموعة الماارات المتصـلة     

ــات والاتصــالات    ــا المعلوم لأتكنولوجي
 المتاحة لتنفيذ الاستراتيجية

ــات        زيادة التدريب وتقييم الماارات ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــو فين تــدريبات لأ مج ــن الم رجــر  المزيــد م
دورة مــــن دورات تكنولوجيــــا  27والاتصــــالات، تغطــــا ركثــــر مــــن 

 المعلومات والاتصالات. وتتواصل عملية تقييم الماارات.  
نولوجيـا  و  التيكد من صحة البيانات المتعلقة لأـالقوة العاملـة لأ مجـال تك   

المعلومات والاتصالات مـع مكتـب لدارة المـوارد البؤـرية، وسـيتم تقيـيم       
 المو فين استنادا ل  المعايير المرجعية المعتمَدة

عدم مركزيـة عمليـات الؤـراك وعـدم     
شــفافية عقــود تكنولوجيــا المعلومــات  

 والاتصالات

ــالموارد   ــتراتيجية الاســـتعانة لأـ تنفيـــذ اسـ
ــ   ــالما وتطبيـ ــعيد العـ ــام  علـــى الصـ ن ـ

 روموجا

ــتم         ــا   ي ــام روموج ــن ن  ــالعقود م ــة لأ ــات المتعلق ــتخراج البيان ــري اس  
فليلــاا. و  تنفيــذ عقــد  ــدمات ن ــام المعلومــات الجغرافيــة المكانيــة لأ  

تـزال عمليـة طلـب تقـدد العـروض جاريـة،        . ولا2016تموز/يوليه  25
ــ .2017ويُتو ـــع رن تُـــبَرم العقـــود  ـــال الرلأـــع الأول مـــن عـــام    د و ـ

اكتملــت عمليــة التقيــيم الــتقني للعــروض المتعلقــة لأالخــدمات الاســلكية   
ــام     ــة ع ــود لأ  اي ــرام العق ــع للأ ــن المتو َّ ــارم  2016وم ــول  لار/م . وبحل

، سيتم تقدد الخدمات الأ ر  المتصلة لأالصوت والبيانـات علـى   2017
 الصعيد العالما

اســتمرار التجزئــة دــا فــد مــن فعاليــة  
 يةتنفيذ الاستراتيج

فسين تقدد الخدمات وتنفيـذ تفـويض   
ــز الحوكمــة والضــوالأا    الســلطة، وتعزي

 وردوات الرصد

نُؤرت المبادئ التوجياية المتعلقة لأتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن  
. واكتملـت صـياغة   2016و  2015رجل تنفيذ الاستراتيجية لأ عـاما  

 السياسات المتعلقة لأتنفيذ المزيد من تفويض السلطات
زيــــادة لشــــراك رصــــحاب المصــــلحة      السيم من التغيير ومقاومة التغيير

والتواصــــل معاــــم وفســــين مقــــاييس 
 تقدد الخدمات

تواصــــل التفاعــــل لأــــين مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات 
 ورصحاب المصلحة.  

ورُجريت دراسة استقصائية على كامل نطاق الأمم المتحـدة لأؤـين رتـا    
 معرفة التحسينات المطلوب لد الهاالعماك مكَّنت من 

 لة التوعية لأيمن المعلومات دـا يـؤدي   
ــريض ن ـــــــم تكنولوجيـــــــا    ل  تعـــــ
المعلومــــات والاتصــــالات والســــرية    

 وسامة المعلومات للخطر

رصد معدل لكمال التـدريب انلزامـا   
للتوعيـــــة لأـــــيمن المعلومـــــات وزيـــــادة 
 الاتصالات المتعلقة لأالتاديدات الأمنية

معدل لكمال التدريب انلزاما شاريا. ويـتم لشـعار المـو فين    يتم رصد 
 لأانت ام استجالأةً للتاديدات الأمنية

ــول    ــورة رصــــ ــو  صــــ ــدم وتــــ عــــ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــل ندارة     القيام لأعمليات رصد ومرا بة للأصول ــاد حـ ــالم  ن ـ ــاك مسـ ــادي. وهنـ ــ  المـ ــة التحقـ ــل عمليـ تتواصـ
سة، و ري تصميم تقارير تسـتند ل  فليـل   وتسجيل الأصول غير الملمو
 المعلومات المتعلقة لأالأعمال

عــدم كفايــة وتجزئــة التمويــل المتــا      
مقارنــــــة لأزيــــــادة حجــــــم وتعقيــــــد 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فقيـ  الكفـاكة علـى مسـتو  عمليـات      
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات 
ولعـــادة الاســــتثمار لأ رنؤــــطة ركثــــرَ  

 يجيةاسترات

 اكتمل فليل الموارد.  
ــة مــن     و ــد رُعــدت افتراتــات التخطــيا المتصــلة لأالاحتياجــات التقديري
الموارد الازمـة لأ المسـتقبل لأنؤـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات       

 على الصعيد العالما
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التحــديث والتحويــل: المســتجدات المتعلقــة لأالمبــادرات الرئيســية لأ لطــار  -ثالثا  
 الأو  المرحلة

 الدعم المركزي: روموجا -رلف  
كــان رحــد النــواتج الرئيســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيمــا يتعلــ  لأن ــام     - 19

مــن الن ــام عــن طريــ  مواكمــة  4و  3روموجــا يكمــن لأ تقــدد الــدعم لاســتخدام المجمــوعتين 
تعمـيم ن ـام روموجـا،     الؤبكة على الصعيد العالما ولتاحـة التكامـل ودعـم اننتـاج. ويتواصـل     

ون ــرا ل  د ــة ا تيــار مواعيــد لنجــاز ماــام ورهــدا  محــددة،  تمــع فريــ  المؤــرولم مــرة كــل  
رسبوعين لضـمان رن يتقـدم المؤـرولم علـى النحـو المقـرر. و ـري ريضـا تنـاول مسـيلة التعمـيم            

طر والمؤـاكل  رثناك الاجتماعات الأ تُعقد لأانت ام مع اندارة العليا لضمان لطاعاا علـى المخـا  
الأساسية. ولأصـفة عامـة، يؤـكتل الـدعم الطويـل الأجـل لن ـام روموجـا، ونقـل المعـار  منـه،            
مجــال ا التركيــز الرئيســيين. ويــرد الوتــع الحــا  الكامــل لمؤــرولم روموجــا لأ التقريــر المرحلــا   

 (.  A/71/390الثامن للأمين العام عن مؤرولم الن ام المركزي لتخطيا الموارد  
 

 الثقة: رمن المعلومات واستعادة القدرة على العمل لأعد الكوار  -لأاك  
يتقدم تنفيذ  طة العمل لات النقاط العؤر الهادفة لتعزيز رمن المعلومـات، و ـد لألغـت     - 20

ــذها   ــأ تمــت        65نســبة تنفي ــر ن ــرا ل  لأعــض التحــديات ال ــد  لعــداد هــذا التقري ــة ل لأ المائ
 رعا (. و د فققت اننجازات الرئيسية التالية:   3مواجاتاا  ان ر الفقرة 

ريبية للكترونية للتوعية لأيمن المعلومـات، ل  جانـب     لعداد وتن يم دورة تد  ر( 
 تن يم حملة عالمية للتواصل وانعام 

صدرت سياسـات ومبـادئ توجيايـة لأؤـين المجـالات الرئيسـية لضـمان تـوفير           ب( 
 الحماية الكافية والمتسقة لبيانات وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لد  المن مة   

الأمان والن م انلكترونية لفرز البريد انلكتـروني وحركـة      فديث حواجز  ج( 
 شبكة اننترنت لأ عدة موا ع لزيادة مستو  الحماية ولمواكمة تطبي  السياسات 

يتواصل رصد الكؤف عـن محـاولات التسـلل، ولكـن لا يـزال توسـيع نطـاق         د(  
 لأرنامج رمن المعلومات يتطلب لجصيص المزيد من الاستثمارات.

، بما يتواكم مـع رفضـل الممارسـات،    24ل   171   فض عدد الن م الأساسية من و - 21
لأ المائة من هـذ  الـن م لأقـدرات تمكتنـاا مـن اسـتعادة  ـدر ا علـى العمـل لأعـد            60و  تزويد 

http://undocs.org/ar/A/71/390
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الكـوار . غــير رن تزويــد الــنّ م المركزيــة الموسّــعة لأقـدرات تمكتنــاا مــن اســتعادة القــدرة علــى   
يتطلب الكثير من الموارد وسيستوجب لجصيص المزيـد مـن الاسـتثمارات    العمل لأعد الكوار  

لأ المائـة والـأ فتـاج لقـدرات تمكتنـاا مـن اسـتعادة القـدرة          40للن م المتبقية الأ تبل  نسـبتاا  
على العمل لأعد الكوار   سمحت الاسـتثمارات السـالأقة لأرفـع مسـتو  اسـتعادة القـدرة علـى        

مــم المتحــدة، ولكــن التقيــيم الأ ــير يكؤــف عــن احتياجــات العمــل لأعــد الكــوار  لأ مقــر الأ
 الأمانة العامة ككل(.

ولأ المستقبل، يُرتقب رن تتحـول  طـة العمـل لات النقـاط العؤـر ل  لأرنـامج طويـل         - 22
، بهد  تمان اتبالم  ج مستدام يسـتند ل  اننجـازات   2017الأجل لأمن المعلومات لأ عام 
 التالية لأ لأرنامج رمن المعلومات:السالأقة. وستُدرَج الأهدا  

ستســتمر جاــود التواصــل مــن رجــل تقــدد معلومــات محدّثــة وفســين فــر       ر( 
التدريب المتاحة لجميع المو فين ولغيرهم من المستخدمين المرّ ص لهم من رجل زيـادة التوعيـة   

 لأيمن المعلومات   
ؤــف عــن محــاولات  ســيتم انلأقــاك علــى الــدائرة المكلتفــة لأــ دارة عمليــات الك    ب( 

 التسلل وسيجري توسيع ا تصاصا ا لتؤمل مجالات لا تندرج لأ نطا اا الحا    
سـيتم توســيع نطــاق البرنــامج لمكافحـة الهجمــات انلكترونيــة الــأ يمكنــاا رن     ج( 

تؤثر على لدارة المباني، وعلى الأمن المادي، وعلى ن م انعـام ولدارة المـؤتمرات، لأن  يعاـا    
 اننترنت   موصولة لأ
ــن        د(  ــات والاتصــالات م ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــة رصــول ولأيان ستتواصــل حماي

  ال انطار ومن  ال  ليات الحوكمة لات الصلة.  

 المنبر المؤترك: مراكز التطبيقات المركزية   -جيم  
، يــدير مكتــب  2020-2016بمــا يتماشــى مــع  طــا ترشــيد التطبيقــات للفتــرة        - 23

مـات والاتصـالات، لأؤـكل اسـتبا ا، عمليـات تطـوير التطبيقـات وتوحيـدها         تكنولوجيا المعلو
وفديثاا وسحباا من الخدمة، عن طري  الحوكمـة المنسّـقة لمراكـز التطبيقـات المركزيـة. ومنـذ       

ــام  ــن  د، ُ فِـــض عـــد2014عـ ــات مـ ــا ل   2 340التطبيقـ ــار  1 652تطبيقـ ــا لأ لطـ تطبيقـ
الهـد  المنؤـود لأ زيـادة  فـض عـدد التطبيقـات        عمليات التوحيد والترحيل المقررة، ويتمثل

 .  2020تطبي  لأ  اية عام  1 000ليصل ل  
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الهجـين ل  توحيـد  يـع رسـائل      Exchange/Office 365وسيؤدي تنفيذ مؤرولم ن ام  - 24
البريد انلكتروني والرسائل الأ ر  على كامل نطاق الأمانة العامة لأ منبر موحّـد  وسـيؤدي   

ن اما لتافيا من الن م القديمة. وتـرد التفاصـيل المتعلقـة     780يُسحَب من الخدمة للت ل  رن 
لأالتقــدم المحــرز لأ ســحب التطبيقــات مــن الخدمــة  حســب الجاــات المســتخدِمة، مــن لأعثــات     

، وترد المزيـد مـن الفـر  المتاحـة لترشـيد التطبيقـات المتبقيـة        2ولدارات ومكاتب( لأ الجدول 
 .3يقا لأ الجدول تطب 1 652البال  عددها 

 
 2الجدول 

 التقدم المحرز لأ سحب التطبيقات

 /الإدارة/المكتبالبعثة
عددددددددددددددددددددددد 

 التطبيقات
تكددداليف الددددعلا اتددددو رات 

 الو يات المتحدة(
ولأعثــات  لدارة عمليــات حفــ  الســام ولدارة الــدعم الميــداني    

لدارة عمليـات  حف  السام والبعثات السياسية الـأ تـدعماا   
 السام ولدارة الدعم الميدانيحف  

253 940 030 2 

ــم المتحــدة المعــني      مكتــب الأمــم المتحــدة لأ فيينا/مكتــب الأم
 لأالمخدرات والجريمة

84 175 146 

 230 400 64 المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
 142 370 44 اللجنة الا تصادية لأفريقيا

 130 569 39 مكتب الأمم المتحدة لأ نيرو 
 164 172 24 مكتب لجطيا البرامج والميزانية والحسالأات

 35 351 22 لدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
 94 188 20 اللجنة الا تصادية والاجتماعية لآسيا والمحيا الهادئ

 54 200 19 مكتب الأمم المتحدة لأ جنيف
 918 796 17 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 124 040 13  دمات الدعم المركزيةمكتب 
 3 000 12 لدارة الؤؤون الا تصادية والاجتماعية

 27 236 12 اللجنة الا تصادية لأمريكا الاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
 1 370 11 مكتب لدارة الموارد البؤرية

 35 900 9 اللجنة الا تصادية والاجتماعية لغر   سيا
 62 670 9 اننسانيةمكتب تنسي  الؤؤون 

 43 059 6 مفوتية الأمم المتحدة لحقوق اننسان
 82 667 5 مكتـب  دمات الر الأة الدا لية

 2 111 4 لدارة الؤؤون السياسية
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 /الإدارة/المكتبالبعثة
عددددددددددددددددددددددد 

 التطبيقات
تكددداليف الددددعلا اتددددو رات 

 الو يات المتحدة(
 940 4 لدارة شؤون انعام   

 1 300 4 اللجنة الا تصادية لأورولأا
 1 110 3 لؤؤون انداريةل مكتب وكيل الأمين العام

 840 3 نزلم السا مكتب شؤون 
 470 2 المكتب التنفيذي للأمين العام

 20 000 2 المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسافيا السالأقة
 370 1 لدارة شؤون السامة والأمن
 1 000 1 مكتب الؤؤون القانونية

 1 000 1 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
 4 356 244 688 المجمولم 
  

 3الجدول 
 زيادة ترشيد استخدام التطبيقات الحالية

 عدد التطبيقات الإجراءات المتخذة لزيادة الترشيد
 476 انلأقاك علياا  

 342 المواكمة مع الن م المؤتركة
 262 الدمج مع ن ام روموجا

 Unite Docs 141الدمج مع ن ام 
 iNeed 73الدمج مع ن ام 

 69 الميداني الدمج مع حزمة تطبيقات لأرامجيات الدعم
 57 التحديث

 50 الدمج مع ن ام المراسات الموحّد
 50 المراجعة

 Cosmos 43الدمج مع ن ام 
 39 الدمج مع ن ام لنسبيرا

 Unite Connections 28الدمج مع ن ام 
 14 السحب من الخدمة والاستبدال
 8 السحب من الخدمة دون استبدال

 1 652 المجمولم 
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ــد  - 25 ــا مجموعــه  و  فدي ــة نتيجــة لاســتخدام ن ــام      454م ــن الخدم ــا للســحب م تطبيق
حـ  و ــت لعـداد هـذا التقريــر،     2014. ومــن عـام  4روموجـا علـى النحــو المـبين لأ الجـدول     

ــحب  تطبيقــا مــن الخدمــة لأ مجــالات الؤــؤون الماليــة والميزانيــة، والمــوارد البؤــرية،         194سُ
مات الدعم. وحسـب التقـديرات، سيسـاعد    وسلسلة انمدادات، والخدمات اللوجستية، و د

 تطبيقا. 260تنفيذ ن ام روموجا لأالكامل على دمج التطبيقات المتبقية البال  عددها 
 

 4الجدول 
 التطبيقات المسحولأة من الخدمة نتيجة لتنفيذ ن ام روموجا

 الفئة الوظيفية

عدددددد التطبيقددددات  
المرتبطددددددة ت  ددددددام 

 أوموجا

تكاليف الدعلا الس وية، بمدا    
ذلددددددي تكدددددداليف المددددددوظف   
 اتدو رات الو يات المتحدة(

عددددددددددد التطبيقدددددددددات 
المسدددحوتة مدددن ا دمدددة 

 نتيجة ل  ام أوموجا

تكاليف الدعلا الس وية للتطبيقدات  
المسحوتة من ا دمة ابمدا   ذلدي   
تكددداليف المدددوظف ( اتددددو رات   

 الو يات المتحدة(
ــة         ــوارد لأالأمانـ ــزي للمـ ــيا المركـ التخطـ

ــة  ــة  العامـــ ــام المعلومـــــات انداريـــ  ن ـــ
 - - 4 113 929 8 المتكامل(

 2 222 861 64 3 455 493 113 الؤؤون المالية وشؤون الميزانية
 727 635 55 2 853 470 133 الموارد البؤرية

ــات   ــا المعلومـــــ ــات تكنولوجيـــــ عمليـــــ
 174 778 15 309 222 30 والاتصالات
 18 885 2 372 875 6 لدارة البرامج

 47 662 5 967 246 38 والتحليات التقارير
 881 070 34 2 115 536 97 سلسلة انمداد واللوجستيات

 91 607 19 274 747 29  دمات الدعم
 4 164 497 194 14 462 518 454 المجمولم 

 الن م المركزية  

لن مراكز التطبيقات المؤسسية لأ نيويورك وفيينا ولأـانكوك مسـؤولة عـن تطـوير ن ـم       - 26
مركزية مبتكرة للمساعدة على تنفيذ ولايات الأمم المتحدة لأفعاليـة. وتـدر يا، سـتحلت الـن م     
ــات      ــة الأعمــال والعملي ــن م القديمــة المتعــددة والموتــعية الــأ تُســتخدم لأتمت ــة مكــان ال المركزي

دارة المعلومات، ودعم عملية الجال القرارات. وسيسمح تعزيز التكامل لأـين الـن م   اليدوية، ون
المركزيــة لأتبســيا التــدريب وفســين تجرلأــة المســتعملين عمومــا. ولأاســتخدام ن ــم موحــدة          
ــة       ــا ا وموثو يـ ــر اتسـ ــل وركثـ ــم رفضـ ــدد دعـ ــن تقـ ــة مـ ــتتمكتن المن مـ ــا، سـ ــافة مركزيـ مستضـ
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الأمن واستمرارية الأعمال. و ـد   تزويـد المجـالات    للمستخدمين ومن فسين الأداك، وتمان 
 الواردة ردنا  لأتطبيقات موحَّدة جديدة.

 
 نُ لا إدارية وتعاونية حديثة    

يواصــل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تــوفير ن ــم الــدعم انداري الــأ    - 27
تكمّــل ن ــام روموجــا. و  تعزيــز ن ــام لنســبيرا، وهــو ن ــام الأمــم المتحــدة الموحّــد ندارة          
المواهـب، لأــ دراج  صــائص وو ــائف جديــدة لــدعم لدارة لأرنــامج التنقــل، ولدارة الو ــائف،  

وتمان لمكانية الد ول ل  الن ـام عـبر رجاـزة محمولـة. و ـد       والتحق  من الجاات المرجعية،
محل المئات من مسـتودعات الوثـائ  و واعـد     Unite Connectionsون ام  Unite Docsحل ن ام 

البيانــات ور ــرا  التخــزين المؤــتركة المحليــة لأــن م مؤسســية موحــدة تســاّل تبــادل المعلومــات  
لأ  7 000مـن   Unite Connectionsوالتعاون لأ لأيئـة  منـة. و ـد ارتفـع عـدد مسـتعملا ن ـام        

شــخص  3 600 . ويســتخدم ركثــر مــن2016لأ عــام  20 000ل  ركثــر مــن  2015عــام 
مليون ملف على هذا المنـبر. ويتعـاون مكتـب     2.5و اموا لأتحميل ركثر من  Unite Docsن ام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأؤكل وثي  مـع  سـم لدارة المحفو ـات والسـجات التـالأع      
لمكتب  دمات الدعم المركزية من رجل مواصلة تيسير وفسـين لدارة السـجات علـى كامـل     

 ن مة.نطاق الم

 ن لا سير العمل  
تكتسا رتمتة لدارة تقدد الخدمات وتتبعاا ورداؤها رهميـة حاسمـة لأ انصـا  انداري     - 28

ــدعم. ويؤــكل ن ــام      ــى مــن  ــدمات ال ــ  اســتفادة مثل ــبر المركــزي   Unite iNeedولأ فقي المن
ــف اندارات لتســريع نســ  ت       ــد لســير العمــل وندارة الخــدمات، وتســتخدمه مختل قــدد الموحّ

الخــدمات ولرصــد تقــديماا لأ مجــالات مثــل اســتحقا ات المــوارد البؤــرية، ومكتــب الخــدمات   
الموحّدة، وطلبات دعم المراف ، ولدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. و ـد رد    
 للت ل  للأراز صورة الدعم ورداك لدارة الخدمات لأؤكل لم يكن لأانمكان لألوغه لأ السالأ .

 
 لا المتاحة لدعلا أعمال الأملا المتحدة  ال    

يتزايد استخدام الن م المركزية لدعم الأعمال الفنية الـأ تضـطلع بهـا المن مـة لأ لطـار       - 29
مجموعة متنوعة من المجالات الحاسمة الأ تتضمن التصدي لاتجار لأالمخدرات ولغسل الأمـوال،  

ة التعلم. فعلـى سـبيل المثـال، يُمكتـن تطبيـ       والاستخبارات المالية، ودعم لدارة المؤتمرات، ولدار
(https://goaml.unodc.org)      من التصدي لأطريقة استراتيجية للجرائم ومـن لأينـاا غسـل الأمـوال

وحداتُ الاستخبارات المالية لأ الـدول الأعضـاك،    goAMLوتمويل انرهاب. وتستخدم تطبيَ  
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المؤسسات الماليـة رو الأشـخا  الـذين    وهذ  الوحدات مسؤولة عن تلقا التقارير المطلولأة من 
ترد رسماؤهم لأ وثـائ  تؤـريعات مكافحـة غسـل الأمـوال الوطنيـة، وعـن تجايـز هـذ  التقـارير           

لمكافحـة تمويـل انرهـاب وغسـل الأمـوال لأ       goAMLوفليلاا. و ري حاليا استخدام تطبي  
 ـــ ــائية لـ ــاك، و ـــري تزويـــد    27 الولايـــات القضـ ــن الـــدول الأعضـ ــافيا  25دولـــة مـ لألـــدا لتـ

 التطبي .   بهذا
ويواصل مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مواكمـة منـالأر الـتعلم انلكتـروني         - 30

لأ مختلف رواك المن مة. ومنبر التعلم انلكتروني العالما مصمَّم لتقدد محتويـات تعليميـة حديثـة    
رُعـدّت المئـات مـن المـواد      لبناك القـدرات، وهـا موجَّاـة للمسـؤولين لأ الـدول الأعضـاك. و ـد       

( لأالتعـاون مـع  ـبراك    2017مادة بحلـول عـام    400التدريبية  من المتو َّع رن يصل عددها ل  
دولــيين، وهـــا تغطــا مســـائل متصــلة بمرا بـــة الحــدود، وعلـــم الأدلــة الجنائيـــة والمختـــبرات،      

ص المناعــة وعمليــات التســليم المرا ــب، والأمــن ووثــائ  الســفر، والاســتخبارات، وفــيروم نق ــ
البؤرية وانيدز، وحقوق اننسان. و د استفاد من هذ  المواد التدريبية مو فـو لنفـال القـانون    

فرد، وهذ  المـواد متاحـة    12 000لأ مختلف رواك العالم، حيث لأل  عدد المستعملين الناائيين 
ب عملياتيـة  وحـدة تـدري   14لغة. ولتافة ل  الدورات الدراسـية انلكترونيـة،   ليفـاد     12 لأـ

متنقلة تن تم دورات تعلم للكتروني ل  موا ـع المسـؤولين عـن لنفـال القـوانين لأ الحـدود الـذين        
يعملون لأ المناط  النائية حيث تكون تغطية شـبكة الانترنـت محـدودة رو غـير متاحـة  الحـدود       

 البرية، والبحر، والجزر(.
ــدَ م ــ     - 31 ــتعلم الموتــوعا العدي ــد لأرنــامج لدارة ال ــى اننترنــت    ويوحّ ــع الــتعلم عل ن موا 

ــا     ويعــرض دورات تعليميــة مواتــيعية للكترونيــة متاحــة للعمــوم. ويعــرض هــذا البرنــامج حالي
مـتعلم مـن ركثـر     70 000دورة متاحة لأالعديد مـن اللغـات، ويسـتفيد مـن  دماتـه       1 200
ة مــن لألــد. و ــد   تزويــد الجاــات المعنيــة لأــ دارة الاجتماعــات والمــؤتمرات بمجموع ــ 100مــن 

الــن م الموحــدة  بمــا لأ للــت لماــام الــدعم، والمــؤتمرات الــأ تُعقــد  ــارج المقــر(، وللتخطــيا     
للوثائ  ولعدادها، ولدارة المنؤورات، والتر ة بمساعدة الحاسوب والتر ة الآليـة. وتُسـتخدَم   
هــذ  الأدوات لتيســير عمــل لدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، وهــا تــدعم ركثــر مــن    

 مو ف لأ نيويورك وجنيف وفيينا ونيرو ، وكذلت موا ع اللجان ان ليمية. 3 400
ــم المتحــدة،          - 32 ــة للأم ــائ  الرسمي ــام الوث ــت فســينات علــى ن  ــت، رُد ل ولتــافة ل  لل

تضمنت شكا جديدا للمو ع ليعرض العديد من السمات الجديـدة المتاحـة علـى طائفـة كـبيرة      
درات البحـث لأ المو ـع وزيـادة سـرعة الت يـل. وفققـت هـذ         من الأجازة المحمولة، وتعزيز  
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النتيجة لأفضل التعاون لأين مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، ولدارة شـؤون الجمعيـة     
 العامة والمؤتمرات، ولدارة شؤون انعام.

 ال  لا الميدانية  
تنفَّــذ العمليــات الميدانيــة لأ لأيئــات تتســم بمحدوديــة الاتصــالات الســلكية والاســلكية  - 33

و ــدمات اننترنــت التجاريــة المحليــة. و ــد رنجــز مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،  
لأالتعــاون والتضــافر مــع لدارة الــدعم الميــداني ولدارة عمليــات حفــ  الســام، حلــولا مركزيــة    

نية ومجالات الدعم الرئيسية. ومن الأمثلة علـى الـن م الأساسـية الـأ نُؤـرت      لدعم المجالات الف
 لأ العمليات الميدانية ما يلا:  

الن ام انلكتروني ندارة المعدات المملوكة للوحدات الذي يتـيح التحقـ  مـن      ر( 
د ةً ويعجل لأدفع مسـتحقات البلـدان    المعدات المملوكة للوحدات لأؤكل   ، دا يزيد الفوترة

 المساهمة لأقوات 
الن ام انلكتروني ندارة الو ود الذي يتيح لتفاك سمة الؤـفافية الكاملـة علـى      ب( 

سلسلة انمداد لأالو ود ورصد الاستااك ويساعد لأ كؤـف حـالات الا ـتام. و ـد رسـفر      
ر لأ السـنة نتيجـة فليـل البيانـات     مايـين دولا  3استخدام هذا الن ام عن وفورات تقدر بمبل  

لأؤــكل رســرلم، والاســتفادة مــن  صــوم مقالأــل الــدفع الفــوري، وتقلــيص التكــاليف التؤــغيلية 
 واستااك الو ود لأفضل لعمال توالأا ر و  لصرفه.  

وتبسا حزمة لأرامجيـات الـدعم الميـداني الماـام انداريـة والتؤـغيلية الخاصـة لأالعمليـات          - 34
لأين مع م البعثات وتوحدها وتؤـغلاا  ليـا. ووحـدات هـذ  الحزمـة الن ميـة        الميدانية المؤتركة

مصممة للعمل لأطريقة متضافرة وللتفاعل مع الن م المركزية الأ ر ، من  بيل ن ام روموجـا،  
الأتغـاك تيسـير تقـدد الخــدمات لأ  يـع البعثـات الميدانيـة. ومــن رحـد  وحـدات الحزمـة ن ــام          

ــة لأ  ــات المتعلق ــات والأعمــال الرئيســية      لدارة المعلوم ــذي يبســا  ــع البيان ــة ال ــات الجوي العملي
المتعلقــة لأالعمليــات الجويــة علــى مســتو  البعثــات. وهــذا الن ــام ينطــوي علــى  اعــدة لأيانــات   

 مركزية يتقاسماا كل من نيويورك ولأرينديزي لأ يطاليا والبعثات الميدانية.
ــام لدا      - 35 ــة لن  ــن الخصــائص الو يفي ــد م ــد رتــيف المزي ــل   و  ــات الطــيران، مث رة معلوم

ــا،        ــزمن الحقيق ــات لأ ال ــع النفق ــة تتب ــم، ولمكاني ــة الأساســية ندارة الأطق الخصــائص الو يفي
للت توزيع تكاليف التيمين، والعرض التصويري لبيانـات العمليـات الجويـة لأ الخـرائا،      لأ بما

للعمليـات الجويــة.   والتحليـل الآ  لسـاعات الطــيران، ولأالتـا  تعزيـز ردوات الــدعم الضـرورية     
 لأعثة ميدانية لأ  يع رواك العالم.   23والن ام معمم حاليا لأ 
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 شبكة الأمم المتحدة الموحَّدة: الؤبكة العالمية الموسَّعة -دال  

لقد   لأنجا  تعويض الؤبكة الواسعة القديمـة لأبنيـة فتيـة شـبكية تـرلأا لأـين المكاتـب         - 36
ســاق والموثو يــة وتــيمين تقــدد الخــدمات  بمــا لأ للــت   وتســتند ل  لطــار مصــمم لضــمان الات 

رالأطـا لأ   594التنفيذ الجاري لمجموعات ن ام روموجا(. ورسـفر فليـل البيانـات المسـتقاة مـن      
مو عا عن مؤرولم مؤـترك تقـود  رئيسـة هيئـة مـو فا تكنولوجيـا        272كيانا مختلفا لأ  41

، عـن  “شـبكة الأمـم المتحـدة الموحَّـدة    ”هـا  المعلومات ويرما ل  لنؤاك شبكة موسَّعة عالمية، 
ــداني.         ــدعم المي ــات والاتصــالات ون ــم لدارة ال ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــج ن ــم مكت ــ  دم طري
 وستتيح شبكة الأمم المتحدة الموحَّدة و يفة رصد مركزيـة، وسـتدعم الـبنى التحتيـة، وستيسـر     

 .2017كانون الأول/ديسمبر  عملية التوحيد ركثر. ومن المتو ع رن يكتمل لنجاز الؤبكة بحلول
 

 نمولج اننجاز ان ليما: مراكز التكنولوجيا ان ليمية   -هاك  
، انشــرا  2015تواصــل مراكــز التكنولوجيــا ان ليميــة، الــأ رنؤــئت لأ ريار/مــايو   - 37

على الكيانـات التالأعـة للأمانـة العامـة فيمـا يتعلـ  بمسـائل تؤـمل رمـن المعلومـات، والحوكمـة،            
ر، والامتثــــال لسياســــات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، وتقــــدد الحلــــول  والمخــــاط

التكنولوجيــة علــى الصــعيد ان ليمــا. ولحــد الآن فقــد حققــت مراكــز التكنولوجيــا ان ليميــة    
 الأهدا  التالية:  

 دمج ماام مكاتب الخدمات لأ خمسة مراكز لمكتب الخدمات الموحدة   ر( 
ــؤجَّ    ب(  ــوط المــ ــع الخطــ ــج  يــ ــم   دمــ ــبكة الأمــ ــة لأ شــ ــبكات المتفر ــ رة والؤــ
 الموحَّدة  المتحدة
لأ المائــة لأ عــدد مراكــز البيانــات وغــر  الخــوادد علــى   16نقصــان لأنســبة   ج( 

 الصعيد العالما 
دمج رجازة شبكات التخزين المحلية، ري لجفيض عدد ن م التخـزين لأ  يـع     د( 

 لأ المائة  20رواك العالم لأنسبة 
م سياسات رمن المعلومـات وتنفيـذ  طـة العمـل المؤلفـة مـن عؤـر نقـاط         تعمي  هـ( 

 المناط . لأ
ــات       - 38 ــا المعلومـ ــا لتكنولوجيـ ــار ان ليمـ ــة انطـ ــا ان ليميـ ــز التكنولوجيـ ــل مراكـ وتكمِّـ

ــدد        ــى تق ــذي ييســر لشــرا  تلــت اندارة عل ــداني، ال ــدعم المي ــ دارة ال والاتصــالات الخــا  لأ
 دمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل  الأفراد المـدنيين والن ـاميين لأ عمليـات حفـ      
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اك المؤــتركين لأ موا ــع واحــدة، وللــت مــن  ــال ثاثــة مراكــز   الســام وغيرهــا مــن الؤــرك 
كيانـا. وتعمـم  طـا العمـل      35ل ليمية لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تغطـا      

السنوية للإطار ان ليما لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخا  بهذ  اندارة اسـتراتيجيات  
ة والأهدا  الخاصة لأكل منطقة. رمـا  طـة عمـل    متعلقة لأكل منطقة، كما تؤمل الاستراتيجي

فاا مصممة لتثبيت عمليـات تكنولوجيـا    2017-2016مراكز التكنولوجيا ان ليمية للفترة 
المعلومات والاتصالات وفقيـ  فائـد ا القصـو   ري توحيـد  ـدمات تكنولوجيـا المعلومـات        

ة تعزيـز رمـن المعلومـات ولعـداد     والاتصالات ولأناها التحتية على الصعيد العالما(، ولأذلت زياد
 البنى التحتية لدعم  وة عاملة ركثر تنقا.

 
 الرصد على الصعيد العالما: مركز عمليات الؤبكات المركزية -واو  

، رصـد  يـع   2015يواصل مركز عمليات الؤبكات المركزية، الـذي رنؤـئ لأ عـام     - 39
ية الأ تؤتد الحاجة للياا وفسـن  الؤبكات وعمليات مراكز البيانات بحيث فق  وتو  الرؤ

الأداك والأمـن. ومـع تطــوير شـبكة الأمـم المتحــدة الموحَّـدة تـدر يا، يمكــن اعتمـاد  ـج شــامل         
للرصد. ومن المتو ع دمج حل الرصد الذي يدير  مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     

 .2017لول  اية عام مع مركز مرا بة الؤبكة الذي تؤغله لدارة الدعم الميداني، وللت بح
 

الاستضــــافة علــــى اننترنــــت والقــــدرة علــــى الاتصــــال انلكتــــروني: مركــــزا    -زاي  
 العامَّان البيانات

يواصل مركزا البيانات العامَّان تقدد الخدمات لأ مجـالات الاستضـافة علـى اننترنـت      - 40
ــن م الرئيســية،    مــن  بيــل ن ــام   والقــدرة علــى الاتصــال انلكتــروني والرصــد. و ــد عُــززت ال

 Unite، و ـــدمات رسمـــاك النطا ـــات، و ـــدمات الـــدليل، وتطبيـــ  iNeedروموجـــا، وتطبيـــ  

Identity  وتطبي ،Exchange/Office 365      الهجين، ووصات رمـن البريـد انلكتـروني، ولأوالأـات
ــة    ــتركة، ومنصـــ ــات المؤـــ ــد البيانـــ ــة  واعـــ ــ  Unite Docsالأمـــــن، ومجموعـــ  Unite، وتطبيـــ

Connectionsطبيــ  ، وتEarthMed   وتطبيــ ،Cosmos  وتطبيــ ،COMET   وحزمــة لأرامجيــات ،
الدعم الميـداني، ونُقـل  يعاـا ل  مركـزي البيانـات العـامين. ويسـتفيد تنفيـذ هـذ  التطبيقـات           
انطا ا من مركزي البيانات العامين استفادة كاملة من العمليات الأ تؤغل فياما رصـا علـى   

 ولم، دا يضمن تقدد  دمات عالمية لأ  يع مناط  التو يت.مدار الساعة طيلة ريام الأسب
والعديد من التطبيقـات الأساسـية المنقولـة ل  مركـزي البيانـات العـامين لـدياا مرافـ           - 41

لاستعادة القدرة على العمل لأعـد الكـوار ، ومـن   فلـاا  ـدرة ركـبر علـى التحمـل، كمـا رن          
ستضافة محليا يُحقَّـ  نتيجـة لنقـل الخـوادد ل  المركـزين،      المزيد من التخفيض لأ البنى التحتية الم
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ــادة لأ مســتو        ــة. وتتحقــ  ريضــا زي ــات المحلي دــا ضفــض الاســتثمار لأ معــدات مراكــز البيان
الحماية لأتطبي  سياسات مؤتركة لأمن المعلومات علـى  يـع التطبيقـات المستضـافة. وتسـمح      

لـة كـل البريـد انلكتـروني الـوارد والصـادر مـن        الآن وصات البريـد انلكتـروني الموحـدة بمعام   
اننترنت لأ  يع مراكز العمل معاملـة متسـاوية، بحيـث يـتم تجـاوز روجـه التفـاوت لأ حلـول         
مكافحــة البريــد انلكتــروني التطفلــا والفيروســات الحاســولأية والبرامجيــات الخبيثــة الــأ كانــت   

 مستخدمة لأ السالأ .
 

 والتداول على الصعيد العالما فسين الأدوات: الهندسة -حاك  
سعيا ل  فقي  ساسة التداول لأالفيديو، رعد لجـراك تقـني متعلـ  لأالعمليـات والمعـايير       - 42

والدعم، وهو ينفذ على نطاق المن مة كلاا. و د ر ار فليل حديث رن الأمانة العامـة تعتمـد   
جيـا المعلومـات والاتصـالات    كثيرا على التداول لأالفيديو، حيث تبين رن استخدام ن م تكنولو

، علــى النحــو 2008لأ المائــة ســنويا منــذ عــام  100الخاصــة لأــ دارة المــؤتمرات  ــد زاد لأنســبة 
الموتــح لأ الؤــكل الأول. وتســاعد كفــاكة ن ــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الخاصــة 

ل الو ـت الـذي   لأ دارة المؤتمرات على التحكم لأ تكاليف السـفر ولأ اننتاجيـة الماـدورة  تقلي ـ   
يسـتغر ه السـفر(، لكـن ينبغـا الن ـر لأ زيـادة الاسـتثمار لأ هـذا المجـال لكـا يتسـنى للمن مــة            

 مواصلة تلبية الطلب، لأ و ت تستمر فيه زيادة التداول لأالمعدل الحا .
 

 الؤكل الأول
 استخدام ن م تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة لأ دارة المؤتمرات  
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ولأ الو ــت نفســه،  ــري لنجــاز مؤــاريع ر ــر  ترمــا ل  فســين الهندســة والتــداول   - 43
على الصعيد العالما، ومناا مثا المؤـاريع التاليـة: مؤـرولم الاتصـالات الموحَّـدة  ون ـام لدارة       
وحجز جلسات التداول لأالفيـديو  ومؤـرولم الرصـد ول امـة الؤـبكات علـى الصـعيد العـالما          

الفيديو لأ السـحالأة الدا ليـة  ومؤـرولم لدارة العمليـات. ولأ حـين      ومؤرولم وصل التداول لأ
رن المســتخدمين سيســتفيدون مــن الخــدمات  ــال دمــج  ــدمات البــث والتــداول، ســيُدمج     

 .  2017مجمولم مؤاريع البنى التحتية هذ  بحلول  اية عام 
ة ومـا يتصـل   و د لأين تقييم حديث للمراف  السمعية البصرية ومراف  الوسائا المتعـدد  - 44

بهـا مــن لأــنى فتيــة رن هــذ  الــبنى بحاجــة ل  عمليــات فــديث واســتثمارات مامــة ورن معــدات  
الأمم المتحدة بحاجة ل  رفع مسـتواها. فمع ـم المعـدات السـمعية البصـرية ومعـدات الوسـائا        

، لأن المتعددة  د ا تُنيت  ال تنفيذ المخطا العام لتجديد مبـاني المقـر و ـد  ن روان اسـتبدالها    
الكثير مناا  د تجاوز عمر  النافع. وستحدد النسبة المئوية الفعلية للأصول الأ ينبغـا اسـتبدالها   
وفقا لنتيجة فليل يُجر  لتقييم مخاطر الاحتفاظ لأبعض فئات الأصـول الـأ تجـاوزت رعمارهـا     

يزانيـة  النافعة. وتـرد ردنـا  معلومـات تفصـيلية عـن الأصـول، وسـيدرَج اسـتبدال الأصـول لأ الم         
 .2019-2018المقترحة لفترة السنتين 

 
  دمات مسخَّرة لخدمة العماك: مكتب الخدمات الموحدة -طاك  

، 2014لأدر مكتب الخدمات الموحـدة عملـه رول الأمـر لأ لأـانكوك لأ ريلول/سـبتمبر       - 45
ــة نقطــة الاتصــال        ــذ  المراكــز الخمســة بمثالأ ــديزي. وه ــورك ولأرين ــف ونيوي ــيرو  وجني   لأ ن
الوحيدة فيما يتعل  لأطلبـات الخـدمات رو المؤـاكل رو الاستفسـارات المتصـلة تميـع تطبيقـات        
ــت المراكــز الهــد          ــت تل ــد حقق ــة الرئيســية. و  ــات والاتصــالات المركزي ــا المعلوم تكنولوجي
الرئيسا المتمثل لأ توفير الدعم العالما على مـدار السـاعة وطيلـة ريـام الأسـبولم لمـو فا الأمـم        

  يع رواك العالم، و تما طلبوا للت ورينما وُجدوا.   المتحدة لأ
و ــد ريــدت الجمعيــة العامــة توصــية اللجنــة الاستؤــارية لؤــؤون اندارة والميزانيــة لأينــه  - 46

ــا        ــام روموجـ ــ  لأن ـ ــا يتعلـ ــدعم فيمـ ــدد الـ ــد لتقـ ــام موحَّـ ــاك ن ـ ــا لنؤـ ، A/70/7/Add.18ينبغـ
(. ولذلت لأدرت الجاود الرامية ل  الانتقال ل  نمولج الدعم الموحَّد لأعد لتمـام نؤـر   36 الفقرة

ــة  ــارم     4المجموع ــا لأ  لار/م ــن ن ــام روموج ــباط/فبراير  2016م ــذ ش ، يعمــل 2016. ومن
مكتب الخدمات الموحدة مع فري  روموجا ولدارة الدعم الميـداني علـى اسـتعراض نمـولج دعـم      

تطبيقـا   13لأطا ـة طلـب دعـم تتعلـ  لأــ       179 188، عالج المكتب 2015ج. ومنذ عام اننتا
كــــانون الثاني/ينــــاير ل   1لأطا ــــات لأ الفتــــرة مــــن  75 510مــــن التطبيقــــات المركزيــــة  

لأ المائـة مـن    47.2، شكَّل ن ام لنسبيرا حوا  2016(. ولأ عام 2016 ب/رغسطس  31

http://undocs.org/ar/A/70/7/Add.18
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 لأ المائــــة(   تطبيــــ  24.4ن ــــام روموجـــا   ل ـــا  عــــدد لأطا ـــات طلــــب الــــدعم، يليـــه    
Unite Identity  19.3 .)لأ المائة 

ويبلــ  معــدل حــل مكتــب الخــدمات الموحــدة للمؤــاكل المتعلقــة لأن ــام روموجــا مــن     - 47
لأ المائــة لأالنســبة لجميــع التطبيقــات المدعومــة(، لأو ــت حــل    73لأ المائــة   55المكالمــة الأو  
ساعات لجميع التطبيقات المدعومـة(. وسيوسـع نطـاق     4.36ساعات   4.89يناهز متوسطه 

، حيــث سيؤــرلم 2016عمليــات الــدعم الــأ يقــوم بهــا المكتــب لأ النصــف الثــاني مــن عــام     
وتطبيقــات لدارة  Microsoft Outlookدعــم العديــد مــن التطبيقــات الجديــدة، ومنــاا تطبيــ     لأ

 شؤون السامة والأمن.
 

 المعلومات والدراسات التحليلية المتعلقة لأالأعمالالتحليل الاستراتيجا:  -ياك  
تعــد رفر ــة فليــل المعلومــات المتعلقــة لأالأعمــال تقــارير تن يميــة وتقــارير  ائمــة علــى      - 48

المؤاريع وتقارير الجاات الماوـة وتقـارير مخصصـة لات رهميـة لأ كـثير مـن المجـالات الرئيسـية.         
فـ ن لأيانا ـا  ـد نُقلـت ل  مسـتودعات البيانـات،        وبما رن العديد من الن م القديمة  د سُـحب، 

دا يسمح لأ دماج البيانات التارضية واستخراج البيانات، ولأالتا  فسين الجـال القـرارات. و ـد    
رنؤي مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات ريضـا  ليـات ندارة فليـل المعلومـات المتعلقـة        

 ت، والعرض التصويري للبيانات لدعم الجال القرارات.  لأالأعمال تؤمل البنى التحتية، والبيانا
ومــا زال الحصــول علــى المعلومــات الد يقــة لأ الو ــت المناســب يؤــكل فائــدة كــبر     - 49

متو اة من تنفيـذ ن ـام روموجـا، و ـد ردمـج انلأـا  عـن  ـدمات فليـل المعلومـات المتعلقـة            
تُدمج لأنيـة البيانـات وماـام دعـم     لأالأعمال لأ مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات. وس ـ  

لأنقــل المــو فين لوي الماــارات والمعــار   2017فليــل المعلومــات المتعلقــة لأالأعمــال لأ عــام  
 الأساسية لات الصلة من ن ام روموجا ل  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  

 و ـائع ودعـم   ولأانتافة ل  للت، فسعيا ل  دعم الجـال  ـرارات مسـتنيرة مسـتندة ل      - 50
التخطـيا الاسـتراتيجا،   لحـراز تقــدم كـبير لأ مجـال فليـل المعلومــات. و ـد رنجـزت حلــول         
لدعم الؤؤون المالية وشـؤون المـوارد البؤـرية وسلسـلة انمـدادات ولدارة المـؤتمرات. ورنجـزت        

لتكـافؤ  ريضا حلول داعمة لعمل الأمم المتحـدة لأ مجـالات المنـاا والأراتـا والميـا  والطا ـة وا      
 لأين الجنسين.
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الالأتكـــار: لأرنـــامج العمـــل الر مـــا للأمـــم المتحـــدة  المرحلـــة الثانيـــة         -رالأعا  
 الاستراتيجية( من
ــن     - 51 ــتفادة مـ ــاما يرمـــا ل  الاسـ ــا شـ ــفه لأرنامجـ ــا لأوصـ ــل الر مـ ــامج العمـ يُعـــرَض لأرنـ

التكنولوجيا لتعزيـز المن مـة وتيسـير عمـل الأمـم المتحـدة لأ مجـالات السـلم والأمـن، وحقـوق           
اننسان، وسيادة القانون، والتنمية الاجتماعية والا تصادية، والمساعدة اننسانية، ولأ الجاـود  

 البيئية كافة.  
 

 رؤية للمستقبل الر ما للأمم المتحدة -رلف  
الحياة العصرية تدار، ركثر فيكثر، لأؤكل ر ما، و رو  الأمم المتحـدة لا تؤـذ عـن     - 52

ــور          ــع تطـ ــي لم مـ ــة التـ ــا فرصـ ــا  لهـ ــة، تتـ ــة عالميـ ــة تمثيليـ ــفاا مؤسسـ ــة، لأوصـ ــت. فالمن مـ للـ
زات حديثـــة العاـــد التكنولوجيـــات. ولأنـــاك علـــى مـــا فقـــ  لأ لطـــار الاســـتراتيجية مـــن لنجـــا 

جاريــة، هنــاك نقطــة انطــاق  ويــة للمضــا  ــدما لأبرنــامج العمــل الر مــا للأمــم المتحــدة.      رو
وتُعرض مجموعة متسقة من التكنولوجيات المبتكـرة لـدعم الأولويـات التن يميـة لأ لطـار رؤيـة       

 للمستقبل الر ما للأمم المتحدة، على النحو التا :  
للأفـــراد  ــــارج الموا ـــع لمكانيـــة الحصــــول    ســـتنفذ حلـــول متنقلــــة تتـــيح      ر( 
ــى ــت       عل ــة، حيثمــا كــان لل ــة التقليدي ــا عــن الحوســبة المســتندة ل  المكتبي المعلومــات، والتخل
 ومجديا    دكنا

ستنفذ تكنولوجيـات جديـدة لمعالجـة مجموعـة مـن المخـاطر المعقـدة الـأ  ـدد            ب( 
 الأمم المتحدة ومعلوما ا ورفرادها ورصولها   

فذ تطبيقات لتعزيز رمن رفراد الأمم المتحدة ورصولها علـى الصـعيد العـالما    ستن  ج( 
بما يتيح تقدد المعلومات الأمنية الصحيحة لأ كـل مو ـع علـى حـدة، ولأـث اننـذارات، وتتبـع        

 ورصد موا ع المو فين، وتلقا ردود المو فين رثناك الأزمات 
مولــة لــدعم عمليــات  ــع ستُستكؤــف التطبيقــات المســتندة ل  الأجاــزة المح  د( 

ــدوليين،        ــن ال ــوق اننســان والؤــؤون اننســانية ومســائل الســلم والأم ــات لأ ســياق حق البيان
 وستعد حلول تجمع لأين فليل المعلومات وتكنولوجيات البيانات والمعلومات الجغرافية 

ــأ  ــري تطويرهــا       هـ(  ــا المعلومــات والاتصــالات ال ــول تكنولوجي ستكتســا حل
رة علــى لدارة الحقــوق الر ميــة فيمــا يتعلــ  لأالوثــائ  رهميــة حاسمــة، وستُستكؤــف نتاحــة القــد
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البرامج المتصلة لأترميز الصوت وغـير  مـن رشـكال الاتصـالات لأ لطـار الجاـود الجاريـة الأتغـاك         
 تعزيز رمن المعلومات 

ستطور ريضا حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز دعم المـؤتمرات    و( 
تمكين المـو فين مـن التفاعـل عالميـا ولأ الو ـت الحقيقـا ومـن التعـاون لأيسـرلم دـا كـان            الأتغاك 

 دكنا لأ السالأ    
 سيستمر لأذل الجاود الرامية ل  تمان  درة المن مة على التحمل.  ز( 

 الحلول الر مية للتحديات العالمية   - لأاك 
مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات    من رجـل المضـا ُ ـدما لأ لأرنـامج العمـل الر مـا، فـ ن         - 53

والاتصالات يعمل لأنؤاط على توسيع نطاق عمله لأ مجـال تطـوير تكنولوجيـا الأتكاريـة. و ـد      
رُحـرز تقـدم كـبير، ولا ســيما لأ تطـوير ردوات تُتخـذ لأ تــوئاا  ـرارات لأ مجـال السياســات        

ادا ل  العوامــل لأــين الــدول الأعضــاك، دــا يتــيح لجــراك فليــل متعــدد الألأعــاد للتنميــة اســتن  فيمــا
الا تصادية والاجتماعية والبيئية. وهذ  الأدوات تُستخدم لتقييم تيثير سياسـات التنميـة البديلـة    
علـى الا تصـاد، بمـا لأ للـت العمالـة ورداك القطاعـات والبيانـات الجنسـانية والاسـتااك، علــى          

 سبيل المثال، لا الحصر. وترد ردنا  رمثلة علياا.
 

 لأوالأة انحصاكات الجنسانية   

لن تكــافؤ الجنســين رمــر حاســم لأ العديــد مــن ولايــات الأمــم المتحــدة، كمــا رن  ــع  - 54
البيانات المصنفة حسب نولم الجنس والسن واستخداماا هو رمر حاسم لتنفيذ هـذ  المؤشـرات   

حصـاكات  الجنسانية لأ  يـع مـا ينفـذ مـن رنؤـطة علـى الصـعيد القُطـري. وتسـتخدم لأوالأـة ان          
ــا و 52الجنســانية  ــة المتعلقــة     11 مؤشــرا كمي ــا تغطــا القواعــد والقــوانين الوطني مؤشــرا نوعي

لأالمساواة لأين الجنسين. وسو  تُستخدم المؤشرات بمثالأة دليـل نعـداد انحصـاكات الجنسـانية     
 الوطنية وتجميعاا على الصعيد الدو .  

 
 العالمية وجس النبض الدلألوماسا   الوعا لأالأوتالم السائدة: رصد الأ بار السياسية  

تقتضا ولاية الأمانة العامة لأ جـزك منـاا تيسـير الحـوار الدلألوماسـا فيمـا لأـين الـدول          - 55
الأعضاك. وتسعى المبادرة المعنية لأالدلألوماسية الر مية ل  فـديث الطريقـة الـأ تـدير بهـا الأمـم       

ــا      ــا. ولأ لط ــتخدام التكنولوجي ــن  ــال اس ــاا م ــوم مكتــب    المتحــدة عمل ــادرة، يق ر هــذ  المب
ــاون علــى وتــع رداة تســمى      ــا لأالتع ــا المعلومــات والاتصــالات حالي ــبض  ”تكنولوجي جــس الن
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للمساعدة على رصد مصادر المعلومات الحكومية الرسمية على شبكة اننترنـت،   “الدلألوماسا
 مثل الموا ع الؤبكية والمدونات وشبكات التواصل الاجتماعا العامة.  

 
 لى الطا ة: ردوات نمذجة الكارلأةالحصول ع  

لن رداة نمذجة الكارلأةِ، الأ تستخدم لأيانات جغرافيـة مكانيـة مفتوحـة، فـاكا تـوفير       - 56
لألدا رفريقيا. ويقـدِّر النمـولج التكلفـة ان اليـة لتحقيـ        44حصول الجميع على الكارلأاك لأ 

ــاك، ويقــدم ن ــرة متعمقــة رو  عــن لجطــي     ــى الكارلأ ــع عل ــل  حصــول الجمي ــذي يمث ــة ال ا الطا 
 الخصائص المحلية والعديد من الخيارات التكنولوجية.  

 المناا العالما والأراتا والطا ة واستراتيجيات الميا    

 ري حاليا تطوير رداة متكاملة للتقييم من رجل المساعدة لأ فليل الترالأا لأـين نمـالج    - 57
ن م الطا ة. وتؤكـد الأداة النتـائج المستخلصـة    استخدام الأراتا ونمالج الموارد المائية ونمالج 

من نمالج مختلفة ح  يتمّ فقي  التقارب، وتنؤـئ لطـارا لتقيـيم القـرارات المتعلقـة لأالسياسـات       
العامــة لأؤــين مســائل، مثــل تعزيــز مصــادر الطا ــة المتجــددة والحفــاظ علــى التنــولم البيولــوجا   

 والتوسع الزراعا ومكافحة الانبعاثات.  
 

 ؤغيلية مؤتركةرؤية ت  

رنؤــي لأعــض مكونــات الأمــم المتحــدة ووكالا ــا وصــناديقاا ولأرامجاــا وســائل مختلفــة    - 58
لاستفادة من التكنولوجيا لأ دعم تبادل المعلومات المتعلقة لأالعمليات. فا لأد من توفر لأـرامج  

الــبرامج تـدعم تبـادل المعلومـات لأؤـين العمليـات مـن رجـل تلبيـة الطلـب، علـى رن تُنفَّـذ تلـت             
 لأيسلوب يعتمد  جا متماسكا ومترالأطا.

 
 الأمن لأ مجتمع ر ما  

يتو  مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات حاليـا  يـادة الجاـود الراميـة ل  لأنـاك         - 59
القدرات ول  تعزيـز التنسـي  وتؤـجيع التعـاون لتـدعيم التيهـب الأمـني لأ الفضـاك انلكتـروني          

التاديدات والتصدي لهـا. ويؤـكتل البرنـامج منـبرا مؤـتركا للتبـادل        و درته على الصمود رمام
السريع للمعلومات ولتحسين تنسي  التدالأير الحمائية والدفاعية تـد التاديـدات الـأ يواجااـا     
الفضــاك انلكتــروني للأمــم المتحــدة، ويعمــل علــى مواكمــة العمليــات انلكترونيــة للمن مــة          

وني والأنؤـطة القانونيـة فيـه. وسـيدعم البرنـامج جاـود       وسياسات ورطـر رمـن الفضـاك انلكتـر    
ــوق       ــدو ، وحق ــانون ال ــة المســتدامة، والق الأمــم المتحــدة لأ مجــالات الســام والأمــن، والتنمي
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ــة رســم السياســات والرصــد       اننســان، والؤــؤون اننســانية، وللــت مــن  ــال تنســي  عملي
 واستراتيجيات التصدي للتاديدات والتخفيف من  ثارها.  

 
 البنى التحتية والحوسبة السحالأية   - جيم 

ستؤدي الحوسبة السحالأية، لأالا تران مع التكنولوجيات النقالـة، ل  لحـدا  ثـورة لأ     - 60
كيفية فقي  رهدا  الأمم المتحدة. ومع زيادة المواكمـة لأ لطـار الاسـتراتيجية، فـ ن جـزكا مـن       

اكة اننجــاز. ويتــيح نمــولج تســيير    الخــدمات ســيُحوَّل ل  الســحالأة الحاســولأية لتحســين كف ــ    
الأعمال المتعل  لأتقدد  دمات تكنولوجيا المعلومات  البرمجيات والمنـبر والـبنى التحتيـة( فرصـة     
لمعالجة مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأساسية، بمـا لأ للـت زيـادة فعاليـة التكلفـة      

ليـة التوسـع. ولتـافة ل  للـت، فتوجـد      ومرونة تسيير الأعمال من  ال السرعة والمرونة و الأ
فوائد تدعم وتسرّلم المبادرات القائمة لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما لأ للـت  

 دمج مراكز البيانات، والخدمات المؤتركة، والاستدامة.  
 

 اندارة المنفتحة: الأمن والمعايير و الألية التؤغيل البيني - دال 
يــــة دمــــج توحيــــد المقــــاييس و الأليــــة التؤــــغيل البــــيني لأتكنولوجيــــا  مــــن الماــــم للغا - 61

والاتصالات لأ الأمم المتحدة. وتتطلب اندارة المنفتحـة تـوفتر فضـاك ر مـا موثـوق       المعلومات
و مــن لأ مواجاــة المخــاطر انلكترونيــة. ولــدعم مفاــوم اندارة المنفتحــة، فــ ن الأمــم المتحــدة  

فــاف  علــى ســامة المحتــو  طــوال عمرهــا الافتراتــا،  تعمــل حاليــا علــى تطبيــ  تكنولوجيــا  
يكفل فقي  التوازن لأين السرية والتوافر. و ري حاليـا تنفيـذ لأـرامج للتكنولوجيـا سـترتكز       بما

على تصنيف المعلومات والسياسات المتعلقة لأالخصوصية. والهد  من للت هـو تـمان فقيـ     
ولتاحة الوصول للياا، وكـل للـت لأطريقـة لا تمـس     انفتا  البيانات، و الألية التؤغيل البيني لها، 

 لأيمن المعلومات.  
 

 الترشيد: الاستعانة بمصادر عالمية واندارة العالمية للأصول -  امسا 
 الاستعانة بمصادر عالمية - رلف 

لن مع م المورِّدين ل  الأمم المتحدة  لأاستثناك العقود المتصلة لأن ام روموجـا( يقـدمون    - 62
 دمات لأ موا ع متعددة تـديرها مكاتـب مختلفـة لأصـورة مسـتقلة. وتقـوم المن مـة لأالتفـاوض         
للحصول على لجفيضات لأ مجالات البنى التحتية، والترا يص المقتناة  ارجيا، ومـا يتصـل بهـا    

كنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، مثـل تطـوير التطبيقـات و ـدمات الصـيانة.         من  دمات ت
ولجضـــع حاليـــا مجـــالات مثـــل  ـــدمات الصـــوت والبيانـــات، واستضـــافة  ـــدمات الســـحالأة  
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الحاسولأية، لمناجيات الهندسة القيمية من رجل فقيـ  وفـورات لأ التكـاليف عـن طريـ  لعـادة       
ــل وال    ــ  التكامـ ــود، وفقيـ ــى العقـ ــاوض علـ ــات،    التفـ ــف التكنولوجيـ ــين مختلـ ــا لأـ ــافر فيمـ تضـ

الخــدمات الاســلكية المقدمــة عــن طريــ  مــوردي الخــدمات، وفديــد نقــاط مرجعيــة    وترشــيد
للأسعار والخدمات القائمة مع مراعاة ما هو معمول لأه لأ المن مات المماثلة. وتوجـد لمكانيـة   

عــال للعقــود انطاريــة    لتنفيــذ الاســتعانة بمصــادر عالميــة مــن  ــال الاســتخدام المتســ  والف       
 والاتفا ات المؤسسية.

وترتبا العقود المستندة ل  الأداك بهيكـل اندارة المتعـدد المسـتويات لأغيـة لتاحـة المجـال        - 63
ــة. وســيتو  هيكــل مركــزي رو وحــدة       ــة ومحلي ــة ول ليمي ــة عقــود عالمي ــة الســليمة ولملكي للر الأ

يتكـون مـن مـو فين لأ مقـر الأمـم المتحـدة       مركزية لدارة العقـود العالميـة ولرسـاك الحوكمـة، و    
ودــثلين عــن المكاتــب الوا عــة  ــارج المقــر، وعــن كيانــات مؤــارفكة ر ــر . وســتتو  رفر ــة    
مناطقية  اصة لأالعقود معالجة العقود الأ لا يمكـن اسـتخداماا  ـارج نطـاق محـدد رو منطقـة       

ات موا ـع محـددة فحسـب.    محددة. ور يرا، سـتقوم رفر ـة محليـة  اصـة لأـالعقود لأتلبيـة احتياج ـ      
ولذلت، سيُطر ، لأ هذا الصـدد، ا تـرا  مفصـل ويُرفـع لأ سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة         

. ولأ الو ــت نفســه، فــ ن الؤــكل الثــاني يقــدم لمحــة عامــة عــن   2019-2018لفتــرة الســنتين 
 .عقود تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأ تديرها المكاتب المختلفة
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 الثاني الؤكل
 والاتصالاتلمحة عامة عن العقود المتعلقة لأتكنولوجيا المعلومات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اندارة العالمية للأصول - لأاك 
لن رئيســة هيئــة مــو فا تكنولوجيــا المعلومــات مســؤولة عــن ا تنــاك  يــع رصــول            - 64

، الفـرلم ثانيـا،   69/262تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لأ المن مـة   ـرار الجمعيـة العامـة      
(. ويمكن فسين الر الأة والمساكلة من  ال تعزيز الؤفافية لأ مجال الأصـول الماديـة   16الفقرة 

ــة  وله ــ ــا المعلومــات والاتصــالات ولدارة    وغــير المادي ــة، فقــد رجــر  مكتــب تكنولوجي ذ  الغاي
ــه     ــايو وحزيران/يوني ــات لأ ريار/م ــداني استعراتــا للأصــول والمقتني ــدعم المي ــدفع 2016ال . وت

ــذ        ــى هـ ــاف  علـ ــة وفـ ــرا يص دائمـ ــتري تـ ــنوية وتؤـ ــتراكات سـ ــل اشـ ــا مقالأـ ــة حاليـ المن مـ
تعراض وجود فرصة لانتقال مـن التـرا يص   الاشتراكات والترا يص  غير رنه اتضح من الاس

الفردية ل  ا تناك ترا يص على نطاق المؤسسة تعود لأفوائد  ة علـى المن مـة. و ريبـا، سـيتيح     
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ن ام روموجا للمكتب فرصة رصد ترا يص الملكية المادية والفكرية وترا يص البرمجيـات الـأ   
 نولوجيا المعلومات والاتصالات.تؤكل جزكا كبيرا من الاستثمارات والموارد لأ مجال تك

و ري حاليا رصـد ومرا بـة  يـع رصـول تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأـالأمم          - 65
المتحدة طـوال دورة حيـاة كـل لأنـد مـن لأنودهـا، اعتبـارا مـن اسـتاماا وحـ  الـتخلص منـاا.             

لـت التـرا يص،   وفيما ضص الأصول غير المادية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، بمـا لأ ل    
ســيتم التحقــ  لأؤــكل متكــرر لأاســتخدام رســاليب فليــل ســير الأعمــال مــن رجــل تــمان            
الاســتخدام والعُاــدة المائمــين للأصــل، ون ــم الر الأــة المائمــة. و ــري حاليــا رصــد الأصــول  
لكفالــة فقيــ  المســاكلة الواجبــة ولكفالــة الاحتفــاظ لأالســجات لات الصــلة. وتفــوِّض رئيســة  

ــو فا   ــة م ــن     هيئ ــة مســتو   مائمــا م ــا ان ليمي ــات ل  مراكــز التكنولوجي ــا المعلوم تكنولوجي
 السلطة المتعلقة لأ دارة الأصول المادية وغير المادية.

 
 رصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومخزونا ا لأ عمليات حف  السام  

ــه  30حــ   - 66 ــت  يمــة الؤــراك الأصــلية لأصــول تك  2015حزيران/يوني ــا ، كان نولوجي
مليـون دولار، و ـد    648.1المعلومات والاتصالات الموجـودة بحـوزة عمليـات حفـ  السـام      

 مليـــون دولار، فـــنجم عـــن للـــت  يمـــة متبقيـــة  ـــدرها        286.8انخفضـــت  يمتـــاا بمبلـــ    
لأ  55. ومن هـذ  الأصـول، صُـنِّف مـا نسـبته      2016تموز/يوليه  1مليون دولار لأ  361.2
ــدات  مثــل المحطــات       مليــون دولا 354.2المائــة   ر( فــت لأنــود الممتلكــات والمنؤــتت والمع

ــبته      ــا نســ ــنِّف مــ ــالات(، وصُــ ــدات الاتصــ ــئ معــ ــاتلية وماجــ ــية الســ ــة  45الأرتــ  لأ المائــ
مليون دولار( فت لأنود المصروفات  مثـل الطالأعـات والهواتـف السـاتلية(، لأ حـين       291.1 

ر( فـت لأنـود المخـزون  مثـل الأجاـزة      مليـون دولا  2.7لأ المائـة    1صُنِّف ما نسبته ر ل مـن  
المرسِـلة المســتقبفلة لات التـردد العــا  والتـردد العــا  جـدا(، وللــت علـى النحــو المؤـار لليــه لأ       

مليــون دولار(  يــد الاســتخدام،    474.5لأ المائــة    73الؤــكل الثالــث. وكــان مــا نســبته     
لأ المائـة   3ازن، ومـا نسـبته   مليـون دولار( موجـودا لأ المخ ـ   147.6لأ المائـة    23نسبته  وما
مليون دولار(  يد الؤطب رو  د شُطب لأالفعـل، لأ حـين كـان مـا تزيـد نسـبته  لـيا         20.3 

 مليون دولار(  يد النقل رو مُعارا  ان ر الؤكل الرالأع(. 5.7لأ المائة   1على 
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 الؤكل الثالث  
حــــوزة لدارة الــــدعم الميــــداني لأ  تصــــنيف رصــــول تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات الموجــــودة لأ  

 2015حزيران/يونيه  30
 
 
 
 
 
 
 

 الؤكل الرالأع
الـدعم الميـداني لأ    حالة رصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجودة لأ حـوزة لدارة 

 2015حزيران/يونيه  30
 
 
 
 
 
 
 ـــ   - 67 ــتخدام، كـ ــد الاســ ــأ كانــــت  يــ ــول الــ ــن الأصــ ــبته ومــ ــا نســ ــة  56ان مــ لأ المائــ
مليـون دولار(   50لأ المائـة    34مليون دولار(  د انقضى عمر  النافع، ومـا نسـبته    265.6 

من البنود لأ مخزون الوحدات  د انقضى عمر  النافع  الؤكل الخـامس(. وصصـو  الأصـول    
الأ انقضى عمرها النافع والأ تُصَنَّف لأ مخـزون الوحـدات فعـادةً مـا يُحـتف  بهـا لتـوفير  طـع         

ستخدَمة حاليا والـأ لا يوجـد لهـا لأـدائل يُسـتعاض بهـا عنـاا. ون ـرا لحـدو           غيار للأصول الم
تي يرات لأ المالة الزمنية لتلقا لأدلات الأصول، ف ن الأصول الأ انقضى عمرها النـافع غالبـا   

 ما يُحتف  بها ريضا كبدلات تؤغيلية مؤ تة لاستخدام الفوري.  

المؤطولأة رو 
 رهن الؤطب،

 لأ المائة 3

 يد الوصول 
 مُعَار، رو
 لأ المائة 1

 توزّلم الأصول

 مخزون الوحدات،
 لأ المائة 23

  يد الاستخدام،
 لأ المائة 73
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 الؤكل الخامس
وجيــا المعلومــات والاتصــالات الموجــودة لأ حــوزة لدارة  حالــة العمــر النــافع لأصــول تكنول

   2015حزيران/يونيه  30الدعم الميداني لأ 
 ابملاي  دو رات الو يات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 

تواصل لأعثات حفـ  السـام العمـل بمعـدات عتيقـة، وللا مـا اسـتمر الحـال علـى هـذا            - 68
المنوال، فسيي  و ت فد  فيه لمكانية لتعرّض ولايات البعثـات للخطـر. فعلـى سـبيل المثـال،      

 ، كانـــت حواســـيب محمولـــة وحواســـيب مكتبيـــة تبلـــ   يمتـــاا 2015حزيران/يونيـــه  30لأ 
م علــى نطــاق عمليــات حفــ  الســام والبعثــات السياســية مليــون دولار  يــد الاســتخدا 39.9

لأ المائـة   37لأ المائة مناا  د تجاوز  اية عمر  النافع، ورمّا نسبة  63الخاصة، وكان ما نسبته 
مليون دولار( فمن المتو ع رن تتجـاوز  ايـة عمرهـا المفيـد بحلـول فتـرة السـنتين         14.6البا ية  
ليــات اســتبدال. ويُاحــ  اتجــا  داثــل ينطبــ  علــى  ، لأ حــال عــدم لجــراك عم2019-2020

معدات لها رهمية حاسمة للرلأا  مثل مفاتيح الؤبكات، وموجاـات الؤـبكات ومـا ل  للـت(،     
مليـــون دولار(  ـــد انقضـــى عمـــر  النـــافع،  80.3لأ المائـــة منـــاا   69حيـــث لن مـــا نســـبته 

ينقضـا عمـر  النـافع بحلـول      مليـون دولار( يُتو ـع رن   30.0لأ المائـة لتـافية     31نسـبته   وما
 .2020-2019فترة السنتين 

و ــد تو ــف الــدعم الــذي كانــت تقدمــه الجاــات المصــنعة للعديــد مــن المعــدات الــأ      - 69
انقضى، رو سينقضا، عمرها النافع  ولذلت، ف ن استخدام هذ  المعـدات ينطـوي علـى مخـاطر     
رمنية، ولا سيما عندما لا تعـود المنتجـات  ـادرة علـى مواجاـة التاديـدات الأمنيـة الحاسـولأية.         

56% 

34% 

91% 

 المتجاوزة للعمر النافع
 المتجاوزة للعمر النافعغير 

 لأ المائة 91

  يد الاستخدام مخزون الوحدات المؤطولأة رو رهن الؤطب

18.5 
 دولار

50.0 
 265.6 دولار

 دولار

 لأ المائة 34
 لأ المائة 56

 دولار 1.8

 دولار 97.5

 دولار 208.9

100 

75 

50 
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اسـتبدال هـذ  الأصـول ل  انخفـاض الثقـة واننتاجيـة لـد   يـع         ويمكن ريضـا رن يـؤدي عـدم    
 الأفراد، الذين يعتمدون على موثو ية  دمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأ الميدان.  

مليــون دولار لا تنــاك معــدات    59.6و ــد  صصــت البعثــات، لأ المتوســا، مبلــ       - 70
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مد  السـنوات الـثا  الأ ـيرة للميزانيـة. وهـذا ر ـل       
بحـوا  خمـس مـرات مـن المبلـ  المطلـوب لاسـتبدال  يـع الأصـول الـأ تجـاوزت  ايـة عمرهـا              

ــتبدال    ــة اسـ ــ  تكلفـ ــافع. وتبلـ ــه     النـ ــا  يمتـ ــاحيتاا مـ ــدة صـ ــت مـ ــأ انقضـ ــدات الـ ــع المعـ  يـ
 مليون دولار. 316.1

وســتقوم لدارة الــدعم الميــداني لأوتــع لطــار لتقيــيم المخــاطر مقالأــل المعــايير المحــددة           - 71
مركزيــا، دــا سيســال لجــراك اســتعراض شــامل للتعــرض للمخــاطر وللأثــر علــى العمليــات، لأ  

ــة.    ــتم اســتبدال الأصــول العتيق ــت ل ــاد اســتراتيجية      حــال لم ي ــد لل وهــذا انطــار سيُيَســر لأع
لاستبدال رصول تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، تمـنح الأولويـة لاسـتبدال المعـدات العاليـة       
الجــودة والبالغــة الأهميــة للبعثــات المرتبطــة لأتقــدد الخــدمات الأساســية لأ مجــال تكنولوجيــا          

ية شاملة لاستبدال الأصـول. ويمكـن ريضـا رن    المعلومات والاتصالات، ومن   ترسم استراتيج
تؤدي نتائج هذا التحليل ل  طلبات لأ د ال تعديات على السياسات المعتمدة المتعلقة لأـدورة  
حياة الأصـول لأنـوالم معينـة مـن المعـدات  علـى سـبيل المثـال، تغـيير العمـر النـافع للحواسـيب             

عتبــار الأثــر المحتمــل علــى تقــدد  المكتبيــة مــن ررلأــع ســنوات ل  خمــس ســنوات(، تي ــذ لأ الا  
 الخدمات الأساسية.  

 
 السام رصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومخزونا ا لأ الكيانات غير المعنية بحف   

ــة المتعلقـــة لأيصـــول تكنولوجيـــا المعلومـــات         - 72 ــرد لأ المرفـــ  الثالـــث البيانـــات المحدثـ تـ
وتو عـــات لناايـــة مـــدة العمـــر النـــافع.  والاتصـــالات المرسملـــة مـــع جـــدول زمـــني لاســـتااك

مليـون دولار بحلـول    2.4مليـون دولار ل    141.7مـن   (3 وستنخفض  يمة الأصول المرسملة
ــام   ــة ع ــات       2019 اي ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــة مخــزون مع ــنخفض  يم ــع ريضــا رن ت . ويُتو 

ليـون دولار ل   م 114.3والاتصالات المملوكة للكيانات غير المعنية بحفـ  السـام مـن مبلـ      
   .2019مليون دولار بحلول  اية عام  0.2

__________ 

. ويُطبَّـ  الاسـتااك علـى رسـام العمـر      2015تستند الحسالأات ل   يمة الأصـول المبلـ  عنـاا لأ  ايـة عـام       (3  
 النافع لكل فئة من فئات الأصول وعلى افتراض عدم استبدال ري لأند.
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 مو فونا: الموارد البؤرية لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - سادسا 
 لزالة التجزؤ -رلف  

، انتــاى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  2016و  2015 ــال عــاما  - 73
تمرات  مكتــب  ــدمات الــدعم المركزيــة ســالأقا(،  تمامــاً مــن لدمــاج دائــرة دعــم انلاعــة والمــؤ  

ــب لدارة       ــالأع لمكت ــالموارد البؤــرية  الت ــة لأ ــا لقســم  ــدمات المعلومــات المتعلق واندمــاج الجزئ
المــوارد البؤــرية( ودائــرة عمليــات المعلومــات الماليــة  التالأعــة لمكتــب لجطــيا الــبرامج والميزانيــة   

ــا   ــة. ولأالتـ ــؤون انداريـ ــالأات( لأ لدارة الؤـ ــو فا    والحسـ ــة مـ ــة هيئـ ــطلعت رئيسـ ــد اتـ   فقـ
ــذ         ــة والبؤــرية له ــوارد المالي ــامج العمــل والم ــات لأالمســؤوليات المرتبطــة لأبرن ــا المعلوم تكنولوجي
ــة العامــة        ــ دارة شــؤون الجمعي ــ  لأ ــة فيمــا يتعل ــد الجاري ــيح جاــود التوحي المكاتــب. وســو  تت

ــة،   والمــؤتمرات ولدارة شــؤون الســامة والأمــن ومــا تبقــى مــن مكاتــب لدارة    الؤــؤون انداري
 مواصلة لدماج و ائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  

 
 المسارات الو يفية لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأ الأمم المتحدة   -لأاك  

يؤدي مو فو الأمم المتحدة ماام رئيسية ولدارية يكون فياا الحصول على المعلومـات   - 74
محدوداً ولا يمكن لدارته للا من جانب المـوارد الدا ليـة للمن مـة. ورغـم رن     الحساسة والسرية 

التؤديد ينصب على لأناك  درة وطنيـة، ضضـع تعـيين المـو فين الفنـيين الـوطنيين ومـو فا فئـة         
الخــدمات العامــة للمعــايير لا ــا المطبقــة علــى المــو فين الــدوليين حــ  لأ البلــدان الخارجــة مــن  

حيــث لا تســمح ال ــرو  لهــم لأاســتيفاك تلــت المعــايير. وينفــذ مكتــب    نزاعــات طويلــة الأمــد
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ولدارة الــدعم الميــداني حاليــا عمليــة اســتعراض مــوجزات   
مواصفات المو فين والأفراد على نطاق كيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأ الأمانـة  

وارد البؤرية على تـو ا مسـتو  كـا  مـن المرونـة      العامة، وسو  يعمل مع مكتب لدارة الم
 لأ لدارة المو فين لأ سياق الاستراتيجية العامة ندارة الموارد البؤرية لأ المن مة.

ويعمل مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ولدارة الـدعم الميـداني علـى لنؤـاك         - 75
ــال    ــا لأ مجـ ــالأع التخصصـ ــة لات الطـ ــائف الدوليـ ــن الو ـ ــة مـ ــات   مجموعـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

والاتصالات تسند للياا مسؤوليات لدارية محدودة. وسو  يتـيح تصـنيف هـذ  الو ـائف مـع      
التركيز علـى الماـام التقنيـة للمـو فين تقـدد طلبـات، والن ـر لأ تعيينـام، لؤـغل مجموعـة مـن            

لات الو ــائف الــأ ســيجري تقيــيم المرشــحين لؤــغلاا علــى رســام  ــبرا م وتجــاربهم التقنيــة  
ــاادات    الصـــلة وتعلـــيمام الأكـــاديما والتـــدريب الـــذي تلقـــو  والـــذي رد  ل  مـــنحام الؤـ
والتــرا يص الازمــة لممارســة مانــام. ويســتغرق الأمــر عــدة ســنوات لبنــاك المعرفــة والخــبرة لأ  
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المجـــالات شـــديدة التخصـــص الـــتقني، مـــن  بيـــل التحقيقـــات الجنائيـــة الحاســـولأية، و ـــدمات  
ــن م،    المعلومــات الجغرافيــة ا لمكانيــة، ورمــن الفضــاك انلكتــروني، والحوســبة الســحالأية، ولأــنى ال

ــة، ومــن المســتو        ــا  يمكــن اســتبقاك المــو فين مــن لوي الماــارة والموهب ــبنى المعقــدة، ولأالت وال
المتوسا، والخبراك التقنيين، عن طري   يئة الفر  للمو فين للتطور دا ل شـبكا م الو يفيـة   

 لا من مسار و يفا لداري.لثر مسار و يفا تقني لأد
ويؤثر التقدم المحرز لأ التكنولوجيات والانتقـال ل  الخـدمات السـحالأية علـى مجموعـة       - 76

ــا المعلومــات والاتصــالات، وعلــى طبيعــة الماــارات      متنوعــة مــن الو ــائف لأ مجــال تكنولوجي
جــراك تجديــد الازمـة لأداك الماــام الجديــدة لأنجــا . فعلــى ســبيل المثــال، ســو  يتطلــب الأمــر ل 

 :(4 الماارات على النحو التا 
 المهارات الجديدة المهارات التقليدية

 (5 “رحضر جاازك الخا ”ر صائيون لأ تنفيذ سياسية  مركز البيانات  
 ر صائا لأ لأناك الخدمات السحالأية فني لأ مجال تكامل الن م

 ماندم عمليات مدير حلول
 ر صائا لأيانات محلل لأيانات

 عمليات التطوير ا تباراتفني 
  

  

__________ 

 .microsoft.comالمصدر:  (4  

ــيح   (5   ــزة الأ ــر  الخاصــة بهــم       دارســة تت ــة رو الأجا ــف الذكي ــو فا المن مــة اســتعمال الحواســيب رو الهوات لم
 لأغراض العمل.
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ويؤير تطور الماارات لأ هذا القطالم ل  ترورة  يام كيانـات تكنولوجيـا المعلومـات     - 77
 من  ال التدريب وفديث الماارات: (6 والاتصالات لأبناك الماارات الاستراتيجية التالية

 
 
 
 
 
 

 
 
 .microsoft.com :المصدر 
  
لأ المائـة مـن    50ويمثل المو فون لأ فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها ركثر مـن   - 78

مجمــولم القــوة العاملــة لأ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ويضــطلع الكــثير مــن          
المو فين لأ هذ  الفئات بماام تقنيـة وفنيـة لأ طالأعاـا، ومـن الماـم تـوفير فـر  و يفيـة روسـع          

در انشـارة ل  رن الأمـين العـام يقتـر  لأ تقريـر  المقـدم ل  الجمعيـة العامـة لأ         نطا ا لهم. وتج ـ
دور ــا الحاليــة  تقريــر الأمــين العــام عــن لصــا  لدارة المــوارد البؤــرية: الســعا ل  ل ــاد  ــوة  

( تـدالأير مـن شـي ا    A/71/323عاملة عالمية دينامية و ادرة على التكيف من رجل الأمـم المتحـدة   
ر  التطوير الو يفا للمو فين لأ فئة الخدمات العامـة والفئـات المتصـلة بهـا. وسـو       تعزيز ف

تــؤدي هــذ  التــدالأير ل  توســيع نطــاق الآفــاق الو يفيــة لهــذ  الفئــات مــن مــو فا تكنولوجيــا  
ــن      ــة دا ــل المن مــة، مــا يمك  ــارات و يفي المعلومــات والاتصــالات، وففيــزهم علــى انتقــاك  ي

ــل،  ــة، لأ المقالأــ ــا      المن مــ ــال تكنولوجيــ ــاك لأ مجــ ــؤهلين والأكفــ ــو فين المــ ــتبقاك المــ ــن اســ مــ
 والاتصالات.   المعلومات

واســتنادا ل  نتــائج تقيــيم المــوارد البؤـــرية وفليــل الثغــرات لأ الماــارات، حُـــدِّدت         - 79
المجالات الأ تتطلب تـدريبا مكثفـا. وسـو  يتطلـب لأنـاك القـدرات الدا ليـة المسـتدامة لـدعم          

، وغيرهــا( تـوفير التــدريب  iNeedركزيــة  ن ـام روموجــا، ون ـام لنســبيرا، ون ـام    التطبيقـات الم 
__________ 

 .microsoft.comالمصدر:  (6  
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ــن شــين        ــات والاتصــالات. وم ــا المعلوم ــنح الؤــاادات لا تصاصــيين لأ مجــال تكنولوجي وم
اكتساب مو فا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمعـار  وماـارات جديـدة رن يسـاعد لأ     

 دية الخارجية المؤاركة لأ المراحـل الأوليـة مـن وتـع ن ـام      الحد من الاعتماد على الموارد التعا
روموجا ونؤر . وللمضا  دما، يعتبر من رفضل الممارسـات اسـتبقاك  ـدرات الخـبراك الدا ليـة      

 المتعلقة لأالدعم المستدام وتعاد الن م المركزية من رجل لدارة الموارد على النحو الأمثل.
  

لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأ كيانـات      ا الأسـام للمـوارد البؤـرية     -جيم  
 حف  السام و ارجاا

طرر فسن كبير لأ جودة البيانات المتعلقة لأالموارد البؤـرية مـع نؤـر ن ـام روموجـا لأ       - 80
، ولأالتا  يمكن لنؤاك  ا رسام للو ـائف والمـو فين التعا ـديين    2015تؤرين الثاني/نوفمبر 

. وتضم هذ  البيانات انحصـاكات المسـتمدة   2016ح  ريار/مايو  استنادا ل  البيانات المجمعة
من الن م المركزية  روموجـا ولنسـبيرا(، ومـن نتـائج الدراسـة الاستقصـائية والتحليـل المـتعلقين         
لأالموارد البؤرية اللذين رجر مـا لدارة الـدعم الميـداني لجميـع عمليـات حفـ  السـام والبعثـات         

 السياسية الخاصة.
ــا  2016النصـــف الأول مـــن عـــام  ولأ  - 81 ــة لأ مجـــال تكنولوجيـ ، ُ ل صـــت القـــوة العاملـ

فـردا   3 387فـردا، فقـد انخفضـت مـن      238المعلومات والاتصالات لأ الأمانة العامة بمقـدار  
مــــن المــــو فين الــــدوليين  1 491فــــردا   3 149ل   2015لأ النصــــف الأول مــــن عــــام 

ــا   ــم المتحــدة لأ كيان ــوطنيين ومتطــوعا الأم ــ  الســام، و  وال ــة بحف ــن  1 658 ت غــير معني م
، كـان هنـاك وـو    2016المو فين والأفراد الآ رين لأ كيانات حف  السام(. ولأ ريار/مايو 

لأ المائة من مجمولم القوة العاملـة لأ   43.6متعا دا لأ عمليات حف  السام، يمثلون  1 284
عمليــات غــير متعلقــة بحفــ  منــام لأ  212مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، يعمــل 

لأ المائة من القـوة العاملـة لأ مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        12.4السام ويمثلون 
ــة، بمــا يؤــمل المتعا ــدين، مــن        ــا للقــوة العامل ــة بحفــ  الســام. وارتفــع العــدد الكل غــير المعني

 .2016فردا لأ عام  4 645، ل  2015فردا لأ عام  4 598
 

ــا الم     -دال   ــال تكنولوجي ــة لأ مج ــوة العامل ــل الق ــات والاتصــالات لأ المكاتــب   فلي علوم
 المعنية بحف  السام غير
لأ المائــة مـن مــو فا تكنولوجيــا   33.8يؤـير توزيــع الو ــائف حسـب الرتبــة ل  رن    - 82

ــ         ــة بحف ــير المعني ــات والاتصــالات غ ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــات والاتصــالات لأ كيان المعلوم
ــام  ــدئون      السـ ــون المبتـ ــون الفنيـ ــل المو فـ ــطة، ويمثـ ــة المتوسـ ــن الرتبـ ــة مـ ــام لداريـ ــؤدون ماـ  يـ
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انداريــون مــن الرتبــة العليــا  المائــة مــن مجمــولم القــوة العاملــة، لأ حــين يمثــل المو فــون لأ 7.6
لأ  53.3المائة. وتضم فئة الخدمات العامـة والفئـات الأ ـر  للمـو فين مـا مجموعـه        لأ 5.3

فَّر مزيد من الفر  الو يفية للمو فين انداريـين مـن المرتبـة المتوسـطة، الـذين      المائة. وللا لم يو
يؤــكلون حاليــا مع ــم القــوة العاملــة لأ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لأ الــرتبتين  

، ف ن النمو الماـني للمـو فين ي ـل محـدودا، لتـافة ل  المخـاطر الجسـيمة الـأ         3-و   4- 
ين ينتقلون ل   ارج المجموعة الو يفية لأ شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات    يؤكلاا المو فون الذ

 والاتصالات  ال عملية التنقل.
لأ المائـــة للمـــوارد التعا ديـــة،  14.2وفيمـــا تواصـــل المن مـــة اســـتبقاك معـــدل  ـــدر    - 83
مو فا، تزداد وتيرة الانتقال مـن ترتيبـات زيـادة المـو فين ل       1 491متعا دا لكل  212 ري

ترتيبات مقدما الخدمات على رسام الأداك القادرين على تقدد  دمات لأ مجـال تكنولوجيـا   
المعلومـات والاتصــالات لأتكلفـة ر ــل نتيجـة لعمليــة تقـدد العطــاكات التنافسـية. وتتــيلف القــوة      

لأ المائـة مـن المـو فين المـوردين      60العاملة التعا دية عبر مختلـف فئـات مقـدما الخـدمات مـن      
ــة    التجــاري ــن الأطــرا  الثالث ــا(، و 128ين م ــب     40 مو ف ــن مكت ــو فين م ــن الم ــة م لأ المائ

مو فـا(. ويقـدم الؤـكل السـادم تفصـيا لخـبرة المتعا ـدين لأ مختلـف          84 دمات المؤاريع  
 المجالات التقنية.
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 الؤكل السادم
 لاتصالات بحسب مجال الخبرةالمتعا دون لأ القوة العاملة للأمم المتحدة لأ مجال تكنولوجيا المعلومات وا

  عدد المتعا دين ونسبتام المئوية(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ــا     -هاك   ــال تكنولوجي ــة لأ مج ــوة العامل ــل الق ــات   فلي ــات والاتصــالات لأ عملي المعلوم
 حف  السام

ن را للطالأع المتقلب للبعثـات الميدانيـة، فـ ن نمـولج القـوة العاملـة لأ مجـال تكنولوجيـا          - 84
المعلومات والاتصالات لأ لدارة الدعم الميداني يعتمـد لأؤـدة علـى المتعا ـدين، الـذين يؤـكلون       

فــردا مــن القــوة  2 942متعا ــدا( مــن مجمــولم القــوة العاملــة البــال    1 284لأ المائــة   43.6

 طر  ثالث/لأائع
 مساعد ندارة الأصول

 محلل رعمال
 Citrixماندم ن ام 

 ماندم ومدير  واعد لأيانات
 المكتبيةمحلل دعم الحواسيب 

 محلل تطبيقات مركزية ورمن الؤبكات
 محلل دعم ميداني وشبكات هاتفية

 استؤاري لأ لدارة المعلومات والبيانات
 اندارة والدعم لأ مجال تكنولوجيا المعلومات
 الوحدة الرئيسية المسؤولة عن اللوجستيات

 Linuxمدير ن ام 
 تقني لوجستيات
 Lotus Notesمطور تطبي  
 SAPمحلل رعمال 

 المكتبيةمحلل ر دم لأ دعم الحواسيب 
 Siebelر صائا لأ ن ام 

 SUN IDMSمدير ن ام 
 محلل ن م
 كاتب تقني

 -مقــدمو الخــدمات لفر ــة العمــل المعنيــة لأتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  
 دعم لداري  دمات المؤاريع مكتب

 ماندسو تطبيقات/محللو ن م/مطورون
 مكتب مساعد لن م المعلومات

 PeopleSoftمساعد تطوير لن ام 
  بير لأ لعادة هندسة رداك الأعمال

 ومستويات الوصول ل  ن ام روموجا Citrixالمكتب المتنقل لن ام 
 توحيد مركز البيانات والعمليات

 دعم ولدارة  واعد البيانات
 تقني ر دم لأ  واعد البيانات

 المكتبية/لأرامجيات التطبيقاتلدارة الحواسيب 
 لأرمجة لدارة المحتو  لأ الن م المركزية

 دعم التخطيا المركزي للموارد البؤرية وفليل الأعمال
 ماندم معلوماتية/محلل رعمال

 مدير الامتثال لقواعد رمن المعلومات
 مو ف ن م معلوماتية

 متعا دون   رون
 دعم الأمن المادي
 لدارة مؤاريع

 SAPمحلل لدارة تقدد الخدمات لأ لطار ن ام 
 مساعد دعم الن م

 مدير مركز مكتب الخدمات الموحدة
 مساعد ن م معلوماتية لمكتب الخدمات الموحدة
 دعم ولدارة تطوير الموا ع الؤبكية واستضافتاا
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ــالأع(.     ــر الؤـــكل السـ ــا المعلومـــات والاتصـــالات لأ الميـــدان  ان ـ ــال تكنولوجيـ العاملـــة لأ مجـ
ــة رو تقليصــه لأســرعة حســبما تقتضــيه          ــوة العامل ــيع العنصــر التعا ــدي لأ الق ــان توس ولأانمك

يف لأ البعثات الأ يصعب فياـا تـوفير ماـارات    الاحتياجات، كما يمكن ريضا استكمال التو 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتخصصة من مصادر محلية.  

  
 الؤكل السالأع

 2016حزيران/يونيه  30القوة العاملة لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب البعثة الميدانية لأ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
يمثل توفير الدعم الأساسا الازم لعمليات البعثات الميدانية حجر الأسـام الـذي تـبني     - 85

انتــافية الــأ تقــدماا. ول  جانــب تــوفير الغــذاك   عليــه لدارة الــدعم الميــداني  ــدمات الــدعم  
والو ود والميا ، تمثـل القـدرة علـى الاتصـال مـع  يـع العناصـر المكونـة، ولا سـيما لأ حـالات           
ــة الرئيســية        ــات الاســتراتيجية والتؤــغيلية والتكتيكي ــذ الولاي ــاما رساســيا لأ تنفي ــات، ع الأزم

ــة. وتجــري هــذ  العمليــات لأ مع   ــوافر فياــا   للبعثــات الميداني ــان لأ البلــدان الــأ لا تت  ــم الأحي
 هياكل رساسية محلية لاتصالات رو تكون متضررة لأؤدة.



A/71/400 
 

 

16-15927 41/76 

 

و ــد صُــمِّمت القــوة العاملــة لأ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لأ الميــدان     - 86
بحيــث تكفــل رن تتــوافر، لأ رو ــات الأزمــات، مجموعــة رساســية مــن المــو فين لوي الماــارات   
التقنيـــة لأ الميـــدان لأ كافـــة موا ـــع البعثـــات للحفـــاظ علـــى اســـتقالية شـــبكات تكنولوجيـــا   
المعلومات والاتصالات الأ توفر  ـدمات الاتصـالات، بمـا لأ للـت  ـدمات الطـوارئ. و ـد        
ر ارت التجرلأة رن المو فين الوطنيين  د لا يكونـوا متـوافرين، لأ كـثير مـن الحـالات، عنـدما       

تلــت البلــدان. ولأالتــا ، فــ ن مــن الأهميــة بمكــان ل ــاد تــوازن لأــين المــو فين تنــدلع نزاعــات لأ 
التقنيين لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة والمـو فين        

 الدوليين من فئة الخدمة الميدانية.
ورات و ـــب الن ـــر ريضـــا لأ الراحـــة والاســـتجمام لأ مراكـــز العمـــل الؤـــا ة ود        - 87

لأ المائـة مـن مجمـولم مـو فا الأمـم المتحـدة        54انجازات. ويمثـل المو فـون الوطنيـون نسـبة     
 35الميدانيين لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فيما يمثـل المو فـون الـدوليون نسـبة     

اـم المحاف ـة   لأ المائـة. ومـن الم   11لأ المائة، ويمثل متطوعو الأمم المتحدة النسـبة المتبقيـة البالغـة    
لأ المائــة مــن مــو فا لدارة الــدعم الميــداني  75علــى هــذ  التؤــكيلة، ن ــرا لأن مــا يزيــد علــى 

الــذي  “ســاولة مزاولــة الأعمــال”لألــدا مــن البلــدان الوا عــة لأ رســفل مؤشــر   40يعملــون لأ 
 .(7 وتعه البنت الدو 

لأ المائــة مــن  52 ويتـيلف مو فــو تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـالات لأ الميــدان مــن   - 88
 473لأ المائة لأ فئة الخدمـة الميدانيـة     29 مو فا(، و 860المو فين لأ فئة الخدمات العامة  

لأ المائـة لأ الفئـة    6متطوعـا(، و   178لأ المائة مـن متطـوعا الأمـم المتحـدة       11مو فا(، و 
مو فـا(، ور ـل مـن     39لأ المائة من المـو فين الفنـيين الـوطنيين      2مو فين(، و  105الفنية  

 مو فين(  ان ر الؤكل الثامن(. 3لأ المائة من رتبة مدير   1
 
 
 
 
 
 

__________ 

  7) World Bank, Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency, Washington, D.C., 2014. 
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 الثامنالؤكل 
 تؤكيلة مو فا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدوليين والوطنيين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ــين   - 89 ــاك   1 284ومــن لأ ــدان، هن ــدا لأ المي ــوردين التجــاريين    63متعا  ــة مــن الم لأ المائ

لأ المائـة   13لأ المائـة مـن المتعا ـدين المحلـيين، و      15ومقدما الخـدمات ل  الأمـم المتحـدة، و    
. وتـرد  للحوسـبة  الـدو   المركـز لأ المائة مـن   9من مكتب الأمم المتحدة لخدمات المؤاريع، و 

 التاسع.التفاصيل لأ الؤكل 
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 لأعثة الأمم المتحدة لأ جنوب السودان

مكتب

 التاسع  الؤكل 
 بعثةالسب بحتؤكيلة مقدما الخدمات التعا دية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ويستند التوزيع الحا  لعبك العمل لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، علـى    - 90

مــن رحــد  دراســة استقصــائية وفليــل   قاة، ل  النتــائج المســتالعاشــرالنحــو المــبين لأ الؤــكل 
للمـوارد البؤـرية رجر مـا     االمـيلون به ـ  ياتوالاتصـالات والمسـتو   لمو فا تكنولوجيا المعلومات

لدارة الدعم الميداني لجميـع لأعثـات حفـ  السـام والبعثـات السياسـية الخاصـة. وهـذا مـا يـوفر           
تقديرا للو ت المستغرق لأداك كل مامة من الماام، على وو ما تقتضيه الاحتياجات التؤـغيلية  

ــدد الاحتياجــات    ــا ف ــات. وم ــة، والمو ــع       للبعث ــات الميداني ــات البعث ــالأع ولاي ــو ط ــغيلية ه التؤ
الجغرالأ، والطبيعة المتباينة لمختلف الموا ـع لأ كـل لأعثـة مـن البعثـات الميدانيـة الـأ تتطلـب رداك         

 الماام المخصصة لأ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأ المو ع.
 



 A/71/400 

 

44/76 16-15927 

 

 العاشر الؤكل
 الو يفية والمجالات المو فين فئات سببح والاتصالات المعلومات جياتكنولو مو فا لأين العمل عبك توزيع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــبين - 91 ــائج تـ ــة نتـ ــائية الدراسـ ــو فين رن الاستقصـ ــدوليين المـ ــزون الـ  اندارة علـــى يركـ
ــتراتيجية ــا الاسـ ــام والاتصـــالات، المعلومـــات لتكنولوجيـ ــة المعلومـــات ون ـ ــة، الجغرافيـ  المكانيـ
ــد العمــل علــى القــدرة واســتعادة لأالأعمــال، المتعلقــة والمعلومــات  واســتمرارية الكــوار  لأع
 رنو ،الســواك علــى وانداري الــتقني المجــالين لأ لأقــوة لــوندثَّ ينالــوطني ينالمــو ف رنو ،الأعمــال
 مثـل  ،التقنيـة  والمجـالات  لأالمؤـاريع  الصـلة  لات الخـدمات  مـن  كـثيرا  يتولون نيالمتعا د ينالمو ف
 الرصد. و دمات البيانات، مراكز ودعم الفيديو، طري  عن التداول

 

 

     

Functional Area International Staff National Staff Contractual Volunteers Total Distribution 

 ICT Strategic Management 0 0 0 0 12%

 Service Desk Support and Management 0 0 0 0 12%

 ICT Administration and Support 0 0 0 0 8%

Geospatial Information Services 0 0 0 0 8%

Network Support and Management 0 0 0 0 7%

 Data Centre Operations and 

Management 
0 0 0 0 7%

 Telephone Communication Service 0 0 0 0 6%

 Satellite and Microwave 

Communications
0 0 0 0 5%

Video Conferencing Management and 

Support
0 0 0 0 5%

 HF/VHF/UHF Communications 0 0 0 0 5%

ICT Security Management and Support 0 0 0 0 5%

Assets Management and Support 0 0 0 0 5%

 Application Development and 

Maintenance 
0 0 0 0 4%

Disaster Recovery and Business 

Continuity
0 0 0 0 4%

Training Managementa and Support 0 0 0 0 2%

 Rigging 0 0 0 0 2%

 Business Intelligence and Analytics 0 0 0 0 2%

% of Total Staff 22% 29% 43% 6% 100%
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 الميزانية تو عات - سالأعا 
   سنوات الخمس ميزانية تو عات شامل: تقييم - رلف 

 لأ الاسـتراتيجية  تنفيـذ  لأؤـين  شـواغل  عن 69/262  رارها لأ العامة الجمعية رعرلأت - 92
 علـى  والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  لميزانيـة  شـاملة  تو عـات  ل  العامـة  الأمانة افتقار  ل
 كمـا  الاسـتراتيجية،  تنفيـذ  لأ المحـرز  التقـدم  تفاصيل التقرير هذا ويتضمن سنوات. خمس مد 
 وتعاا. من الانتااك الآن   الأ سنوات الخمس ميزانية تو عات تؤكد 
ــة الصــيغة وتــع رجــل ومــن - 93 ــة لتو عــات الناائي  لدارة رجــرت ســنوات، الخمــس ميزاني
 لأافتراتـات  تتعلـ   وهـا  سـالأقا،  متاحـة  تكـن  لم معلومـات  تضمن شاما تقييما الميداني الدعم

 ودراسـات  المرجعيـة  النقـاط  فديـد  عمليـات  جانـب  ل  اننفـاق،  ورنمـاط  والأصول التخطيا،
  ـا  لأاعتبارهـا  المسـتخدمة  للميزانيـة  العامة والتو عات الأنؤطة ردنا  وترد والفوائد. التكاليف
 تكنولوجيـا  تمويـل  رولويـات  وفديـد  والفعاليـة  الكفـاكة  فسـين  لأ المحـرز  التقـدم  لقيام الأسام
 العامـة،  العاديـة  الميزانيـة  مـوارد  انخفضـت  فقـد  المسـتقبل.  لأ المن مـة  لأ والاتصالات المعلومات

 دولار مليـــون 368.1 مبلـــ  مـــن ،الخاصـــة السياســـية للبعثـــات المخصصـــة المـــوارد فياـــا بمـــا
ــرة المخصــــــص ــنتين لفتــــ ــرة دولار مليــــــون 354 ل  2015-2014 الســــ ــنتين لفتــــ   الســــ

 الأول(. المرف   ان ر (8 2016-2017
 تكنولوجيـا  لـبرامج  المتـا   الـدعم  حسـاب  فياـا  بما السام، حف  ميزانيات وانخفضت - 94

 2015-2014 الســنتين فتــرة  ــال دولار مليــون 1 002.4 مــن والاتصــالات، المعلومــات
 حيـث  مـن  حتمـا  البعثـات  ولجتلـف  .2016-2015 السـنتين  فتـرة   ال دولار 991.8 ل 

 دعـم  و ـدمات  مركزيـة  فتيـة  لأنيـة  وجـود  مـن  لأـد  لا للت، ومع  وتكويناا ونطا اا حجماا
 تيســير رجــل مــن التؤــغيلية البيئــات تنــولم رغــم والاتصــالات المعلومــات لتكنولوجيــا موثو ــة
 مــن الميزانيــة عــن الخارجــة المــوارد زادت  ــدو الولايــات. تنفيــذ مــن والــتمكين الفنيــة الأعمــال
 فتــــرة لأ دولار مليــــون 27.0 ل  2015-2014 الســــنتين فتــــرة لأ دولار مليــــون 26.6
   .2017-2016 السنتين
 الســام حفــ  ميزانيــات تــمن مســتخدم كــل عــن المتكبــدة التكلفــة تقلبــات وتعــز  - 95

 والبيئـــات لأالولايـــات تتـــيثر الـــأ الميدانيـــة، البعثـــات تعقيـــد ل  الخاصـــة السياســـية والبعثـــات
  يـع  مـن  والاتصـالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  السـنوية  المـوارد  عـن  عامـة  لمحة وترد التؤغيلية.
   .عؤر الحادي الؤكل لأ تمويلاا مصادر

__________ 

ــتند (8   ــديرات تسـ ــدير ل  الآن التقـ ــاليف تقـ ــع تكـ ــائف  يـ ــة الو ـ ــبكة لأ المدرجـ ــا شـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ
 التقرير(. هذا من 10 الفقرة ان ر  روموجا ن ام لأ ت ار كما والاتصالات

http://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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   عؤر الحادي الؤكل
 تمويلاا مصادر سببح والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا السنوية الموارد عن عامة لمحة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ــة رجــرتو - 96 ــة الأمان ــة للمــوارد تقييمــا العام ــذ الازم ــرامج لتنفي ــا ورنؤــطة لأ  تكنولوجي

 حاليـا  العامـة  الأمانـة  وتقـوم  العامـة،  الجمعيـة  عن تكليف بها صدر الأ والاتصالات المعلومات
ــ ــل المســتو  دلأتحدي ــوارد الأمث ــة للم ــرة الازم ــت ،2019-2018 الســنتين لفت ــاة ولل  بمراع
 والاتصـالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  المخصصـة  المـوارد  لألغـت  و د .التكاليف ترشيد مبادرات

ــا ــن المائــة لأ 5 متوســطه م ــة مخصصــات ل ــا  م  .2015-2014 للفتــرة البرنامجيــة الميزاني
ــات ذوســتنفَّ ــرة ميزاني ــ  بحيــث 2017-2016 الفت ــاقان يبل ــى نف ــا عل ــات تكنولوجي  المعلوم

   .العادية الميزانية موارد من المائة لأ 5.42 متوسطه ما والاتصالات
 كـل  علـى  اننفـاق  يبلـ   رن 2017-2016 السـنتين  لفتـرة  المعتمـدة  الميزانية وتفترض - 97

ــتخدم ــا مسـ ــطه مـ ــة ،ادولار 17 587 متوسـ ــع مقارنـ ــرة لأ ادولار 18 069 مـ ــنتين فتـ  السـ
 21 398  ــدر  مــا 2015 عــام لأ القطــالم لأ اننفــاق متوســا لألــ   ــدو .2014-2015
 مـن  دولارات 30 206  ـدر   مـا  الحكومـات  من المائة لأ 75 نسبة َ صصت حيث دولارا،
 الؤــكل يــبين التوتــيح، ولأغــراض مو ـف.  لكــل والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا مـوارد 
ــا علــى اننفــاق عؤــر الثــاني ــة كنســبة والاتصــالات المعلومــات تكنولوجي  الميزانيــات مــن مئوي

 تكنولوجيـا  علـى  اننفـاق  عؤـر  الثالـث  الؤـكل  ويبين ،القطالم لأ اننفاق مع مقارنة ان الية
 .القطالم لأ اننفاق مع مقارنة ان الية الميزانيات لأ مو ف لكل والاتصالات المعلومات

 الموارد الخارجة عن الميزانية
 

 الدعم حساب
 

الميزانية العادية، بما فياا البعثات 
 السياسية الخاصة

 

 لأعثات حف  السام
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 عؤر الثاني الؤكل
 اننفـاق  مع مقارنة ان الية الميزانيات من مئوية كنسبة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على اننفاق  

  القطالم لأ
 
 
 
 
 
 
 

 عؤر الثالث الؤكل
 مع اننفاق لأ القطالممقارنة لأ الميزانيات ان الية اننفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكل مو ف 

 
 
 
 
 
 
 
 
  لفتـر  والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوارد  عن عامة لمحة الأول المرف  لأ وترد - 98

 روموجــا. لن ــام المخصصــة المــوارد للــت لأ بمــا ،2017-2016 و 2015-2014 الســنتين
 تكنولوجيـــا ورنؤـــطة لـــبرامج مواردهـــا مـــن المائـــة لأ 6.01 نســـبة المن مـــة  صصـــت و ـــد

 علـى  التمويـل  مصـادر  تنويـع  مع ،2017-2016 السنتين فترة  ال والاتصالات المعلومات
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ــى .(9 واســع نطــاق ــة، ســبيل وعل ــى القطــالم لنفــاق متوســا رن ل  انشــارة تجــدر المقارن  عل
 المائـة  لأ 9.2 وو لأل  التؤغيلية التكاليف من مئوية ةكنسب والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 .(10 2015 عام لأ
 سـب بح السـام  حفـ   لأعثـات  لأ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا موارد توزيع و ل - 99
 وـو  لأالو ـائف  المتعلقـة  المـوارد  تمثـل  لل السـالأقة،  الـثا   الماليـة  الفتـرات  مد  على ثالأتا النولم
ــة، لأ 30 ــوزلم المائ ــير المــوارد وتت ــائف المتعلقــة غ ــى لأالو  ــبة المعــدات عل  المائــة، لأ 32 لأنس

 وتؤـمل  البرامجيـات.  وتكـاليف  التجاريـة  والاتصـالات  للخـدمات  المائـة  لأ 38 نسبة ولجصص
 حاف ـة  مـع  والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا   ـدمات  مـن  واسـعة  مجموعة الميدانية البعثات

ــةم ــاا تنوع ــثا  من ــن م م ــث ون ــم الاســلكية ال ــة ون ــم انلاعــا، الب ــوات حماي ــة الق  وحماي
 الجغرافيـة  المعلومـات  ون ـم  والـرادارات،  الد يقة، الموجات ن مو الساتلية والن م المعسكرات،
 المسـتخدمين  مجموعـات  مـن  دي ـعدال ويسـتفيد  للـت(.  ل  ومـا  الطا ة، توليد ومعدات المكانية،
ــة ــا وشــبكات ومعــدات  ــدمات مــن (وعســكريين مــدنيين مــن  المؤلف ــات تكنولوجي  المعلوم

 التؤـغيلية  بمااماـا  الاتـطالم  لأ مختلفـة  احتياجات لها مجموعات وها المذكورة، والاتصالات
 لأ مسـتخدم  لكـل  والاتصـالات  المعلومات تكنولوجيا تكلفة حساب ف ن ولأالتا  والتكتيكية.

 لأ لالمســجَّ لأالمتوســا يقــارن رن لأالضــرورة يمكــن ولا موحــدا حســالأا لــيس الميدانيــة لبعثــاتا
 القطالم. لأ رو الحكومات

 مـن  مسـتخدم  لكـل  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لنفقات المئوية النسبة ولجتلف - 100
 .السـام  حفـ   سـنوات  مـن  سـنة  كـل  لأ المائـة  لأ 6.12 المتوسـا  لأ وتبلـ   ر ـر ،  ل  لأعثة
 عمليـات  لأ مسـتخدم  لكـل  والاتصـالات  المعلومات تكنولوجيا تكلفة متوسا ف ن للت، ومع
 تغيراتالم ـ لأسـبب  وللـت  حقيقيـة،  صـورة  يعـرض  ولا البعثات  يع لأ ثالأتا ليس السام حف 

 الاتجاهــات فليــل نجـراك  لأعثــة لكــل المحـددة  الفعليــة القــيم اسـتخدام  لأالتــا  ويمكــن التؤـغيلية. 
 لأ الـدعم  لتقـدد  المتحـدة  الأمم مكتب لأ المثال، سبيل وعلى المرجعية. النقاط فديد لأغراض

ــتنادا الصـــومال،  لأ والمعـــدات الـــدعم يقـــدم ،(2015  2245 الأمـــن مجلـــس  ـــرار ل  واسـ
 رفـراد  مـن  21 000 مـن  ركثـر  ل  والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيا لجصصات من مجموعة
 والجـي   الصومال، ل  المساعدة لتقدد المتحدة الأمم ولأعثة الصومال، لأ الأفريقا الافاد لأعثة

 فـ ن  ولأالتـا   المدنيين  من 1 000 من ركثر ول  الصومالية، الؤرطة و وات الصوما  الوطني
__________ 

عـن الميزانيـة  وللا ر ـذت المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لأ الحسـبان، فـا لجصـص            ةلا يؤمل الموارد الخارج ـ (9  
 .من مجمولم الموارد لأ المائة 3.41للا نسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 .الرئيسية غارتنروفقا لمقاييس  (10  

http://undocs.org/ar/S/RES/2245(2015)
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 الخـدمات  مقالأل ادولار 2 184 تبل  مستخدم لكل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تكلفة
 الـأ  كوسـوفو،  لأ المؤ تـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  لأعثـة  لأ رمـا  الميداني. الدعم لدارة تقدماا الأ
ــدم لا ــا يق ــدعم فيا ــراد لأي ال ــ  عســكريين، رف ــة فتبل ــا مســتخدم لكــل التكلف ــدر  م   084 
 فـض  لمرا بـة  المتحـدة  الأمم  وة ولأ .مدني مو ف 300 من ركثر على نف تُ وها ا،دولار13

 مـن  150 مـن  وركثـر  العسـكريين  الأفـراد  مـن  1 000 من ر ل ل  الدعم تقدم الأ الاشتباك،
 لتحقيــ  المتحــدة الأمــم من مــة لأعثـة  ولأ ا.دولار 5 384 التكلفــة تبلــ  المــدنيين، المسـتخدمين 
 وركثـر  العسـكريين  الأفـراد  مـن 18 000 مـن  ركثـر  تضـم  الأ الكونغو،  اورية لأ الاستقرار

 توتـيحية  رمثلـة  وهـذ   .ادولار 2 799 التكلفـة  تبلـ   المـدنيين،  المسـتخدمين  مـن  4 000 من
 المحـددة  والولايـات  ياكـل اله لأ المسـتخدمين  رعـداد  زيـادة  مـع  تتحق  الأ الحجم وفورات على
   .البعثات من لأعثة لكل

 المرجعية النقاط فديد وعمليات التخطيا افتراتات - لأاك 
 السياســية والبعثــات الســام حفــ  عمليـات  لاحتياجــات افتراتــاتٍ وتــع رجــل مـن  - 101

 تكنولوجيـــا مكتـــب رجـــر  المســـتقبل، لأ والاتصـــالات المعلومـــات تكنولوجيـــا مـــن الخاصـــة
 تــعتووُ الميــداني. الــدعم لدارة مــع لأالتعــاون شــاملة لجطــيا عمليــة والاتصــالات المعلومــات
 ري  الاسـتراتيجية  وتـع  لأ المسـارين   ـج  تفـادي  لأغية سنوات خمس لمدة التخطيا افتراتات
 المعلومـات  لتكنولوجيـا  و  ـر  السام حف  مجال لأ والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا مسار

 الجمعيـة  لأالتحديـد  عليـه  شـددت  مـا  وـو  علـى  ،(العامـة  الأمانـة  كيانـات  لأـا ا  لأ والاتصالات
 ،A/70/7/Add.18  والميزانيــة  الماليــة لؤــؤون الاستؤــارية  واللجنــة (69/262  القــرار العامــة
   .(47 الفقرة
 الفعلـا،  التنفيـذ   بل واحدة سنةلأ السام حف  لبعثات الميزانية مقترحات لعداد ويتم - 102
 رن ويمكـن  حالـه.  علـى  سـي ل  الميـدان  لأ القـائم  الوتـع  رن افتراض على الميزانيات لعداد ويتم
 المتو عـة  غـير  والأحـدا   الولايـات،  تغـيرات  ل  اننفـاق  لأ انالنقص ـ رو الزيـادة  حالات تعز 

 ل  رو المقـررة،  الأنؤـطة  تنفيـذ  دون فـول  الأ الأمني الوتع تغيرات ول  الطبيعية، والحواد 
 التؤـغيلية.  الضـرورات  ل  اسـتنادا  الأنؤـطة  رولويـات  ترتيـب  البعثـات  فياـا  تعيـد  الأ الحالات
 لأ 1 نسـبته  لألغـت  اننفـاق  لأ نقصـا  2014/2015 السـام  حفـ   ميزانيـة  سنة شادت و د
 للؤـبكات  التحتيـة  البنيـة  تطوير لأ الاستثمار   الأ يرة، السنوات ولأ البعثات.  يع لأ المائة

   .(A/68/731  روموجا ن ام تنفيذ لدعم الترددي النطاق عرض توافر لزيادة الساتلية
ــيا افتراتــات وتركــز - 103 ــرة التخط ــى 2019-2018 للفت ــة لات المجــالات عل  الأولوي

 لمـوارد، ا مـن  مسـتداما  مسـتو   تتطلـب  الـأ  ،(A/69/517 الوثيقـة  لأ ددة المح الجارية والمؤاريع

http://undocs.org/ar/A/RES/69/262
http://undocs.org/ar/A/70/7/Add.18
http://undocs.org/ar/A/68/731
http://undocs.org/ar/A/69/517
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ــادرات جاــود وتقالألــاا ــاك المحــدد النحــو علــى التكــاليف ترشــيد ومب ــة النقــاط علــى لأن  المرجعي
 المؤـــاكل فــ ن  للـــت، ل  ولأانتــافة  .عؤـــر( الرالأــع  الؤـــكل  ان ــر  القطـــالم لأ المســتخدمة 
 وراك دافعــة  ــوة ســتكون والعمليــات التحتيــة البنيــة مجــالات لأ المن مــة تواجــه الــأ الأساســية
   .2019-2018 السنتين فترة لأعد فيما الاستثمار مقترحات

   عؤر الرالأع الؤكل
 من حيث الموارد  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تيثير استراتيجية 

 ابملاي  دو رات الو يات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تكنولوجيــا مكاتــب فــددها الــأ المخــاطرَ المســتقبلية الاحتياجــات تقيــيمُ يراعــاو - 104
 المقـدرة  الزيـادة  تعـويض  رجل ومن للمخاطر. تقييم رحد  ل  استنادا والاتصالات المعلومات
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 المعلومــات تكنولوجيــا مكاتــب ل  طُلــب والاتصــالات، المعلومــات تكنولوجيــا احتياجــات لأ
 لأ بهـا  المعمـول  المرجعيـة  النقـاط  مـع  يتماشـى  بما التكاليف ترشيد جاود فدد رن والاتصالات
ــرد القطــالم. ــا وت ــا فيم ــادرات يل ــأ التكــاليف ترشــيد مب  Gartner and” مؤسســة حــدد ا ال

Associates“ 11 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لمؤسسات 2016 عام لأ): 
 للخدمات المؤتركة لبعض  دمات تكنولوجيا المعلومات رو كلاا  مؤسسةلنؤاك  (ر  
ــى المركــزي الطــالأع لتــفاك (ب   ــات عل ــدها التكنولوجي ــ  وفــديثاا وتوطي  وفقي

 وتوحيدها  لأيناا فيما كاملتال
 السحالأية  الحوسبة  دمات من الاستفادة (ج  
 العــرض لدارة لتحســين المعلومــات تكنولوجيــا مجــال لأ الماليــة الؤــفافية زيــادة (د  
 السواك  على والطلب
 الاستفادة من ن ام الميزنة على رسام الرصيد الصفري لأ فئات التكلفة المناسبة  (هـ  
 وتوحيدها  التطبيقات ترشيد (و  
ــتفادة (ز   ــى الاسـ ــن المثلـ ــات تـــرا يص لدارة مـ ــدرات البرامجيـ  رصـــول لدارة و ـ
  المعلومات تكنولوجيا
  لأالمصادر الاستعانة و درات الؤراك عمليات فسين (   
  وترسيخاا التطوير عمليات الأتكار على ةقدرال لأ الاستثمار (ط  
 الناائا. المستخدم حوسبة  دمات تقدد كيفية لأ الن ر لعادة (ي  
 وحــدات تكلفــة صفــض المن مــة لأ التكــاليف ترشــيد لأ المتمثــل التحــدي يتعلــ  ولا - 105

ــا ــات تكنولوجي ــه فحســب، المعلوم ــ  ولكن ــ لأ ريضــا يتعل ــوازن تحقي ــين الت ــاض لأ ــة انخف  تكلف
 المقدمــة  الخــدمات لقيمــة الأ صــى الحــد علــى  الطلــب رولويــات ترتيــب ومرونــة الوحــدات
 التكـاليف  ترشـيد  تـدالأير   يـع  تنفيذ من ستراتيجيةالا وتمكتن المصلحة. ورصحاب للمستفيدين
 لأ متـــوازن  ـــج اتبـــالم مـــن نتمكتـــ رن شـــي ا مـــن الـــأ ،عؤـــر الخـــامس الؤـــكل لأ الـــواردة

 متالأعـة و لتقـدد  والاتصـالات  المعلومـات  لأتكنولوجيـا  المعنيـة  الكيانات تطلباا الأ الاستثمارات
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا مجال لأ للمستفيدين وموجاة وحديثة مستدامة  دمات

 

__________ 

  11) Gartner and Associates, “The Gartner Top 10 Recommended IT Cost Optimisation Ideas”, 2016. 
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   عؤر الخامس الؤكل
 ااتقليص حجمو لأعثات حف  السامترشيد تكاليف 

   ابملاي  دو رات الو يات المتحدة(
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 دولار مليـــون 48.3 ســـتبل  روموجـــا ن ـــام لصـــيانة الســـنوية التكـــاليف رن يقـــدرو - 106
 التكـاليف  حصة تبل  رن على التوا ، على 2019 و 2018 عاما لأ دولار مليون 46.3 و

ــأ ــديرها الـ ــب يـ ــا مكتـ ــات تكنولوجيـ ــالات المعلومـ ــا والاتصـ ــدر  مـ ــون 34.9  ـ  دولار مليـ
ــون 34.4 و ــاليتين الســنتين لأ دولار ملي ــى 2019 و 2018 الم ــوا . عل ــوزلم الت ــل ويت  تموي

 الميزانيـة  لأـين  ري بهـا،  المعمـول  للطريقـة  وفقـا  متعـددة  تمويـل  مصـادر  علـى  المتو عة الاحتياجات
 المقـدرة  الاحتياجـات  وتتـوزلم  الميزانيـة.  عـن  الخارجـة  والمصـادر  السـام  حفـ   وميزانية العادية

 مليــون 13.4  وحــدها الســام حفــ  ميزانيــة مــن الممولــة الصــيانة رنؤــطة فياــا بمــا ان اليــة،
   التا : النحو على (،2019 و 2018 عاما لأ دولار مليون 11.9 و دولار

 2018 2019 
 اال سبة المئوية من مجموع التمويل( 
 42,9 45,3 الترا يص والصيانة ورمن المعلومات     

 23,9  22,9 الاستؤاريون  

 5,6  5,4 المعلومات والتقارير المتعلقة لأالأعمال

 7,0  6,7 لأالؤبكات الرلأا

 15,0  14,3   المركزيةدمات الخمكتب 

 4,3  4,1 فديث الن م  

 1,3  1,3 رمن الن م  

 دعـم  عـن  المسؤوليات ونقل روموجا لأن ام المعنية العاملة القوة توحيد رن المتو ع ومن - 107
 تكنولوجيــا مكتــب ل  روموجــا مؤــرولم فريــ  مــن المــوارد لتخطــيا المركــزي الن ــام وصــيانة
 الأتـداك  و يفة 50 حوا  تضم المو فين من مستدامة  درات سيتطلب والاتصالات المعلومات

ــاير كــانون مــن ــد وســي ل .2020 الثاني/ين  والماــارات الخــبرة لوي المــو فين مجموعــة توحي
 لدار ـا  تـتعين  حيويـة  مامـة  روموجـا  ن ـام  وحـدات  ودعـم  نؤـر  عمليـة  رثنـاك  المكتسـبة  الازمة
 لمقترحــةا يزانيــةالم لأ الاحتياجــات تفاصــيل وســتعرض .2019-2018 الســنتين فتــرة  ــال

 .2021-2020 لفترةل
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 السام حف  لعمليات السيناريوهات وفليل التخطيا افتراتات -جيم  
 بهـا،  تفاعلية من الصـعب جـداً التنبـؤ    لأيئة لأ تعمل السام حف  لأعثات رن ل  لأالن ر - 108

 سـو   الـذين يتلقـون الـدعم    والمـو فين  البعثـات  عـدد  رن هو للمستقبل التخطيا ف ن افتراض
 للميزانيـة،  وتـع تو عـات   ولأغـراض  للـت،  ومع. 2020-2016 ال الفترة  ثالأتين ي ان
 لأ مبينـة  كمـا هـا   السيناريوهات، وهذ . فد   د السيناريوهات من عددا رن افتراض يمكن
سـواك لأ حالـة لغـاق     يـتقلص،   د حجم البعثات رن فرتية ل  تستند السادم عؤر، الؤكل
هـو مبلـ     التو عـات  الـذي تسـتند لليـه هـذ      الأسـام  و ـا . تؤـغيل لأعثـة   لأ حالة لأدك لأعثة رو
 والاتصـالات لحفـ    المعلومـات  لتكنولوجيـا  التقديرية يمثل الميزانية وهو ،مليون دولار 471.3
 .الدعم حساب لأاستثناك ،2017-2016لفترة السنتين  السام
 الؤكل السادم عؤر

 2020-2016 تو عات ميزانيات حف  السام استنادا ل  مختلف السيناريوهات، الفترة
 ابملاي  دو رات الو يات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

فتـرة السـنتين    ولأ. ماليـة  سـنة  كـل  سـتغل   لأاعتبار رن لأعثة واحدة لأباك، تنخفض سو  السام حف  ميزانية رن يُفتَرض :السيناريو رلف :ملاح ة 
الحجـم   لأعثـة متوسـطة   رن حـين  لأ تُغلـ ،  ديفـوار سـو    كـوت  لأ المتحـدة  الأمـم  لعملية داثلة لأعثة رن يُفتَرض رن يمكن ،2017-2018
لأعثـة داثلـة    بموجبـاا لغـاق   يـتم  داثلـة،  فرتـية  يسـتند ل  : لأـاك  السـيناريو  .2020-2019و  2019-2018السـنتين  فتـر    لأ سـتغل  
 2019-2018الفتـرة   لأ الحجـم  متوسـطة  ولغـاق لأعثـة ر ـر     2018-2017 السـنتين  فترة لأ ديفوار كوت لأ المتحدة الأمم لعملية
يسـتند   جـيم  السـيناريو . ةجديد تؤغيل لأعثات : يفترتان لأدكجيم ودال السيناريوهان .2020-2019 الفترة لأ ري لأعثة لغاق وعدم

مختلطـة   لأعثـة  افتتـا   ولكنـه يؤـمل   السـام كـل سـنة،    لحف  لأعثة واحدة تنتاا حيث ،رلف السيناريوالذي يستند لليه  ل  نفس الافتراض
 ولكنـه  ،رلـف  السـيناريو  لأ المفترتـة  حـالات انغـاق   يعكـس ريضـاً   :دال السيناريو .2019-2018الفترة  لأ جديدة الحجم متوسطة
 رن يُفتَـرض  السـيناريو،  هـذا  ولأ. السـام  سنة لحف  كل لأ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا رن لأعثة جديدة سو  فتاج لدعم يفترض

 دعـم  ل  فتاجـان  الحجـم سـو    ولأعثـة مختلطـة متوسـطة    ورن لأعثـة صـغيرة   ،2018-2017 لأعثة كبيرة سـو  فتـاج ل  دعـم لأ الفتـرة    
 .2019-2018 والاتصالات لأ الفترة المعلومات تكنولوجيا
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 تسـتمر لدارة الـدعم الميــداني لأ   فســو  الافتراتــات المبينـة رعـا ،   مـن  الـرغم  وعلـى  - 109
العامــة لأنطا اــا   والأمانــة والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب العمــل، لأؤــراكة مــع  

 الاسـتعانة بمصـادر   لتنفيـذ المقـدم   الـدعم  يـؤدي  و د .لأرنامج العمل الر ما على تنفيذ الأوسع،
 الاسـتثمارات،  لأ زيـادة  ل  السـحالأية،  الحوسـبة  ل  والانتقـال  التحتيـة،  البنيـة  وتوحيـد  عالمية،
  ـدمات  نقـل  فمبـادرة  .ترشـيد التكـاليف   تعويضـاا مـن الحصـيلة الـأ تتحقـ  مـن       يمكن والأ
 سـبيل  علـى  السـحالأية،  الحوسـبة  ل ( ومـا ل  للـت   انلكتروني، والبريد مثل التطبيقات  معينة

 هــذ  تعــويض يمكــن ولكــن التجاريــة، الاتصــالات لأ لتــافية اســتثمارات تتطلــب المثــال،  ــد
 والمقــاولين، المعلومــات، تكنولوجيــا  ــدمات مجــالات لأ المحتملــة الوفــورات مــن الاســتثمارات
 .الصلة لات البرامج وتكاليف والمعدات
 الصــلة لات التكنولوجيــات لأ الجديــدة لأالاســتثمارات الاحتياجــات المتعلقــة وتســتند - 110
 التجريبيـة الحاليـة   المؤـاريع  مـن  المسـتفادة  ل  الـدروم  القـوات  وحمايـة  المـو فين  ورمن لأسامة

 لأعثـة  لأ الؤـرطة  دعـم  ون م المخيمات، حماية ون م المدنيين، حماية المثال، سبيل ومناا، على 
 ولأعثـة  الوسـطى  رفريقيـا   اوريـة  لأ الاسـتقرار  لتحقيـ   عادالألأ المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم
تتطلـب   رن المتو ـع  ومـن . مـا   لأ الاسـتقرار  لتحقيـ   الألأعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمم
والاسـتثمارات   المعلومـات،  تكنولوجيـا  و ـدمات  التجاريـة،  الاتصـالات  لأ زيادة المبادرة هذ 

 .لأنجا  على تنفيذها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مو فا وتدريب لأالمعدات، المتعلقة
 وتـوفير  الؤـبكة  لأيئـة  علـى  السـيطرة  ل  زيـادة  المتحـدة الموحـدة   الأمـم  شـبكة  و د  - 111
 منقحـاً للبنيـة التحتيـة    لطـارا  المبـادرة  هـذ   وستنؤئ. العمل رولويات الاتساق مع من ركبر  در

 الميدانيـة مـن الاتصـال    البعثـات  الواسعة لأغية تمكـين الؤبكة  تصميم تبسيا شينه والحوكمة من
 مجـال  لأ ل  فقيـ  وفـورات   المبـادرة  هـذ   تـؤدي  و د. و من وديناما فيما لأيناا لأؤكل كامل

 هنــاك تكــون  ــد ولكــن التجاريــة، والاتصــالات المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــالات  ـدمات 
 .لأالمعدات الصلة لات لاستثمارات واحدة لمرة حاجة
 الاســتخدام الموجــودة  يــد المعــدات يُن ــر لأ رمــر رن  ــب ولأ مــا يتعلــ  لأالأصــول، - 112
 ما زالـت تعمـل لُأعيَـدَ انقضـاك عمرهـا      المصنعة، الؤركة  بل مكفولة من تعد الأ ولئن لم حاليا
منـاا،    لأ  ـل  ـرو  رشـد  سـاوة     الموجـودة لأ الميـدان تعمـل ريضـا     كما رن المعدات. النافع
وارتفــالم  ــوة التيــار الكارلأــائا لأصــورة   انقطــالم التيــار الكارلأــائا جزئيــاً  المثــال، ســبيل علــى

ولــذلت  الثالأتــة، الموا ــع منتؤــرة لأــنفس الدرجــة لأ  ــرو  ليســت ، وهــا(مفاجئــة ومتكــررة
الحاليـة الموجـودة بحـوزة لدارة     الأصـول  لتحـديث  كبيرة استثمارات ل  حاجة هناك تكون ربما

 نطـاق  علـى  المخـاطر  تقيـيم  مـن  الانتـااك  وعنـد  .اننتـاجا  وزت عمرهـا تجـا  الدعم الميداني الـأ 
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 المعلومـات  تكنولوجيـا  رصـول  لاسـتبدال  شـاملة  اسـتراتيجية  لاح  تقدد و ت لأ سيتم البعثة،
ــدعم رجــرت لدارة غضــون للــت،  ولأ. والاتصــالات ــيا الميــداني ال ــيثير فل ــادرات لت  علــى المب

 المبينـة لأ الؤـكل   الاحتياجـات  و فـض  مجالات الاسـتثمار وحددت  الاحتياجات من الموارد،
وترد ردنـا  نسـخة سـالأقة عـن الؤـكل الثـامن       . السام حف  فيما يتعل  لأكيانات السالأع عؤر
 المحتملـة  التكلفـة  نعطاك صورة عن تيثير (ثانيال الؤكل، 1والتصويب ، A/70/364عؤر  ان ر 

   السام. المعنية بحف  غير للكيانات من الأصول الاحتياجات على الاستراتيجية لهذ 
 الؤكل السالأع عؤر

لكيانــات حفــ  مــن الأصــول رثــر التكــاليف المقــدرة لاســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الاحتياجــات  
 ل  الاستبدال المطلوب للأصول( السام  لأانتافة
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 الثامن عؤر الؤكل
علــى الاحتياجــات مــن الأصــول للأمانــة العامــة،  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لاســتراتيجية  ةرثــر التكــاليف المقــدر

 (لأانتافة ل  الاستبدال المطلوب للأصول والمكاتب الموجودة  ارج المقر، واللجان الا تصادية ان ليمية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Gartner and Associates(، لأيانات  دماا محللو IBMتقييم ري   لم   :المصدر 

 للإدارات المستفيدة  استرداد تكاليف الموارد المخصصة  -دال  
ــزال  - 113 ــا رنؤــطة لا ت ــات والاتصــالات تُ تكنولوجي ــوَّالمعلوم ــوارد المخصصــة   م ــن الم ل م
ن المـوارد  م ـ وكـذلت لمكاتب الأ تقدم  دمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ل مركزياً

ــرة  ــة مباشـ ــتفيدة المخصصـ ــات المسـ ــات   للجاـ ــا المعلومـ ــاليف تكنولوجيـ ــو  تكـ ــمان وتـ لضـ
لأطا ـات  رة الدعم الميـداني  والاتصالات ولداتب تكنولوجيا المعلومات . ويضع مكوالاتصالات
قتــر  الميزانيــة للســنة الماليــة ملخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  بـل وتــع  التعرفـة  
 لفتـرة موعة التعريفات لخدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    مج ا تصرتو د الاحقة. 
مات ترشــيد وتوحيــد  ــدلأ لطــار د لــت ، ورُفقــا علــى نيويــورك 2017-2016 الســنتين

مثـل  المركزيـة  لتطبيقـات  لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، بمـا لأ للـت التكـاليف القياسـية      
iNeed ،ــة   و ــائ    (،EIDMSالن ــام المركــزي ندارة الهوي ــن  و Unite Docsون ــام الوث غيرهــا م

وــو وتـع لأطا ـات تعرفــة    ،2019-2018السـنتين  لفتـرة  لأالنســبة  التطبيقـات. وتتّجـه النيـة،   
الأ يـتم شـراؤها   الخدمات للتعريفات صصو  طبقة لتافية استحدا  ، وما رمكنحيث، عالمية
 .الحصول علياا محلياًو
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التعرفـة المنقحـة   لبطا ـات  لأالنسـبة  انتقاليـة  فتـرةً   2017-2016السـنتين  وتُعتبَر فتـرة   - 114
وســو  يُراجــع . 2014لأ عــام  تقــرركمــا  ،لأمــم المتحــدةل يــةبرنامجاليزانيــة الملمطبقــة علــى ا

 ياًســع 2017-2016 التعريفــات لفتــرة الســنتينمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
تعكـس الـتغيرات   لكا ، و2016اليف الفعلية المتكبدة  ال عام بما يتناسب مع التكلتعديلاا 

والأســعار المعروتــة مــن  بــل البــائعين و يــع مقــدما  ــدمات   الــأ طــررت علــى التعريفــات  
فتـرة  ل التعريفـات المنقحـة  سو  تنعكس رية وفـورات لأ  والمعلومات والاتصالات.  تكنولوجيا
زيـادة ترشـيد وتبسـيا    ولأغيـة   .المسـتفيدة بهـا  اندارات وسو  تبلَّ   ،2019-2018 السنتين

التعرفـة  عملية وتـع لأطا ـات    2016 هيونيحزيران/لأدرت لأ التعريفات، فقد  هيكل ومناجية
  ـارج المكاتب الموجودة   يعالمطبقة على  ةالعالميطا ات التعرفة لأحف  السام والمطبقة على 

تنســي  الجاــود علــى مختلــف المســتويات لأــين مكتــب   مــن الضــروريوان ليميــة. اللجــان والمقــر 
مكتــب لجطــيا الــبرامج والميزانيــة ودارة الــدعم الميــداني، ولتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

 ة.العالميالتعرفة  هيكلطبي  لأ محاولة ن اد الحل الأمثل لتالمستفيدة  وانداراتوالحسالأات 
 بـل   2019-2018لفتـرة السـنتين   التعرفـة  لأطا ات وتع وسيتم الانتااك من عملية  - 115
وتقـدد لدارة الـدعم   ، 2017/2018فتـرة  لقترحات ميزانية حساب الـدعم ل اندارات لمتقدد 

ــا  مقترحــات تقــدد ، و2017/2018 فتــرةلل ت حفــ  الســامالميــداني لمقترحــات ميزانيــة لأعث
ة  العالمي ـالتعرفـة  ناك  يود على  ـج لأطا ـة   وه. 2019-2018فترة السنتين الميزانية البرنامجية ل
كـن  يممن  بل البـائعين  المعروتة سعار الأ التعريفات تعريفات عالمية لأنكل لل لا يمكن اعتبار 

لأعـض  ـدمات تكنولوجيـا     كيـتم شـرا  ف نـه  علـى للـت،   . وعاوة من مو ع ل    ررن لجتلف 
كخدمـة محليـة تقتصـر    الخاصـة بهـا    العقـود تُـبرم   لأ هـذ  الحالـة  ، والمعلومات والاتصالات محليـاً 

 لحف  السام.معينة على لأعثة 
لتـافة  ل   2017-2016 ال فترة السـنتين  تؤدي تنقيحات التعرفة  لاَّو د تقرر ر - 116
 :ومن الآن فصاعدا، سينطب  ما يلامقر الأمم المتحدة. لأ التكاليف ة ل  صافي

ــرة الســنتين    ر(   ــات فت ــن   ل   2019-2018 ســو  تســتند تعريف ــدر م ركــبر  
  لتحق  من صحة تكاليف الخدماتالد يقة الكفيلة لأاالمعلومات 
حساب الدعم وميزانيـات لأعثـات   التعرفة الخاصة لأكل من تعرض تنقيحات س ب(  

ليـل لآثارهـا علـى    تححـدة، مؤـفوعةً لأ   ، كـل تعرفـة علـى   2017/2018رة فت ـلحف  السام ل
 كل لدارة وكل لأعثة 

 العامة   يع موا ع الأمانةتعريفات يتم ترشيد س  ج( 
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التعرفـة  تجميع الخدمات وعناصر التكلفة الأساسية لهياكل عملية سيتم تنسي   ( د 
  در انمكان.لأرزمة واحدة 

ديـد  علـى ف ع مختلـف اندارات  م ـالمعلومات والاتصـالات  مكتب تكنولوجيا سيعمل  - 117
ل  الجاريـة   عملية الـدمج ؤدي تلزامية. ومن المتو ع رن انالمثلى للخدمات غير التعرفة لأطا ات 

يزانيــة المفقيــ  الكفــاكة لأ الأمانــة العامــة. وســو  تــنعكس نتــائج هــذ  العمليــة لأ مقترحــات 
ــنتين    ــرة الســ ــة لفتــ ــات  2019-2018البرنامجيــ ــام  ومقترحــ ــ  الســ ــة حفــ ــرة  ميزانيــ للفتــ

2017/2018. 
 

 على تكاليف الدعم على صعيد المن مة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاترثر  -هاك  
فقيـ  التــوازن لأــين  تســاعد لأ تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات كـيداة    ل  ةالن ـر  - 118

مقنعـة. فتكلفـة تكنولوجيـا    هـا ن ـرة    ،لمن مـة الـأ تتكبـدها ا  الدعم تكاليف التكاليف الفنية و
عـايير  المهـا ر ـل مـن     ،كما هو مبين لأ هـذا التقريـر   ،المعلومات والاتصالات لأ الأمم المتحدة

نفـ   يُ علـى مقـدار مـا   ، ولكن التركيز من حيث ان ال لـيس  السائدة لأ هذا القطالم القياسية
كـل  تكـاليف  ف التؤـغيل رو  على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسـبة مئويـة مـن تكـالي    

ولقد لأـذل   مقارنة لأالتكلفة المتكبدة. الفائدة الأ فققت من اننفاقعلى مقدار مو ف، ولنما 
تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   نلأقاك تكاليف كبيرة  مكتب تكنولوجيا المعلومات جاوداً

المتعا دين مـ  وحيثمـا   لأالاحتفاظ والن م  زؤ القضاك على التكرار وتج منخفضة، لأوسائل مناا
 وسـو  يـتم عمـا  ريـب ريضـاً     .   والاسـتعانة بمصـادر عالميـة لتـيمين لمداداتـه     كان للت مناسباً

علـى العوامـل المحـدِّدة    التكـاليف علـى رسـام النؤـاط لتحقيـ  سـيطرة ركـبر         ج تقـدير  اعتماد 
ــة. لل ــات وتؤــمل الآتكلف ــة لي ــذا المســعى   الازم ــ  لأ لاســتكمال ه ــا يتعل ــدعم  لأ م ــاليف ال تك

 لمن مة ما يلا:الأ تتكبدها االأ ر  
لن ـام  التنفيـذ المسـتمر   سـو  يزيـد    :لعادة هندسة عملية تصريف الأعمـال   ر( 
لعــادة و القائمــة عمليــات تصــريف الأعمــال تفكيــت  ــدرة الأمــم المتحــدة علــى   مــنروموجــا 
فحـص  علـى  كـر رعـا (   لُلأرنامج العمل الر ما  كمـا  لأينما تُوفر  درةُ طرق جديدة، لأ ترتيباا

 لا مثيل لها  لأيانات  اعدة  سنوياً مم المتحدةلأالأ تجرياا االمايين من المعامات 

لعـادة  لأ استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  : ينطوي اللوجستيات  ب( 
وتـو  علـى كــل    مـع التعـر  لأـتن معــاً ولأكـل    هيكلـة سلسـلة التوريـد العامـة للأمــم المتحـدة      

مكانـات هائلـة   علـى ل  ـائا،  صانعاا وانتااكً لأالمن مة كمسـتخدم  ن لأدكاً م، ن العمليةم  طوة
 رئيسـية الوجسـتية  يؤـكل الأداة الل روموجـا  فـ ن ن ـام   مرة ر ـر ،  ولتخفيض تكاليف الدعم. 
 لهذ  الو يفة الأساسية 
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الحلـول الـأ تـدعم      تـوفير  كما هو مبين لأ هذا التقرير،  :ل القياسايلتحال  ج( 
ــل و ــائف  ــدة مــن  بي ــؤتمرات،     عدي ــد، ولدارة الم ــل، والمــوارد البؤــرية، وسلســلة التوري التموي
مـن المنـاا ل  المسـاواة    لأ مجالات عديدة، لأدكاً الأ تدعم عمل الأمم المتحدة الحلول  وكذلت

 الؤؤون السياسية.وانتااكً لألأين الجنسين 

  اصة - ثامناً 
ســتمر علــى تطــوير وفســين تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لأ الأمــم  التركيــز الم - 119

ــة      ــاكة وفعالي ــا لأكف ــر تــروري لضــمان رن تســاهم التكنولوجي ــ  لأ المتحــدة رم ــات الفقي ولاي
ــة، وكــذلت لضــمان   ــتُرن العالمي ــات والاتصــالات المن مــة   مك  ــا المعلوم ــن  ن تكنولوجي ــة م تلبي

المـؤتمرات علـى وـو ســلس،    الآمـن ل  تقـدد  ـدمات    وني مـن البريـد انلكتـر   لأـدكاً   ،التو عـات 
 تحليل البيانات المعقدة والحوسبة السحالأية.وانتااكً لأ
ــة     - 120 ــار المرحل ــادرات الرئيســية لأ لط ــن الأو المب ــتراتيجية م ــات   اس ــا المعلوم تكنولوجي

دعـم  :  ـري تنفيـذها لأؤـكل مطتـرد، وهـا تؤـمل      ، لأي عاا ، ولن لم تكن كاملةوالاتصالات
  ترشـيد التطبيقـات، وتطـوير حلـول جديـدة ومبتكـرة      وتعزيز رمن المعلومـات   و  نؤر روموجا

ــةلو ــبكة و  امـ ــدةشـ ــذتو  احـ ــا نفيـ ــار ان ليمـ ــد الو  انطـ ــاملالرصـ ــات و  ؤـ ــين الترتيبـ فسـ
ــى النطــاق المــؤتمرات العامــة، وعقــد  ةيالهندســالأشــغال و ،الموصــوليةاستضــافة ول العــالما  عل

لأ  ن مة لأ وتع جيـد للمضـا  ـدماً   والمعلى الصعيد العالما. على مدار الساعة دعم الوتوفير 
لد ــال   لمواصــلة  ســتراتيجية الفرصــة الا مــن  الثانيــةالمرحلــة  تتــيح  الر مــا، ولأرنــامج العمــل  

 التكنولوجيا المتقدمة لأ الأمم المتحدة.
در والأصـول العالميـة   المصـا يمكن رن تُـدار بهـا   متعم  لأ الطريقة الأ لأؤكل   الن ر و - 121

لمــوارد تكنولوجيــا المعلومــات  ولأالكامــل الاســتخدام الأمثــل بهــد  ن مــة الملأؤــكل رفضــل لأ 
سـائر  توحيـد لدارة العقـود لأ   لأعقـود العالميـة سيسـمح    التقرر رن تعزيز  ـدرات  ووالاتصالات. 

حـة دا ـل   وتـو  لأ عقـود تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المتا     الوفر سـي الأمانة العامـة، و 
و  س ـو ة الحاجة ل  لجراكات شراك جديـد من  سيقلل ل  الحد الأدنى لأالتا و ،الأمم المتحدة

رصـول  تقيـيم   و ـد   ل  الجمعية العامـة.  بهذا الخصو  كامل  لأ الو ت المناسب ا تراٌ  مُقدَّيُ
ــل   ــالات لأالكامـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــاً،  ،تكنولوجيـ ــاً ونوعـ ــام   كمَّـ ــ  السـ ــات حفـ لأ عمليـ

تحســين لدارة الأصــول، والحــد مــن متواصــل ل فــ  الســام، والعمــلبح المعنيــة غــيروالكيانــات 
لأ عـدات  ا تنـاك الم الموجـودة، و اننتاجية الأصول لأالمخاطر والسيطرة على التكاليف فيما يتعل  

 .الا تضاكحسب المستقبل، 
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لمـوارد البؤـرية لأ   ووصـفا د ـيقين ل   لـيا ف يتضـمن هـذا التقريـر   على نفس المنوال، و - 122
علـى الـرغم مـن الاسـتمرار     و  تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لأ  يـع روـاك المن مـة     مجال 

رن هناك الكثير دا يتعين القيـام لأـه لاسـتبقاك المـو فين الماـرة      فقد اتضح ريضا  لأ لزالة التجزؤ،
تكنولوجيــا ماــام ز التقــدم الــو يفا لأ  تعزيــوتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   لأ مجــال 

 الأمم المتحدة على وو متزايد على الخبرة التقنية.ن راً لاعتماد المعلومات والاتصالات 
ــد ردَّ - 123 ــود الجت و  ــبيرة الا ــب   ك ــذلها مكت ــأ لأ ــات والاتصــالات   ال ــا المعلوم تكنولوجي

تكنولوجيــا الحــا  لالمــا  وتــع فليــل شــامل لللأالاشــتراك مــع لدارة الــدعم الميــداني ل  لجــراك 
ــدم   ــات والاتصــالات، ويق ــ    هــذا المعلوم ــات شــاملة تتعل ــر لأيان ــات، وافتراتــات  لأالتقري النفق

ولأفضـل  خمـس سـنوات.   تو عـات الميزانيـة المسـتكملة لمـدة     لـدعم  النقـاط المرجعيـة   التخطيا، و
الاتصـالات لأ الأمـم   الاستثمار لأ تكنولوجيا المعلومـات و من العائد فان اننفاق،  الحصافة لأ
الأمثــل للمــوارد لأ لطــار يُعــوِّض الاســتخدام ، وســو  دــا كــان عليــه ر ــو هــو الآن المتحــدة 

سـمح  ي، والات الـأ تتسـم لأيهميـة لأالغـة    الجديـدة لأ المج ـ الاحتياجـات  الميزانيات المعتمدة جزئيـا  
ايــة، وســو  صــت عمليــة اســترداد التكــاليف لأعن حِتحديــد رولويــات المــوارد المتاحــة. و ــد فُ لأ
 لفتــــرة الســــنتين اا ــــري حاليــــاً وتــــعالتعرفــــة الــــأ بطا ــــات الخاصــــة لأنتــــائج النعكس تـ ــ

ميزانيـة  مقترحـات  لأ و 2019-2018لأ الميزانية البرنامجيـة لفتـرة السـنتين     ،2018-2019
 .2017/2018فترة لحف  السام ل

ومـات والاتصـالات، كمـا    المستمر لأ تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعل    التقدمُ يدلُّو - 124
، 2014عـت لأ عـام   طِالالتزامـات الـأ  ُ   تكتسـياا لأ هذا التقرير، علـى الأهميـة الـأ    بيَّن هو م
مـن  تنفيـذ الاسـتراتيجية    يَخـلُ  ولمحـ  الآن.   اعليا ـاللتين رشـرفتا   ةالقيادة واندارعلى رهمية و
، علمـا لأينـه   العديد من النجاحـات دت ، ولكناا ولَّالأ   تسليا الضوك علياا رنفاًتحديات، ال

   الخمس من عمرها.سنوات الثا  سنوات من ما زالت رمام الاستراتيجية 

 انجراك المطلوب من الجمعية العامة الجال  - تاسعاً 
بحالة التنفيذ الجـاري لاسـتراتيجية تكنولوجيـا     يا علماًفن يُطلب ل  الجمعية العامة ر - 125

افتراتــات التخطــيا  لأ يا علمــاًفــن ويُطلــب ل  الجمعيــة ريضــا ر   المعلومــات والاتصــالات. 
 .لتكاليفترشيد ا ومبادرات الرئيسية،الاستثمار مجالات لمدة خمس سنوات، والمستكملة 
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 المرف  الأول

ــر  الســنتين          ــات والاتصــالات لفت ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــن م ــة ع  2015-2014لمحــة عام
 ، بما لأ للت الموارد المخصصة لن ام روموجا2017-2016 و

 ابملاي  دو رات الو يات المتحدة(

 فترة الس ت 

الميزانيددددة العاديددددة،  
  ذلي البعثدات   بما

 اأ(ا اصةالسياسية 

المدددددددددددددوارد 
ا ارجة عن 

 الميزانية
حسدددددددددا  

 ا (الدعلا

تعثدددددددددددددات 
حفددددددددددددددد  

 اج(أوموجا المجموع ا (السلام

   المجمددددوع بمددددا 
ذلدددددددي مدددددددوارد 

 اأ(أوموجا

المددوارد السدد وية 
تاسددتث اء مددوارد 

 أوموجا

المدددوارد السددد وية 
بمددددددا   ذلددددددي   
 موارد أوموجا

          2014-2015 368,1 26,6 59,9 942,5 1 397,1 111,5 1 508,6 698,6 754,3 

2016-2017 354,0 27 58,9 932,9 1 372,8 54,3 1 427,1 686,4 713,6 

مجمــــولم مــــوارد تكنولوجيــــا المعلومــــات   
722 2017-2014والاتصالات للفترة  ,1  53 ,6  118 ,8  1  875 ,4  2  769 ,9  165 ,8  2  935 ,7  – – 

ــرة     ــات للفتـــ ــولم الميزانيـــ -2016مجمـــ
6  د(2017  534 ,4  18  901 ,0  618 ,4  15  239 ,1  41  292 ,9  54 ,3  41  347 ,2    

وارد تكنولوجيــا المعلومــات  لمــالنســبة المئويــة  
5 والاتصالات من الميزانية ان الية ,42  0 ,14  9 ,52  6 ,12  3 ,32  100 ,00  3 ,45    

و ائف تد ل تمن الؤبكة الو يفيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  تكنولوجيـا       2017-2016و  2015-2014يؤمل فليل تكاليف المو فين لأ فتر  السنتين   ر( 
تعلقـة لأالو ـائف لأنـود الالتـزام غـير المتعلقـة       وسائا انعام، وتكنولوجيا الاتصالات السلكية والاسلكية، ون م وتكنولوجيا لدارة المعلومات(. ويؤـمل فليـل المـوارد غـير الم    

 لأو ائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأ تد ل تمن ن ام روموجا.  

، تســتند تقــديرات تكــاليف المــو فين فيمــا يتعلــ  بحســاب 2017-2016و  2015-2014. ولأالنســبة لفتــر  الســنتين A/C.5/70/24و  A/C.5/69/24و  A/C.5/68/26ان ــر   ب( 
حف  السام. ويستند عدد الو ائف لأ لأعثـات حفـ    الدعم ولأعثات حف  السام ل  التكاليف القياسية المنطبقة على حساب دعم عمليات حف  السام وميزانيات لأعثات 

ول  البيانــات المســتخرجة مــن ن ــاما روموجــا ولنســبيرا للو ــائف  2016الســام ل  الدراســة الاستقصــائية للمــوارد البؤــرية الــأ رجر ــا لدارة الــدعم الميــداني لأ ريار/مــايو 
ترة المؤمولة لأالتقرير، حدد عدد الو ائف الممولة مـن حسـاب الـدعم علـى رسـام الو ـائف الثالأتـة وو ـائف         يتعل  لأو ائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولأ الف فيما

رة وجيا المعلومـات والاتصـالات التالأعـة ندا   المساعدة المؤ تة العامة الفعلية الميلون بها لأ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التالأع ندارة الؤؤون اندارية، وشعبة تكنول
 بؤرية التالأع لمكتب لدارة الموارد البؤرية.الدعم الميداني، ودائرة عمليات المعلومات المالية التالأعة لمكتب لجطيا البرامج والميزانية والحسالأات، و سم ن م معلومات الموارد ال

 .2015-2014المبل  النفقات الفعلية للفترة . ويعكس هذا Corr.1و  A/69/385ان ر   ج( 

 (.5 الجدول  A/70/348، و 1دمة(، الجدول  مق A/70/6جيم، و -رلف 70/249، و رار الجمعية العامة A/C.5/70/24ان ر   د( 

http://undocs.org/ar/A/C.5/68/26
http://undocs.org/ar/A/C.5/69/24
http://undocs.org/ar/A/C.5/70/24
http://undocs.org/ar/A/69/385
http://undocs.org/ar/A/C.5/70/24
http://undocs.org/ar/A/RES/70/249
http://undocs.org/ar/A/70/6
http://undocs.org/ar/A/70/348
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 المرف  الثاني

 حالة المؤاريع المنفذة لأ لطار استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 لمحة عامة عن حالة المؤاريع - رلف 
 الحالة عدد المشاريع

 (Corr.1و  A/70/364المؤاريع الواردة لأ التقرير المرحلا الأول   20  
    ر(لة ل  عمليات جاريةالمؤاريع المنجزة والمحوَّ   7-
 (A/71/400المؤاريع الاستراتيجية الواردة لأ التقرير المرحلا الثاني   13

مراكز التكنولوجيا ان ليمية  وتقييم ن ام روموجا  وتقييم الأسـس القياسـية لتكنولوجيـا المعلومـات       ر( 
والاتصالات  ولجطيا القوة العاملة لأ الموارد البؤرية والميزانيـة انرشـادية لخمـس سـنوات  وتر يـة      

ــة للمخــاطر  والهندس ــ  PeopleSoftتطبيــ   ة والتــداول علــى الخــا  لأن ــام لنســبيرا  واندارة المركزي
 الصعيد العالما.

 لدارةمجلـــس ، اســـتنادا ل  طلبـــات التغـــيير الـــأ وافـــ  علياـــا المعدَّلـــة المؤـــاريع - لأاك 
 علياا تهرو الأ ها لأ انت ار موافق اريعالمؤ
 تيان التغيير المشاريع اسلا
 2017مارم / لار 31ل   2016ديسمبر /كانون الأول 31تغير تاريخ لنجاز المؤرولم من  /دمجالمركزيةدمات الخمكتب   

. 2015ديسـمبر  /كـانون الأول  31ل   2017ديسـمبر  /كـانون الأول  31تغير تـاريخ لنجـاز المؤـرولم مـن      مراكز التكنولوجيا ان ليمية 
 رنجزت  يع الماام المتعلقة لأ نؤاك مراكز التكنولوجيا ان ليميةو د 

ــم  مركز عمليات الؤبكة العالمية   ــرحلتين ُ سِّ ــة  .المؤــرولم ل  م ــة رنجــزت المرحل ــات مركــز لأرصــد الأو  المتعلق ــة الؤــبكة عملي  لأ المركزي
لأـدرت المرحلـة الثانيـة    و. 2015ديسـمبر  /لأ كانون الأولنيويورك، وللت  لأ التحتية للبنى لسبانيا، فالنسيا،
   2016رغسطس /لأ  ب

 اســـتنادا ل  البيانـــات المرجعيـــة و ريطـــة الطريـــ  لو ـــف تؤـــغيل ل نطـــاق المؤـــرولم وجدولـــه الـــزمنيعُـــدِّ كز البياناتادمج مر
  يد اننجاز المستكملالتطبيقات. والجدول الزمني 

اســــــــتراتيجية الاســــــــتعانة 
 بمصادر عالمية

ــة الأو  مــن     ــاريخ لنجــاز المرحل ــولأر تؤــرين الأول 28ُ سِّــم المؤــرولم ل  مــرحلتين. تغــير ت ل   2015/ركت
 والمرحلة الثانية  يد اننجاز. 2016مايو /ريار 31

نقــاط  10 طــة عمــل مــن 
 لتعزيز رمن المعلومات

 2016مارم / لار 31ل   2015ديسمبر /كانون الأول 31تغير تاريخ لنجاز المؤرولم من 

استعادة القدرة على العمـل  
 لأعد الكوار 

   2016ديسمبر /الأولكانون  31ل   2015ديسمبر /كانون الأول 31تغير تاريخ لنجاز المؤرولم من 

 2016 سبتمبر/ريلول 30ل   2015ديسمبر /كانون الأول 31تغير تاريخ لنجاز المؤرولم من  تطبيقات روموجاواجاات 
سياسات تكنولوجيا المعلومـات  

 والاتصالات ولجراكا ا
سـبتمبر  /ريلـول  30مـن    تغـير تـاريخ لنجـاز   ول نطـاق المؤـرولم ليؤـمل التقيـد لأالسياسـات وانجـراكات.       دِّعُ

   2016ديسمبر /كانون الأول 31ل   2015

http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/71/400
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 تيان التغيير المشاريع اسلا
المعلومــــــات والدراســــــات   

التحليليــة المتعلقــة لأالأعمــال 
 المؤسسية

 2016ديسمبر /كانون الأول 31ل   2015ديسمبر /كانون الأول 31تغير تاريخ لنجاز المؤرولم من 

م طلبات التغيير لتعديل الجداول الزمنية للمؤاريع، ولتنفيذ المؤـاريع علـى مراحـل، ولـتمكين فسـين تتبـع المؤـاريع        قدَّتُ :ملاح ة 
ؤـاكل التمويـل رو توسـيع النطـاق     عـن تـي ر عمليـات الؤـراك رو م    مـثا  المسرَّعة رو ل فالها  و ـد تـنجم تلـت الطلبـات     

 لعادة تقييم الجداول الزمنية. رو

 الجاريةؤاريع الم - جيم 

 تاريخ ا نتهاء تاريخ البدء البيان اسلا المشروع
ال سددبة المئويددة 

 مراحل الإنجاز الرئيسية الم جزة
دمات الخــمكتــب       

 /دمجالمركزية
لنؤــاك مركــز دعــم عــالما يعمــل 

ريـــام لأ  7علـــى مـــدار الســـاعة 
لتطبيقـات  ا رمـر  ويتو الأسبولم 

المركزيـــة، بمــــا لأ للــــت ن ــــام  
روموجا، ون ام لنسبيرا، وتطبي  

Unite Docs  وتطبيـــــــ ،Unite 

Connections  ــ ، iNeed، وتطبيـ
ــ   ــا ل  Earthmedوتطبيـــ ، ومـــ

ــات.   ــن التطبيقـ ــج وللـــت مـ دمـ
 مكاتب المساعدة لأ المن مة

 الثـاني/  كانون 1
 2015يناير 

 الأول/ كانون 31
 2016ديسمبر 

لأكامـل المـوارد    المركزيـة دمات الختزويد مكتب  ئةلأ الما 70
 (  2015ريلول/سبتمبر  30والمو فين  رنجز لأ 

 ريلــول/  30التكنولوجيــا  رنجــز لأ    لأــدك تنفيــذ  
 (2015سبتمبر 

ــز لأ   ــل  رنجـ ــولج التمويـ ــع نمـ ــانون  31وتـ كـ
 (  2015الأول/ديسمبر 

ــد     ــب المســاعدة   ي ــج مكات ــازدم ــاريخ اننج   ت
 (  2016كانون الأول/ديسمبر  31الانتااك: 

تر يــــــة الؤــــــبكة 
ــة   ــبنى التحتيـــ والـــ
 تبــــديل الوســــوم 
المتعــــــــــــــــــــــــدد 
البروتوكـــــولات(  
شـــــــبكة الأمـــــــم 
 المتحدة الموحَّدة  

تر يـــــــة الؤـــــــبكة الواســـــــعة    
ــةلاســتيعاب التطبيقــات   المركزي

 القائمة والجديدة

ــايو  10 ريار/مــــــ
2013 

 الأول/ كانون 31
 2016ديسمبر 

لأالؤــبكة انلكترونيــة  4لكمــال رلأــا المجموعــة  لأ المائة 89
 (  2015ريلول/سبتمبر  30 رنجز لأ 

ــز لأ   ــل  رنجـ ــولج التمويـ ــع نمـ ــانون  31وتـ كـ
 (2015الأول/ديسمبر 

مواصـــلة لتـــافة كيانـــات الأمانـــة العامـــة   يـــد 
ــااك:   ــاريخ الانتـ ــاز  تـ ــانون الأول/ 31اننجـ  كـ

 (2016ديسمبر 
ــز عمليــــات  مركــ

 المركزيةالؤبكة 
ــى     ــات علـ ــز عمليـ ــاك مركـ لنؤـ
ــة يكـــــــون   ــتو  المن مـــــ مســـــ

 ،على الصـعيد العـالما   ،مسؤولا
ــييرات    ــن التغـ ــف عـ ــن الكؤـ عـ
ــول   ــة رصــــ ــلة لأ حالــــ الحاصــــ
ــات  لدارة   ــا المعلومــ تكنولوجيــ

ــبات ــار  المناســـ ــد مســـ ( وفديـــ
العمـــــــل المطلـــــــوب نعـــــــادة 
 دمات تكنولوجيـا المعلومـات   
ل  مســـــتو  مقبــــــول لــــــد   

 ـــــت المســـــتخدمين لأيســـــرلم و
 دكن  لدارة الحواد (

ــايو  11 ريار/مــــــ
2015 

 الأول/ كانون 31
 2017ديسمبر 

المرحلــة الأو : رصــد مركــز عمليــات الؤــبكة   لأ المائة 35
للـــبنى التحتيـــة الموجـــودة لأ نيويـــورك  المركزيـــة
 (  2015كانون الأول/ديسمبر  31لأ  ت رنجز

المرحلــة الثانيــة: دمــج مركــز عمليــات الؤــبكة      
كـــز مرا بـــة الؤـــبكة التـــالأع ندارة ومر المركزيـــة

ــات   ــا المعلومـ ــداني وشـــعبة تكنولوجيـ الـــدعم الميـ
  يـد ( المركـزي حل للرصد  لطاروالاتصالات لأ 

حزيران/يونيــــه  31  تــــاريخ الانتــــااك: اننجــــاز
2017  ) 

المرحلــة الثالثــة: نقــل رصــد مراكــز التكنولوجيــا 
 تبـدر لأ   المركـزي ان ليمية الأ ر  ل  الرصـد  

ــاير  ــانون الثاني/ينـ ــااك: 2017كـ ــاريخ الانتـ   تـ
 (  2017كانون الأول/ديسمبر  31

ــج مر ــز ادمـــــ نقـــل رنؤـــطة الـــدعم التؤـــغيلا الأساســـية مـــن   لأ المائة 80 الأول/ كانون 31 الأول/ كانون 1 ـــدمات الـــبنى التحتيـــة     نقـــل كـــــ
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 تاريخ ا نتهاء تاريخ البدء البيان اسلا المشروع
ال سددبة المئويددة 

 مراحل الإنجاز الرئيسية الم جزة
والتطبيقـــــــات المؤـــــــتركة ل     البيانات      

 العامةمراكز البيانات 
بيانات المراكز التكنولوجيا ان ليمية ل  مراكز  2016ديسمبر  2013ديسمبر 

، ري ن ام رسماك النطا ات ودعم  دمات العامة
 الدليل  رنجز(  

القالأل للتكيـف  يـد اننتـاج     Unite Docsتطبي  
  رنجز(  

 ن ام لنسبيرا القالأل للتكيف  يد اننتاج  رنجز(
ــع  ــرولم مـ ــة مؤـ ــداد  طـ ــات   لعـ ــ  التطبيقـ فريـ

للتخفيـــف مـــن رثـــر نقـــل التطبيقـــات   المركزيـــة
 تــــاريخ  العامــــةالمتبقيــــة ل  مراكــــز البيانــــات 

 (2016كانون الأول/ديسمبر  31الانتااك: 
ــام   ــيم ن ـــــ تعمـــــ

 روموجا
نقــل المســؤوليات مــن مؤــرولم  
روموجـــا ل  الكيانـــات المقالألـــة 

 دا ل الأمانة العامة

 الثـاني/  تؤرين 1
 2013نوفمبر 

 الأول/ كانون 31
 2018ديسمبر 

 31البنى التحتية   يد اننجـاز  تـاريخ الانتـااك:     لأ المائة 30
 (  2018كانون الأول/ديسمبر 

كـانون   31الأمن   يد اننجاز  تاريخ الانتااك: 
 (  2018الأول/ديسمبر 

فليل المعلومات المتعلقة لأالأعمال   يد اننجـاز   
ديســـمبر  كـــانون الأول/ 31تـــاريخ الانتـــااك:  

2016  ) 
ــااك:  التطبيقــــات   ــاريخ الانتــ ــد اننجــــاز  تــ  يــ

 (  2018كانون الأول/ديسمبر  31
 يــد اننجــاز  تــاريخ الانتـــااك:    تنســي  النؤــر    

 (  2018كانون الأول/ديسمبر  31
 يـــد اننجـــاز  تـــاريخ الانتـــااك: دعـــم اننتـــاج  

 (  2018كانون الأول/ديسمبر  31
اندارة  لدارة المؤــــاريع، والعقــــود، والمـــــوارد   
ــاريخ     ــاز  تــ ــد اننجــ ــة(   يــ ــرية، والميزانيــ البؤــ

 (  2018كانون الأول/ديسمبر  31الانتااك: 
ــتراتيجية  اســـــــــــــ
الاســتعانة بمصــادر 

 عالمية

ــود    ــع عقــ ــرد لجميــ ــراك جــ لجــ
ــا المعلومــات   ورصــول تكنولوجي
ــد فــــر    والاتصــــالات وفديــ

 الاستعانة بمصادر عالمية

ــب 1 اط/فبراير شـــ
2016 

 لار/مـــــــارم   31
2017 

المرحلـــة الأو : الاحتياجـــات ولعـــداد طلبـــات  لأ المائة 65
ــااك:     ــاريخ الانت ــروض  ت ــدد الع ــانون  31تق ك

 (  2016الأول/ديسمبر 
 الاتصالات لأالصوت والبيانات  رنجز(  

 ن ام المعلومات الجغرافية  رنجز(
   يد اننجاز( ة دمات مركز التجارة الدولي

 التطبيقات   يد اننجاز(
المرحلة الثانيـة: طلـب تقـدد العطـاكات ولرسـاك      

ــات تقــدد العــروض     ــدالعقــود لأالنســبة لطلب   ي
  لار/مــــارم  31  تــــاريخ الانتــــااك:  اننجــــاز
2017  ) 

 طـــة عمـــل مـــن  
ــز   10 ــاط لتعزي نق

 رمن المعلومات

ــن المعلومـــات دا ـــل   ــز رمـ تعزيـ
الأمانــــــة العامــــــة لأ مجــــــالات 
ــن   ــة، والكؤـــــــف عـــــ الو ايـــــ
ــا،    ــل معاـــ ــواد  والتعامـــ الحـــ

ــارم  1  لار/مـــــ
2013 

 الأول/ كانون 31
 2016ديسمبر 

المبادرة الأو : تؤـكيل محطـات العمـل لضـمان      لأ المائة 65
الامتثال للسياسـات وانجـراكات   يـد اننجـاز      

كـــانون الأول/ديســـمبر   31تـــاريخ الانتـــااك:  
2016  ) 
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 تاريخ ا نتهاء تاريخ البدء البيان اسلا المشروع
ال سددبة المئويددة 

 مراحل الإنجاز الرئيسية الم جزة
المبـادرة الثانيـة: ترشــيح البريـد انلكتـروني   يــد      والحوكمة والمخاطر والامتثال      

 اننجاز(  
 ةالأمنيلتوعية المبادرة الثالثة: التدريب انلزاما ل

  رنجزت(  
ــادرة ا ــاط    - لرالأعــة: رمــن الؤــبكة المب ــة من تجزئ

ــااك:    ــاريخ الانتـــ ــاز  تـــ ــد اننجـــ ــبكة   يـــ الؤـــ
 (  2016كانون الأول/ديسمبر  31

 المبادرة الخامسة: كؤف الاندسام  رنجزت(  
ــة الاســتخبارات    ــادرة السادســة:  دمة/تغذي المب

 انلكترونية  رنجزت(  
ــاد مؤــاريع السياســات      ــالأعة: اعتم ــادرة الس المب

 (اننجاز  يدارها  قة ولصدالمعلَّ
   يـد المبادرة الثامنة: تصنيف رصـول المعلومـات   

ــاز   ــااك: اننجـ ــاريخ الانتـ ــانون الأول/ 31تـ  كـ
   يد اننجاز(( 2016ديسمبر 

ــات     ــا للمتطلب ــذ انلزام ــادرة التاســعة: التنفي المب
   يـــدالـــدنيا الخاصـــة لأـــالموا ع الؤـــبكية العامـــة 

ــاز   ــااك: اننجـ ــاريخ الانتـ ــانون الأ 31تـ  ول/كـ
 (  2016ديسمبر 

المبادرة العاشرة: انلأا  انلزاما عـن حـواد    
 رمن المعلومات  رنجزت(
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 المرف  الثالث  
 رصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 (تدو رات الو يات المتحدة 
 لمحة عامة بحسب فئة المعدات - رلف 

 
القيمددددددة المر لددددددة 

 الأصلية

ا ستهلاك المتدراملا  
مددددددددددددانون  31  

الأول/ديسددددددددددددم  
2015 

القيمة تعد خصدلا  
ا سدددددددددتهلاك   

 مددددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددددم  

2015 
ا سددددتهلاك   

 2016عام 

القيمددة تعددد خصددلا 
ا سدددددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددددانون  31
الأول/ديسددددددددددم  

2016 
ا سدددددتهلاك   

 2017عام 

القيمدددة تعدددد خصدددلا   
ا سددددددددددددددددتهلاك   

 الأول/ مددددددانون 31
 2017ديسم  

ا سددددتهلاك   
 2018عام 

القيمددة تعددد خصددلا 
ا سدددددددددددتهلاك   

 مددددددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددددددم  

2018 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2019 

القيمة تعد خصدلا  
ا سدددددددددتهلاك   

 مددددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددددم  

2019 
ــمعية               ــدات الســــ  -المعــــ

 البصرية
32 041 037 15 897 966 16 143 071 3 809 159 12 333 912 3 502 045 8 831 866 3 432 043 5 399 824 3 345 878 2 053 945 

ــدات  ــالات معــــ الاتصــــ
 الاتصالات ةوشبك

28 613 710 23 139 444 5 474 266 2 165 250 3 309 016 1 490 913 1 818 103 1 132 402 685 702 431 129 254 573 

حواســــيب تكنولوجيــــا   
تلــت المعلومــات وشــبكة 

ــدات  ال ــا ومعــ تكنولوجيــ
 االجزين

68 877 776 52 731 246 16 146 530 7 264 383 8 882 147 5 461 348 3 420 798 2 445 846 974 952 972 899 2 053 

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 المعلومات

12 126 875 10 702 228 1 424 647 676 996 747 651 452 813 294 838 167 804 127 033 50 621 76 412 

141 المجمولم   659  399  102  470  884  39  188  515  13  915  789  25  272  726  10  907  120  14  365  606  7  178  096  7  187  510  4  800  527  2  386  983  
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 بسب المكاتبحلمحة عامة  - لأاك 
 (تدو رات الو يات المتحدة 

 
القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددة تعددددددد  
خصددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددتهلاك   

 مددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

ــادية  ــة الا تصــــــ اللجنــــــ
 624 8 328 39 952 47 876 110 828 158 941 187 769 346 036 639 805 985 551 065 8 356 051 9 لأفريقيا

ــادية  ــة الا تصــــــ اللجنــــــ
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 597 10 597 10 لأورولأا

ــادية  ــة الا تصــــــ اللجنــــــ
لأمريكا الاتينية ومنطقة 

 890 58 433 45 323 104 850 70 173 175 478 81 651 256 149 103 800 359 985 087 1 785 447 1 البحر الكاريبي

ــادية  ــة الا تصــــــ اللجنــــــ
ــيا  والاجتماعيـــــــة لآســـــ

 079 58 116 72 195 130 921 101 116 232 210 273 326 505 388 458 715 963 017 785 3 732 748 4 والمحيا الهادئ

ــادية  ــة الا تصــــــ اللجنــــــ
 832 10 427 25 259 36 095 76 353 112 862 76 215 189 976 275 191 465 849 856 1 040 322 2 والاجتماعية لغر   سيا

ــة   ــة الدولي المحكمــة الجنائي
 812 9 043 44 855 53 286 229 141 283 195 516 337 799 731 595 068 395 1 800 730 5 868 125 7 ليوغوسافيا السالأقة

 190 1 506 7 695 8 277 25 972 33 288 55 261 89 776 76 037 166 250 611 287 777 مركز التجارة الدولية

ــة لتصــريف    ــة الدولي الآلي
ــة   ــال المتبقيــــــــ الأعمــــــــ
 466 7 919 489 385 497 672 729 057 227 1 003 084 1 060 311 2 470 108 1 530 419 3 519 002 2 049 422 5 للمحكمتين الجنائيتين

ــدة    ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
 526 147 053 387 579 534 190 032 1 769 566 1 339 547 1 108 114 3 137 866 1 245 980 4 569 199 14 814 179 19 لأ جنيف

ــدة    ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
 074 62 017 179 091 241 445 746 535 987 369 972 905 959 1 058 163 1 963 122 3 121 773 8 083 896 11 لأ نيرو 

ــدة    ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
 733 61 982 142 715 204 356 222 071 427 266 382 337 809 390 469 726 278 1 715 509 4 442 788 5 لأ فيينا
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القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددة تعددددددد  
خصددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددتهلاك   

 مددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

ــدة   ــم المتحـ ــامج الأمـ لأرنـ
323- 115 11 792 10 268 24 060 35 595 49 655 84 096 70 752 154 704 581 1 456 736 1 للبيئة  

اتفا يــــة الأمــــم المتحــــدة 
ــير    ــين تغــ ــة لأؤــ انطاريــ

 صفر 356 18 356 18 030 48 386 66 523 232 909 298 983 274 893 573 563 232 2 456 806 2 المناا
ــدة   ــم المتحـ ــامج الأمـ لأرنـ
 225 71 304 40 529 111 325 75 855 186 805 85 660 272 542 106 202 379 584 397 786 776 للمستوطنات البؤرية

 158 871 1 613 279 3 771 150 5 229 607 3 000 758 8 102 122 5 102 880 13 379 379 6 482 259 20 444 589 42 926 848 62 مقر الأمم المتحدة

ــترك   الصـــــــندوق المؤـــــ
ــة   ــات التقاعديـــ للمعاشـــ
 صفر صفر صفر 165 5 165 5 857 89 022 95 255 142 277 237 581 104 4 858 341 4 لمو فا الأمم المتحدة

ــدة    ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
المعــــــــني لأالمخــــــــدرات  

 697 18 315 18 012 37 111 73 124 110 284 150 408 260 423 186 831 446 033 932 864 378 1 والجريمة

141 المجمولم   659  399  102  470  884  39  188  515  13  915  789  25  272  726  10  907  120  14  365  606  7  178  096  7  187  510  4  800  527  2  386  983  
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 سب المكاتببحالتفاصيل  - جيم 

 
القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصدددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

اللجنـــــــة الا تصـــــــادية             
9 لأفريقيا  051  356  8  065  551  985  805  639  036  346  769  187  941  158  828  110  876  47  952  39  328  8  624  

ــمعية  ــدات الســــ - المعــــ
 صفر صفر صفر 551 1 551 1 890 4 441 6 085 23 526 29 279 405 805 434 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 624 8 091 31 715 39 342 98 058 138 068 172 126 310 351 604 477 914 062 560 7 538 474 8 وشبكة الاتصالات

حواســــيب تكنولوجيــــا   
تلــت المعلومــات وشــبكة 

ــدات  ال ــا ومعــ تكنولوجيــ
 صفر 237 8 237 8 982 10 219 19 982 10 202 30 982 10 184 41 746 2 930 43 االجزين

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 618 618 465 97 083 98 المعلومات
اللجنـــــــة الا تصـــــــادية 

10 لأورولأا  597  10  597  صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 
 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 597 10 597 10 لجزيناا

اللجنـــــــة الا تصـــــــادية 
لأمريكــــــــا الاتينيــــــــة  
1 ومنطقة البحر الكاريبي  447  785  1  087  985  359  800  103  149  256  651  81  478  175  173  70  850  104  323  45  433  58  890  

ــمعية  ــدات الســــ  - المعــــ
 910 820 1 731 2 820 1 551 4 479 2 030 7 725 9 755 16 471 102 227 119 البصرية

ــدات  ــالات معــــ الاتصــــ
 980 57 475 33 455 91 824 36 279 128 099 40 378 168 898 53 275 222 820 615 095 838 وشبكة الاتصالات
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القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصدددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

 تكنولوجيــــا  حواســــيب             
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 138 10 138 10 205 32 343 42 900 38 244 81 526 39 769 120 694 369 463 490 لجزيناا

اللجنـــــــة الا تصـــــــادية 
ــيا   ــة لآســــ والاجتماعيــــ

4 والمحيا الهادئ  748  732  3  785  017  963  715  458  388  505  326  273  210  232  116  101  921  130  195  72  116  58  079  

ــمعية  ــدات الســــ - المعــــ
 صفر 071 1 071 1 350 1- 279- 325 15 046 15 336 20 381 35 377 385 759 420 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 079 58 586 43 664 101 885 67 550 169 225 39 775 208 314 122 088 331 122 458 1 210 789 1 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 459 27 459 27 386 35 846 62 228 203 074 266 905 298 978 564 634 662 1 612 227 2 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 صفر صفر صفر صفر صفر 432 15 432 15 835 16 266 32 884 278 151 311 المعلومات
ــادية   ــة الا تصــــــ اللجنــــــ
2 والاجتماعية لغر   سيا  322  040  1  856  849  465  191  275  976  189  215  76  862  112  353  76  095  36  259  25  427  10  832  

ــدات  ــالات معــــ الاتصــــ
 832 10 427 25 259 36 858 44 117 81 625 45 742 126 907 47 649 174 112 242 761 416 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر صفر صفر 236 31 236 31 236 31 473 62 070 228 542 290 737 614 1 279 905 1 لجزيناا
الجنائيـة الدوليـة    المحكمة

7 ليوغوسافيا السالأقة  125  868  5  730  800  1  395  068  595  731  799  337  516  195  283  141  229  286  53  855  44  043  9  812  
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القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصدددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

ــمعية              ــدات الســــ  - المعــــ
 258 6 857 22 115 29 560 43 676 72 343 53 019 126 665 81 684 207 138 693 1 823 900 1 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 554 3 656 8 209 12 302 38 511 50 199 51 710 101 023 54 734 155 663 608 1 397 764 1 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيـــــــــا  حواســـــــــيب
ــات ــبكة المعلومـــ ــت وشـــ  تلـــ
 صفر 531 12 531 12 424 147 954 159 653 411 608 571 042 460 650 031 1 999 428 2 649 460 3 لجزيناا ومعدات التكنولوجيا

777 مركز التجارة الدولية  287  611  250  166  037  76  776  89  261  55  288  33  972  25  277  8  695  7  506  1  190  

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 190 1 724 1 913 2 149 2 063 5 660 3 723 8 708 4 431 13 427 49 858 62 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 782 5 782 5 128 23 909 28 629 51 538 80 935 68 473 149 166 528 639 677 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 133 3 133 3 657 33 790 36 المعلومات
الآلية الدوليـة لتصـريف   
ــة   ــال المتبقيـــــــ الأعمـــــــ
5 للمحكمتين الجنائيتين  422  049  2  002  519  3  419  530  1  108  470  2  311  060  1  084  003  1  227  057  729  672  497  385  489  919  7  466  

ــمعية ــدات الســـــ -المعـــــ
 728 2 482 2 210 5 113 6 323 11 818 7 141 19 247 9 387 28 246 43 634 71 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 738 4 169 5 907 9 960 5 867 15 005 11 872 26 050 16 923 42 086 416 008 459 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 269 482 269 482 599 717 867 199 1 180 065 1 047 265 2 173 083 1 220 348 3 187 543 1 407 891 4 لجزيناا
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القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصدددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة             
19 لأ جنيف  179  814  14  199  569  4  980  245  1  866  137  3  114  108  1  547  339  1  566  769  1  032  190  534  579  387  053  147  526  

ــمعية  ــدات الســــ - المعــــ
 960 151 648 88 608 240 212 107 819 347 481 130 300 478 962 165 262 644 694 693 1 956 337 2 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
6 487- 692 195 205 189 923 716 128 906 778 880 906 786 1 557 907 463 694 2 481 517 6 944 211 9 وشبكة الاتصالات  

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 053 2 832 99 885 101 285 202 170 304 100 516 270 820 889 768 159 589 1 996 851 5 155 441 7 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــاائيين ــا  النـــ لتكنولوجيـــ
 صفر 882 2 882 2 770 5 651 8 981 19 632 28 729 23 360 52 398 136 759 188 المعلومات

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة 
11 لأ نيرو   896  083  8  773  121  3  122  963  1  163  058  1  959  905  972  369  987  535  746  445  241  091  179  017  62  074  

ــمعية  ــدات الســــ  - المعــــ
 197 22 970 27 168 50 185 34 352 84 853 40 206 125 553 50 759 175 111 178 869 353 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 877 39 017 31 894 70 546 35 440 106 908 82 348 189 508 89 856 278 821 979 677 258 1 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 029 120 029 120 534 652 563 772 298 763 862 535 1 157 859 019 395 2 619 956 2 638 351 5 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 صفر صفر صفر 180 24 180 24 309 85 489 109 840 163 328 273 570 658 4 898 931 4 المعلومات
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة 

5 لأ فيينا  788  442  4  509  715  1  278  726  469  390  809  337  382  266  427  071  222  356  204  715  142  982  61  733  
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القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصدددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

ــمعية              ــدات الســــ - المعــــ
 صفر صفر صفر 589 3 589 3 306 4 895 7 306 4 201 12 943 17 144 30 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 018 4 214 3 232 7 214 3 446 10 214 3 660 13 214 3 875 16 123 554 997 570 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 283 114 283 114 454 133 737 247 454 133 191 381 454 133 646 514 477 230 123 745 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 715 57 485 25 200 83 099 82 299 165 291 241 590 406 415 328 005 735 172 707 3 177 442 4 المعلومات

لأرنــامج الأمــم المتحــدة   
1 للبيئة  736  456  1  581  704  154  752  70  096  84  655  49  595  35  060  24  268  10  792  11  115  -323  

ــمعية  ــدات الســــ  - المعــــ
 670 1 017 7 686 8 583 12 269 21 324 19 593 40 059 24 652 64 035 534 687 598 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
1 993- 099 4 106 2 685 11 791 13 024 27 815 40 642 28 457 69 691 174 148 244 وشبكة الاتصالات  

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 573 573 259 39 832 39 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 صفر صفر صفر صفر صفر 248 3 248 3 822 16 070 20 719 833 789 853 المعلومات
ــدة   ــم المتحـ اتفا يـــة الأمـ
انطاريــــة لأؤــــين تغــــير 

2 المناا  806  456  2  232  563  573  893  274  983  298  909  232  523  66  386  48  030  18  356  18  356  صفر 
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القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصدددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

ــالات               ــدات الاتصــــ معــــ
 صفر صفر صفر 406 2 406 2 838 38 243 41 226 46 469 87 870 217 340 305 الاتصالاتوشبكة 

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 356 18 356 18 624 45 980 63 686 193 666 257 758 228 423 486 693 014 2 116 501 2 لجزيناا

لأرنــامج الأمــم المتحــدة   
776 للمستوطنات البؤرية  786  397  584  379  202  106  542  272  660  85  805  186  855  75  325  111  529  40  304  71  225  

ــمعية  ــدات الســــ - المعــــ
 335 4 464 3 799 7 464 3 263 11 908 3 171 15 535 4 706 19 777 55 483 75 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 890 66 332 33 222 100 543 35 765 135 088 37 853 172 088 37 940 209 293 64 233 274 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر صفر صفر 949 5 949 5 949 7 898 13 537 9 435 23 027 17 461 40 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 صفر 508 3 508 3 369 30 877 33 861 36 739 70 382 55 121 126 488 260 609 386 المعلومات
62 مقر الأمم المتحدة  848  926  42  589  444  20  259  482  6  379  379  13  880  102  5  122  102  8  758  000  3  607  229  5  150  771  3  279  613  1  871  158  

ــمعية  ــدات الســــ  - المعــــ
 886 863 1 550 190 3 436 054 5 317 219 3 753 273 8 317 219 3 070 493 11 686 415 3 757 908 14 894 788 10 651 697 25 البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 272 7 910 13 182 21 277 24 459 45 643 46 102 92 341 135 443 227 155 633 2 598 860 2 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 478 64 478 64 989 351 468 416 463 834 1 931 250 2 819 804 2 750 055 5 917 929 28 667 985 33 لجزيناا
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القيمددددة المر لددددة  

 الأصلية

ا سددددددددددددددددتهلاك 
 31المتددددددراملا   

 مددددددددانون الأول/
 2015ديسم  

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصدددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2015 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2016 

القيمدددددددة تعدددددددد  
خصددددددددددددددددددددددلا 
ا سدددددددتهلاك   

 مددددددددددددانون 31
الأول/ديسددددددم  

2016 

ا سددددددددتهلاك 
  عددددددددددددددددام 

2017 

القيمددة تعددد خصددلا   
 31ا سددددتهلاك   

 مددددددددددددددددددددددددددانون
الأول/ديسددددددددددددم  

2017 

ا سدددددددتهلاك 
  عدددددددددددددددام 

2018 

القيمددددددددة تعددددددددد 
خصددددددددددددددددددددددددلا 
ا سددددددددتهلاك   

 مدددددددددددددانون 31
الأول/ديسدددددددم  

2018 

ا سددددتهلاك 
  عددددددددددددام 

2019 

القيمددة تعددد خصددلا  
 31ا سدددتهلاك   

 الأول/ مدددددددددددانون
 2019ديسم  

معـــــدات المســـــتخدمين              
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 صفر 675 10 675 10 645 11 320 22 679 21 999 43 533 23 532 67 479 237 011 305 المعلومات
ــترك   الصـــــــندوق المؤـــــ

ــات  ــة للمعاشـــ التقاعديـــ
 صفر صفر صفر 165 5 165 5 857 89 022 95 255 142 277 237 581 104 4 858 341 4 لمو فا الأمم المتحدة

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر صفر صفر 165 5 165 5 857 89 022 95 255 142 277 237 581 104 4 858 341 4 لجزيناا

المتحـــدة مكتـــب الأمـــم 
المعــــــــني لأالمخــــــــدرات 

1 والجريمة  378  864  932  033  446  831  186  423  260  408  150  284  110  124  73  111  37  012  18  315  18  697  

ــمعية  ــدات الســــ - المعــــ
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر البصرية

ــالات   ــدات الاتصــــ معــــ
 صفر 739 739 485 8 224 9 539 11 763 20 424 14 187 35 719 47 906 82 وشبكة الاتصالات

 تكنولوجيــــا  حواســــيب 
 تلــت وشــبكة المعلومــات

ــا ــدات التكنولوجيــ  ومعــ
 صفر 505 9 505 9 885 50 390 60 732 109 122 170 308 127 431 297 920 425 351 723 لجزيناا

معـــــدات المســـــتخدمين  
ــا   ــاائيين لتكنولوجيـــ النـــ

 697 18 072 8 768 26 741 13 510 40 013 29 523 69 690 44 213 114 395 458 608 572 المعلومات

141 المجمولم   659  399  102  470  884  39  188  515  13  915  789  25  272  726  10  907  120  14  365  606  7  178  096  7  187  510  4  800  527  2  386  983  

 
 


