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 6142-6142الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
   

 اسـتراتييية تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا     تنفيـ  المرحلة التي بلغها   
 لأمم المتحدةل
  

 تقرير الأمين العام  
  

 موجز 
معلومـاا مفتـلة   ، 26/626الجمعيـة العامـة     ا التقرير، المقدم وفقـا لقـرار  يتضمن ه 

بمـا   للـ    ، للأمـم المتحـدة   تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا    اسـتراتييية  عناصـر كـ   ن ع
ــ    ــها   تفاصــي  مشــفوعة بخطــة تنفي ــن المشــروا بين ــم م ــ   التحق ــة  وجــدول نيم ــام مرجعي نق

. ويرسم التقرير المرحلي الخطـوم  مخاطرومتادفته من  فوائدمنيزاا، وما يُتوقع تحقيقه من و
مـع   تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا    أهـدا  من خلالهـا مواممـة   لسب  التي يمنن العريضة ل

بادراا الرئيسية الجاريـة والمقبلـة   مجـال    عرض مستيداا المي، كما الأهدا  العامة للمنظمة
ميزانية تننولوجيا المعلومـاا  لمجم   ياخمسا إرشاديوتوقُّعا يا المعلوماا وااتتااا، تننولوج

 .لأمانة العامةلوااتتااا 
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 مقدمة - أوا 
لأمـم المتحـدة   ل ةالأمين العام استراتييية تننولوجيا المعلوماا وااتتااا المنقحقدم  - 4

وأيـدا  ين. تالتاسعة والس تها  دور لجمعية العامة( إلى ا“ااستراتييية” ـباحقا )المشار إليها 
. وهـ ا  ينالسـبع  تهـا تقريـر مرحلـي   دور  موافاتهـا ب عناصـر ااسـتراتييية وطلبـت    ك  الجمعية 
 .26/626ع  النحو المبين   قرارها  الجمعيةا قررته لممقدَّم استيابةً التقرير 

منتــب تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا  مــا بــر   ،26/626القــرار تخــال ومنــ  ا - 6
. تننولوجيا المعلومـاا وااتتـااا  وموارد صول لتحديد خط الأساس لأ شاملا اتقييم يريج

لمشـاريع اسـتراتييية تننولوجيـا المعلومـاا     لشـاملة  دارة ا  الإج هـ ا التقيـيم   تنـا وقد اسـتُعين ب 
الخمسـي فيهـا.    لاسـتثمار هـا ل توقعإعداد ، ووإدارتهاالمرجعية  هاوضع معايير  وااتتااا، و

، طُلــب مــن جميــع تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــاااجمــع وتحليــ  بيانــاا وخــدماا  وبغيــة 
  الدراسـاا  أن تشـار   كياناا تننولوجيا المعلوماا وااتتااا على نطاق الأمانة العامة 

إدارة  اسـتراتييية الـتي جـرا التوصـ  إليهـا وضـع       النتائج وأتاحت . (4)ااستقتائية والمقابلاا
ــال البشــري والتخطــيط للاســتثمار   ــه رأس الم ــنظم مــن  طــة خ، وفي ــدوالخدمــة ســحب ال  توحي

ــا ــا ودمج معاييرهـ ــها  ومواممهـ ــا تـ ــا   إ كمـ ــتعين فيـ ــاطر اسـ ــواردة   دارة المخـ ــتراتييية الـ اسـ
ــا المعلومــاا وااتتــااا   ــتننولوجي ــد مــن الأ الأمم المتحــدة. وب ــزال نشــطة مــع أن العدي ا ي

التقريــر من. ويــبين شــهرا الثــا تنفيــ  ااســتراتيييةبعــد دخــول  حــرني تقــدم كــبيرأُجاريــا، فقــد 
ومسـتيداا المرحلـة الـتي بلغهـا   ضـوم      مـن عناصـر التنفيـ ،     بنـ   تـ   ما يت التقدم المحرني  

 .  لميزانيةا خمسيا شاملا لإرشادي المبادراا الرئيسية، وتوقعا

هــ ا  لــ ا يســلطدعــم أهــدا  الأمــم المتحــدة،  مــن أجــ  ضــعت ااســتراتييية قــد وُل - 3
تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا الـتي تتماشـى      المحددة   مجـال  نشطة الأالتقرير الضوم على 

ــاا ااســتراتييية للمنظمــة.    ــع العملي ــيَّ إن م ــدم المحــرني المب ــر  التق ــ ا التقري ــا يتتــ   ن   ه   م
يعـزني قـدرة المنظمـة    بيئة التطبيم، الموارد وترشيد تجزئة حقيم قدر أكبر من الأمن، والحد من بت

نحـو تـام    يعلااستفادة ملتزم بمنتب تننولوجيا المعلوماا وااتتااا وا. على إنجاني واياته
الخــدماا علــى نطــاق الأمانــة العامــة ومــع      بــادل تبالتطــوراا التننولوجيــة، و أحــدث مــن 

عـاطي  نتـب الت المواصـ   يعم  المنظمة. و  ه ا التدد، اً لالوكااا والتناديم والبرامج دعم
ــة  ــة مــع الأفرق ــالحالي ــ  المشــتركة ب ــ يين مجلــا اين الوكــااا مث نظومــة الأمــم لملرؤســام التنفي

مـؤررا لنبـار   نتب أيضا الماستضا  ولأمم المتحدة الإنمائية. االمتحدة المع  بالتنسيم ومجموعة 

__________ 

 القياسي كخط أساس. استُخدم معْلَم غارتنر (4) 
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علــى نطــاق  كبــار مــديري تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــاااشــار  فيــه  مــوظفي المعلومــاا
مــوظفي فــ ن الأمــين العــام المســاعد/رئيا هيئــة للــ ، . وإضــافة إلى (6)منظومــة الأمــم المتحــدة
ــاا  ــا المعلوم ــو  تننولوجي ــاا وااتتــااا    ه ــا المعلوم ــبنة تننولوجي ــيا ش ــب رئ ــا لمج نائ ل
يبــ لها العــاملون   مجــال   هــ ا الأنشــطة اســتمرار الجهــود الــتي     وتــبين الرؤســام التنفيــ يين.  

 تحقيـم المواممـة، وتقـدد خـدماا    إلى معـا  سـعي  المن أجـ   تننولوجيا المعلوماا وااتتااا 
   نيا    تنفي  ااستراتييية.إلى الية المطا  توصلًا   نها، ةنسَّمأمونة ومح

  
 للأمم المتحدة استراتييية تننولوجيا المعلوماا وااتتااانفي  ت -ا ثاني 
   مع أهدا  الأمم المتحدةتها موامم -ألف  

ثـ   رلومـاا وااتتـااا وأهـدا  الأمـم المتحـدة      المواممة بين تننولوجيا المعا تزال  - 1
على نطاق واسـع بـأن التننولوجيـا     اهنا  تسليموتتسم بالقدر نفسه من الأهمية. إا أن  تحديا
ن المواممـة تتطلـب   ومن المسـلم بـه أيضـا أ   تطلعاا الأمم المتحدة. تحقيم جزم ا يتيزأ من هي 

زيــد مــن قــدراا وتة موحــدتبــاا مقاربــة اتجســد و تعــزني تبــادل المعلومــااتننولوجيــا بــرامج 
تننولوجيـا  التاليـة   مجـال   نشـطة  اعتُـبرا الأ تشاور على نطاق الأمانة العامة، وبالالشراكاا. 

الــتي حققتــها  تشــغيلية وال ةلإنجــانياا ااســتراتييي اتعزيــز ة لالمعلومــاا وااتتــااا ضــروري  
 المنظمة:

  نظام أوموجاإلى  لتحولالناجح لنشر النف  ة تتننولوجيبنام هينلية  • 

 ،حلول متناملة من أج  دعم أعمال الأمـم المتحـدة   مجـااا السـلام والأمـن     إيجاد  • 
وحقـوق الإنسـان، والقـانون الـدوا، باسـتخدام التننولوجيـا للمسـاعدة           ،والتنمية

    تعزيز الشفافية وااتساق والمساملة

   ة المستدامة حلول مبتنرة من أج  دعم أهدا  التنميإيجاد  • 

تبعـاً  تننولوجيـا  السـتخدام  اشراكة مع الجهاا المعنيـة الداخليـة والخارجيـة    العم     • 
    لأولوياا الأمم المتحدة

    ةشراكمتسقة على التنفي  وعلى العم  ضمن تعزيز المهام ب نشام قدرة  • 

__________ 

بينــها اليونســنو، ومنظمــة التــحة العالميــة، وااتحــاد الــدوا للاتتــااا، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،   (6) 
 وصندوق الأمم المتحدة للسنان وهيئة الأمم المتحدة للمرأة.
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تنفيــ  ال   ةنــربتالمالــبرامج تننولوجيــا والاســتخدام علــى تعزيــز قــدرة الأمــم المتحــدة  • 
    ستهدفة التقليدية والجديدةلتالح الجهاا المبرامج 

طريقــة بنــرة عـن طريــم نشـر   المجـراماا  الإهــد  الإنـ ار المبنــر واتخـال   تحقيـم  دعـم   • 
 ا المنطقية   التحليلا

الأمنيـة  لـول  اتباا الحوتعزيز الأمن والختوصية من خلال سيبرية الحد من الهيماا ال • 
    الشاملة

لــى نطــاق الأمانــة عتنفيــ  بمــا يتــيح التننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا أطــر تعزيــز  • 
 ها.وبرامجها العامة، بالتنسيم مع وكااا الأمم المتحدة وصناديق

 ستتحقم الأنشطة الم كورة أعلاا عن طريم:  و - 5

ــة      •  ــادة موامم ــاا وااتتــااا وإع ــا المعلوم ــام تننولوجي ــج مه ــة  دم ــة التنظيمي  الهينلي
كز لتقدد حلول وخـدماا تننولوجيـا   ا نشام مربتننولوجيا المعلوماا وااتتااا ل

   المعلوماا وااتتااا الإقليمية، ومراكز البياناا 

م والخـــدماا الأساســـية لتننولوجيـــا المعلومـــاا ظُنُال ــوضــع وتوثيـــم وتنفيـــ  هينـــ    • 
    وااتتااا   الأمانة العامة

المعلومــاا وااتتــااا عــن طريــم وضــع مؤشــراا   رصــد أدام خــدماا تننولوجيــا • 
    للعملامفعالة ن أج  توفير خدماا مأدام رئيسية 

    تننولوجيااللمنظمة من خلال تالح اإدارة المخاطر والتخفيف من حدتها ل • 

وتجديـــد التننولوجيـــا حســـب قابلـــة للتتـــليح الحفـــال علـــى الـــنظم   حالـــة جيـــدة  • 
   ااقتضام 

تبعــاً لأعمــال وتأثيرهــا علــى الوفقــا ســتراتييياا ااســتثمار الجديــدة الأولويــة اإيــلام  • 
 ة(   واضحيشم  عائداا استثمار لقيود المالية )بما ل

تـدابير اانتعـا    مـن خـلال   لمنظمـة  التابعـة ل المعلوماا أصول حماية الأعمال الحيوية و • 
    بعد النوارث واستمرارية تتريف الأعمال

   تننولوجيا المعلوماا وااتتااا وأنشطة ختوصية أصول تحسين أمن و • 

 .  يم التننولوجيا الجديدة بتورة منتظمة، وتعزيز التدريب بنام على لل يتق • 
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وتعـــزني الهياكـــ  فيـــد  تعزيـــز ستبسِّـــط ااســـتراتييية والمبـــادراا لاا الأولويـــة إن  - 2
تننولوجيـا   دعـم عمـ     الدة من ااستثماراا   تننولوجيا المعلوماا وااتتااا وااستفا

يتسـم بالأهميـة   الـدول الأعضـام   مـن قبـ    ااهتمام إبدام الدعم وفمواصلة تقدد الأمم المتحدة. 
المبــادراا الرئيســية مــع  هــاااســتراتييية، لأســباب لــيا أقلــها ترابطنفيــ  ضــمان النيــا    تل

   عامـ  حاسـم  . وثمة الميالأخرا مث  نظام أوموجا ونمولج تقدد الخدماا على التعيد الع
فيــا  موثــوقة وآمنــة وشــاملهــو إقامــة بنيــة تحتيــة الخــدماا المشــتركة   المنظمــة نييــادة قــدراا 

متـداخلان  ظـام أوموجـا   ونااسـتراتييية  كمـا أن  تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا،    ل وفعالة
  ظـ  مواصـلة إحـراني    و. نمـولج تقـدد الخـدماا علـى التـعيد العـالمي        وضـع   بشن  وثيم

مناتــب التننولوجيــا   جميــع أنحــام العــا  علــى ، ســتركز نشــر نظــام أوموجــاتقــدم مطــرد   
لمنظمـة وتقـدد خـدماا أفضـ  إلى الـدول      الـ ي تقـوم بـه ا   الموارد من أج  دعـم العمـ  الفـ     

 الأعضام.
 

 متثالواا الإدارة -بام  
 الإدارة  

دارة   الإشرا  علـى السياسـاا والمبـاد     الإااستراتييية ب يجاني أهمية إطار حددا  - 2
تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا.      مجال  التوجيهية والهياك  والمعايير وخياراا ااستثمار

لينـة التنفي يـة لتننولوجيـا المعلومـاا     وضمن العم    ه ا للإطـار، دأب بانتظـام كـ  مـن ال    
آليـاا  علـى مراجعـة   وقطاا الأعمـال   ا تننولوجيا المعلوماا وااتتاااوااتتااا ومجل

كمـا عنفـت   إجـراماا وسياسـاا وعمليـاا تحسـين الرصـد واامتثـال.       على تطبيم الإدارة و
رحــي  ااســتراتييية بوصــفها آليــة  طبيــم اســتعراض التقــدم المحــرني   ت علــى اللينــة الإداريــة 

تنفيـ   مـن أجـ  إدارة    مجيـاا اطـوير البر تفريم تنسـيم   ئأُنش داخلية مستقلة. وإضافة إلى لل ،
ا مـن عناصـر   رئيسـي ا المجـالا ااستشـارية عنتـر   وتشـن   على نطاق الأمانة العامة. التطبيقاا 
ــاا  مراكــز الإدارة  ــة، وهــي   لتننولوجي ــة  اســتُحدثت الإقليمي ــن أجــ  تقــدد    كــ  منطق م

 المع . الإقليمي لتننولوجيااركز السنوية لمخطة العم  وضع   إسهاماا 

عم  علـى نحـو وثيـم مـع منتـب      ي تننولوجيا المعلوماا وااتتاااوما بر  منتب  - 2
أهميـة  ضـمن إبـراني   بمـا ي ومنتـب خـدماا الـدعم المركزيـة      تخطيط البرامج والميزانية والحساباا

ــا المعلومــاا وااتتــااا وعمليــاا    نطــاق  علــىا نــبرالشــرام الااســتثماراا   تننولوجي
سـتعراض مركـزي   اااسـتثمار والمشـاريع   الإداراا   مجاا مقترحاا وتخضع الأمانة العامة. 

قبـ  تقـدد    تطبيقـاا المؤسسـة   ومراكـز  الإقليميـة  لتننولوجيـا امراكز من قب   داخليرحي  و
وسـيعم  منتـب   لى منتب تخطيط البرامج والميزانية والحسـاباا.  إمقترحاا الميزانية البرنامجية 
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ــااا  ــاا وااتتـ ــا المعلومـ ــيم اا تننولوجيـ ــى تقيـ ــتثمارااعلـ ــاا ال سـ ــبيرة   التننولوجيـ نـ
 .عملية االتماسب شعبة المشتريااأن تباشر قب  شرام وعملياا ال

 
 (سياساا تننولوجيا المعلوماا وااتتااا)لمتثال اا  

ــا المعلومــاا وااتتــااا  منتــب مــا بــر   - 6 تعــاون مــع وحــداا  يعمــ ، بالتننولوجي
وضــع مجموعــة  مــن أجــ   تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا علــى نطــاق الأمانــة العامــة،       

وارد تننولوجيـا  موحـدة لم ـ  تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا تنفـ  إدارةً      مجال سياساا 
تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا    وتشـغي   استخدام تنسيم وتحسن ، المعلوماا وااتتااا

 داراا ومراكز العم .  الإ
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تننولوجيـــا المعلومـــاا   مجـــال  سياســـة امتثـــالويجـــرا العمـــ  حاليـــا علـــى وضـــع  - 41
تقـدد الـدعم للمشـرفين   ااضـطلاا     تهـد  إلى  لا ، تنظـيم  مبـادرة    إطـار  وااتتااا، 

إدارة البيانـاا  بشـأن  توجيهاا واضحة   جميع أنحام المنظمـة  تنظيمية. ونُشرا ال مبمسؤولياته
مـن الجهـود    ومع لل ، يتعين بـ ل مزيـد    تننولوجيا المعلوماا وااتتاااوأدواا وموارد 
عبر المستخلتـة هـو أنـه    ومن ال. لسياساا والمباد  التوجيهيةل الشام المتسم وتطبيم اللضمان 

فيـد  نييـادة إيضـاحها    المـوظفين  التواص  مـع  يلزم قد ، وتعميمها إلى جانب وضع السياساا
 .لها بشن  أكبر اامتثالهم على شيعلهم بما يساعدهم   فهمها وي

 نسـيمن  مـا   مجموعـة مـن وثـائم السياسـة العامـة     والعم  جار  حاليا أيضـا علـى وضـع     - 44
فـوض رييـا سـلطة إدارة مـوارد تننولوجيـا      من أن ي موظفي تننولوجيا المعلوماارئيا هيئة 

إلى أن و. تطبيقـاا المؤسسـة   ومراكـز  الإقليميـة  لتننولوجيـا ا مراكز المعلوماا وااتتااا إلى
لمناتــب الموجــودة خــارج المقــر ل مــوظفي تننولوجيــا المعلومــااهيئــة  ألنَ رئــيا للــ ،يــتم 

 .ااستراتييية وفقا للهياك  المنشأةبتطبيم 
 

 المشاريع وإدارة الأدامالتحقم من  -جيم  

 المنتـب  تننولوجيا المعلوماا وااتتااا لرقابـة الحيوية   مجال شاريع تخضع ك  الم - 46
أرسى مـا يلـزم   مجـااا الإدارة أو    ي  الالمنشأ حديثا،  المؤسسةع   يراشالمدارة لإ المركزي

عـن  ع يراش ـا كلًا مـن الم هري. كما يتتبَّع ه ا المنتب شالتدريب ونظام إيداا بياناا المشاريع أ
ــا   للــ  نطاق   ةرتبطــالم مؤشــراا الأدام الرئيســية طريــم رصــد   الــزم   اوجــدولههــا فيــا، بم

ــاوتناليف ــاوموارد ه ــ  البشــرية.  ه ــدل الإنجــاني الإجمــاا   ويبل ــة 15لمشــاريع لمع ــا   المائ ، أم
 المرفـم الأول ويتضـمن  الجـدول الـزم  للإنجـاني.    فهي تسير وفـم     المائة المتبقية 55 بالنسبة الـ

 .  عيراالرئيسية للمشطاا المحمشفوعا بتنفي  لل انيمني جدواأدناا 

المقابــ  لهــا )القــرار توصــية مجلــا مراجعــي الحســاباا وقـرار الجمعيــة العامــة  وأرسـت   - 43
أدام خـدماا تننولوجيـا المعلومـاا    الشـاملة عـن   إلى مزيد مـن المعلومـاا    الحاجةَ( 22/651

ــااا ــمن وااتتــ ــرة   . وسيتضــ ــنقح للفتــ ــتراتييي المــ ــار ااســ ــر  6142-6142الإطــ )انظــ
A/70/80) ، الـتي سـيتم قيـاس أدام    لمنيـزاا  ، اينالسـبع تهـا  دورخـلال  الجمعيـة  فيه نظر تسال ي

 وفقا لها. تننولوجيا المعلوماا وااتتااا
 

 إدارة المخاطر   -دال  
تخضــع كــ  المخــاطر المرتبطــة بااســتراتييية لمنهييــة الأمانــة العامــة لــلإدارة المركزيــة     - 41

عم  نُظمت مؤخرا لتحلي  مخاطر تننولوجيا المعلومـاا وااتتـااا   للمخاطر. و  حلقاا 

http://undocs.org/ar/A/70/80
http://undocs.org/ar/A/70/80
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مــن المخــاطر. ويقــدم الرســم البيــاني أدنــاا مــوجزا   31علــى التــعيد العــالمي، حُــدد أكثــر مــن  
 للمخاطر الرئيسية والأنشطة اللانيمة للتخفيف من حدتها.

 
 التخفيف من حدة المخاطر تقييم المخاطر

تننولوجيــا  مجموعــة المهــاراا   مجــال   عــدم كفايــة    
 المعلوماا وااتتااا

ــدريب ل   ــرت الت ــادة ف ــتوا  نيي ــع مس ــاراارف تحســين و المه
 ينورنين الموظفين من التنق  والتطوير الوظيفي الأدام

الشرام اللامركزية، واافتقار إلى الشـفافية    عملياا 
   عقود تننولوجيا المعلوماا وااتتااا

 ونشر نظام أوموجاعالمية تنفي  ااستعانة بمتادر 

ــتمرار الت ــد مــــن فعاليــــة تنفيــــ      يزئــــة، اســ مــــا نــ
 ااستراتييية

، وتعزيـز  ااتفويض السلطوتطبيم تحسين تقدد الخدماا، 
   الضوابط وأدواا الرصددارة، والإ

وتحســين معهـم،  الجهـاا المعنيــة والتواصـ    نييـادة مشـاركة      مقاومة التغييرو، سأم من التغييرال
   الخدماامقاييا تقدد 

 ونييـادة  ،من المعلومـاا لأالإلزامية رام الدورة رصد معدل إ   اافتقار إلى التوعية بأمن المعلوماا
 الخطر الأم   الرسائ  المتعلقة ب

أصـــــول تننولوجيـــــا المعلومـــــاا إبـــــراني دور عـــــدم 
 وااتتااا

 رصد ومراقبة الأصول  طبيم ت

بزيـادة حيـم     مـا يتتـ    غير النـا   المجزأ والتموي  
 د تننولوجيا المعلوماا وااتتااايوتعق

كفـــامة   عمليـــاا تننولوجيـــا المعلومـــاا جـــه وأتحقيـــم 
 أنشطة أكثر استراتييية  ااستثمار إعادة وااتتااا و

  
 مستيداا المبادراا الرئيسية -ثالثا  
 تعميم نظام أوموجا - ألف 

العم  جار  على تعميم نظام أوموجا كمـا أن الوظـائف لاا التـلة مرتبطـة بمشـروا       - 45
خطة رفيعة المستوا تجرا مقابلتها بشـن  منـتظم إنيام المخـاطر والقيـود. وتشـم  هـ ا المهـام        
تــوفير إمنانيــة وصــول المســتخدم، والتعــا  مــن النــوارث، وتــوفير منتــب مســاعدة، وشــبنة  

الوصلاا البينية الخاصة بالتطبيقاا بمنتـب تننولوجيـا المعلومـاا     من 4وبنية تحتية، والمرحلة 
وااتتااا. ويواص  المنتب وفريم أوموجا التعاون بشن  وثيم لنفالة انتقال ناجح، وهمـا  
يُيريان تقييما مفتلا لتحديد نمولج دعـم أوموجـا، والتنلفـة الإجماليـة المترتبـة علـى امتلاكـه        

ا وااتتــااا. ونتييــة لهــ ا التقيــيم، حُــددا افتراضــاا      مــن ناحيــة تننولوجيــا المعلومــا   
ــرة   ــية للفتـ ــة الخمسـ ــيط للميزانيـ ــار التوظيـــف  6146-6145التخطـ ــ    ااعتبـ ــدما أُخـ ، بعـ

 والدعم، والترابط، ورفع مستوا النظم والتحسيناا، ورختة البرامجياا، والتيانة.
( بــأن وفــوراا A/68/375جــا )وأفيــد    التقريــر المرحلــي الخــاما المتعلــم بنظــام أومو - 42

مليـون دوار نتييـة لوقـف العمـ  بالتطبيقـاا.       16 و مليـون  66ستتحقم بقيمة تـراو  بـين   
تطبيقـا يمنـن وقـف العمـ  فيـا مـن خـلال نشـر نظـام أوموجـا.            124وحدد تقييم التطبيقـاا  

http://undocs.org/ar/A/68/375
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التقلـي  المحتمــ  للتنـاليف النـاجم عــن وقـف العمــ      وعلـى مـدا خمــا سـنواا، يقـدَّر بــأن     
ملايين دوار. وترد   الرسـم البيـاني أدنـاا الطلبـاا الـتي مـن المحتمـ          3272بالتطبيقاا يبل  
 وقف العم  فيا.

 
 عدد التطبيقات فئة التطبيقات

 2 المتنام (النظام المركزي لتخطيط الموارد   الأمانة العامة )نظام المعلوماا الإدارية   
 411 الشون المالية وشؤون الميزانية

 465 الموارد البشرية
 63 عملياا تننولوجيا المعلوماا وااتتااا

 2 أمن المعلوماا
 4 إدارة البرامج

 32 التقارير والتحليلاا
 465 سلسلة الإمداد واللوجستياا

 4 خدماا الدعم
 34 إدارة السفر

 124 المجموا 
  

 أمن المعلوماا والتعا  من النوارث -بام  
 نقام لتعزيز أمن المعلوماا  41مستيداا الوضع: خطة عم  من   

 تشنيلة محطاا العم : الحد من اامتيانياا الإدارية  - 4 
طُبقت تشنيلة أمنية موحدة محدَّثة على جميع محطاا العمـ  وللـ    إطـار اانتقـال      - 42

  المائـة مـن هـ ا العمليـة   نيويـور         65. وقد أُنجزا نسبة 2دوني ـــ  وينــإلى نظام التشغي
أما محطاا العمـ  المتبقيـة فهـي اسـتثناماا موافَـمه عليهـا مطلوبـة لأدام وظيفـة محـددة ا يمنـن           

ن دون بــ ل جهــد كــبير. والعمــ  جــار  علــى تنفيــ  المشــاريع لاا التــلة   ـــــال فيــا مــــاانتق
ـــز العمـــــمراك ـــ  الأخــ ـــوف را.ــ ي المتوســط اليــومي سُــيلت   محطــاا العمــ  بمقــر الأمــم   ــ

حالة برامجيـاا خبيثـة أوقفتـها البرامجيـاا الأمنيـة: أي مـا ينـاهز         211المتحدة وحدا أكثر من 
علــى التــعيد العــالمي. كمــا ينتشــف يوميــا نظــامُ كشــف ااختراقــاا علــى التــعيد   2 111
   حادثة إضافية. 44العالمي 
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 الضارة الرموني البريد الإلنتروني: تحسين عزل - 6 
وبرامجيـاا   ةطفيلي ـالتم نشر نظام شام  لغربلة منف  البريـد الإلنتـروني لعـزل الرسـائ       - 42
( والبرامجيــاا الخبيثــة المجهولــة، مــن أجــ  نييــادة فعاليــة القــدراا Trojans) “حتــان طــروادة”

 م الحمايـة للنطـاق الرئيسـي للبريـد الإلنتـروني الخـات بالأمانـة العامـة        االنظ ـ اه يوفر الأمنية. و
@ un.org  مستخدم( وتسمح للمنظمة بنشف ومنع أكثـر مـن    51 111)ال ي يضم حوالى

لبريد الإلنتروني ومنعها يوميا. واتُّخ ا تـدابير إضـافية   باة المرسلة بيثالخ اارفقمن الم 4 211
لتحسين القدراا على الحماية من التهديداا على الإنترنت بنشـف ومنـع مـا يزيـد متوسـطه      

قـر والمناتـب الموجـودة خـارج     الممـن وصـلاا الإنترنـت الخبيثـة        6 111 111يوميا على 
 المقر والليان ااقتتادية الإقليمية.
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ــة   حزيران/يونيــه       *  ــ  نشــر المرشــحاا الشــبنية المتقدم ــال الخبيثــة    6145قب ــت هــ ا الأعم ، ظل
 المنظمة لمخاطر كبيرة   تُتخ  إجراماا للتخفيف منها.ض منتشفة، ما عرَّ غير

  
 التدريب الإلزامي لجميع الموظفين للتوعية بأمن المعلوماا - 3 

ــاا، وأتيحــت لنــ         - 46 ــأمن المعلوم ــة ب ــة حاســوبية للتوعي ــة تفاعلي نُظمــت دورة تدريبي
يانـاا الأمـم المتحـدة    المستخدمين   الأمانة العامة على التعيد العالمي. كما أطلعـت عليهـا ك  

بمسـائ    ةوعي ـتالوكااا والتناديم والـبرامج وأُتيحـت لهـا للمسـاعدة علـى ال     ها الأخرا بما في
 أمن المعلوماا.

 
 أمن الشبنة: تجزئة مناطم الشبنة - 1 

تنتسي تجزئة مناطم الشبنة أهمية بالغة   مجال مراقبة أمن المعلوماا. ولتنفيـ  تجزئـة    - 61
وجـرا  “. الجيـ  المقبـ   ”جدران حماية جديدة لاا قدراا مـن   إنشاممناطم الشبنة، يجري 

اســتعراض طوبولوجيــا الشــبنة لمراكــز البيانــاا وإعــادة تتــميمها لتطبيقهــا   بيئــة ثلاثيــة          
 الفت  بين البيئتين.المستوياا، وتعزيز 

 
 ااختراقااتعميم نظام لنشف  - 5 

ــول  عُممــت  - 64 ــاا لنشــف حل ــب  ااختراق ــر، والمنات ــر،  الموجــودة   المق خــارج المق
آا   النظــامهــز هــ ا . ويجالعامــة ااقتتــادية الإقليميــة فضــلا عــن مراكــز البيانــاا   والليــان
يع الإخطـاراا محليـا. ويُنتشـف كـ      تحقم من جمييوميا من خلال التشغي  الآا، والأنشطة 

تسـل  خطـيرة  وتشـير ااتجاهـاا إلى أن هـ ا العـدد سـيزداد         ةحال ـ 1 111سنة ما يزيد على 
 ك  سنة بمقدار ثلاثة أضعا .
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ض المنظمـة  عـر  مـا  هـ ا الأعمـال الخبيثـة غـير منتشـفة،      ظلـت  ، ااختراقـاا قب  نشر نظام كشـف   * 
   تُتخ  إجراماا للتخفيف منها.كبيرة لمخاطر 

  
  السيبريلأمن /تغ ية   مجال اااشترا    خدمة - 2 

كيــزم مــن الخــدماا  الســيبري الأمــن  التغ يــة   إطــار تبــادلقــدراا علــى  أنشــئت - 66
، للعمــ  مــع الإداراا علــى بنــام القــدراا     الســيبريالقائمــة، وأنشــئ فريــم جديــد للأمــن     

والتــدريب وتــوفير الخــدماا. وتشــار  الأمانــة العامــة أيضــا   مشــروا تجــري  مشــتر  بــين    
 .السيبريةالوكااا لتبادل المعلوماا والخبراا   مجال منافحة الهيماا 

 ونشرها مشاريع السياساا المعلقة إقرار  - 2 
بــاد  التوجيهيــة والإجــراماا التقنيــة، بمــا   للــ  أمــر عــدد مــن السياســاا والمنُشــر  - 63

 بأمن المعلوماا.تحديدا أمن المعلوماا، وسبعة إجراماا تقنية متعلقة بشأن توجيهي 
 

 تتنيف أصول المعلوماا - 2 
ــع   - 61 ــهاحساســية المعلومــاا وتتــنيفها و ”سياســة رفيعــة المســتوا بشــأن  تُتب ، “معاملت
 .(ST/SGB/2007/6) ضع مزيد من التوجيهااووُ

 
 “للمتطلباا الدنيا الخاصة بالمواقع الشبنية العامة”التنفي  الإلزامي  - 6 

وأنشـئت آليـة للإبـلان عـن     “ المتطلباا الدنيا الخاصة بالمواقع الشبنية العامة”نُشرا  - 65
موقعــا  65اض مفتــلة لأمــن المعلومــاا   أكثــر مــن ا. وأجريــت عمليــاا اســتعرلهــ متثــالاا

شبنيا عاما من أجـ  تحديـد مـواطن الضـعف. وإضـافة إلى للـ ، مـن المقـرر إجـرام تقييمـاا           
 نتف سنوية للمواقع الشبنية.

 *نظام كشف ااختراقاا

 الهيماا المنتشفة يوميا

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/6
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الإبلان الإلزامي عن حوادث أمن المعلوماا وتبادل المعلوماا التي يمنن ااسـتعانة فيـا    - 41 
 إجراماا على نطاق الأمانة العامة اتخال
إجرام تق  لتوحيد ااستيابة لحوادث أمـن المعلومـاا. و  وقـت    نشر وضع و جرا - 62

 لحوادث أمن المعلوماا.مشتر  تحديد وتعميم تتنيف  جرااحم، 
 

 استعادة القدرة على العم  بعد النوارث  
حُـددا     إطار عملية تنفي  نظام إدارة المرونة التشـغيلية علـى نطـاق الأمانـة العامـة،      - 62

من النظم والتطبيقاا الحيويـة الداعمـة للعمليـاا البالغـة الأهميـة. وتجلـى مـن اسـتعراض          424
القــدرة علــى العمــ  بعــد    وجــود ضــعف   اســتعادة    6145داخلــي أجــري   روني/يوليــه   

أساسي استعادة القدرة علـى العمـ  بعـد النـوارث      النوارث. ففي معظم مراكز العم  نظامه
سـاعة  وهـ ا القـدرة مجـزأة وعديمـة النفـامة،        61يتيح استعادة النظم الحيوية محليا   غضـون  

صـغيرا مـن   عـددا  العامـة  وا تنف  استمرار القدرة على التنيف. وتستضيف مراكـز البيانـاا   
نجا  ااختباراا السنوية الخاصـة باسـتعادة   بعد تطبيقاا المؤسسة، بما   لل  نظام أوموجا، 

القدرة على العمـ  بعـد النـوارث. وتسـتمر الجهـود المب ولـة لتحسـين هـ ا القـدرة   مراكـز           
ــاا  ــةالبيانـ ــيخفَّالعامـ ــة ، وسـ ــاا الحيويـ ــدد التطبيقـ ــيتعين  .(3)ض عـ ــتثماراا  وسـ ــادة ااسـ نييـ

ــاا والتــيانة،    والت ــدراا المت إلى حــد كــبير  نــاليف الســنوية المرتبطــة بالعملي ــوفير الق  طــورةلت
اللانيمة استعادة القدرة علـى العمـ  بعـد النـوارث. ويـبين الرسـم البيـاني الـوارد أدنـاا الحالـة           

 .القائمة النوارث   التطبيقاا الحيوية بعد الراهنة لإجراماا استعادة القدرة على العم 
__________ 

ينـون لهـا أكثـر     ااا ينبغـي أ تشير أفض  الممارساا   ه ا المجال إلى أن المنظماا النبيرة المتعـددة الجنسـي   (3) 
 “.الأعمالسيير لت الحيوية”من التطبيقاا تطبيقا  61إلى  45من 
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 مراكز التطبيقاا المؤسسية - جيم 
فعاليـة أمـن المعلومـاا واسـتعادة القـدرة علـى العمـ  بعـد النـوارث   الأمـم           تعتمد   - 62

 ا الغايـة، أنشـئت مراكـز للتطبيقـاا المؤسسـية      تحقيقا له ـللتطبيقاا. وبيئة معزنية المتحدة على 
ر التطبيقـاا علـى نطـاق      مجـال تطـوي  يزئـة    نيويور  وفيينـا وبـاننو  فيـد  الحـد مـن الت     

، يمنـن أن يـتم تطـوير التطبيقـاا ضـمن إدارة مراكـز       سـم الأمانة العامـة. و  إطـار برنـامج مت   
التطبيقــاا المؤسســية. كمـــا وضــعت خطـــة متعــددة المراحــ  لمواممـــة التطبيقــاا   مراكـــز       

ــاا ا       ــة لتطبيق ــها   إنشــام حافظــة عالمي ــة الأولى من ــ  المرحل ــاا المؤسســية، تتمث ــم التطبيق لأم
 .(1)المتحدة

 

__________ 

 ..https://uniteapps.un.orgانظر (1) 
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والليــان خــارج المقــر الموجــودة وعلــى أســاس التقــارير الــواردة مــن المقــر والمناتــب    - 66
ــة، أُ   ــاا الميداني ــة والبعث ــرَّااقتتــادية الإقليمي ــم 6 311 ق ــن  تطبي ــارا م ــه  4: اعتب حزيران/يوني

ــا   6145 ــان هنـ ــطا و   6 421، كـ ــا نشـ ــم   411تطبيقـ ــا   نسـ ــام”تطبيقـ و/أو “ اانقضـ
 . وجـرا تقيـيم هـ ا المعلومـاا وتتـنيفها واسـتخدامها   وضـع خطـط        ب من الخدمـة السح
لترشــيد التطبيقــاا، علــى أســاس عــدة مبــاد  توجيهيــة. وتشــم  هــ ا المبــاد  وقــف     طريــم

رتفعـة التنـاليف   التـيانة، مـع ااستعاضـة      المنخفضـة القيمـة   العمـ  و   المتشغي  التطبيقاا 
ــول م   ــة  لـ ــاا المزدوجـ ــن التطبيقـ ــى    عـ ــد علـ ــتي تعتمـ ــول الـ ــديث الحلـ ــية، وتحـ ــية قياسـ ؤسسـ

سـتو  جميـع التطبيقـاا الحيويـة والمؤسسـية      تأو غير القياسـية. ويجـب أن    الباليةالتننولوجياا 
المعايير والشروم المتعلقة بأمن المعلوماا واستمرارية تتريف الأعمال واسـتعادة القـدرة علـى    

 خدمة حسب المجااا الوظيفية التالية:التطبيقاا المست وصُنفتالعم  بعد النوارث. 
 

 عدد التطبيقات فئة التطبيقات
 542 إدارة المعار   

 621 عملياا تننولوجيا المعلوماا وااتتااا

 644 الموارد البشرية

 452 المالية والميزانية

 454 سلسلة الإمداد واللوجستياا

 436 السلامة والأمن

 412 إدارة المؤرراا

 414 الدعمخدماا 

 25 إدارة السفر

 22 التقارير والتحليلاا

 23 العملامإدارة العلاقة مع 

 52 إدارة البرامج

 11 الإحتاماا

 33 العملياا الجوية

 33 أخراتطبيقاا 

 65 إدارة المحاكم

 65 أدواا التطوير

 63 أمن المعلوماا

 64 المخدراا والجريمة

 64 حفظ السلام
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 عدد التطبيقات فئة التطبيقات
 45 حقوق الإنسان  

 44 الخدماا الطبية

 6 الأمانة العامة -موارد المركزي للتخطيط ال

6 المجموا   421  

  
 ضمن الفئاا العامة ما يلي:شيوعا أنواا التطبيقاا أكثر وتشم   - 31

 عدد التطبيقات فئة التطبيق
 611 مستودعاا الوثائم  

 416 ع المراسلااتتبُّ

 55 فواتير الهاتف/سيلاا المنالماا

 12 تتبع المخزون/الأصول

 14 أدواا التعاون والمنتدياا

 32 أوقاا العم  والغياب

 62 طلب الخدماا

 62 المشترياا

 61 الأصول الرقمية

 41 إدارة العقود

 41 قواعد بياناا المراجع والمتطلحاا

 46 تطبيقاا المنتبة

 41 قواعد بياناا قوائم المرشحين للموارد البشرية

252 المجموا   

  
 ر تحلي  حافظة التطبيقاا العالمية إلى فرت المواممة التالية:اشأو - 34

 عدد التطبيقات خرائط طريق التطبيقات
 124 التوحيد مع نظام أوموجا  

 Unite Docs 432التوحيد مع نظام 

 54 التوحيد مع نظام إنسبيرا

 eBilling 32التوحيد مع نظام 

 iNeed 32التوحيد مع نظام 

 Unite Connections 32التوحيد مع نظام 

 435 التوحيد مع نظم أخرا
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 عدد التطبيقات خرائط طريق التطبيقات
263 المجموا الفرعي:    

 563 الحفظ

 132 شتركةالملول الحالمواممة/تحديد 

 651 المراجعة

 31 التحديث/تطوير التننولوجيا

 62 وقف التشغي  دون استبدال

6 المجموا   421  

  
م المؤسســــة، إضــــافة إلى مواممــــة تطبيقــــا   نظــــ 263 مــــا مجموعــــه ويمنــــن دمــــج - 36

وجـودة  المتطبيقـاا  الحلـول مشـتركة للتشـغي  الآا أو باعتمـاد     وضع تطبيقا من خلال  132
حتفظ بالبيانــاا يُواممــة التطبيقــاا وســحبها مــن الخدمــة، س ــوبم(. الفضــلى “الســلالة”)نهــج 

التياريــة والتحليــ  الــ كي   التاريخيــة   مســتودا واحــد للبيانــاا لأغــراض ااســتخباراا      
ة   تلــ  يتطبيقــاا المؤسســالللأعمــال. وســتُدمج التطبيقــاا الــتي لهــا وظــائف مشــتركة مــع   

التطبيقــاا. وتشــير الدراســاا   مجــال تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا إلى أن ترشــيد        
تــاا التطبيقـاا   المنظمــاا النـبيرة يســتغرق فتــرة تتـ  إلى خمــا ســنواا  ومـن المتوقــع بال    

أن ، و6161عمليــة توحيــد التطبيقــاا ومواممتــها   الأمــم المتحــدة  لــول عــام تُســتنم   أن
ــاا )حــوالى      ــاض كــبير   عــدد التطبيق ــؤدي إلى ااف   المائــة مــن   12م، أو انظــ 4 111 ت

 المخزون الحاا(.
نـن  يمالـتي  عمـ  الأمـم المتحـدة، و   ل كـا   فيـا دعـم  يقدَّم النظر   الطرق التي يشن  و - 33

والعمـ  جـار    فيا للأمانة أن تعم  بتورة أكثر فعالية، عنتـرا ا يتيـزأ مـن إدارة التطبيقـاا.     
حلول لتحسين النظم والتوحيد   مجااا تفتيش المعـداا المملوكـة للوحـداا      نباماست على

ــاا مــن أجــ         ــادل المعلوم ــظ الســلام  وتب ــاا حف ــود   عملي وإدارة حتــ  الإعاشــة والوق
  العمــلاملمخــدراا غــير المشــروعة والجريمــة المنظمــة  وإدارة العلاقــة مــع       منافحــة حركــة ا 

المتختـ   ودعـم نظـام أوموجـا  وإدارة الوثـائم والســيلاا  وإدارة      الإلنتـروني  والتـدريب  
 القضايا والهوية والمواهب.

ــها. ويتمثــ       - 31 ــع الشــبنية للأمــم المتحــدة ومواممت وأُحــرني تقــدم أيضــا   إصــلا  المواق
  اانتقال نحو نهـج يركـز علـى العمـلام يمنـن فيـه الوصـول بشـن  كامـ  إلى المواقـع           الهد  
برنـامج  طائفة واسعة من الأجهزة علـى التـعيد العـالمي، مـع ترحيـ  البيانـاا إلى        عبرالشبنية 
تننولوجيـا   برنـامج ضـمن اسـتيفام المعـايير. وأنشـئ     يد من التنـاليف و نآمن مشتر   حاسوبي
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اسـتخدام جميـع اللغـاا الرييـة بسـهولة. ويظـ         ويتـيح   المواقع الشبنية تعدد اللغاا ينف  
البرنــامج يســهِّ  مســتحدثو المحتويــاا مســؤولين عــن المواقــع الشــبنية المتعــددة اللغــاا، ولنــن 

العملية بضمان تنفي  التننولوجيا لتوفير مستوا مماث  من التشغي  الآا لنشـر المحتويـاا بنـ     
 الريية.لغة من اللغاا 

 
 الشبنة الواسعة العالمية -دال  

للتسـييلاا التـوتية    يويـة لشبنة المنظمة أهميـة ح  البنية التحتيةتنتسي موثوقية وأمن  - 35
تـلة بالبيانـاا. ومـا انفنـت دوائـر تننولوجيـا       توتسييلاا الفيديو والتطبيقاا والخدماا الم

ضــمان اســتمرار تقــدد متــمم ل المعلومــاا وااتتــااا تــربط بــين المناتــب   إطــار شــبنة  
الـدعم ااحتيـاطي   تقـدد  هـ ا الشـبنة المنظمـة    تتـيح  الخدماا بطريقـة موثـوق فيـا ومأمونـة. و    
تعزني عملية تخطيط القدراا واتخال القرار. وقـد  أنها وترتيب الأولوياا   نق  البياناا. كما 

ل مـن الشـبنة القديمـة غـير     سار العم  بسرعة، بالتعاون على نطاق الأمانة العامة، على اانتقـا 
مواقع تابعة للأمانـة العامـة    412المنظمة إلى الشبنة العالمية الموحدة التي تقدم خدماا لما يبل  

وتســتخدم بعثــاا حفــظ الســلام، بســبب بيئتــها الخاصــة، شــبنة     .(5)مســتخدما 45 165و 
العالميــة الموحــدة. بالشــبنة لــدا اقترانهــا ســاتلية مختلفــة تشــن  شــبنة متناملــة للأمانــة العامــة  

نيال يتعين إنجاني النثير من العم ، حيث تحتاج إداراا ومناتـب أخـرا إلى ربـط موثـوق      وما
بالشــبنة المؤسســية لتلبيــة الطلــب علــى التطبيقــاا المؤسســية والخــدماا واابتنــاراا المقبلــة.  

 للشبنة العالمية. يةالبنية التحتويبين الرسم البياني الوارد أدناا الإنجانياا التي تحققت   تطوير 
 

 

 

 

 

 

 

__________ 

 ومراكـز ااقتتـادية الإقليميـة،    والليـان بما   لل  مقـر الأمـم المتحـدة، والمناتـب الموجـودة خـارج المقـر،         (5) 
البيانـــاا العامـــة، وكيانـــاا المجموعـــة الثالثـــة، وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة، وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة    

 .للمستوطناا البشرية، ومنتب تنسيم الشؤون الإنسانية   الأمانة العامة
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 ةُكز التننولوجيا الإقليميامر -هام  
نم  المنـاطم  سـت تكمـا أنهـا   تعمـ  جزئيـا، و  هي أنشئت مراكز التننولوجيا الإقليمية و - 32

لمبـادراا المنظمـة   سـم  المحددة لعملياا حفظ السلام. وتؤدي دورا محوريا   تيسـير التنفيـ  المت  
الإداري وبخطــة عمــ  إقليميــة   التننولوجيــا الإقليميــة بــالنمولج  وتتقيــد مراكــزااســتراتييية. 

بـادراا المتعلقـة بـأمن المعلومـاا  ومواممـة تقـدد       المالتننولوجيا الإقليمية فيـد  تنفيـ    لمراكز 
الخدماا  وتوحيد الشبنة العالمية لتننولوجيا المعلوماا وااتتااا  وتقدد الـدعم للنيـا    

م أوموجـــا  ووضـــع إجـــراماا لتحســـين اســـتخدام العقـــود العالميـــة. واســـتعين     تنفيـــ  نظـــا
بالقدراا الموجودة   مقر الأمم المتحدة و  المناتب الموجودة خارج المقر لمـنح صـفة المركـز    
التننولـوجي الإقليمــي للمراكــز الإقليميــة القائمــة   منتـب الأمــم المتحــدة   نــيروبي بالنســبة   

النســبة للأمــرينتين، و  اللينــة ااقتتــادية وااجتماعيــة لآســيا والمحــيط لأفريقيــا، ونيويــور  ب
 الهاد ، بالنسبة لآسيا، ومنتب الأمم المتحدة   جنيف بالنسبة لأوروبا.

والنياناا المحلية المعنيـة بتننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا هـي المسـؤولة عـن إدارة         - 32
ــا   ــدعم   مجـ ــة، بتقـــدد الـ ــاا اليوميـ ــااا  العمليـ ــاا وااتتـ ــا المعلومـ ــدماا تننولوجيـ ل خـ

ــا الإقليمي ــ   ــة. وتعمــ  مراكــز التننولوجي بشــن  وثيــم مــع مراكــز   ةلــلإداراا والمناتــب المحلي
التطبيقاا المؤسسية، وتنسم عملياا منتب خدماا المؤسسة. كما تسـهم إسـهاما كـبيرا      
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إرام عملية تتعيد معالجة 
 الحوادث

بتنسـيم ااتتـال بالشـبنة العالميـة وبتقـدد الـدعم لمسـتخدمي نظـام          نجا  تنفيـ  نظـام أوموجـا   
عن طريم منتب خـدماا المؤسسـة. ويتـيح تركيـز مراكـز التننولوجيـا الإقليميـة        “ أوموجا”

ــ        ــاا وأفضـ ــايير والسياسـ ــ  المعـ ــي   إدارة تنفيـ ــج كلـ ــؤدي إلى نهـ ــاا يـ ــن المعلومـ ــى أمـ علـ
 الممارساا واامتثال لها.

 
 لمي )عملياا شبناا المؤسساا وااتتااا والأمن(الرصد العا - واو 

ضـمان إبـراني   يعملـون ل موظفـون  شـغلها  ، وسيةرصد شـبناا المؤسس ـ مراكز ل تأنشئ - 32
على مدار الساعة   المجالين الـتق  والإداري. وسـيتحقم الرصـد    بنام  دورها الشبنة العالمية 

ساســية   المنظمــة بأســرها بطريقــة  الشــام  لتننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا والهياكــ  الأ 
بالفعـ    جراتدريجية خلال السنواا الأربع القادمة على النحو المبين   الرسم البياني أدناا. )

 نشر وظيفة رصد الشبنة بالنسبة لإدارة الدعم الميداني(.  
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 العامةالبياناا  مراكز -نياي  
ــ - 36 ــاا  امر تبلغ ــة كــز البيان ــى استضــافة     العام ــدرة عل ــع الق ــ  م ــة التشــغي  النام مرحل

البيانــاا. وتم ترحيــ  الهياكــ  الأساســية لأمــن المعلومــاا وتحســينها بالنامــ ، وتــدار الآن         
. وأنشــئت نظــم المؤسســة الأساســية الــتي تقــدم خــدماا   العامــةكــز البيانــاا اانطلاقــا مــن مر

، ونظـام  العامـة بيانـاا  التننولوجيا المعلوماا وااتتااا على نطاق الأمانة العامة   مراكز 

 تنفي  الرصد العالمي

إنشام مركز للرصد المادي 
   المؤسسة

إنشام وتنفي  مستوا الرصد 
 اللانيم لن  من بنود التشني 

إضافة المناتب الموجودة خارج المقر والليان 
ااقتتادية الإقليمية وكياناا الأمم المتحدة 

 الرصد المؤسسي الأخرا إلى 

توسيع نطاق الرصد المؤسسي ب دراج 
استعادة القدرة على العم /استمرارية 

 الأمنية تتريف الأعمال والخروقاا 

معالجة ارام عملية تتعيد 
 الحوادث

نيسان/أبري   4
6145 

أيلول/سبتمبر  2
6145 

شبام/فبراير  45
6142 

روني/يوليه  61
6142 

كانون  34
 6142الأول/ديسمبر 

حزيران/يونيه  6
6142 

تشرين  42
 6142الثاني/نوفمبر 
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، كما أنشئت مناف  آمنة للبريد الإلنتـروني، مـع وضـع واختبـار تـدابير      iNeedأوموجا، ونظام 
تـوفير  يجـرا حاليـا   ستمرارية تتريف الأعمال. واستعادة القدرة على العم  بعد النوارث وا

 خدماا الهياك  الأساسية ودعمها والعملياا المتعلقة فيا بشن  مركزي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الهندسة والتداول وااتتااا على التعيد العالمي -حام  

شــهدا الســنواا الأخــيرة نييــادة كــبيرة   الطلــب علــى دعــم المــؤرراا علــى نطــاق  - 11
اجتماعـا   6 261وانيداد عدد ااجتماعـاا الرييـة   مقـر الأمـم المتحـدة مـن        الأمانة العامة.

بالفيـديو خـلال   التـداول  ، وانيداد عدد اجتماعـاا  6141  عام  2 313 إلى 6112  عام 
الـنظم  كـ   مـن   . و  الماضـي، كـان   ااجتماع ـ 1 623 اجتماعـا إلى  4 162 الفترة نفسها من

، مما يؤدي إلى التيزؤ. ولمعالجـة هـ ا   على حدةستحدث يُالمستخدمة لدعم ه ا ااجتماعاا 
المسألة وتحقيـم ااتسـاق   مشـهد تننولوجيـا التـداول، يسـتعان بقـدراا للهندسـة والتـداول          

 على التعيد العالمي، باستخدام الموارد الحالية لوضع برامج العم  وتنفي ها.
 

 منتب خدماا المؤسسة -طام  
نظـام أوموجـا وغـيرا    بفيما يتعلم  4ة دعما من المستوا يقدم منتب خدماا المؤسس - 14

من التطبيقاا المؤسسية للموظفين على نطاق الأمانـة العامـة )بالنسـبة للبعثـاا الميدانيـة لحفـظ       
فيمـا يتعلـم بنظـام أوموجـا(. وبـدأ المنتـب عملـه           4المستوا  من الدعم محليا يقدَّمالسلام، 

 مجموعاا قواعد البياناا المشتركة

 العم /استمرارية تتريف الأعماليشم  استعادة القدرة على  اانتاج

 الهياك  الأساسية المادية )الخوادد، الشبنة، التخزين(

 خدماا أيام النطاقاا

 خدماا الدلي  )الدلي  التفاعلي(

 النظام المركزي لإدارة الهوية

 الهياك  الأساسية اافتراضية للخوادد

 نظام أموجا
 منف  البريد الإلنتروني

 Unite Docsنظام 
 Unite Connectionsنظام 

 نظام إنسبيرا

 iNeedنظام 

 مراكز بياناا المؤسسة -حالة عملياا ترحي  البياناا 

 اانتاج يشم  استعادة القدرة على العم /استمرارية تتريف الأعمال

آب/أغسطا 
6145 

كانون 
الثاني/يناير 
6142 

أيار/مايو 
6142 

روني/يوليه 
6142 

أيار/مايو 
6142 

روني/يوليه 
6142 

تشرين الأول/ 
أكتوبر 
6142 

كانون 
الثاني/يناير 
6142 

تشرين 
الأول/أكتوبر 

6142 

تشرين الأول/ 
أكتوبر 
6145 
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مـن خمسـة مناتـب لخـدماا      ةعالمية على مدار السـاع  يوفر تغطيةهو ، و6141أيلول/سبتمبر 
وجنيــف ونــيروبي ونيويــور . والأهــدا   ، إيطاليــا،المؤسســة موجــودة   بــاننو  وبرينــديزي

خــدماا المؤسســة هــي أن يشــن  نمولجــا عالميــا مشــتركا فعــاا مــن حيــث     الرئيســية لمنتــب
طلبـاا  لوحيـدة بالنسـبة    التنلفة وأكثر كفامة للخدماا المشتركة، ينـون بمثابـة جهـة اتتـال    

الخدمة، وبلون النطاق المطلوب وتيسير تنوين الخبرة الفنية اللانيمة لدعم نظام أوموجا داخـ   
ــة. و ــى   المنظم ــار  عل ــ  ج ــب      العم ــاا   منت ــال التطبيق ــب المســاعدة   مج ــع منات ــج جمي دم

ا لنظـام  خدماا المؤسسة، مما سيتيح تحقيم التخفيضاا المستهدفة. وبل  أدام منتـب الخـدما  
  المائة فيما يتعلم    المشاك  عند أول طلب، حيث بل  متوسـط الوقـت    21أوموجا نسبة 

 اللانيم لح  المشاك  ثماني ساعاا.
  

 منافحة التيزؤ -يام  

  إطــار جهــود المواممــة المب ولــة   إدارة الشــؤون الإداريــة، خــلال فتــرة الســنتين          - 16
تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا   منتـب خـدماا      ، يُقتر  إدماج مهام 6142-6142

الدعم المركزية، ومنتب إدارة الموارد البشرية، ومنتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـاباا،   
وهي مهام مركـز يْ تطبيقـاا المؤسسـة       - ضمن منتب تننولوجيا المعلوماا وااتتااا

لشعبة الخدماا العالمية وشـعبة العمليـاا   نيويور  وباننو ، ومنتب خدماا المؤسسة التابع 
ــة        ــة العام ــ  إدارة شــؤون الجمعي ــة إداراا أخــرا مــن قبي ــى موامم ــة. ويجــري العمــ  عل العالمي
ــع إدارة شــؤون       ــر ا   إجــرام مناقشــاا م ــن، وشُ ــؤرراا، وإدارة شــؤون الســلامة والأم والم

هــود لإدمــاج مهــام الإعــلام، ومنتــب تنســيم الشــؤون الإنســانية. و  الوقــت نفســه، تبــ ل ج
تننولوجيا المعلوماا وااتتااا بين منتب الأمم المتحدة   جنيـف وإدارة شـؤون الجمعيـة    

 العامة والمؤرراا.
 

 التحلي  ال كي والدراساا التحليلية   مجال الأعمال -كا   

مستودعا للأعمال   الأمم المتحدة تستخدم لتخزين البياناا والمعلومـاا،   66هنا   - 13
غير أن ه ا البيانـاا محـدودة القيمـة لأنهـا ا تلـ  سـوا ااحتياجـاا المحليـة وا تتـيح تجميـع           

راسـاا التحليليـة   البياناا على نطاق المنظومة. ول ل  فقد أنشئت قدرة التحلي  الـ كي والد 
ــة الوصــول إلى       مجــال الأعمــال ، فضــلا عــن مجلــا لإدارة البيانــاا مــن أجــ  إتاحــة إمناني

 ، ودعم اتخال القراراا، وتحسين تنوين النظرة المتعمقة، وتعزيز المساملة.المعلوماا
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 تادر عالميةالميزانية، والموارد البشرية، وااستعانة بم - رابعا 

 تقييم الميزانية والموارد البشرية  

  تقييم الميزانية والموارد البشرية، أجـرا منتـب تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا       - 11
يلاا مقار نة من أج  مساعدة الـدول الأعضـام والمنظمـة علـى صـنع القـراراا فيمـا يتعلـم         تحل

بااستثماراا، والتخطيط، والميزنة، واافتراضاا التشغيلية الجارية وتحديد أفضـ  الممارسـاا   
النمية. واستخدمت البياناا المتعلقـة فيـ ا المجـال لتحسـين مواممـة وحـداا العمـ  مـع فـرت          

فالـة تحديـد أولويـاا التمويـ  المقـرر مقابـ  المجـااا الحيويـة اعتبـارا مـن الفتـرة            الإدمـاج، ولن 
، وتنفي  الواياا   الوقت نفسه. واستخدمت أيضا تلـ  البيانـاا لتحديـد    6141-6145

. 6145المستوا الأمث  للاستثمار   تننولوجيا المعلوماا وااتتـااا الـلانيم لمـا بعـد عـام      
لى تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا مـن خـلال اتخـال نقـام مرجعيـة         ويمنن تبرير الإنفاق ع

 6142-6142 وإجرام تحليلاا تعتمد على القياس من أج  وضع مقترحـاا لفتـرة السـنتين   
نيم عــن للــ  مــن (، وتتــحيح تشــني  الهياكــ  التنظيميــة ومــا ي ــSec. 29E) A/70/6))انظــر 

ــين        ــاليف وتحسـ ــن التنـ ــى مـ ــتفادة المثلـ ــة بااسـ ــرت النفيلـ ــد الفـ ــوظفين، وتحديـ ــاليف المـ تنـ
ااستثماراا   المستقب . واتخ ا أيضا نقام مرجعيـة للبيانـاا المتعلقـة فيـ ا المجـال مـن أجـ         

ــرة الســنتين     ــيط لفت ــداد افتراضــاا التخط ــتمرار     6146-6142إع ــؤدي ااس . وســو  ي
ــة       اســتخدام بي ــن ااســتعانة بمتــادر داخلي ــزيج مناســب م ــة إلى تيســير م ــام المرجعي ــاا النق ان

 واستخدام الخدماا التعاقدية بأسعار سوق عادلة وبمستوياا الخدمة المتاحة.

دوارا  5 162 مبلـ   (2)، تنفـم الأمـم المتحـدة   6145-6141وخـلال فتـرة السـنتين     - 15
وظيفـــة ممولـــة مـــن الميزانيـــة العاديـــة  41 622 للمســـتخدم الواحـــد، إلا أُخـــ ا   الحســـبان

منتشــرين   إطــار عمليــاا حفــظ     (2)موظفــا 463 615 و (A/70/6 (Introduction) )انظــر
ميزانيتـها    المائـة مـن    676السلام. وباستثنام الموارد المختتة لنظام أوموجا، ستنفم المنظمة 

  المائــة مــن المــوارد  173 و   المائــة مــن ميزانياتهــا المختتــة لحفــظ الســلام، 575 و العاديــة
ــية الخاصــة،    ــاا السياس ــة،     174 و المختتــة للبعث ــن الميزاني ــوارد الخارجــة ع ــن الم ــة م    المائ

رة   المائة من موارد حساب الدعم على تننولوجيا المعلوماا وااتتااا خـلال فت ـ  674 و
)انظــر المرفــم الثــاني أدنــاا(. وت ســتخدم افتراضــااُ التخطــيط للفتــرة    6142-6142الســنتين 
ــرة الســنتين    6142-6146 ــم   6142-6142خــطَّ الأســاس لفت ــدا الأم ــ ي ســتنفم عن ، ال

__________ 

ئين، والخــبرام سـينون هـ ا المبلــ  أقـ  إلا أخـ    الحســبان جميـع المــوظفين المـؤقتين، والمـوظفين الفنــيين المبـد         (2) 
 ااستشاريين.

 .www.un.orgانظر صحيفة وقائع حفظ السلام، على الموقع الشبني  (2) 

http://undocs.org/ar/(A/70/6%20(Sec.%2029E
http://undocs.org/ar/A/70/6%20(Introduction)
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ــة مــن متــادر شــ     371المتحــدة نحــو   ــها الممول ــة مــن ميزانيت ــبرامج والأنشــطة     المائ ــى ال عل
ومـاا وااتتـااا. وسـو  يُنظَـر   بيانـاا النقـام المرجعيـة لـدا         مجال تننولوجيـا المعل   

تحديد الأهدا  المتوخاة   المستقب  )  الأجلـين القتـير والطويـ  علـى السـوام( بغيـة تحديـد        
، 6146-6142تقــدير كم ــي لمقترحــاا ميزانيــة تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا للفتــرة  

 لدول الأعضام.رهناً بوضع مخطط للميزانية من جانب ا

 نتائج التقييم وافتراضاا التخطيط  

يرد   المرفم الثالث أدناا تحلي  اتجاهاا مـوارد تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا      - 12
 ،6142-6142 و ،6145-6141من المـوظفين وغـير المـوظفين لفتـراا السـنتين الـثلاث )      

  مقـر   6145-6141للفتـرة   تُنفَم معظم المـوارد مـن غـير المـوظفين     و (.6146-6142 و
والليـان ااقتتـادية الإقليميـة، علـى مقتنيـاا       الأمم المتحدة، والمناتب الموجودة خارج المقر،

الهياك  الأساسية ودعمها. ورشـيا مـع ااسـتراتييية، سـو  توجَّـه المـوارد نحـو تعزيـز الإدارة         
التحليــ  الــ كي   و شــيد،واامتثــال، ونشــر التطبيقــاا وتطويرهــا ودعمهــا، وااقتنــام والتر     

 .6146-6142والدراساا التحليلية   مجال الأعمال  لول الفترة 

ويــبين الشــن  الأول أدنــاا اتجاهــاا الإنفــاق   شــ  مجــااا تننولوجيــا المعلومــاا   - 12
وااتتـــااا. ففـــي مجـــال نشـــر التطبيقـــاا وتطويرهـــا ودعمهـــا، علـــى ســـبي  المثـــال، تنفـــم 

ائــة مــن ااعتمــاداا الموافــم عليهــا، وبالمقارنــة يســتثمر هــ ا القطــاا      الم 62حاليــا  المنظمــة
ــة لهــ ا المجــال ولغــيرا مــن        32 ــه ينبغــي تختــي  مــوارد كافي ــ  إلى أن ــة. ويشــير التحلي   المائ

ــا المعلومــــاا وااتتــــااا. والمجــــااا الــــتي تتــــوخى    المجــــااا لاا الأولويــــة لتننولوجيــ
ــة تح فيهــا ــا   قيــم تحــول   قــراراا ا إمناني اســتثمار هــي منتــب الخــدماا، وإدارة تننولوجي

 المعلوماا، والحوسبة للمستعملين النهائيين.
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 لأولا الشن 
 المئوية( الموارد المختتة للميااا الوظيفية   تننولوجيا المعلوماا وااتتااا )بالنسبة

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .Gartner IT Key metrics data 2015 :المصدر 

  
قام منتب تننولوجيا المعلوماا وااتتااا بتحديد وتقدير أثـر كلفـة ااسـتراتييية     - 12

على الأمانة العامـة والمناتـب الموجـودة خـارج المقـر والليـان ااقتتـادية الإقليميـة   الميزانيـة          
واستبدال القدد منها. وتشـير النقـام المرجعيـة   هـ ا     العادية فيما يتعلم باقتنام أصول جديدة 

ــادة قــدرها حــوالى   ــة   ااســتثماراا يتوقــع اســتخدامها اســتبدال    5المجــال إلى أن نيي   المائ
الأصول التي تت  إلى نهاية دورة حياتها. وقد تبين أنه يمنن تخفيف الطلب علـى ااسـتثماراا   

تبدال الأصول، وترشـيد التطبيقـاا، والتحـول عـن     الإضافية من خلال تنفي  جدول بدي  اس
النظام الحاا للبريد الإلنتروني واانتقال إلى مراكـز البيانـاا العامـة، مـن بـين عوامـ  أخـرا.        
وباستعراض الأصول المستخدمة والبـدم   الـتخل  منـها   الوقـت المناسـب )مـا نـد بالتـاا         

ممة ميزانياتها مع الجـدول الأمثـ  اسـتبدال    من تناليف التيانة( سو  تتمنن المنظمة من موا
الثاني أدنـاا، ااسـتعراض العـام للأثـر      الأصول ومع المقتنياا الجديدة المطلوبة. ويرد   الشن 

 المتوقع   الأمانة العامة جرام استبدال الأصول.
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 الثاني الشن 
ااحتياجـاا مـن الأصـول للأمانـة العامـة، والمناتـب        أثر التناليف المقدر استراتييية تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا علـى    

 الموجودة خارج المقر، والليان ااقتتادية الإقليمية وتننولوجيا الطاقة المتيددة )بالإضافة إلى ااستبدال المطلوب للأصول(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 

 

 

 .IBM assessment, data provided by Gartner analysts :المصدر 
 

المبينـة   ااسـتراتييية، يـرجح أن تطلـب الأمانـة      إلا   تنف  المبادراا البالغـة الأهميـة    - 16
العامــة نييــادة كــبيرة   مــوارد الميزانيــة العاديــة للاســتمرار   رويــ  الهياكــ  الأساســية وتلبيــة    
الطلباا على الأنشطة الممولة مركزيا. وترد   الشن  الثالث أدناا تفاصـي  عـن نمـو المـوارد.     

طة الطريم والتدابير المبينة   ااستراتييية، ستبل  الزيـادة  وتشير التقديراا إلى أنه، بتنفي  خار
  المائــة  43  ااحتياجــاا مــن ااســتثمار   تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا بــين نيائــد 

علــى النحــو  6142-6142مقارنــةً بمســتوياا الميزانيــة المقترحــة للفتــرة     المائــة 62ونيائــد 
 المبين   الشن  الرابع أدناا.

5% 
p.a. 

 يمث  ااحتياجاا الإضافية من استثماراا الأصول
 

 يمث  المدخراا المحتملة   تناليف الأصول
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 شن  الثالثال
)أ(تنفي  ااستراتييية ليف من دونالزيادة المحتملة   التنا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Program budget reports for 2016-2017, supplementary information, IBM assessment, data provided by Gartner analysts :المصدر 
 .6142-6142استنادا إلى الميزانياا النظامية المقترحة للفترة  - 4
خمســة   المائــة بالنســبة  تشـير تقــديراا غــارتنر إلى أن نفقــاا تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا السـنوية ســتنمو مــن صــفر إلى   - 6

 للحنوماا الوطنية والدولية.  
 .6146-6142  المائة خلال الفترة  41-5اافاض متوقع   الأيام بنسبة  - 3
 باستثنام تناليف المساعدة المؤقتة العامة.  - 1
 نية العادية. حسبما تغطيها مجااا نفقاا الميزا“ لجة البيانااالأثاث والمعداا المتعلقة بمعا”تقاب   - 5
حسـبما تغطيهـا مجـااا نفقـاا      “الإيجـار والتـيانة  ” ، و“مواد معالجـة البيانـاا  ”و  “خدماا معالجة البياناا”تجمع فيما بين  - 2

 الميزانية العادية.
 6146-6142 و 6142-6142تونييع الموارد بين فئاا الإنفاق الرئيسية الخمـا خـلال فتـر  السـنتين      )أ( 

  المائة، ا تغـيير(  ومعـداا الحوسـبة الشختـية )تخفـيض       5ااستوديو والتداول ) إنتاجعلى النحو التاا: 
  المائـة(  والخـوادد    44  المائـة إلى   43  المائة(  ومنتـب الخـدماا )تخفـيض مـن      2  المائة إلى  2من 

  المائة، ا تغيير(  والتوا والبياناا )نييـادة مـن    43)   المائة(  والتخزين 46  المائة إلى  6)نييادة من 
   62  المائــة، ا تغــيير(  والحلــول )تخفــيض مــن   2  المائــة(  والإدارة واامتثــال ) 66  المائــة إلى  46

   المائة(. 61المائة إلى 
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 6146-6142 و 6142-6142تونييع الموارد بين فئاا الإنفاق الرئيسية الخمـا خـلال فتـر  السـنتين      )ب( 
  المائـــة، ا تغـــيير(  ومعـــداا الحوســـبة الشختـــية  5) ااســـتوديو والتـــداول إنتـــاجعلـــى النحـــو التـــاا: 

  المائـة إلى   41  المائة، ا تغيير(  والخوادد )تخفـيض مـن    46المائة، ا تغيير(  ومنتب الخدماا )   2)
ــيض مــن    2 ــة(  والتخــزين )تخف ــة إ 43  المائ ــيض مــن     44لى   المائ ــاا )تخف ــة(  والتــوا والبيان   المائ

  المائـة(  والحلـول )نييـادة     6  المائـة إلى   2واامتثال )نييـادة مـن      المائة(  والإدارة 42  المائة إلى  61
   المائة(. 66  المائة إلى  62من 
  

 الرابع الشن 
(ب)العاديةستراتييية   الميزانية الأثر المترتب على موارد اا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    
 .Program budget  reports for 2016-2017, supplementary information, IBM assessment, data provided by Gartner analysts :المصدر 

 .6142-6142استنادا إلى الميزانياا النظامية المقترحة للفترة  - 4
 باستثنام تناليف المساعدة العامة المؤقتة.  - 6
 .حسبما تغطيها مجااا نفقاا الميزانية العادية “البيانااالأثاث والمعداا المتعلقة بمعالجة ”تقاب   - 3
حسـبما تغطيهـا مجـااا نفقـاا      “الإيجـار والتـيانة  ” ، و“مواد معالجـة البيانـاا  ”و  “خدماا معالجة البياناا”تجمع فيما بين  - 1

 الميزانية العادية.
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ــاا عرضــا  5يــبين الشــن   - 51 ــا   أدن ــادراا تننولوجي ــر التقــديري اتجاهــاا مب عامــا للأث
المعلومــاا وااتتــااا   جميــع ميزانيــاا الأمانــة العامــة، والمناتــب الموجــودة خــارج المقــر، 
والليان ااقتتادية الإقليمية. والزيـادة   احتياجـاا الميزانيـة العاديـة المبينـة   الشـن  الرابـع        

 6ال تننولوجيا المعلومـاا وااتتـااا الـتي تتـراو  بـين      تقاب  الزيادة من ااحتياجاا   مج
  المائة   جميع متادر التمويـ . ويـرد ااتجـاا ب يجـاني   الشـن  الخـاما أدنـاا         5 و   المائة

)حيث يستند ه ا التحلي  إلى اافتراضاا بأن جميـع مـوارد الميزانيـة غـير العاديـة سـتظ  علـى        
 مستواها الحاا(.

  
 االخام الشن 

عرض عام لميزانياا تننولوجيا المعلوماا وااتتااا   الأمم المتحدة  سب فترة السـنتين لجميـع متـادر التمويـ      
 والزيادة المقدرة   ااحتياجاا من ااستثمار، باستثنام أوموجا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إطار إدارة الموارد البشرية  

ثمــة عنتــر أساســي آخــر مــن ااســتراتييية هــو مواممــة مجموعــاا المهــاراا   مجــال    - 54
تننولوجيا المعلوماا وااتتـااا مـع ااحتياجـاا الناشـئة   مجـال الأعمـال. وقـد اعترفـت         
اللينة ااستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بضـرورة تـدريب مـوظفي تننولوجيـا المعلومـاا         

اراتهم، وأوصـت بـ جرام تحليـ  مفتـ  وتقـدد مقترحـاا   سـياق        وااتتااا للارتقـام بمه ـ 
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، A/69/610القواعد والأنظمة المتبعة ووفقا لإطار السياسة العامة لإدارة المـوارد البشـرية )انظـر    
ــب إدارة     56الفقــرة  ــا المعلومــاا وااتتــااا ومنت ــاا فقــد نظــر منتــب تننولوجي (. وبالت

المــوارد البشــرية معــاً   ااحتياجــاا الحاليــة والمقبلــة مــن المــوارد البشــرية   مجــال تننولوجيــا   
المعلوماا وااتتـااا. وخلتـت دراسـة استقتـائية للمهـاراا وتحليـ  للثغـراا القائمـة           

لعامة للوظائف والمهام الواردة فيها إلى أن النثير مـن الملامـح العامـة نتـاج، بالإضـافة      الملامح ا
إلى المواممة الـتي طلبتـها الجمعيـة العامـة، إلى إعـادة تتـنيف وتعـدي  للتغلـب علـى القيـود الـتي            
يواجهها موظفو فئة الخدماا العامة   إطار التنق  والتطـوير الـوظيفي. وسـو  يتـا  للـدول      

ضام عرض عـام عـن القـوة العاملـة   مجـال تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا، وسـو           الأع
توضــع مقترحــاا تفتــيلية بالتعــاون مــع منتــب إدارة المــوارد البشــرية لتوافــم عليهــا الجمعيــة   

 العامة   دورتها الحادية والسبعين.
 

 العقود   مجال تننولوجيا المعلوماا وااتتااا  

نافحة التيزؤ وسحب النظم من الخدمة، مـن أجـ  ااسـتعانة بمتـادر     أجري تحلي  لم - 56
عالمية وكفالة إدارة جميع موارد تننولوجيا المعلوماا وااتتااا على النحو الأمثـ . ويقـدم   

بائعــا للأمــم المتحــدة )باســتثنام العقــود المتتــلة بنظــام   61  المائــة مــن أكــبر  25مــا مجموعــه 
مناتــب مختلفــة بتــورة مســتقلة مــن خــلال       عديــدة تــديرها أوموجــا( الخــدماا   مواقــع   

ــهيياا         ــاا لمن ــا خــدماا استضــافة التــوا والبيان إجــراماا شــرام منفتــلة. وتخضــع حالي
الهندسة القيميـة مـن أجـ  تحقيـم مزيـد مـن النفـامة. والمطلـوب تحقيـم التنامـ  والتعـاون بـين             

ــد نق ـــ  ــلنية، وتحديـ ــدماا اللاسـ ــيد الخـ ــعار مختلـــف التننولوجيـــاا، وترشـ ــة للأسـ ام مرجعيـ
والخــدماا القائمــة مــع مراعــاة المنظمــاا المماثلــة الأخــرا. وســو  تفــاوض الأمــم المتحــدة    
للحتول على تخفيضـاا فيمـا يتعلـم بالهياكـ  الأساسـية والتـراخي  والخـدماا. وستخضـع         
جميع الطلباا الجديدة المتعلقة بخدماا ومقتنياا تننولوجيا المعلومـاا وااتتـااا الجديـدة    

 لعملياا استعراض وفقا لهياك  الإدارة المرعية.
 

 أصول تننولوجيا المعلوماا وااتتااا  

سيؤدي تعزيز الشفافية   الأصول الملموسة وغير الملموسة علـى نطـاق الأمانـة العامـة      - 53
إلى رقابـــة ومســـاملة أقـــوا فيمـــا يخـــ  جميـــع أصـــول تننولوجيـــا المعلومـــاا وااتتـــااا.  

ــامج ا  ــة       وســيؤدي برن ــة والمادي ــة الفنري ــراخي  الملني ــوارد   المؤسســة إلى تحســين رصــد ت لم
وتراخي  البرامجياا التي تشن  جزما كبيرا من ااسـتثماراا   مجـال تننولوجيـا المعلومـاا     
وااتتااا. وهنا  فرصة لني يعود اانتقـال مـن التـراخي  الفرديـة إلى تـراخي  المشـاريع       

http://undocs.org/ar/A/69/610
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يــتم رصــد ومراقبــة جميــع ممتلنــاا تننولوجيــا المعلومــاا  بفوائــد جمــة علــى المنظمــة. وســو 
وااتتــااا طــوال دورة الحيــاة كــ  بنــد منــها، اعتبــارا مــن اســتلامها وحــ  الــتخل  منــها.  
وبالنسبة للممتلناا غير الملموسـة   مجـال تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا، بمـا   للـ         

 أساليب النشف. التراخي ، سو  يتم التحقم بشن  متنرر باستخدام
  

 الخلاصة - خامسا 

ا تزال التننولوجيا تؤثر تأثيرا كبيرا على الطريقة التي تنف  فيا المنظمة واياتهـا وعلـى    - 51
ممارساا العم  اليومية. ويُظهـر هـ ا التقريـر التقـدم المحـرني   أقـ  مـن عـام واحـد   تحـديث           

ــم     ــاا وااتتــااا   الأم ــا المعلوم ــ  تننولوجي ــن   وتحوي ــم م ــأطر الإدارة والتحق المتحــدة. ف
المشاريع راسخة بقوة  والعمـ  علـى تعمـيم نظـام أوموجـا يسـير وفـم الجـدول الـزم  المحـدد            
وتقـــدمت الأنشـــطة الراميـــة إلى تعزيـــز أمـــن المعلومـــاا واســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــ  بعـــد 

ساسـية، والهندسـة   النوارث  وأدخلت تحسيناا على إدارة التطبيقاا، والشبنة، والهياك  الأ
والتداول على التعيد العالمي  وأنشـئت الآن مراكـز تطبيقـاا المؤسسـة ومراكـز التننولوجيـا       

ومناتب خدماا المؤسسة والرصد العالمي  والعم  جار على دمج مهام تننولوجيـا   الإقليمية
اسـاا  المعلوماا وااتتااا على نطاق المنظمـة  كمـا بُـدم   تطبيـم التحليـ  الـ كي والدر      

التحليلية   مجال الأعمـال. ويشـير تقيـيم ميزانيـة ومـوارد تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا         
إلى ااحتياجــاا مــن ااســتثمار   المســتقب ، كمــا أن إجــرام تحليــ  مشــتر  للقــوة العاملــة    
مجال تننولوجيا المعلوماا وااتتااا يستبم وضع مقترحـاا سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة       

ورتها الحادية والسـبعين. وإلى أن يـتم للـ ، جـرا تحديـد أوجـه النفـامة فيمـا يتتـ  بعقـود           د
 وأصول تننولوجيا المعلوماا وااتتااا.

ــاا       - 55 ــا المعلومـ ــع تننولوجيـ ــنتها الأولى إلى وضـ ــتراتييية   سـ ــ  ااسـ ــد أدا تنفيـ وقـ
تحــدة، علــى الطريــم وااتتــااا، باعتبارهــا شــرينا نشــطا   المواممــة مــع أهــدا  الأمــم الم 

التحيح الآن و  الأج  الطوي  من أج  التنفي  النام  لمهمـة تلـ  ااسـتراتييية المتمثلـة       
توفير خدماا تننولوجيا المعلوماا وااتتااا بشن  موحد علـى التـعيد العـالمي لـتمنين     

 الأمم المتحدة من تنفي  واياتها بنيا .
  

 الجمعية العامة اتخالهاالإجراماا المطلوب من  -سادسا  

يُطلــب إلى الجمعيــة العامــة أن تحــيط علمــا بالمعلومــاا المفتــلة المقدمــة عــن تنفيــ  جميــع  - 52
عناصــر اســتراتييية الأمــين العــام   مجــال تننولوجيــا المعلومــاا وااتتــااا وعــن إســقاطاا   

 لى نطاق الأمانة العامة.الإرشادية العامة لتننولوجيا المعلوماا وااتتااا ع الميزانية الخمسية
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 المرفم الأول
 الجدول الزم  لمشاريع استراتييية تننولوجيا المعلوماا وااتتااا  

 
 تاريخ الانتهاء تاريخ البدء الوصف اسم المشروع

النسبببة المئويببة 
 المحطات الرئيسية للإنجاز

ــدماا         ــب خــــ منتــــ
 /التوحيدالمؤسسة

ــام ــز  إنشـ ــالمي مركـ ــم عـ ــ  دعـ يعمـ
ــدة   61 ــاعة لم ــن أجــ    2س ــام م  أي

التطبيقــاا المؤسســية، بمــا   للــ   
ــا ــبيرا، نظـــــــــام أوموجـــــــ  وإنســـــــ

 Unite Docs و
 ،iNeed و ،Unite Connections و
 .، ومـــــــا إلى للــــــــ  Earthmed و

 أرجـام مناتب المسـاعدة    توحيد 
 المنظمة

ــانون  4 كـــــــــــ
ــاير  الثاني/ينـــــــــ

6145 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6142 

نامــ  مــزود بالمؤسســة منتــب خــدماا  • 21
ــ ــوظفينوارد المـ ــبتمبر  31) والمـ أيلول/سـ

6145) 
ــر التننولوجيـــا   • أيلول/ســـبتمبر  31)نشـ

6145) 
ــولج   • ــع نمــ ــ  )اوضــ ــانون  34لتمويــ كــ

 (6145الأول/ديسمبر 
ــد  • ــب متوحي كــانون  34ســاعدة )المنات

 (6142الأول/ديسمبر 
ــز التننولوجيـــا   مراكـ

 الإقليمية
إقليميـــة إنشـــام مراكـــز تننولوجيـــا 

ــا   ــيا وأفريقيـــــــ ــا وآســـــــ لأوروبـــــــ
 والأمرينيتين

آلار/  45
 6145مارس 

آلار/مــــارس  34
6142 

ــدعم  • 51 ــدد الـــ ــال تقـــ ــا    مجـــ تننولوجيـــ
 تنفيـ  مـن أجـ  ال  المعلوماا وااتتااا 

كــــانون  34أوموجــــا ) النــــاجح لنظــــام
 (6145الأول/ديسمبر 

تننولوجيــا عالميــة موحــدة لإنشــام شــبنة  •
ــاا  ــاا وااتتــــــــــــــــ ا المعلومــــــــــــــــ

 (6142حزيران/يونيه  31)
لاستفادة بشـن  أفضـ    لوضع إجراماا  •

كــانون الأول/  34مــن العقــود العالميــة ) 
 (6142ديسمبر 

مواممــــــة وتحســــــين تقــــــدد خــــــدماا  •
ــا المعلومـــــاا وااتتـــــااا   تننولوجيـــ

 (6142كانون الأول/ديسمبر  34)
الأمانـة    مبادراا أمن المعلوماا تنفي   •

 (6142رس آلار/ما 34) العامة
شــــــــبنة التحســــــــين 

 الهياك  الأساسيةو
ــة    ــعة للأمانـ ــبنة الواسـ ــين الشـ تحسـ
ــتيعاب   العامـــة للأمـــم المتحـــدة اسـ
 تطبيقاا المؤسسة الحالية والجديدة

ــايو  41 أيار/مـــ
6143 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6142 

ــة   • 21 ــ  المجموعــــــــ ــ   1وصــــــــ بالنامــــــــ
 (6145أيلول/سبتمبر  31)
ــ  )  • ــولج رويـــ ــام نمـــ ــرين  34إنشـــ تشـــ

 (6145الأول/أكتوبر 
ــة     • ــة العام ــاا الأمان مواصــلة إضــافة كيان

 (6142كانون الأول/ديسمبر  34)
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 تاريخ الانتهاء تاريخ البدء الوصف اسم المشروع
النسبببة المئويببة 

 المحطات الرئيسية للإنجاز
مركــــــــــز شــــــــــبنة       

ــة   ــاا العالميـ  -العمليـ
 4المرحلة 

مسـتوا  مركز عملياا على إنشام 
ــة   المؤسســة  يضــطلع بمســؤولية عالمي
  عــن كشــف التغــييراا   النطــاق 

أصـول تننولوجيـا المعلومـاا     حالة
ــباا(إدارة ا) ــار  لمناس ــد مس . وتحدي

خـــدماا  لإعــادة العمــ  المطلـــوب  
ــا المعلومـــاا  ــأثرة تننولوجيـ إلى المتـ
ســـــــتخدمي لممســـــــتوا مقبـــــــول 

ــاا ــا المعلومـــ ــرا  تننولوجيـــ بأســـ
 (يمنن )إدارة الحوادث ما

ــايو  44 أيار/مـــ
6145 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6142 

ــز رصـــد  • 65 ــام مركـ ــادي إنشـ ــة ل مـ لمؤسسـ
 (6145تشرين الثاني/نوفمبر  31)
المفتــــ  مــــن الرصــــد إنشــــام مســــتوا  •

تشـرين   31) تشـني   لن  بنـد المطلوب 
 (6145الثاني/نوفمبر 

ــة    • ــة لوضــع التــيغة النهائي  التتــعيدعملي
 (6145كانون الأول/ديسمبر  34)
ــر    المإضــافة  • ــب الموجــودة خــارج المق نات

والليــان ااقتتــادية الإقليميــة إلى رصــد 
 كــــانون الأول/ديســــمبر 34) المؤسســـة 
6142) 

المؤسســـة، بمـــا   رصـــد توســـيع نطـــاق  •
ســتعادة القــدرة علــى العمــ  بعــد   اللــ  

ــال النوارث ــتمرارية الأعمــــــــــ  /اســــــــــ
كـــــــانون  34) يـــــــةوالخروقـــــــاا الأمن

 (6142الأول/ديسمبر 
توحيـــــــــد مراكـــــــــز 

 البياناا
نشـــر خـــدماا الهياكـــ  الأساســـية 
والتطبيقـــاا المشـــتركة   مراكـــز    

 بياناا المؤسسة

ــانون  4 كـــــــــــ
الأول/ديســــمبر 

6143 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6142 

تســليم أنشــطة الــدعم التنفي يــة الرئيســية   • 11
ــة إلى    ــا الإقليميـ ــز التننولوجيـ ــن مراكـ مـ
مراكــز بيانــاا المؤسســة، أي نظــام اســم 

ــاق و ــ  النطــــ ــدعم  دليــــ ــدماا الــــ خــــ
 (6145كانون الأول/ديسمبر  34)
ــاا مشــتركة   وق • ــد بيان ــف  اع ــة للتني قابل

 (6142نيسان/أبري   31) الإنتاجقيد 
• Unite Docs و Unite Connections  ــة قابل

نيســان/أبري   31) نتــاجالإ للتنيــف قيــد
6142) 

 نتـاج الإقابـ  للتنيـف قيـد    نظام إنسـبيرا   •
 (6142كانون الأول/ديسمبر  34)

نظـام  مسـتقبلي ل نمولج دعـم   تطوير تقييم نظام أوموجا
الـدعم والتـيانة    )أي نظـام  أوموجا

ــة  ــوارد البشــرية والميزاني ــدا  (والم رهي
 لتعميمه  

آلار/  34
 6145مارس 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6145 

ــاا ) • 51 ــع البيانــــ ــبتمبر  31جمــــ أيلول/ســــ
6145) 

تشــرين الأول  34وضــع تقريــر تقيــيم )   •
6145) 

التحقـــــم مـــــن صـــــحة تقريـــــر التقيـــــيم  •
 (6145كانون الأول/ديسمبر  31

كــانون  34علــى تقريــر التقيــيم ) الموافقـة  •
 (6145الأول/ديسمبر 
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تعمـــيم نظـــام أوموجـــا هـــو نقـــ       تعميم أوموجا      

ــروا إلى    ــن المشـــ ــؤولياا مـــ المســـ
ــاا  ــة النيانـ ــة  المقابلـ ــ  الأمانـ داخـ

 العامة

ــرين  4 تشـــــــــــ
الثـــــــاني/نوفمبر 

6143 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6142 

ــال   • 65 ــاا الأعمــ ــ كي لمعلومــ ــ  الــ التحليــ
آلار/مـــــــارس  34)عنــــــها  والإبــــــلان  

6142) 
للتطبيــــــــــــم وصــــــــــــلاا البينيــــــــــــة ال •

 (6142آلار/مارس  34)
 34) فظوالحوالترميم  التعزيز والتحسين •

 (6142كانون الأول/ديسمبر 
ختبـار والتـدريب،   ااتطوير والتتميم وال •

ــاجالإ دعـــــمو ــانون الأول/  34) نتـــ كـــ
 (6142ديسمبر 

ــود وإدارة شــؤون  و، إدارة المشــاريع • العق
ــائعين ) ــمبر   34البــ ــانون الأول/ديســ كــ

6142) 
 تقييم المعايير المرجعيـة 
ــا  لتننولوجيـــــــــــــــــــ
ــاا  المعلومــــــــــــــــــــــ

 وااتتااا

وضع تقرير عـن أصـول تننولوجيـا    
ــاا   ــاا وااتتــااا والبيان المعلوم

فهــم الحالــة الراهنــة، ووضــع خــط  ل
ــوفير   ــاس، وتــ ــايير أســ ــاا معــ  بيانــ

ــراا    ــد الثغ ــة أساســية وتحدي مرجعي
تحقيم أقتـى قـدر مـن الوفـوراا     ل

 والخدماا

آلار/  46
 6145مارس 

آب/  31
 6145أغسطا 

 ميــــــــع المواقــــــــعلججمــــــــع البيانــــــــاا  • 411
 (6145روني/يوليه  62)
روني/يوليـــه   34وضـــع تقريـــر التقيـــيم )   •

6145) 
روني/يوليــــه  34) تحليــــ  والتوصــــيااال •

6145) 
ــيم    • ــر التقيــــــ ــى تقريــــــ ــة علــــــ  الموافقــــــ

 (6145آب/أغسطا  31)
ــوارد   ــيط المــــــ تخطــــــ
البشـــــرية   أمـــــاكن 

ــ   ــة والعمـــــ الميزانيـــــ
 الخمسية  الإرشادية 

عمـــ   ،اســـتيعاب تقيـــيم القـــدراا
تننولوجيـــــا المعلومـــــاا  مناتـــــب

ــة   ــة والمقبلــــ ــااا الحاليــــ وااتتــــ
التخطيط الطويـ  الأجـ  للمـوارد    و

إعــداد و ،الأمانــة العامــة  البشــرية 
   يةلخمساالميزانية الإرشادية 

ــبام/ 45  شـــــــ
 6145فبراير 

آب/  31
 6145أغسطا 

 نهييةالمتطوير  • 411
تأكيد منهيية وضع الميزانية مـع المراقـب    •

 (6145آلار/مارس  31) الماا
 تحليـــ  قـــدراا ســـير الأعمـــال   تطـــوير  •

وارد الم ـوإعداد تقرير عن تقيـيم وتخطـيط   
 (6145حزيران/يونيه  31) البشرية

ــة الموضــــع  • ــية ليزانيــ ــا الخمســ تننولوجيــ
ــااا ــاا وااتتـــــ آب/  31) المعلومـــــ

 (6145أغسطا 
لليمعيـة العامـة   تقرير المرحلي مشروا ال •

 (6145آب/أغسطا  31)



A/70/364 
 

 

15-15272 37/51 

 

 تاريخ الانتهاء تاريخ البدء الوصف اسم المشروع
النسبببة المئويببة 

 المحطات الرئيسية للإنجاز
 ااسـتعانة استراتييية       
ــة بم ــادر عالميــــــ  تــــــ

 )العقود(

 إجــرام جــرد لجميــع عقــود وأصــول
تننولوجيا المعلومـاا وااتتـااا   
وتحديـــد فـــرت ااســـتعانة بمتـــادر 

 عالمية

ــرين  46 تشـــــــ
الثـــــــاني/نوفمبر 

6141 

ــرين  62 تشـــــــــــ
ــوبر  الأول/أكتـــــــ

6145 

ــيم  • 21 ــا المتعلقــة بالعقــود  جــردتقي تننولوجي
 ـــ ــااا   المقــــ ــاا وااتتـــــ ر المعلومـــــ

وتحديـد الوفـوراا    والمناتب خارج المقر
ــه و ــامأوجـ ــال ااتتـــااا  النفـ ة   مجـ
آب/أغســطا  34) البيانــااوالتــوا ب

6145) 
ــع نهـــج شـــام  للاحتياجـــاا     • مـــن وضـ

تننولوجيـــــــا المعلومـــــــاا  مشـــــــترياا
ــااا ) ــبتمبر  31وااتتـــــــ أيلول/ســـــــ

6145) 
عالميـة     للاسـتعانة بمتـادر  وضع خطـة   •

ــال  ــاا  مجــــــــ ــا المعلومــــــــ تننولوجيــــــــ
ــااا،  ــفوعة بوااتتـــ ــاا مشـــ العمليـــ
 للعقـود   دارة مركزيـة وب ـالقياسية المقررة 

 (6145تشرين الأول/أكتوبر  62)
ــ  ــة العمـــ لاا  خطـــ
لتعزيــز  النقــام العشــر

 الأمن

ــز أمــن المعلومــاا علــى نطــاق    تعزي
الأمانــة العامــة،   المجــااا التاليــة: 
الوقايــة، والنشــف عــن الحــوادث    

والمخـــــاطر والإدارة،  وااســـــتيابة
 واامتثال

ــارس  4 آلار/مــ
6143 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6145 

 (:4محطــاا العمـ  )المبــادرة   اتشـنيلا  • 21
ــة  اا حتــر ــانياا الإداري المســتعملين بمتي

 قـدرة علـى الوصـول   ال ين نتـاجون إلى  
كــــانون   34الرييــــة ) مدام واجبــــاتهلأ

 (6145الأول/ديسمبر 
تجزئـة  : تنفيـ   (1المبـادرة  الشـبنة )  ةتجزئ •

ــاطم   ــبنة المنـ ــاا/غر   لمشـ ــز البيانـ راكـ
هين  وفم المستخدمين مناطم الخوادد و

كــــــــانون  34) محــــــــددة وإجــــــــراماا
 (6145الأول/ديسمبر 

 لمواقـع ا ااحتياجـاا مـن  د الأدنى من الح •
 كفالــــة: (6المبــــادرة ) العامــــة ةيشــــبنال

ــال  ــع  امتثـ ــع المواقـ ــبنالجميـ ــة المة يشـ تاحـ
ــن    ــد الأدنى مـ ــور للحـ  الشـــروملليمهـ

كـــــانون الأول/ديســـــمبر  34الأمنيـــــة )
6145) 

(: 41بـــادرة المبـــلان عـــن الحـــوادث )الإ •
معلومـــاا لإبـــلان عـــن لإنشـــام آليـــاا 

الهامـة  الحـوادث   ورفـع ، يـة منالأوادث الح
ــى التــعيد     إلى ــاا عل ــن المعلوم ــم أم فري

كـــــانون الأول/ديســـــمبر  34العـــــالمي )
6145) 

ــتثناماا   • ــال وااســـ ــر عـــــن اامتثـــ تقريـــ
 (6145كانون الأول/ديسمبر  34)



 A/70/364 

 

38/51 15-15272 

 

 تاريخ الانتهاء تاريخ البدء الوصف اسم المشروع
النسبببة المئويببة 

 المحطات الرئيسية للإنجاز
اســتعادة القــدرة علــى       

 النوارث العم  بعد
وضع خطـة اسـتعادة القـدرة علـى     

ــى نطــاق   النــوارث العمــ  بعــد  عل
الأمانــة العامــة لنفالــة إيجــاد مراكــز 

 حتياطية فعالة   حالة الطوار إ

أيار/مــــــــايو   4
6143 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6145 

ــديدة    • 14 ــاا الشـ ــة التطبيقـ ــتعراض قائمـ اسـ
ــة    الأهم ــة العامــ ــاق الأمانــ ــى نطــ ــة علــ يــ
 (6145أيلول/سبتمبر  31)
باستعادة القدرة تنقيح التقديراا المتعلقة  •

ــ ــد عل ــ  بع ــاا لالنــوارث  ى العم لتطبيق
أيلول/ســــــبتمبر  31)الأهميــــــة  البالغــــــة
6145) 

ــرا   إعــادة  • ــدد ااقت ــم باســتعادة  تق المتعل
النــــوارث  القــــدرة علــــى العمــــ  بعــــد 

ــه  لل ــة عليـ ــنموافقـ ــ   مـ ــار  فرقبـ ــم كبـ يـ
ــوار     ــاا الطـ ــ  بسياسـ ــؤولين المعـ المسـ

 (6145تشرين الثاني/نوفمبر  45)
القدرة على  استعادةوضع خطط فردية  •

لتطبيقاا الشديدة لالنوارث  العم  بعد
ــة  ــة     الأهمي ــط متقدم ــا خط ــد له ــتي توج ال

ــد   ــ  بعــ ــى العمــ ــدرة علــ ــتعادة القــ  اســ
كـــانون الأول/ديســـمبر  34)النـــوارث 

6145) 
ــة   ــلاا البينيــــ الوصــــ

 لتطبيقاا أوموجا
ــوفير   ــة تـ ــنظمكفالـ ــاا الـ  والتطبيقـ

ــة  ــالقائمـ ــير دعم الـ ــاا سـ احتياجـ
 يتم تلبيتـها التي لن ية دارالإ الأعمال

مــن خــلال نظــام أوموجــا المؤســا  
لمواصــلة  4ونظــام أوموجــا الموســع  

 منها الغرض وتأديةالعم   سير

أيار/مــــــــايو   4
6141 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6145 

 تحليــــــــ  مــــــــدا التوافــــــــم/ااختلا  • 15
 (6141كانون الأول/ديسمبر  34)
ســي  وصــلاا بينيــة للتطبيقــاا  إنشــام  •

 (6145آلار/مارس  42)
ملامـح   المجموعـة الأولى مـن   الموافقة على •

 للميموعــة الوصــلاا البينيــة للتطبيقــاا
لا المع  بمراقبـة التغـييراا   المجمن قب   3

نيســان/أبري   66نظــام أوموجــا )التــابع ل
6145) 

لملامــــح الوصــــلاا  إنتــــاج تســــليم أول •
أيار/مــــــايو  45) البينيــــــة للتطبيقــــــاا 

6145) 
ــليم  • ــةالتســ ــاا وصــــلاا البينيــ  للتطبيقــ

ــا  ــم عليهـ ــاا ا الموافـ ــوعلنيانـ  3 تينلمجمـ
ــانون الأول/ديســـــــــمبر  34) 1 و كـــــــ

6145) 
والتطبيقــاا   ترشــيد الوصــلاا البينيــة  •

 مجال ملامح الوصلاا البينيـة للتطبيقـاا  
 (6145كانون الأول/ديسمبر  34)
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 تاريخ الانتهاء تاريخ البدء الوصف اسم المشروع
النسبببة المئويببة 

 المحطات الرئيسية للإنجاز
ــيد        توحيد/ترشــــــــــــــ

 التطبيقــــــــــــــــــــــــاا
 (4 )المرحلة

وتنــرار  الحــد مــن تنــاليف وتعقيــد
ــم اتســاق    حافظــة التطبيقــاا وتحقي

وهينــ   المنظمــةمــع أهــدا  أكــبر 
 التننولوجيا

حزيـــــــــران/  4
 6141يونيه 

روني/يوليـــــــــــه  4
6145 

ــة ) • 411 ــارس  34وضـــــــع منهييـــــ آلار/مـــــ
6145) 

حاليــا،  ةالقائمــ مخــزون التطبيقــااتقيــيم  •
 وجمـــــــــــــع البيانـــــــــــــاا الناقتـــــــــــــة

 (6145حزيران/يونيه  31)
ــمعلومـــــاا التحقـــــم مـــــن  •  ااالتطبيقـــ

مــــع جهــــاا التنســــيم مــــن  هاوتتــــنيف
ة الأمــــــــم المتحــــــــد /إداراامناتــــــــب

 (6145آلار/مارس  34)
والتأكـد   التطبيقـاا وضع خرائط طريـم   •

التطبيقـــــــاا أصـــــــحاب ها مـــــــع منـــــــ
 (6145أيار/مايو  34)
 خـرائط طريـم   مع إعداد مشروا التقرير •

أيار/مـــــايو  34)متعلقـــــة بالتطبيقـــــاا  
6145) 

لإدارة ملامح التطبيقـاا   مستوداإنشام  •
 مـــــع نظـــــام تحليـــــ  لكـــــي للأعمـــــال 

 (6145حزيران/يونيه  31)
قـع  االمو ترشيدتوحيد/
 ةالشبني

للمواقـــع ســـتقبلية المرؤيـــة تهـــد  ال
ــبنية ل ــم  الشــ ــة للأمــ ــة العامــ لأمانــ

 المتحــدة إلى نييــادة كفــامة عمليــاا 
ــع الشــبنية  ــع  المواق ، وتتــميم المواق

تحقيــم  وتهــد  إلى هاأمنــوالشــبنية 
إجــرام وفــوراا الحيــم مــن خــلال 

  نمـــــولج اســـــتراتييية تغـــــييراا 
 التشغي  الحاا

نيســان/أبري   6
6141 

ــرين  31 تشـــــــــــ
 / نـــــوفمبرالثـــــاني
6142 

الشـبني  تطوير تننولوجيا وخطة الموقـع   •   16
 (6145نيسان/أبري   42)
للأمم  ةقع الشبنيالمول موحد وضع ح  •

 (6145حزيران/يونيه  31المتحدة )
المواقـع  : معالجـة  6 و 4 المستويين مواممة •

ــبنية  ــة الشـــــــــــ ــة الأهميـــــــــــ  البالغـــــــــــ
 (6145حزيران/يونيه  31)
ــتوا   • ــة المسـ ــلا   3مواممـ ــد وإصـ : تحديـ

حزيران/يونيــــــه  4المواقــــــع الشــــــبنية )
6142) 

ــة  • ــتوا الممواممـ ــلا   1سـ ــد وإصـ : تحديـ
تشـــرين الثـــاني/   31المواقـــع الشـــبنية ) 

 (6142نوفمبر 
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 تاريخ الانتهاء تاريخ البدء الوصف اسم المشروع
النسبببة المئويببة 

 المحطات الرئيسية للإنجاز
ــين         Inspiraتحســـــــــــ

PeopleSoft  
 9.0مـن   PeopleSoftتحسين برنـامج  

واصــــــلة تلقــــــي الــــــدعم لم 9.2إلى 
 النام  من نظام أوراك 

كـــــــــانون  41
الأول/ديســــمبر 

6141 

ــرين  31 تشـــــــــــ
ــوبر  الأول/أكتـــــــ

6145 

ــم/ااختلا   • 21 ــ  التوافـــــــــــــــ  تحليـــــــــــــــ
 (6145نيسان/أبري   66)
ــاني •  لتحســـــــــــــــــينل الأول ااجتيـــــــــــــــ

 (6145حزيران/يونيه  46)
ــام   • ــادة بن ــى   إع ــادة عل ــائف المعت  9.2الوظ

 (6145روني/يوليه  63)
روني/يوليـه   62) ااجتياني الثاني للتحسين •

6145) 
اختبار تنام  النظام واختبار مدا قبول  •

ــوبر  6)المســـتخدمين  تشـــرين الأول/أكتـ
6145) 

ــال اا • ــار  نتقــ ــن ااختبــ ــاجإلى الإمــ . نتــ
 (6145تشرين الأول/أكتوبر  41)
ــيغة   •  9.2إطــــلاق العمــــ  بالبرنــــامج بتــ

 (6145تشرين الأول/أكتوبر  31)
الإدارة المركزيـــــــــــــة 

 للمخاطر
تقيـــيم المخـــاطر، ووضـــع متـــفوفة 
المخاطر، وتحديد وتتـنيف ووضـع   
ــدة     ــن حـ ــف مـ ــتراتييية التخفيـ اسـ
ــتراتييية    ــن اسـ ــة عـ ــاطر الناجمـ المخـ
 تننولوجيا المعلوماا وااتتااا

ــبام/ 62  شـــــــ
 6145فبراير 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6145 

حلقــاا عمـــ  مــع منتـــب تننولوجيـــا    • 11
المعلومـــــاا وااتتـــــااا، والمناتـــــب  
 الموجودة خارج المقـر والليـان الإقليميـة   

نيسـان/أبري    61، والمحـاكم ) ااقتتادية
6145) 

وضع التيغة النهائية للمخـاطر اانتقاليـة    •
 منتـــب وكيـــ  الأمـــين العـــامموافقـــة  -
 (6145أيار/مايو  2)
ــا مـــع خـــدماا حلقـــة عمـــ   • تننولوجيـ

 العالميــــــــة المعلومــــــــاا وااتتــــــــااا
 (6145أيار/مايو  2)
متـفوفة مخـاطر تننولوجيـا    الموافقة علـى   •

ــاا وااتتــااا  ــايو  66) المعلوم أيار/م
6145) 

تنفي  خطة التخفيـف مـن حـدة المخـاطر      •
 (6145كانون الأول/ديسمبر  34)

سياســاا وإجــراماا 
المعلومـاا  تننولوجيا 
 وااتتااا

ــن    ــة مـــ ــدار مجموعـــ ــداد وإصـــ إعـــ
ــة     السياســاا والإجــراماا التقني
مجـــــــال تننولوجيـــــــا المعلومـــــــاا 

 وااتتااا

ــان/  44 نيســــــ
 6143أبري  

أيلـــــــــــــول/  31
 6145سبتمبر 

منـها   66صـدرا  : 4رقـم  التطور م معلَ •   24
 (6145روني/يوليه  34)
عمليـة تشـاور    41: 6معلم التطور رقـم   •

ــ لينـــــة ال ســـــتعراضوا جاريـــــةة رييـــ
 بسياســــــــــاا المعلومــــــــــاا المعنيــــــــــة

 (6145أيلول/سبتمبر  31)
  مرحلـة  منـها   3: 6معلم التطور رقـم   •

 (6145أيلول/سبتمبر  31التياغة )
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 المحطات الرئيسية للإنجاز
ــ كي        ــ  الـــــ  التحليـــــ

والدراساا التحليليـة  
 للأعمال

ــام ــ كي  إنشـ ــ  الـ ــاا للتحليـ  عمليـ
 للأعمـــال،والدراســـاا التحليليـــة  

، توحيـد متابعة، وال وتقارير وتقارير
  مجـــــــــال التطبيقـــــــــاا والإدارة 
   وتوحيــد وإعــادة تنظــيم المؤسســية

 عمالبيئاا مستودعاا الأ

ــرين  4 تشـــــــــــ
ــوبر  الأول/أكتـــ

6141 

كـــــــــــــانون  34
الأول/ديســــــــمبر 

6145 

إدارة وضـــع اســـتراتييية وإنشـــام مجلـــا  • 55
تشـــــرين الثـــــاني/نوفمبر  31) للبيانـــــاا
6141) 

وبنــــــام  الأدوار/المســــــؤولياا، تحديــــــد •
ــراخي    ــدراا، وشــرام ت  SAP Hana الق

جديـدة   ب برامج أوموجا بـام أوا وتركي
 (6145آب/أغسطا  34)
هـاراا  المتوحيد البياناا من أج  تقيـيم   •

تننولوجيـــــــــا المعلومـــــــــاا   مجـــــــــال 
آب/أغســــــــــطا  31) وااتتــــــــــااا

6145) 
ســــي  وضــــع إطــــار لإدارة البيانــــاا و •

انون الأول/ كـــ 34المعلومـــاا )أصـــول 
 (6145ديسمبر 

ــدة  • ــدراا  و  إعــداد مشــاريع رائ ــام الق بن
ــن أجــ    ــ كي م ــ  ال والدراســاا  التحلي
نظــــام أوموجــــا    للأعمــــالالتحليليــــة 

 (6145كانون الأول/ديسمبر  34)
ــداول   ــة والتـــ الهندســـ
 على التعيد العالمي

ــار دعـــم للتـــداول علـــى   ــام إطـ إنشـ
 التعيد العالمي   الأمانة العامة

حزيـــــــــران/  4
 6145يونيه 

أيلـــــــــــــول/  31
 6145سبتمبر 

تعــــــيين مــــــوظفين للوحــــــدة الجديــــــدة  • 21
 (6145آب/أغسطا  62)
ــدار و • ــلان إصـــــــ ــاتها إعـــــــ اختتاصـــــــ

 (6145أيلول/سبتمبر  31)
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 المرفم الثاني
إلى  6144-6141لمحـــة عامـــة عـــن مـــوارد تننولوجيـــا المعلومـــاا وااتتـــااا لفتـــر  الســـنتين مـــن   

 ، بما   لل  الموارد المختتة لنظام أوموجا6142-6142
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
مبببببببببوارد تانولوجيبببببببببا الم  ومبببببببببات 

 والاتصالات لفترة السنتين
الميزانيببببببببببببببة 

 )أ(ال ادية

الب ثبببببببببببببات 
السياسبببببببببببية 

 )ج(الخاصة
الموارد الخارجة 

 )أ(عن الميزانية
حسبببببببببببببا  

 ) (الدعم
حفبب  ب ثببات 
 )د(أوموجا المجموع ) (السلام

المجمببوع بمببا    
 مببببواردذلبببب  
 أوموجا

المببببببببببوارد 
 السنوية

المببوارد السببنوية  
بمببببببا   ذلبببببب  

 أوموجا موارد
           

6141-6144 31475 
أدرج   

 21676 25672 4 24672 41172 4 54674 4 11271 41173 6176 الميزانية العادية
6146-6143 641,2 52,2 61,6 23,2 623,2 4 334,2 432,3 4 126,1 225,6 231,5 

6141-6145 611,2 12,1 62,1 21,6 651,2 4 362,1 466,1 4 152,2 223,2 262,1 

6142-6142 646,4 12,1 62,1 55,2 614 4 651,4 51,3 4 311,1 265,4 256,5 

مـــــــوارد تننولوجيـــــــا مجمـــــــوا  
ــااا   ــاا وااتتـ ــرة المعلومـ للفتـ

6141-6142 624 ,6  453 ,2  415 ,6  333 ,6  3  223 ,2  5  162 ,3  164 ,2  5  251 ,1  -  -  

ــرة     ــاا للفتـــــ ــوا الميزانيـــــ مجمـــــ
5 )هـ(6142-6142  263 ,5  4  412 ,6  42  614 ,1  243 ,2  42  312 ,1  16  266 ,2  164 ,2  13  111 ,1  -  -  

تننولوجيـــــا المعلومـــــاا مـــــوارد  
-6142 للفتــــرةوااتتــــااا 

مجمـوا الميزانيـاا   مقاب   6142
ــرة ، 6142-6142 للفتـــــــــــــــ
3 بالنسبة المئوية ,2  1 ,3  1 ,4  6 ,4  5 ,5  6 ,6  46 ,6  3 ,1  -  -  

 
ــون    )أ(  ــدول المعنـــ ــر الجـــ ــاا  ”انظـــ ــا المعلومـــ ــة لتننولوجيـــ ــوارد المختتـــ ــدول A/64/6 (Introduction)) “المـــ ــدول A/68/6 (Introduction))   41(، والجـــ    46(، والجـــ

((A/70/6 (Introduction  ال ي يشم  تناليف الموظفين استنادا إلى تحلي  الوظائف المختتة لبرامج تننولوجيا المعلوماا وااتتااا. وبما أن الموارد الخارجـة )   عـن الميزانيـة
المعلوماا وااتتااا، ولغرض هـ ا التحليـ ، مـن المفتـرض أن تظـ  المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة           استبعدا النفقاا المتتلة بوظائف تننولوجيا A/68/6الواردة   الوثيقة 

 .6143-6146على المستوا نفسه المبل  عنه للفترة  6144-6141لفترة السنتين 
. وبمـــا أن المـــوارد الـــواردة   تلـــ  التقـــارير اســـتبعدا  A/C.5/69/24و  A/C.5/68/26و  A/C.5/68/21و  A/C.5/66/18و  A/C.5/66/14و  A/C.5/65/15و  A/C.5/64/15انظـــر  )ب( 

ــاليف المـــوظفين لفتـــر  الســـنتين      ــا المعلومـــاا وااتتـــااا، ولغـــرض هـــ ا التحليـــ ، مـــن المفتـــرض أن تظـــ  تنـ  6143-6146النفقـــاا المتتـــلة بوظـــائف تننولوجيـ
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لوظـائف تننولوجيـا المعلومـاا وااتتـااا      6145-6141ت الحسـاباا لفتـرة السـنتين    . وأجري ـ6144-6141على نفا المستوا المبل  عنه للفترة  6145-6141و 
  مــا يتعلــم بتنــاليف المــوظفين إلى عــدد مــن الوظــائف الــواردة     6142-6142باســتخدام تنــاليف المرتبــاا الموحــدة لنيويــور . واســتندا الحســاباا لفتــرة الســنتين  

 .6145/6142مقترحاا الميزانية للفترة 
 تناليف الموظفين. A/68/327الوارد   الوثيقة  5يستبعد الجدول  )ج( 
 .Corr.1و  A/69/385و  A/68/375 )د( 
 (.1)الجدول  A/69/839(  و 2)الجدول  A/69/363، المرفم  و A/70/6 (Introduction)من الوثيقة  6و  3و  6الجداول  )ج( 
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 المرفم الثالث
ــة بمــوار     ــ  ااتجاهــاا المتعلق ــا المعلومــاا وااتتــااا    تحلي د المــوظفين وغــير المــوظفين   مجــال تننولوجي

 6146-6142و  6142-6142و  6145-6141للفتراا 
 منتب تننولوجيا المعلوماا وااتتااا -ألف  

 )أ(النسبة المئوية المقدرة للقوة العاملة المختتة للميال التشغيلي لتننولوجيا المعلوماا وااتتااا - 4 

 
 مركز تطبيقات المؤسسة، باناوك  مركز تطبيقات المؤسسة، نيويورك  ش بة الخدمات ال المية  ) (ال م يات ال المية ش بة 

 المجال التشغي ي لتانولوجيا الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

دعم مركز البيانـاا )الخـوادد والتخـزين واسـتعادة                  
 القدرة على العم  بعد النوارث وما إلى لل (

6372% 6372% 4671% 273% 273% 273% - - - - - - 

منتب الخدماا )الشبنة المحلية، ومنتب المساعدة 
 وخدماا المؤسسة، وما إلى لل (

6272% 6272% 6672% - - - 4571% 4171% - - - - 

ــاا  ــة،  التـــوا والبيانـ ــاتلية والهاتفيـ ــبنة السـ )الشـ
 إلى لل ( وما

6374% 6374% 4671% - - - - - - - - - 

معداا الحوسـبة الشختـية )الحواسـيب الشختـية     
 والطابعاا والماسحاا الضوئية، وما إلى لل (

276% 276% 4376% - - - - - - - - - 

ااســــــتوديوهاا، والتـــــداول بالفيــــــديو،  إنتـــــاج  
 وتلفزيون الدارة المغلقة، وما إلى لل 

4372% 4372% 4176% - - - - - - - - - 

 - - - - - - %3173 %3173 %3173 - - - أمن المعلوماا
 - - - - - %571 %172 %575 %273 %571 %172 %172 دعم العملياا

 %41171 %41171 %41171 %2171 %2171 %2571 %472 %472 %372 - - - تطوير التطبيقاا ودعمها
 - - - %4171 %4571 %571 %472 %472 %672 - - - الموقع الشبني

 - - - %4171 %571 - %6172 %6172 %6172 - - - التحلي  ال كي والدراساا التحليلية للأعمال
 - - - - - - %4476 %4471 %674 - - - اابتنار

 - - - - - - %672 %672 - - - - الجغرافيةنظم المعلوماا 
 - - - - - - %4471 %4471 %4471 - - - الإدارة واامتثال
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 مركز تطبيقات المؤسسة، باناوك  مركز تطبيقات المؤسسة، نيويورك  ش بة الخدمات ال المية  ) (ال م يات ال المية ش بة 

 المجال التشغي ي لتانولوجيا الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

 - - - - - - - - - - - - منتب إدارة مشاريع المؤسسة               
 - - - - - - - - - - %176 %176 مجااا تشغي  أخرا

 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 المجموا 
  

 )أ(النسبة المئوية المقدرة للميزانية لغير الموظفين المختتة للميال التشغيلي لتننولوجيا المعلوماا وااتتااا - 6 
 

 باناوكمركز تطبيقات المؤسسة،   مركز تطبيقات المؤسسة، نيويورك  ش بة الخدمات ال المية  ) (ش بة ال م يات ال المية 

 المجال التشغي ي لتانولوجيا الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

والتخـزين واسـتعادة    دعم مركز البيانـاا )الخـوادد               
 القدرة على العم  بعد النوارث وما إلى لل (

6376% 6376% 4273% 6671% 6671% 4171% 2171% 5571% 5171% - - - 

منتب الخدماا )الشبنة المحلية، ومنتب المساعدة 
 وخدماا المؤسسة، وما إلى لل (

6275% 6275% 6273% - - - - - - - - - 

ــاا  ــة،  التـــوا والبيانـ ــاتلية والهاتفيـ ــبنة السـ )الشـ
 إلى لل ( وما

6572% 6272% 6273% - - - - - - - - - 

معداا الحوسـبة الشختـية )الحواسـيب الشختـية     
 والطابعاا والماسحاا الضوئية، وما إلى لل (

276% 276% 676% - - - - - - - - - 

إنتـــــاج ااســــــتوديوهاا، والتـــــداول بالفيــــــديو،   
 المغلقة، وما إلى لل وتلفزيون الدارة 

4173% 4173% 4171% - - - - - - - - - 

 - - - - - - %4671 %4671 %6171 %671 - - أمن المعلوماا
 - - - - - - - - - - - - دعم العملياا

 %41171 %41171 %41171 %6571 %6571 %3171 - - - - - - تطوير التطبيقاا ودعمها
 - - - %4171 %4171 %571 - - - - - - الموقع الشبني

 - - - %4571 %4171 %571 %4571 %4571 %4171 - - - التحلي  ال كي والدراساا التحليلية للأعمال
 - - - - - - %6171 %4171 %4171 %374 %371 %371 اابتنار

 - - - - - - %3271 %3171 %3171 - - - نظم المعلوماا الجغرافية
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 باناوكمركز تطبيقات المؤسسة،   مركز تطبيقات المؤسسة، نيويورك  ش بة الخدمات ال المية  ) (ش بة ال م يات ال المية 

 المجال التشغي ي لتانولوجيا الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

 - - - - - - - - - - - - الإدارة واامتثال             
 - - - - - - - - - - - - منتب إدارة مشاريع المؤسسة  

 - - - - - - - - - - - - مجااا تشغي  أخرا
 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 المجموا 

  
 تم تقريبها إلى الرقم النلي التاا. (أ) 
 شعبة العملياا العالمية توقعاا للاتتال الهاتفي   إطار دعم مركز البياناا.تشم   (ب) 
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 المناتب الموجودة خارج المقر -بام  
 )أ(النسبة المئوية المقدرة للقوة العاملة المختتة  للميال التشغيلي لتننولوجيا المعلوماا وااتتااا- 4

 
 ماتب الأمم المتحدة   نيروبي  المتحدة   جنيفماتب الأمم   ) (ماتب الأمم المتحدة   فيينا 

 المجال التشغي ي لتانولوجيا الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

والتخـــزين واســـتعادة  دعـــم مركـــز البيانـــاا )الخـــوادد          
 %571 %271 %271 %371 %371 %671 %671 %171 %571 القدرة على العم  بعد النوارث وما إلى لل (

ــة، ومنتــب المســاعدة    منتــب الخــدماا )الشــبنة المحلي
 وخدماا المؤسسة، وما إلى لل (

271% 271% 671% 4171% 4571% 42,1% 62,1% 32,1% 31,1% 

التــوا والبيانــاا )عــبر الشــبنة والســات   والهــاتف،   
 وما إلى لل (

5,1% 5,1% 6,1% 36,1% 31,1% 36,1% 5,1% 5,1% 5,1% 

معـــداا الحوســـبة الشختـــية )الحواســـيب والطابعـــاا 
 والماسحاا الضوئية، وما إلى لل (

5,1% 5,1% 5,1% 2,1% 2,1% 2,1% 62,1% 42,1% 45,1% 

، والتـــداول بالفيـــديو وتلفزيـــون   إنتـــاج اســـتوديوهاا
 الدارة المغلقة، وما إلى لل 

5,1% 5,1% 2,1% 3,1% 3,1% 3,1% - - - 

 %6,1 %5,1 %4,1 %1,1 %3,1 %4,1 %3,1 %4,1 %4,1 أمن المعلوماا

 %45,1 %44,1 %5,1 %2,1 %2,1 %6,1 %43,1 %45,1 %42,1 دعم العملياا

 %5,1 %2,1 %41,1 %2,1 %6,1 %44,1 %11,1 %16,1 %11,1 تطوير التطبيقاا ودعمها

 %6,1 %3,1 %1,1 %4,1 %4,1 %4,1 %6,1 %3,1 %1,1 الموقع الشبني

 %5,1 %3,1 %6,1 %3,1 %4,1 %1,1 %43,1 %2,1 %2,1 التحلي  ال كي والدراساا التحليلية للأعمال

 %6,1 %6,1 %4,1 %6,1 %6,1 %4,1 %3,1 %4,1 %4,1 اابتنار

 - - - - - - - - - الجغرافيةنظم المعلوماا 

 %5,1 %1,1 %6,1 %2,1 %2,1 %3,1 %1,1 %1,1 %1,1 الإدارة واامتثال

 %6,1 %6,1 %6,1 %4,1 %3,1 %5,1 - %4,1 %4,1 منتب إدارة مشاريع المؤسسة

 - - - %2,1 %2,1 %5,1 - - - مجااا تشغي  أخرا

 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171  %41171 %41171 %41171 المجموا 

 تم تقريبها إلى الرقم النلي التاا. )أ( 
 تشم  الموارد الخارجة عن الميزانية. )ب( 
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 )أ(النسبة المئوية المقدرة للميزانية لغير الموظفين المختتة للميال التشغيلي لتننولوجيا المعلوماا وااتتااا - 6 

 
 ماتب الأمم المتحدة   نيروبي  ماتب الأمم المتحدة   جنيف  ) (ماتب الأمم المتحدة   فيينا 

 المجال التشغي ي لتانولوجيا الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

والتخـــزين واســـتعادة  دعـــم مركـــز البيانـــاا )الخـــوادد          
 %6,1 %1,1 %1,1 %6,1 %6,1 %6,1 %43,5 %42,1 %42,4 القدرة على العم  بعد النوارث وما إلى لل (

ــة، ومنتــب المســاعدة    منتــب الخــدماا )الشــبنة المحلي
 %65,1 %65,1 %61,1 %5,1 %5,1 %1,1 %2,2 %2,4 %2,4 وخدماا المؤسسة، وما إلى لل (

التــوا والبيانــاا )عــبر الشــبنة والســات   والهــاتف،   
 وما إلى لل (

46,6% 46,4% 46,2% 21,5% 24,1% 21,1% 11,1% 65,1% 65,1% 

معـــداا الحوســـبة الشختـــية )الحواســـيب والطابعـــاا 
 والماسحاا الضوئية، وما إلى لل (

6,2% 6,2% 41,4% 5,1% 1,1% 1,1% 65,1% 65,1% 65,1% 

، والتـــداول بالفيـــديو وتلفزيـــون   إنتـــاج اســـتوديوهاا
 الدارة المغلقة، وما إلى لل 

1,4% 1,2% 2,1% 5,1% 5,1% 5,1% - - - 

 %5,1 %3,1 %4,1 %6,1 %4,1 %1,5 %46,2 %1,2 %1,4 أمن المعلوماا

 %46,1 %41,1 - - - %1,5 %64,4 %34,5 %32,2 دعم العملياا

 %6,1 %3,1 %2,1 %1,5 %1,5 %1,5 %41,1 %2,1 %1,1 تطوير التطبيقاا ودعمها

 %4,1 %6,1 %3,1 - - - %4,1 %4,1 %4,1 الموقع الشبني

 %6,1 %6,1 %4,1 %4,1 %4,1 - %3,1 %4,1 %4,1 التحلي  ال كي والدراساا التحليلية للأعمال

 - - - %4,1 %4,1 - - - - اابتنار

 - - - - - - - - - نظم المعلوماا الجغرافية

 %4,1 %4,1 - %4,1 %4,1 %1,5 %4,1 %4,1 %4,1 الإدارة واامتثال

 - - - %1,5 %1,5 %1,5 - %4,1 %4,1 منتب إدارة مشاريع المؤسسة

 - - - %4,1 %4,1 - - - - مجااا تشغي  أخرا

  %41171 %41171 %41171 %41171 %41171 %41171  %41171 %41171 %41171 المجموا 
 التاا.تم تقريبها إلى الرقم النلي  )أ( 
 تشم  الموارد الخارجة عن الميزانية. )ب( 
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 الليان ااقتتادية وااجتماعية -جيم  
 )أ(النسبة المئوية المقدرة للقوة العاملة المختتة للميال التشغيلي لتننولوجيا المعلوماا وااتتااا  

 
  ال جنة الاقتصادية لأفريقيا 

ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 
  ال جنة الاقتصادية لأوروبا  والمحيط الهادئلآسيا 

ال جنة الاقتصادية لأمرياا 
  اللاتينية ومنطقة البحر الااريبي

ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 
 لغربي آسيا

المجبببببببال التشبببببببغي ي لتانولوجيبببببببا  
 الم  ومات والاتصالات

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

ــوادد                     ــاا )الخــ ــز البيانــ ــم مركــ دعــ
ــى    ــدرة علـ ــتعادة القـ ــزين واسـ والتخـ
 العم  بعد النوارث وما إلى لل (

46% 41% 41% 26% 21% 52% 65% 61% 45% 25% 22% 56% 46% 42% 46% 

منتــب الخــدماا )الشــبنة المحليــة،    
ــدماا    ــاعدة وخــــ ــب المســــ ومنتــــ

 المؤسسة، وما إلى لل (
62% 61% 61% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 65% 62% 61% 

ــبنة    ــبر الشـ ــاا )عـ ــوا والبيانـ التـ
 والسات  والهاتف، وما إلى لل (

43% 46% 46% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 

ــية    ــبة الشختـــــ ــداا الحوســـــ معـــــ
)الحواسـيب والطابعـاا والماســحاا   

 الضوئية، وما إلى لل (
41% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 

ــداول    ــتوديوهاا ، والتـ ــاج ااسـ إنتـ
بالفيـــديو وتلفزيـــون الـــدارة المغلقـــة، 

 وما إلى لل 
2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 

 %3 %3 %3 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %6 أمن المعلوماا

 %5 %2 %41 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %41 %41 %43 دعم العملياا

 %41 %2 %2 %14 %66 %63 %21 %25 %21 %1 %1 %1 %2 %2 %2 تطوير التطبيقاا ودعمها

 %3 %3 %3 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %32 %33 %36 %1 %1 %6 الموقع الشبني

التحليليـة  لتحلي  ال كي والدراساا 
 للأعمال

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 41% 

 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %6 %6 %1 اابتنار

 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %6 نظم المعلوماا الجغرافية

 %5 %1 %1 %2 %1 %6 %5 %5 %5 %2 %2 %5 %1 %1 %6 الإدارة واامتثال
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  ال جنة الاقتصادية لأفريقيا 
ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 

  ال جنة الاقتصادية لأوروبا  والمحيط الهادئلآسيا 
ال جنة الاقتصادية لأمرياا 

  اللاتينية ومنطقة البحر الااريبي
ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 

 لغربي آسيا
المجبببببببال التشبببببببغي ي لتانولوجيبببببببا  

 الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

 %61 %41 %6 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %2 %2 %1 منتب إدارة مشاريع المؤسسة                

 %1 %4 %4 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 مجااا تشغي  أخرا

 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 المجموا 

  
 )ب(للميزانية لغير الموظفين المختتة للميال التشغيلي لتننولوجيا المعلوماا وااتتاااالنسبة المئوية المقدرة  - 6 

 
  ال جنة الاقتصادية لأفريقيا 

ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 
  ال جنة الاقتصادية لأوروبا  لآسيا والمحيط الهادئ

ال جنة الاقتصادية لأمرياا 
  اللاتينية ومنطقة البحر الااريبي

ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 
 لغربي آسيا

المجبببببببال التشبببببببغي ي لتانولوجيبببببببا  
 الم  ومات والاتصالات

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

ــوادد                     ــاا )الخــ ــز البيانــ ــم مركــ دعــ
ــى    ــدرة علـ ــتعادة القـ ــزين واسـ والتخـ
 العم  بعد النوارث وما إلى لل (

46,2% 41,1% 41,1% 61,6% 22,6% 26,2% 21,1% 53,1% 53,1% 26,1% 22,1% 21,1% 65,5% 46,2% 42,1% 

منتــب الخــدماا )الشــبنة المحليــة،    
ــدماا    ــاعدة وخــــ ــب المســــ ومنتــــ

 المؤسسة، وما إلى لل (
2,5% 2,1% 2,1% - - - - - - - - - 2,2% 6,2% 6,1% 

ــبنة    ــبر الشـ ــاا )عـ ــوا والبيانـ التـ
 والسات  والهاتف، وما إلى لل (

65,1% 61,3% 61,3% - - - - - - - - - 36,1% 36,5% 31,1% 

ــية    ــبة الشختـــــ ــداا الحوســـــ معـــــ
)الحواسـيب والطابعـاا والماســحاا   

 الضوئية، وما إلى لل (
42,6% 41,2% 41,2% - - - - - - - - - 62,4% 63,6% 65,1% 

ــداول    ــتوديوهاا ، والتـ ــاج ااسـ إنتـ
بالفيـــديو وتلفزيـــون الـــدارة المغلقـــة، 

 وما إلى لل 
2,2% 2,1% 2,1% - - - - - - - - - 1,1% 1,2% 3,1% 

 %3,1 %6,4 %6,6 - - - - - - - - - %41,1 %41,1 %2,5 أمن المعلوماا

 - - - - - - - - - - - - %2,4 %2,4 %1,6 دعم العملياا

 %4,1 %1,6 %1,5 %65,1 %61,1 %42,1 %15,1 %15,1 %11,1 %43,5 %41,1 %3,1 %2,1 %2,1 %41,1 تطوير التطبيقاا ودعمها
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  ال جنة الاقتصادية لأفريقيا 
ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 

  ال جنة الاقتصادية لأوروبا  لآسيا والمحيط الهادئ
ال جنة الاقتصادية لأمرياا 

  اللاتينية ومنطقة البحر الااريبي
ال جنة الاقتصادية والاجتماعية 

 لغربي آسيا
المجبببببببال التشبببببببغي ي لتانولوجيبببببببا  

 الم  ومات والاتصالات
4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

4102-
4102 

 %4,1 - %4,5 - - - - - - - - - %5,1 %5,1 %6,1 الموقع الشبني                

لتحلي  ال كي والدراساا التحليليـة  
 للأعمال

5,1% 2,1% 2,1% - - - - - - - - - 1,2% 1,2% 4,1% 

 - - - - - - - - - - - - - - - اابتنار

 - - - - - - - - - - - - - - - نظم المعلوماا الجغرافية

 - - - %5,1 %1,1 - %6,1 %6,1 - %3,2 %6,2 %4,2 - - - الإدارة واامتثال

 - - - - - - - - - - - - - - - منتب إدارة مشاريع المؤسسة

 %44,1 %41,2 %6,6 - - - - - - - - - - - - تشغي  أخرامجااا 

 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 %411 المجموا 

 
 جرا تدوير النسبة المئوية إلى الرقم النلي التاا. )أ( 

 
 

 
 

 


