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 2020الدورة السنوية لعام 

 2020حزيران/يونيه  23-22

 من جدول الأعمال المؤقت 5البند 

 مسائل المراجعة والتحقيقات

   
كانون الثاني/يناير   1تقرير عن أنشطة المراجعة الداخلية والتحقيقات للفترة من    

 2019كانون الأول/ديسمبر  31إلى 
  

 موجز 
تقدم دائرة المراجعة الداخلية بخدمات التقييم المســـتقا والمراجعة الداخلية التابعة لةياة الأمم المتحدة  

ــنوج سل  الميل    ــين وتممين المرئة الأياة الأمم المتحدة للمرئةر تقريرلأا السـ ــاواة  ين الينسـ ــ ن للمسـ التنفيذج بشـ
. ويقدم لأذا 2019كانون الأول/ديســـــــمبر   31كانون الثاني/يناير سل     1ئنشـــــــاة المراجعة الداخلية للفترة من 

التقرير ئيضــا موجزا مقتضــنا لأنشــاة التحايقات التي اهــالت  ةا ممتا خدمات الرقابة الداخلية التابت ل مم 
 ذه الفترة.المتحدة لصالح لأياة الأمم المتحدة للمرئة خلال لأ

ــاة المراجعة الداخلية، UNW/2015/4وبناء عل  طلا الميل  التنفيذج في قراره   ، وعلاقة ب نشـ
يتضمن لأذا التقرير ما يلي: ائر رئج، استنادا سل  نااق العما المضالت به، بش ن مدى كفاية وفاعليَّة سطار 

موجز مقتضـــــــــــــــا ل عمــال والمعــايير التي تــدعم الرئج  الحوكمــة وادارة المخــاطر والرقــابــة لــدى الةياــة  ا ر
ةذه سذا كان توفير الموارد ل  المقدم  اجر  يان الامتثال لمعايير المراجعة الداخلية المتنعة  ادر رئج بشـــــــــــ ن ما

ــنا وكا يا وفعَّالا لتحقيا التخاية المتوخاة في ما يال المراجعة الداخلية والتحايقات. ويتضــــــــــمن لوظيفة مناســــــــ
 التقرير ئيضا تحديثا بش ن حالة تنفيذ الإدارة لتوصيات المراجعة الداخلية.

وقــد ير ــا الميل  التنفيــذج في ئن: ائر يحي  علمــا بــالتقرير الســــــــــــــنوج لــدائرة المراجعــة الــداخليـة  
ة المعنية بالرقابة  اجر يشــيت سدارة لأياة الأمم وئنشــاة التحايقات  ا ر يحي  علما  تقرير اللينة الاســتشــاري

 المتحدة للمرئة في جةودلأا المتواصلة الرامية سل  زيادة تعزيز خ  دفاعةا الثاني ووهت  يان للرقابة الداخلية. 
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 مقدمة -أولا  

المتحدة للمرئة وئنشــــــــــــــاتةا يقدم لأذا التقرير  يانا لوظيفتي المراجعة الداخلية والتحايقات  ةياة الأمم   - 1
ــلة عن العام المنتةي في  . ولأو يتضـــــــمن معلومات حول النتائ  2019كانون الأول/ديســـــــمبر   31ذات الصـــــ

وحالة اليةود التي تبذلةا الإدارة في ســــــــــبيا تنفيذ  2019الرئيســــــــــية للمراجعات الداخلية التي ئجريت في عام  
عوام الســــــابقة. ويقدم لأذا التقرير ئيضــــــا معلومات عن التوصــــــيات ذات الصــــــلة الصــــــادرة فيةا وفي تقارير الأ

ــالح لأياة الأمم  ــالت  ةا ممتا خدمات الرقابة الداخلية التابت ل مم المتحدة لصــــ ــاة التحايقات التي اهــــ ئنشــــ
 .2019المتحدة للمرئة في عام 

  
 الولاية -ثانيا  

 المةنيةبالإطار الدولي للممارســـــــــــات  توفر دائرة المراجعة الداخلية للحســـــــــــابات، وفقا لميثاقةا وتقيدا   - 2
ومـدونـة الأخلاايـات الصـــــــــــــــادرين عن معةـد المـدققين الـداخليين، للمـديرة التنفيـذيـة لةياـة الأمم المتحـدة للمرئة 
خدمات مســتقلة وموهــوفية في ميال الضــمان واســداء المشــورة  ةدق سهــافة الايمة وتحســين فعالية وكفاءة 

ــي لدائرة المراجعة ال داخلية لأو تقييم ما سذا كانت حوكمة لأياة عما لأياة الأمم المتحدة للمرئة. والةدق الرئيســــ
الأمم المتحـدة للمرئة وعمليـاتةـا في ميـال سدارة المخـاطر والرقـابـة الـداخليـة كـا يـة وميـديـة وفعـالـة عل  النحو 

 المتوخ  من ئجا تحقيا الألأداق الاستراتييية والتنظيمية للةياة.

ــتقا والمراجعة الداخلية  دور  - 3 لأا في الرقابة الداخلية من خلال سجراء التقييم وتقوم خدمات التقييم المســ
المســـــــــتقا والمراجعة الداخلية وتقديم الخدمات الاســـــــــتشـــــــــارية. ووفقا للنظام المالي والقواعد المالية لةياة الأمم 

ــابـات التـاUNW/2012/6المتحـدة للمرئة ا بت ل مم المتحـدة الرقـابـةل الخـارجيـة ر، يوفر ميل  مراجعي الحســــــــــــ
ــابات التابت ل مم المتحدة في س داء الرئج في  ــاســـــــــي لميل  مراجعي الحســـــــ ــتقلة. ويتمثا الةدق الأســـــــ المســـــــ

 البيانات المالية لةياة الأمم المتحدة للمرئة.

عالية وظائف وتتلق  المديرة التنفيذية لةياة الأمم المتحدة للمرئة ئيضــــــــا المشــــــــورة المســــــــتقلة بشــــــــ ن ف - 4
الرقابة في الةياة من اللينة الاســـــــتشـــــــارية المعنية بالرقابة التي تتيون من كنار فنيين خارجيين لا صـــــــلة لةم 

  ةياة الأمم المتحدة للمرئة. 

  
 ، النقاة ئر2015/4االقرار الرأي  -ثالثا  

الة للحوكمة وادارة المخاطر تتول  سدارة لأياة الأمم المتحدة للمرئة مسـؤولية وهـت وتعة د عمليات فع  - 5
 والرقابة لضمان تحقيا ئلأداق لأياة الأمم المتحدة للمرئة. 

وبنـاء  عل  طلـا الميل  التنفيـذج، تقـدم دائرة المراجعـة الداخليـة رئيا حول مدى كفـاية وفعـاليـة سطار  - 6
ة بشــــما ئســــاســــي عل  نتائ  عما الةياة للحوكمة وادارة المخاطر والرقابة. ويعتمد رئج دائرة المراجعة الداخلي

والتقدم الذج ئحرزته الإدارة بشـــ ن توصـــيات   2019عمليات المراجعة والخدمات الاســـتشـــارية المقدمة في عام  
 المراجعة الداخلية. ويرد في الفرع الرابت موجز مقتضا للعما الذج يدعم لأذا القرار.

المراجعات الداخلية التي تيريةا دائرة   تماشـــــــــــيا مت المعايير الاحترا ية والممارســـــــــــات الحديثة، تقدم - 7
المراجعـة الـداخليـة هــــــــــــــمـانـا بشــــــــــــــ ن فعـاليـة الحوكمـة والإجراءات التي تتخـذلأـا الإدارة لتحـديـد وادارة المخـاطر 
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 كانون الأول/  31الرئيســـــــــــية التي تةدد تحقيا ئلأداق لأياة الأمم المتحدة للمرئة. وكانت الســـــــــــنة المنتةية في 
لة الثانية من وجود دائرة المراجعة الداخلية للحســـــابات  وصـــــفةا وظيفة للمراجعة الســـــنة اليام  2019ديســـــمبر 

الداخلية قائمة داخا الةياة. واســـــــــــتنادا سل  ذلئ، واصـــــــــــلت دائرة المراجعة الداخلية تحســـــــــــين نااق المخاطر 
لميالات موهــوع المراجعة وتوســيت النااق الذج تشــمله مراجعتةا لميالات المخاطر الرئيســية، بما في ذلئ ا

 التي تخاي المماتا الميدانية والمةام الشاملة واجراءات العما. 

ولا يشـــــــما لأذا الرئج العمليات والأنشـــــــاة المســـــــندة ليةات خارجية في مؤســـــــســـــــات منظومة الأمم  - 8
  :المتحدة ئو لمقدمي الخدمات من الأطراق الثالثة، مثا

 ئنشاة سدارة الموارد النشرية المعتمدة عل  اتفاقات مستوى الخدمات السارية   ائر 

 تحضير وسداد مرتنات الموظفين وئصحا  عقود الخدمات   ا ر 

 مدفوعات المصارق المحلية   اجر 

 سدارة النقدية   ادر 

 استضافة وادارة نظام التخاي  المركزج للموارد ائطل ر   اهر 

 نار والثخرات الأمنية، وصيانة البنية التحتية، واستضافة الموقت الشنمي  سدارة جدار ال اور 

خــدمــات تينولوجيــا المعلومــات المحليــة المقــدمــة في الممــاتــا الميــدانيــة في سطــار المنــاني  ازر 
 المشتركة ئو وظائف الممتا الخلفي المشترك  

ة في الميدان اعتمادا عل  الخدمات المشــــــــــــتركة الأخرى التي تقدمةا وكالات الأمم المتحد احر 
 اتفاقات مستوى الخدمات المانقة محليا. 

بالنســــــــنة لةذه الخدمات التي يســــــــتعان فيةا بمصــــــــادر خارجية، يخاي ممتا المراجعة الداخلية في  - 9
ــلة بالحوكمة وادارة  الييان الرئيســــــــــــي التابت لمنظومة الأمم المتحدة الذج يقدم الخدمة جوانا الخدمة المتصــــــــــ

ــتوى الخدمات المحلية،   المخاطر  ــة به. وفي حالة اتفاقات مســــ والرقابة من خلال تنفيذ خاة المراجعة الخاصــــ
تسـع  دائرة المراجعة الداخلية سل  تقييم فعاليتةا وما يتصـا من جوانبةا في ميالات الحوكمة وادارة المخاطر 

 المخاطر.والرقابة في سياق ما تيريه من عمليات المراجعة الميدانية القائمة عل  

، كـــان الرئج العـــام لـــدائرة المراجعــة 2019وبنـــاء  عل  ئعمـــال المراجعـــة الـــداخليـــة المنيزة في عـــام  - 10
الداخلية ئنةا لم تيد ئج نقاط هــــــــــــــعف كبيرة في عمليات الحوكمة وادارة المخاطر والرقابة القائمة في الةياة 

 التنفيذية لةياة الأمم المتحدة للمرئة. من ش نةا ئن تةدد بشما خاير تحقيا الألأداق الاستراتييية و 

، بعض 2019وقـد حـددت دائرة المراجعـة الـداخليـة، نتييـة لمةـام المراجعـة التي قـامـت  ةـا في عـام  - 11
المخاطر التي تتالا الأتمام الإدارة. ويرد  يان للنتائ  الرئيســــــــــــــية للمراجعة في الفرع الثامن من لأذا التقرير. 

ــما   ير ئن لأذه المخاطر لم ت ــ نه ئن يةدد بشـ ــي من شـ ــسـ ــعيد المؤسـ ــتوى من الألأمية عل  الصـ ــا سل  مسـ صـ
 خاير تحقيا لأياة الأمم المتحدة للمرئة ئلأدافةا العامة.

وتشـيت دائرة المراجعة الداخلية سدارة لأياة الأمم المتحدة للمرئة عل  ما يلي: ائر مواصـلة تعزيز خ   - 12
حا  سجراءات العما المسؤولين عن جوانا السياسات وتصميم دفاعةا الثاني، ولا سيما عن طريا تحديد ئص

العمليـات ورصــــــــــــــد الامتثـال القـائمـة عل  المخـاطر والفعـالـة من حيـا التيلفـة، وتحـديـد دور الممـاتـا الإقليميـة 
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المضي   وهوح وا لا ةا  ذلئ  وصفةا مسؤولة عن رصد المماتا الميدانية في مناقتةا والرقابة عليةا  ا ر
سـؤوليتةا عن سدارة المخاطر وما يتصـا  ةا من نظم الرقابة الداخلية من خلال سعداد  يان سـنوج في سظةار م

بالضـــــــــــواب  الداخلية. وتتول  الإدارة حاليا مســـــــــــؤولية وهـــــــــــت وتعةد عمليات فعالة للحوكمة وادارة المخاطر 
 بالضواب  الداخلية.والرقابة  ولين لا ييرج ت كيد تنفيذ لأذه المسؤولية عل  ئساس سنوج في شما  يان 

  
 ، النقاة  ر2015/4االقرار ملخص الأعمال والمعايير المطبقة لإبداء الرأي  -رابعا  

نظرت دائرة المراجعـة الـداخليـة، لتيوين رئيةـا، في مصـــــــــــــــادر ل دلـة من قبيـا خاـة المراجعـة التي  - 13
المراجعـة  والتقـدم الـذج ئحرزتـه الإدارة في وتنفيـذ الخاـة  ونتـائ  وتقييمـات فرادى عمليـات   2019ئعـدتةـا لعـام  

تنفيذ الإجراءات الرامية سل  معالية توصــيات المراجعة  والعما الذج قام به ميل  مراجعي الحســابات التابت 
ــتناقي عن الحالات  ــا عل  الإدارة لح لاا عل  نحو اســــــــ ل مم المتحدة. وتعتمد دائرة المراجعة الداخلية ئيضــــــــ

ئن يحدث من فشـــــــا في الرقابة ئو من المخالفات ئو عدم الامتثال التنظيمي، والتي يممن المعروفة لما يممن 
 ئن تيون مةمة لميال الرقابة.

ئن تخاي جميت المخاطر   2019ولا يممن لخاة المراجعة التي ئعدتةا دائرة المراجعة الداخلية لعام   - 14
ميـة ئو جميت الممـاتـا في لأياـة الأمم المتحـدة ئو كـا سجراء من سجراءات العمـا ئو وحـدة من الوحـدات التنظي

للمرئة. ولـذلـئ، اختيرت عمليـات المراجعـة عل  ئســـــــــــــــاس اختيـار تقـديرج مبني عل  تقييم شـــــــــــــــامـا للمخـاطر 
الوحـدات التنظيميـة والممـاتـا واجراءات العمـا، وبحســــــــــــــا الموارد المتـاحـة لتخايـة تلـئ المخـاطر. ولذلئ،  في

ة عل  التعبير عن رئج شـــــــــــاما بشـــــــــــ ن الحوكمة عموما وادارة المخاطر فإن لأناك حدودا مت صـــــــــــلة في القدر 
وعمليات الرقابة  يما يتعلا بالألأداق الاستراتييية ئو المالية ئو التنفيذية لةياة الأمم المتحدة للمرئة ئو ئلأدافةا 

 المتصلة بالامتثال.

الــداخليــة وتقــديم الخــدمــات عمليــة للمراجعــة  13، ئجرت دائرة المراجعــة الــداخليــة 2019وفي عــام  - 15
 ، وصــــــدرت جميت التقارير النةائية بحلول نةاية شــــــناط/2019الاســــــتشــــــارية  يما يتعلا بخاة المراجعة لعام  

كانت  . وشــــــملت لأذه العمليات عموما الحوكمة وادارة المخاطر والرقابة في المماتا المختارة ئو2020فبراير 
 ة.ذات صلة بعمليات لأياة الأمم المتحدة للمرئ 

 وايمت دائرة المراجعة الداخلية عمليات المراجعة الداخلية عل  النحو التالي: - 16

كــان التقييم العــام النــات  عن ئربت عمليــات للمراجعــة الــداخليــة مرهــــــــــــــيــا، ممــا يعني ئنــه  ائر 
 يُعثر عل  ئج مشملات قد تؤثر بشما كبير عل  تحقيا ئلأداق لأياة الأمم المتحدة للمرئة. لم

ــا ا ر  ر التقييم النــــات  عن ئربت عمليــــات للمراجعــــة الــــداخليــــة سل  الحــــاجــــة سل  بعض ئشـــــــــــــــ
التحســــــينات، مما يعني ئن سجراءات الحوكمة وممارســــــات سدارة المخاطر والرقابة التي خضــــــعت للتقييم كانت 

 قائمة وتؤدج وظيفتةا  وجه عام،  ير ئنةا بحاجة سل  بعض التحسينات.

ــار التقييم النات  عن ا اجر  ــينات ئشــــ ثنتين من عمليات المراجعة الداخلية سل  الحاجة سل  تحســــ
كبيرة، مما يعني ئن سجراءات الحوكمة وممارســــــــات سدارة المخاطر والرقابة التي خضــــــــعت للتقييم كانت قائمة 

 وتؤدج وظيفتةا،  ير ئنةا بحاجة سل  تحسينات كبيرة.
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رج، وبالتالي لم تتضـــــــــمن تقييما ئما العمليات الثلاث المتناية فيانت ذات طابت اســـــــــتشـــــــــا ادر 
 ليودة العمليات. 

نســـــــنة  2019وبلغ معدل تنفيذ توصـــــــيات المراجعة الداخلية الصـــــــادرة قبا تلئ التي قدمت في عام   - 17
في المائة. ولأذا يدل عل  التزام الإدارة باتخاذ الإجراءات المناســــــــــــنة في الوقت المناســــــــــــا كلما كان من  99

   عمليات الحوكمة وادارة المخاطر والرقابة.الضرورج سدخال تحسينات عل

  
 ، النقاة جر2015/4االقرار بيان الاستقلال والتقيد بمعايير المراجعة الداخلية  -خامسا  

ــتقلة من الناحية العملياتية عن سدارة لأياة الأمم   2019ظلت دائرة المراجعة الداخلية طوال عام   - 18 مســــــ
بالحرية في تحـديد ناـاق عملةـا وفقـا للمعـايير الدوليـة المانقـة والمقبولة عموما. ويتمتت المتحـدة للمرئة وتمتعـت  

ممتــا خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة التــابت ل مم المتحــدة،  وصــــــــــــــفــه جةــة خــارجيــة تقــدم خــدمــات التحايقــات، 
 بالاستقلالية ذاتةا.

ر الاحترا يــة واليفــاءة. وفي لأــذا ئعل  معــاييوفا وتةــدق دائرة المراجعــة الــداخليــة سل  تنفيــذ عملةــا  - 19
ــادر عن معةـد المـدققين  المةنيـةالصــــــــــــــدد، تتنت دائرة المراجعـة الـداخليـة الإطـار الـدولي للممـارســــــــــــــات   الصــــــــــــ

الداخليين. وقد ئحرزت دائرة المراجعة الداخلية تقدما عل  صـــــــعيد الإعداد لتقييم اليودة الأول لةا عل  النحو 
، ئجرت 2019المةنية لممارســــــــــــــة التدقيا الداخلي افالمعايير ر. وفي عام  المالو  بموجا المعايير الدولية  

دائرة المراجعـة الـداخليـة تحليلا للثخرات القـائمـة في ممـارســـــــــــــــاتةـا من خلال تقييم ذاتي في هــــــــــــــوء المعـايير 
، ســــــتضــــــت دائرة 2020المذكورة. ووُهــــــعت خاة عما، وبحلول نةاية العام كانت قد نُفذت جزئيا. وفي عام  

ــتقا لليودة المرا جعة الداخلية اللمســـــــــــات الأخيرة عل  تنفيذ الإجراءات المتناية، وســـــــــــتالا سجراء تقييم مســـــــــ
لاسـتعرا  امتثالةا للمعايير. ولي   وسـت دائرة المراجعة الداخلية بعدُ اسـتخدام البيان الذج ينل عل  تقيدلأا 

ير في عموم سجراءاتةـا وفي فرادى عمليـات بـالمعـايير. ومت ذلـئ، لا تزال دائرة المراجعـة الـداخليـة تتنت المعـاي
 المراجعة التي تنفذلأا.

  
 در  النقاة  ، 4/ 2015 القرار ا   الموارد المخصصة لدائرة المراجعة الداخلية وتوظيفها  - سادسا   

ــتلزم قرار الميل  التنفيذج رقم   - 20 ــارة سل  ما سذا كانت   4/2015يســــــ من دائرة المراجعة الداخلية الإشــــــ
ترى ئن موارد المراجعة الداخلية والتحايقات ملائمة وكا ية وموظفة بشـما فعال لتحقيا التخاية المتوخاة لةا. 

، تلقـت دائرة المراجعـة الداخليـة موارد كا يـة لتنفيـذ الأنشــــــــــــــاـة الواردة في خاـة المراجعـة التي 2019وفي عام 
. وجرى توظيف الموارد المالية بالتماشـــــي مت خاة دائرة المراجعة الداخلية وقواعد لأياة 2019تةا لعام  وهـــــع

الأمم المتحدة للمرئة وســــياســــاتةا. وجرى تمويا ملاك موظفي دائرة المراجعة الداخلية تمويلا كاملا بما يضــــمه 
، ووظيفتـــان 4-ان  رتنـــة قاالرئي ر، ووظيفت ـــ 5-من خم  وظـــائف معتمـــدة لأي: وظيفـــة واحـــدة  رتنـــة ق

. وتقت دائرة المراجعة الداخلية هــــــــمن خدمات التقييم المســــــــتقا والمراجعة الداخلية التي يرئســــــــةا 3-ق  رتنة
ــانـده معـاونـان سداريـان. وفي عـام   دولار من  447 000، تلقـت دائرة المراجعـة الـداخليـة مبلغ  2019مـدير يســــــــــــ

ــا لتخاية تياليف الخبراء دولارات الولايات المتحدة للنفقات  ير المتصـــــــــ ــــ ــاســـــــــــ ــتُخدم ئســـــــــــ لة بالموظفين، اســـــــــــ
 الاستشاريين في ميال المراجعة والسفر سل  المماتا الميدانية. 
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، ئرســــــــــــا ممتا خدمات الرقابة الداخلية فواتير سل  2019و يما يتعلا بالتحايقات المنيزة في عام   - 21
دولار   181 000، بايمة  2020آذار/مارس    31، حت  لأياة الأمم المتحدة للمرئة ئو قدم لةا تقديرات للتياليف

من دولارات الولايات المتحدة. ويرســـــا ممتا خدمات الرقابة الداخلية الفواتير مناشـــــرة سل  لأياة الأمم المتحدة 
للمرئة عل  ئســــاس اســــترداد التياليف. ولا تت ثر ميزانية دائرة المراجعة الداخلية باســــترداد التياليف الذج ييريه 

 خدمات الرقابة الداخلية. ممتا

، اهــــــــالت مدير خدمات التقييم المســــــــتقا والمراجعة الداخلية،  دعم من اثنين من 2019وفي عام   - 22
موظفي دائرة المراجعة الداخلية،  دور الموظف المســــؤول عن تلقي تقارير التحقيا واحالتةا  وتنســــيا ورصــــد 

ات وطلنات اســـــــترداد التياليف الواردة من وظيفة التحقيا. تنفيذ التقارير الأخرى  وتوجيه الإحالات والتوصـــــــي
ــتقا  وشــــما لأذا الدور  ذل اليةود في ميال التنســــيا والرصــــد والرقابة التي لم يمن لدى خدمات التقييم المســ
والمراجعة الداخلية موارد مخصـــــــصـــــــة لةا. وعل  الر م من ئن تقديم المزيد من الدعم في لأذا الميال يتالا 

لينه قا ا للتنفيذ في ظا مســــــــتويات الأنشــــــــاة الحالية، سلا ئنه ســــــــيســــــــاعد عل  زيادة قدرة دائرة جةدا كبيرا و 
المراجعة الداخلية عل   ذل اليةود في ميال النزالأة الاســــــــــــــتنااية وممافحة الاحتيال، والوعي بمي ية التعاما 

 مت سوء السلوك المحتما.
  

 2019عام تنفيذ خطة المراجعة على أساس المخاطر ل -سابعا  

 تخطيط المراجعة على أساس المخاطر وإنجاز خطة العمل السنوية -ألف  

ــائةا في عام   - 23 ــتراتييية للمراجعة عل  ئســـــاس 2018وهـــــعت دائرة المراجعة الداخلية، لدى سنشـــ ، اســـ
. وتةـدق الاســــــــــــــتراتيييـة سل  دعم رةيـة تتمثـا في جملـة ئمور منةـا تيســــــــــــــير 2021-2019المخـاطر للفترة 

مفةوم هــــمان مشــــترك لتعزيز فعالية وكفاءة الحوكمة والرقابة في لأياة الأمم المتحدة للمرئة. وتســــتند  وتنســــيا
، ومن المتوقت ئن تدعم المســــاءلة والحمم الرشــــيد اللذين ر1الأذه الرةية سل  مفةوم نموذج خاوط الدفاع الثلاثة

 اخلية الفعالة من حيا التيلفة.يركزان عل  النتائ ، وتعزيز سدارة المخاطر، واجراءات الرقابة الد

عل  ئســــــــــــاس تقييم مســــــــــــتقا للمخاطر وبعد تلقي   2019ووُهــــــــــــعت خاة المراجعة الداخلية لعام   - 24
مشـاركات من الإدارة العليا وئصـحا  المصـلحة ايخرين بشـ ن المخاطر الرئيسـية. وتضـمنت عملية التخاي  

المخــاطر ذات الصــــــــــــــلــة بمــا ممتــا ووحــدة خــاهــــــــــــــعــة للمراجعــة. تحليــا البيــانــات اليميــة والنوفيــة لتقــدير 
ــارية المعنية بالرقابة خاة المراجعة لعام   ــتشـ قبا تقديمةا سل  المديرة التنفيذية   2019واســـتعرهـــت اللينة الاسـ

 لةياة الأمم المتحدة للمرئة للموافقة عليةا.

ــتُيما العما الميداني ليميت المةام المدرجة  2019وفي عام   - 25 في خاة المراجعة عل  ئســــــــاس ، اســــــ
المخاطر باســــــــتثناء ثلاث مةام. وت خر سنياز مةمة واحدة من مةام المراجعة لإتاحة الفرصــــــــة لإنياز عملية 
الشــــــــــــــراء اللازمـة لخـدمـات ئمن تينولوجيـا المعلومـات  وقُات شــــــــــــــوط كبير في العمـا الميـداني لإحـدى المةام 

  وت خرت مراجعة مواهيعية واحدة 2020العما في عام   ، ولينه تالا مزيدا من2019الاستشارية في عام  
بســبا شــخور سحدى الوظائف وعاء العما في المقام الأول. وعلاوة عل  ذلئ، ئرجات سحدى مةام المراجعة 

__________ 

ــادرة عن معةـد المـدققين الـداخليين حول خاوط الـدفـاع   ر1ا  ــ ــــ ـــ الثلاثـة في سدارة المخـاطر والرقـابـة الفعـالـة، تمثـا الرقـابة وفقـا لورقـة موقف صـــ
ـــــــن  المخاطر والرقابة عل   ـــ ـــــــعتةا الإدارة في ميال هـــ ـــ الإدارية الخ  الأول للدفاع في سدارة المخاطر، والوظائفُ المختلفة التي وهـــ

 الامتثال لأي الخ  الثاني، والتحقا المستقا لأو الخ  الثالا.
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. 2020بســبا الانتخابات والمســائا الأمنية المتصــلة  ةا في البلد المعني. ورُحلت لأذه المةام سل  خاة عام  
، وصـــــدرت ئربعة تقارير بحلول 2019تســـــعة تقارير تتعلا بخاة المراجعة لعام    2019وصـــــدرت خلال عام  
رت دائرة المراجعة الداخلية، بالإهـــــــافة سل  خاتةا القائمة عل  المخاطر، 2020نةاية شـــــــناط/فبراير  . ويســـــــر

ل التصدج سجراء استعرا  يركز عل  الضحايا ويتناول سياسات لأياة الأمم المتحدة للمرئة واجراءاتةا في ميا
للتحرش الينسي والانتةاك والاستخلال الينسيين، وذلئ  ناء عل  طلا الميل  التنفيذج  وشرعت في سجراء 
ــتفادة في ميالات الحوكمة وادارة المخاطر واجراءات الرقابة  ــتخلاس الدروس المسـ ــارج لاسـ ــتشـ ــتعرا  اسـ اسـ

 في حملة الرجا نصير المرئة.
 

 الداخلية والتنسيقرصد أنشطة دائرة المراجعة  -باء  

ــارية المعنية بالرقابة خلال عام   - 26 ــتشـــــــــــ ــد تنفيذ الخاة القائمة عل    2019قامت اللينة الاســـــــــــ  رصـــــــــــ
من خلال تقـديم تقـارير مرحليـة وعقـد اجتمـاعـات مت مـدير خـدمـات التقييم المســــــــــــــتقـا  2019المخـاطر لعـام 

سل  ذلئ، اســـــــتعرهـــــــت اللينة الاســـــــتشـــــــارية والمراجعة الداخلية ورئي  دائرة المراجعة الداخلية. وبالإهـــــــافة  
 المعنية بالرقابة مشروع التقرير السنوج لأذا وقدمت تعليقاتةا عليه.

وئرســـــــــلت دائرة المراجعة الداخلية ئيضـــــــــا خاة العما الســـــــــنوية الخاصـــــــــة  ةا سل  ميل  مراجعي  - 27
 الحسابات التابت ل مم المتحدة لتعزيز التنسيا واليفاءة.

 
 لمراجعة والتقييماتتقارير ا -جيم  

ــدة للمرئة  - 28 ــة الأمم المتحـ ــا لأياـ ــاتـ ــة لممـ ــداخليـ ــة الـ ــات المراجعـ ــة لعمليـ ــداخليـ ــة الـ تعاي دائرة المراجعـ
ــير  ــينات ئو يشـ ــير سل  الحاجة سل  بعض التحسـ ــيا ئو يشـ ووظائفةا تقييما عاما للمراجعة يممن ئن يمون مرهـ

مرٍ ، وذلئ  ناء  عل  تقييمةا العام للعمليات ذات الصــلة سل  الحاجة سل  تحســينات كبيرة ئو ئن يمون  ير 
ــةا في ميال الحوكمة وادارة المخاطر والرقابة. ويبين اليدول   ــر   1التي جرى فحصــــ التقييمات الإجمالية لعشــــ

. وتتصـــــــــــا 2019عمليات للمراجعة الداخلية ئنيزتةا دائرة المراجعة الداخلية  يما يتعلا بخاة المراجعة لعام  
من ئصا لأذه التقارير بعمليات المراجعة الداخلية للمماتا الميدانية لةياة الأمم المتحدة للمرئة، ويتصا ثمانية 

 ئيضا عدد توصيات المراجعة حسا الأولوية. 1اثنان بعمليات مؤسسية مواهيعية. ويبين اليدول 
 

 1اليدول 
 تقارير المراجعة الداخلية مع التقييم والتوصيات  

 ئولوية متوساة ئولوية عالية توصيات المراجعة  المراجعة تقييم   العنوان
  10  2  12 يحتاج سل  بعض التحسينات الممتا القارج لأفخانستان      

  7  3  10 يحتاج سل  بعض التحسينات الممتا القارج لمالي 
  10  3  13 يحتاج سل  تحسينات كبيرة سدارة الشركاء المنفذين 
  9  1  10 مُر ٍ  الممتا القارج لأو ندا 

  7  4  11 يحتاج سل  بعض التحسينات ممتا الوجود البرناميي في ميانمار 
  8  2  10 مُر ٍ  ممتا الوجود البرناميي في الصين 

  7  5  12 مُر ٍ  الممتا الإقليمي يسيا والمحي  الةادئ 
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 ئولوية متوساة ئولوية عالية توصيات المراجعة  المراجعة تقييم   العنوان
  6 2 8 يحتاج سل  تحسينات كبيرة   سدارة السفر     

  11  3 14 مُر ٍ  الممتا القارج للبرازيا 
 6  4 10 يحتاج سل  بعض التحسينات الممتا القارج لليبريا 

 81 29 110  مجموع التوصيات 
  

وكانت ثلاثة تقارير ذات طابت اســـــــــــتشـــــــــــارج، ولذلئ فةي لا تتضـــــــــــمن تقييما للتحقا. وتتعلا تلئ  - 29
التالية: تقييم المخاطر التشـخيلية للممتا القارج لةايتي  وتقييم نضـ  عملية سدارة التقارير بالمةام الاسـتشـارية  

للاطلاع عل   1المخـاطر في لأياـة الأمم المتحـدة للمرئة  وتقييم الثخرات في دورة المشــــــــــــــروع. انظر المرفا  
 موجزات لةذه المةام الاستشارية.

  
 النتائج المهمة للمراجعة الداخلية -ثامنا  

 ين توصــــــــــــــيـات المراجعـة الـداخليـة الصـــــــــــــــادرة  يمـا يتعلا بـ عمـال المراجعـة التي ئجرتةـا دائرة  من - 30
نرفت  110، وعددلأا  2019المراجعة الداخلية في عام   توصــية عل  ئنةا ذات ئولوية عالية،   29توصــيات، صــُ

 لمرئة لمخاطر كبيرة. وتستدعي اتخاذ سجراءات فورية من جانا الإدارة ليفالة عدم تعر  لأياة الأمم المتحدة ل

تتعلا بإدارة الشــــركاء المنفذين،  اتوكانت العمليات الرئيســــية التي وصــــفت ب نةا تحتاج سل  تحســــين - 31
 ئدناهر.   1وادارة المشاريت/البرام ، وادارة السفر، وادارة المخاطر، والةيما والقدرات، والمشتريات اانظر الشما  
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 1 الشما
 الرئيسية حسب عدد التوصيات الصادرةالعمليات   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 تقارير دائرة المراجعة الداخلية :المصدر 

  
 ، لاحظت دائرة المراجعة الداخلية مشملات في الميالات التالية:2019وفي عام  - 32

سدارة الشــــــــــــــركـاء المنفـذين: لاحظـت دائرة المراجعـة الـداخليـة، من خلال عمليـات المراجعـة  ائر 
الســــابقة للمماتا الميدانية، والتوصــــيات الصــــادرة عن ميل  مراجعي الحســــابات التابت ل مم المتحدة، نتائ  

يةر يُســـــــند سليه متيررة  يما يتصـــــــا بإدارة الشـــــــركاء المنفذين. والشـــــــريئ المنفذ طرق امثا منظمة  ير حموم
مســـــــــؤولية تنفيذ نوات  ئو ئنشـــــــــاة متفا عليةا وعادة ما تيون جزءا من  رام  ومشـــــــــاريت لأياة الأمم المتحدة 

، ئجرت دائرة المراجعة الداخلية مراجعة مواهيعية لإدارة الشركاء المنفذين عل  نااق 2019للمرئة. وفي عام  
‘ توحيد المســــــــؤوليات الميزئة لتصــــــــنح تحت مالئ 1’  الةياة، ئســــــــفرت عن تحديد ميالات التحســــــــين التالية:

ــد  رئيســــي للعملية مت وجود جةة واحدة للمســــاءلة بخصــــوس العملية من  دايتةا سل  نةايتةا وبخصــــوس رصـ
ــلة    ــياســـات ذات الصـ ‘ سجراء تقييمات للمخاطر في العملية من  دايتةا سل  نةايتةا، ووهـــت مخااات 2’السـ

ــياســـــات البرناميية والتوجيه،  ــلة والإطار الحالي للســـ لما جرى تحديده من مخاطر لإجراءات الرقابة ذات الصـــ
شــــف الشــــركاء ‘ تعزيز الســــياســــات والمســــاءلة الإدارية والرقابة لمنت وك3’واليمت  ينةا في سطار متياما واحد   

 ‘ وهت نظام لتيسير سدارة العملية.4’المنفذين الذين يعانون من هعف الأداء من خلال اختنار لتقييم الأداء  

0 5 10 15 20 25

سدارة الشركاء المنفذين
سدارة البرام  والمشاريت

سدارة السفر
اتالةيما التنظيمي والسلاة والقدر 

سدارة المخاطر
سدارة المشتريات

الاستراتييية وتعباة الموارد
سدارة السلامة والأمن

سانيتنسيا تعميم مراعاة المنظور الين
الدعوة والاتصالات

لسنوج المذكرة الاستراتييية وتنفيذلأا ا
سطار الرقابة الداخلية
سدارة الموارد النشرية

تينولوجيا المعلومات والاتصالات
جودة البيانات
الإدارة المالية

 ياة الرقابة وئخلاايات العما
سدارة الأصول

عدد التوصيات حسا الميال
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سل  عدة توصيات   2018سدارة البرام  والمشاريت: ئشارت دائرة المراجعة الداخلية في عام   ا ر 
ــاريت، وادارة مخاطر  ــين تتنت التقدم المحرز في المشـ ــدلأا. وفي  داية عام    تتعلا  تحسـ ــاريت ورصـ ، 2019المشـ

كانت الإدارة بصـــــدد تنســـــي  دورة المشـــــاريت وتعزيز الممارســـــات الداخلية لإدارة المشـــــاريت. وبما ئن الحوكمة 
والعمليات المتعلقة  ةذا الميال المواهـيعي لم توهـت تماما بصـيختةا النةائية بعد، فةي  ير ناهـية بما  يه 

مواهيعية كاملة. وقررت خدمات التقييم المستقا والمراجعة الداخلية دعم جةود الإدارة اليفاية لإجراء مراجعة  
في تاوير دورة المشـاريت عن طريا الايام بمةمة اسـتشـارية لاسـتعرا  الثخرات في سدارة المشـاريت والتوصـية 

ميـال المراجعة بـإدخـال تحســــــــــــــينـات في ميـالات الحوكمـة وادارة المخـاطر والرقـابـة اســــــــــــــتنـادا سل  خبرتةـا في 
الداخلية والتقييم. وحددت خدمات التقييم المســتقا والمراجعة الداخلية خمســة ميالات رئيســية، من شــ نةا، في 
حال معاليتةا عل  نحو كاما، ئن تممن المنظمة من تحقيا درجة ئعل  من النضـــــــــ  في سدارة مشـــــــــاريعةا. 

واهـحة للبرام  والمشـاريت، وئوجه الاعتماد في ‘ كفالة وهـت تعاريف  1وتشـما التوصـيات الرئيسـية ما يلي: ’
المراحا الأولية والنةائية، وئدوار ومسـؤوليات ئصـحا  المصـلحة الرئيسـيين في جميت مراحا تصـميم المشـاريت 

 ‘ تعزيز نظم الدعم وئدواته وادماج قواعد سدارة المخاطر. 2’وتنفيذلأا  و 

لأمم المتحدة للمرئة، ويمثا كذلئ نفقات تنظيمية  سدارة السفر: السفر مةم لتنفيذ ولاية لأياة ا اجر 
‘ توهــيح 1لأامة. وقد حددت المراجعة المواهــيعية لإدارة الســفر الميالات التالية التي تحتاج سل  تحســين: ’

جةة مالية لعملية لإدارة السـفر من حيا تعزيز المسـاءلة والسـلاة والقدرة عل  رصـد الامتثال لسـياسـة السـفر 
‘ تعزيز ســــــــياســــــــة الســــــــفر في مةام العما عن طريا 2’مســــــــاءلة الأفراد عن عدم الامتثال في مةام العما و 

‘ تنســـــي  الإجراءات 3’تحســـــين سدماج مفاليم الحممة والوعي بالتياليف وواجا العناية والتركيز عل  النتائ  
 بة. التي يحتما ئن تناوج عل  ازدواجية، وتوحيد النظم وجعلةا معيارية، وئتمتة سجراءات الرقا

وهــت الأولويات الاســتراتييية وتنفيذلأا: ئ رزت عمليات المراجعة الميدانية الميالات التي  ادر 
تحتاج سل  تحســــين  يما يتعلا  وهــــت وتنفيذ المذكرات الاســــتراتييية وما يتصــــا  ةا من اســــتراتيييات لتعباة 

عملية وقا لية للتحقيا عل  مستوى  الموارد والتنسيا. وئوصت دائرة المراجعة الداخلية  وهت ئطر نتائ  ئكثر 
المذكرة الاســـتراتييية وما يتصـــا  ةا من مشـــاريت، مت وظائف رصـــد ميةزة تيةيزا جيدا ونظام محســـن ليمت 
البيانات والتحقا منةا. ومن شــ ن التوجيةات المؤســســية بشــ ن كي ية تحســين الإ لاا الذج يركز عل  النتائ  

ل المذكرات الاســـــتراتييية ئن تســـــاعد عل  سثنات الأثر. وعلاوة عل   يما يتصـــــا بالمشـــــاريت الممولة من خلا
ذلئ، ومت مراعاة سدارة التخيير في لأياة الأمم المتحدة للمرئة واصــــــــــــــلاح الأمم المتحدة، لأناك حاجة سل  مزيد 
ئجا من التوجيه المؤســــســــي بشــــ ن ئدوار ومســــؤوليات المماتا الإقليمية  يما يتعلا بالرقابة والدعم التقني من 

 تعزيز خ  الدفاع الثاني وتوفير مزيد من الضمان لتحقيا النتائ .

ــتراتييية: ئ رزت عمليات المراجعة الميدانية ئيضـــــــا  اهر  القدرات اللازمة لتنفيذ الأولويات الاســـــ
هـــــــــرورة تحســـــــــين ماابقة سممانات المماتا الميدانية مت قدرتةا عل  التنفيذ من خلال اســـــــــتراتيييات محلية 

جا ومســـــــتدامة للموارد النشـــــــرية. وفي لأذا الصـــــــدد، قُدمت توصـــــــيات بضـــــــرورة تحســـــــين التخاي  طويلة الأ
المماتا الميدانية ليفالة الحد المناسـا من الملاك الوظيفي والمةارات التقنية  والتعاقا الإدارج  والإسـراع  في

ــتفادة منةا  وت ــد الوظائف الشـــــــا رة  والحفاد عل  المعارق والاســـــ ــتقدام لســـــ عزيز القدرات في ميال في الاســـــ
 الرصد والتنسيا.

سدارة المشـتريات: قُدمت توصـيات سل  المماتا الميدانية لتعزيز سدارة المشـتريات التي تنفذ  اور 
ــواب  الرصــــد  ــتراتيييات فعالة  وكفالة وجود ما يمفي من هــ محليا عن طريا وهــــت خا  شــــراء واقعية واســ
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ت الداخلية الرامية للت كيد عل  اعتنارات الوعي بالتياليف  واجراء والرقابة عل  ئنشـــــاة الشـــــراء  وتعزيز ايليا
دراســــة دورية للســــوق لإنشــــاء ميموعة واســــعة من النائعين المحتملين  وكفالة الســــرية والإنصــــاق في عملية 

 العااءات.  تقديم

ة عمليـــة سدارة المخـــاطر: بعـــد تحليـــا النتـــائ  المتيررة من عمليـــات المراجعـــة، ئجرت دائر  ازر 
المراجعـة الـداخليـة، في سطـار ولايتةـا المتمثلـة في تقـديم خـدمـات في ميـال التحقا والمشــــــــــــــورة بشــــــــــــــ ن فعـاليـة 
الحوكمة وادارة المخاطر والرقابة، تقييما اســتشــاريا لنضــ  عملية سدارة المخاطر في لأياة الأمم المتحدة للمرئة، 

الاســــــــتعرا  سحراز تقدم كبير في ميال   وقدمت خرياة طريا لتعزيز نضــــــــ  الةياة في لأذا الميال. وئظةر 
سدارة المخاطر في  ضــــون جدول زمني قصــــير. وئكدت الإدارة من جديد التزامةا  تعزيز ثقافة سدارة المخاطر 
عل  ناــاق المنظمــة، وكــانــت لأنــاك ئمثلــة عل  عمليــات ذات مســـــــــــــــارات مــدفوعــة بــالمخــاطر. وحــددت دائرة 

ي تحتاج سل  تحســـــــــــين: فالعملية الحالية تحتاج سل  مواصـــــــــــلة المراجعة الداخلية ئيضـــــــــــا بعض الميالات الت
الانتقال من عملية قائمة ئســاســا عل  الامتثال الم تدمل  بعد بالياما في التخاي  الاســتراتييي وتنفيذ البرام  

ولأو  -والمشــــاريتر، سل  اتخاذ القرارات بصــــورة ئكثر اســــترشــــادا بالمخاطر. فالةدق الرئيســــي لإدارة المخاطر  
ــا لم تدمل  بعد بالياما  -عدة المديرين في اتخاذ قرارات يبررلأا تقييم المخاطر والفرس القائمة والمحتملة  مســــــــ

للاطلاع عل  مزيد من التفاصـــــــيا   1عل  نااق الثقافة الســـــــائدة في لأياة الأمم المتحدة للمرئة. انظر المرفا  
 عن المةمة الاستشارية.

يلزم سدخال تحســــــــــــــينات في بعض المماتا القارية المســــــــــــــائا المتيررة الأخرى: وئخيرا،   احر 
لتعزيز الامتثال لإجراءات الرقابة، مثا ســياســات واجراءات الموارد النشــرية  وتســييا الأصــول والتحقا منةا  
واختنار خا  اســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال واســـــتعادة القدرة عل  العما بعد اليوارث  وتحديا ورصـــــد ئطر 

 ت المناسا  وادارة حماية البيانات. الرقابة الداخلية في الوق

  
 متابعة توصيات المراجعة -تاسعا  

، وبالتـالي 2019ئربعـة تقـارير للمراجعـة الداخليـة تتعلا بخاـة عام    2020صــــــــــــــدرت في ئوائا عام   - 33
فيذ تدرج التوصـيات ذات الصـلة الواردة في تلئ التقارير في سحصـاءات المتابعة الواردة ئدناه. وبلغ معدل تن لم

في المائة. وبالإهافة سل    99نسنة   2019توصيات المراجعة الداخلية الصادرة قبا تلئ التي قدمت في عام  
في المائة من التوصـــيات الصـــادرة   50، قد عاليت بالفعا  2020نيســـان/ئ ريا   10ذلئ، كانت الإدارة، حت  

 المعلقة. ، ولأي بصدد اتخاذ سجراءات بش ن ما تنق  من التوصيات 2019خلال عام 

ولم تين لأنـاك ســــــــــــــوى ثلاث توصــــــــــــــيـات مراجعـة معلقـة منـذ فترة طويلـة اقبـا تلـئ التي قـدمـت في  - 34
ر، وجميعةا ذات ئولوية متوساة. وتتعلا لأذه التوصيات بما يلي: وهت توجيةات مؤسسية بش ن 2019 عام

حســــــــــين التنســــــــــيا رصــــــــــد البيانات والمعلومات وهــــــــــمان جودتةا لإدراجةا في تقرير الرصــــــــــد الفصــــــــــلي  وت
ــتعادة القدرة عل  العما بعد اليوارث  ــال باليةات المانحة  واختنار خاة لاســـ والبروتوكولات في ميال الاتصـــ
في ئحــد الممــاتــا القاريــة. وفي جميت الحــالات، التزمــت الإدارة بــاتخــاذ سجراءات، وترصـــــــــــــــد دائرة المراجعـة 

 الداخلية التنفيذ.
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 الخدمات الاستشارية -عاشرا  

ثلاث مةام اســــــــتشــــــــارية لأي: تقييم نضــــــــ  عملية   2019ئنيزت دائرة المراجعة الداخلية خلال عام   - 35
سدارة المخاطر في لأياة الأمم المتحدة للمرئة  وتحليا الثخرات في دورة المشــــــــروع  وتقييم المخاطر التشــــــــخيلية 

  .1للممتا القارج لةايتي. ويممن الاطلاع عل  موجزات لتلئ المةام في المرفا 

وبالإهــافة سل  ذلئ، تفاعلت دائرة المراجعة الداخلية بانتظام مت دائرة التقييم المســتقا لتنســيا مةام  - 36
المراجعة والتقييم، وتنادل المعلومات، وتقديم مدخلات حيثما كان ذلئ مناســـنا سل  تقييمات الحافظات القارية 

 التي تيريةا دائرة التقييم المستقا.

ئ، ئحرزت دائرة المراجعــة الــداخليــة، بــالشــــــــــــــراكــة مت الممتــا الوطني للمراجعــة في وعلاوة عل  ذل ــ - 37
، وناقشـــــــــــت  الايمة لقاء المالفالمملية المتحدة، تقدما في تحســـــــــــين ئدائةا والمنةيية التي تتنعةا في مراجعة 
 .  الايمة لقاء المالفاحتمال سجراء استعراهات مشتركة مت دائرة التقييم المستقا تركز عل  عناصر 

وخلال الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير، شـــــــــاركت دائرة المراجعة الداخلية  دور مراقا نشـــــــــ  في مختلف  - 38
يريبي للحافظة. واجتمت مدير خدمات الأفرقة العاملة المتصـــــــــلة بإدارة التخيير في المنظمة والاســـــــــتعرا  الت

التقييم المستقا والمراجعة الداخلية بصورة دورية مت المديرة التنفيذية لةياة الأمم المتحدة للمرئة لإطلاعةا عل  
نتائ  عما دائرة المراجعة الداخلية، وشــــارك بصــــورة منتظمة  وصــــفه مراانا منادرا ومســــتشــــارا في اجتماعات 

وبـالإهـــــــــــــــافـة سل  ذلـئ، قـدمـت دائرة المراجعـة الـداخليـة بـانتظـام تعليقـات عل  مشـــــــــــــــاريت   فريا الإدارة العليـا.
 السياسات والإجراءات، وطلنات الإدارة، و يرلأا من المنادرات. 

  
 الإفصاح عن تقارير المراجعة الداخلية - حادي عشر 

يوما  30بعد    2019عام  جرى الإفصــــــــــــاح علنا عن جميت تقارير المراجعة الداخلية الصــــــــــــادرة في  - 39
ر، ولأي متــاحــة عل  (UNW/2012/16اانظر  2012/10سصــــــــــــــــدارلأــا، وفقــا لقرار الميل  التنفيــذج  من

ــاح عن الموقت -http://audit-public :المراجعـــــــات الشــــــــــــــنمي لةياـــــــة الأمم المتحـــــــدة للمرئة لحفصــــــــــــــــــ

disclosure.unwomen.org ولم ترد ئج طلنات داخليا ئو من ئج منظمة ئو دولة عضـــــــــو لإجراء تنايح .
 لتقارير المراجعة.

ــارية لا تنشـــــر، فقد قُدم - 40 ــتشـــ ت نســـــا منةا سل  الإدارة العليا واللينة وعل  الر م من ئن التقارير الاســـ
 من لأذا التقرير السنوج. 1الاستشارية المعنية بالرقابة. ويرد موجز لنقاطةا النارزة الرئيسية في المرفا 

  
 التحقيقات - ثاني عشر 

خدمات تحقيا تخاي ادعاءات ســـــــــوء الســـــــــلوك   2019قدم ممتا خدمات الرقابة الداخلية في عام   - 41
 ارتيبةا ئفراد لأياة الأمم المتحدة للمرئة ئو ئطراق ثالثة عل  نحو يضر  ةياة الأمم المتحدة للمرئة.التي 

، واصــــــــــــا مدير خدمات التقييم المســــــــــــتقا والمراجعة الداخلية الاهــــــــــــالاع  دور 2019وفي عام   - 42
سـتشـار القانوني الموظف المسـؤول عن تنسـيا وتلقي المعلومات حول ئنشـاة التحايقات. ويواصـا كا من الم

لةياة الأمم المتحدة للمرئة ومدير الموارد النشــــرية فيةا الايام  دور ئســــاســــي في لأذا الميال عل  النحو المبين 
 في الإطار القانوني لةياة الأمم المتحدة للمرئة لمعالية عدم الامتثال لمعايير السلوك بالأمم المتحدة.

https://undocs.org/ar/E/RES/2012/10
https://undocs.org/ar/E/RES/2012/10
https://undocs.org/ar/UNW/2012/16
http://audit-public-disclosure.unwomen.org/
http://audit-public-disclosure.unwomen.org/
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 حجم الحالات -ألف  

ادعـاء  تعود لةياـة الأمم المتحـدة  52ا ممتـا خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة تلقي ، ســــــــــــــي ـ2019في عـام   - 43
، ئكمــا ممتــا 2019ادعــاء . وفي عــام  36وعــددلأــا  2018للمرئة مقــارنــة بــالادعــاءات المســــــــــــــيلــة في عــام 

لأمم المراجعة والتحايقات التابت لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائي، ولأو مقدم خدمات التحقيا السا ا سل  لأياة ا
 المتحدة للمرئة، العما ئيضا بش ن ادعاء واحد كان لم يبت  يه بعد.

 
 2اليدول 

 2018، مقارنة بعام 2019حجم الحالات المعروضة على مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام   

 حيم الحالات
  ممتا خدمات الرقابة الداخلية 

ممتا المراجعة والتحايقات التابت  
 المتحدة الإنمائي  الأمم لبرنام 

2019 2018 2019 2018 
لة في        10 1 - 12 كانون الثاني/يناير 1الحالات المرحَّ

 3 - 36 52 الحالات الواردة خلال العام
 13 1 36 64 المجموع 

لة  9 1 - 9 الحالات المقفلة من الحالات المرحَّ
 3 - 24 34 الحالات المقفلة من الحالات الواردة

 12 1 24 43 المجموع 
لة في    1 - 12 21 كانون الأول/ديسمبر   31الحالات المرحَّ

  
، تلق  ممتــا خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة الادعــاءات عن طريا الخ  الســـــــــــــــاخن 2019وفي عــام  - 44
في المـائـةر، ئو شــــــــــــــخصــــــــــــــيـا  2في المـائـةر، ئو البريـد العـادج ا  21في المـائـةر، ئو البريـد الإليتروني ا 73ا
في المـائـةر. وصــــــــــــــدرت تلـئ الادعـاءات عن  2المـائـةر، ئو عبر سحـالـة من لأياـة الأمم المتحـدة للمرئة ا في 2ا

في المائةر، وجةات  ير   10في المائةر، وئطراق خارجية ا  65موظفي الأمم المتحدة ئو موظفيةا الســابقين ا
 في المائةر. 4في المائةر، و يرلأا ا 21محددة الةوية ا

 
 دعاءاتأنواع الا -باء  

له ئكثر من نوع واحد  - 45 يممن ئن يتضــــــــمن الادعاء الذج يتلقاه ممتا خدمات الرقابة الداخلية ويســــــــير
من ســـــــــوء الســـــــــلوك المزعوم. ويعررق ممتا خدمات الرقابة الداخلية الســـــــــلوك المحظور ب نه ادعاءات تتعلا 

، كانت 2019والتمييز. وفي عام  بالمضـايقات في ممان العما، والتحرش الينسـي، واسـاءة اسـتعمال السـلاة،  
نوعا من ســوء الســلوك المزعوم، ولأي موزعة حســا الفاة ومبينة   57الواردة تتعلا  ــــــــــــــــ   52الادعاءات الــــــــــــــــ  

 ئدناه. 2بالتفصيا في الشما 
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 2الشما 
 حسب النوع والعدد والنسبة المئوية )%( من المجموع 2019الادعاءات في عام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 التقارير ربت السنوية لممتا خدمات الرقابة الداخلية :المصدر 

  
في المائةر الذج ســــــــيله ممتا خدمات   30وكان الســــــــلوك المحظور لأو الادعاء الأكثر شــــــــيوعا ا - 46

. وترد ئنواع الســــــــــــــلوك المحظور المزعوم التي تلقـالأـا ممتـا خـدمـات الرقـابـة 2019الرقـابـة الـداخليـة في عـام  
ئدناه اقد يشـــــما الادعاء الوارد  3موزعة حســـــا الفاة ومبينة بالتفصـــــيا في الشـــــما   2019الداخلية في عام  

 والمسيا ئكثر من نوع واحد من السلوك المحظور المزعومر.

 
  

%3,5مخالفات مالية، 

%8,14 ش، 

سساءة استعمال المنصا، 
4,7%

%9,16شؤون الموظفين، 

راء، مخالفات في عمليات الش
4,7%

%17,30سلوك محظور، 

يف، مخالفات تتعلا بالتوظ
8,14%

%3,5انتقام، 

%1,2سرقة، 
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 3الشما 
 (%)المتعلقة بالسلوك المحظور حسب النوع والعدد والنسبة المئوية  2019ادعاءات عام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 التقارير ربت السنوية لممتا خدمات الرقابة الداخلية :المصدر 

  
 الحالات التي خضعت للتسوية/الإقفال/الترحيل -جيم  

تـا المراجعـة والتحايقـات التـابت للبرنـام  ادعـاء وئقفـا مم 43ئقفـا ممتـا خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة   - 47
ادعاء  12ادعاء ئقفلةا ممتا خدمات الرقابة الداخلية و    24امقارنة  ـــ   2019الإنمائي ادعاء واحدا في عام  

التي   43ر. ومن  ين الادعاءات الـــ  2018ئقفلةا ممتا المراجعة والتحايقات التابت للبرنام  الإنمائي في عام  
ادعاء بعد سجراء التقييم الأولي الذج ئشــــــــــــــار سل  ئن التحقيا  35الرقابة الداخلية، ئقُفا   ئقفلةا ممتا خدمات

ادعاءات   3ادعاءات بعد التحقيا امقارنة  ــــــــــــ  8ر و  2018ادعاء في عام   21لي  له ما يبرره امقارنة  ــــــــــــ 
التـابت للبرنـام  الإنمـائي ادعـاء ئقفلةـا ممتـا المراجعـة والتحايقـات    12ئقفلةـا ممتـا خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة و 

التي ئقُفلت بعد التقييم الأولي، ئحال ممتا خدمات الرقابة  35. ومن  ين الادعاءات الــــــــــــ  ر2ار2018في عام  
ادعـاء من ئجـا   25الـداخليـة ئحـد الادعـاءات سل  ممتـا المراجعـة والتحايقـات التـابت للبرنـام  الإنمـائي، وئحـال  

ر. 2018ادعاءات ئحيلت في عام   9مم المتحدة للمرئة امقارنة  ــــــــــــــــــــــــ تدخا سدارج محتما من جانا لأياة الأ
التي ايرمةا ممتا خدمات الرقابة الداخلية وئ لقةا لأنةا لا تستدعي التحقيا سل   25وئُحيلت الادعاءات الـــــــــــــــ  

مدير لأياة الأمم المتحدة للمرئة ارلأنا بموافقة صـــــــاحا الشـــــــموى، حيثما ينابا ذلئر لاتخاذ سجراء سدارج. واتخذ  
ــتقا والمراجعة الداخلية، بالتشـــاور حيثما ينابا ذلئ مت الخدمات القانونية والموارد النشـــرية،  خدمات التقييم المسـ
قرارا بش ن ئنسا الإجراءات وئكثرلأا سرية، وذلئ بسبا منةا، عل  سبيا المثال، اتخاذ سجراءات من جانا مدير 

  المراجعة المقبلة التي تيريةا دائرة المراجعة الداخلية. الموارد النشرية، ئو النظر في الحالة في عمليات

__________ 

ـــــ   ر2ا  ــــ ـــ ــــ ـــ ــا الحالات الــــ ـــ حالات   4، كانت  2018التي حقا فيةا ممتا المراجعة والتحايقات التابت للبرنام  الإنمائي في عام   12من ئصـــ
 حالات  ير مدعومة ب دلة مثبتة. 8مدعومة ب دلة مثبتة، في حين كانت 

سساءة استعمال 
%7,32السلاة، 

%1,5تمييز، 

%10,45مضايقة، 

%2,9تحرش جنسي، 

%2,9ئشمال ئخرى، 
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ومن  ين الادعـاءات الثمـانيـة التي ئقفلةـا ممتـا خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة بعـد التحقيا، كـانـت ئربت  - 48
حــالات مــدعومــة بــ دلــة مثبتــة، في حين تبين ئن ئربت حــالات  ير مــدعومــة بــ دلــة مثبتــة. وجرى التحقيا في 
 الادعاء الوحيد الذج ئقفله ممتا المراجعة والتحايقات التابت للبرنام  الإنمائي، وتبين ئنه مدعوم ب دلة مثبتة.

تتعلا بالســــــــــــــلوك   2019وكانت الحالات الأربت التي ئثبتةا ممتا خدمات الرقابة الداخلية في عام   - 49
ــتعمال الســـلاة المحظور االتحرش الينســـير  وانتةاك الســـرية وممارســـة   ــاءة اسـ المحاباة في عملية شـــراء  واسـ

وعدم الإعلان عن تضار  المصالح في سحدى عمليات الشراء  واساءة استعمال السلاة وممارسة المحسوبية 
 يما يتعلا ب حد ئفراد الأســــرة  واســــاءة اســــتعمال الســــلاة واســــاءة اســــتخدام ئصــــول الأمم المتحدة  والســــلوك 

ءة اســتعمال الســلاةر  وتعايا نشــاط رســمي للمنظمة ئو التدخا  يه بارق ئخرى  المحظور االمضــايقة واســا
واســــــــــــــاءة المعاملة في ممان العما ئو  يما يتعلا بالعما  وعدم التقيد بالمعايير المتوقعة من موظفي الخدمة 

الة واحدة ئكثر المدنية في الأمم المتحدة وعدم الالتزام ب عل  معايير النزالأة. وكما ذُكر ئعلاه، قد تشــــــــــــــما ح
 من نوع واحد من سوء السلوك المزعوم.

وئُحيلت جميت الحالات الأربت لاتخاذ سجراءات بشــــــ نةا بموجا الإطار القانوني لةياة الأمم المتحدة  - 50
للمرئة لمعـاليـة عـدم الامتثـال لمعـايير الســــــــــــــلوك بـالأمم المتحـدة. وترد معلومـات عن القرارات التـ ديبيـة المتخـذة 

في تقرير المــديرة التنفيــذيــة عن التــدا ير التــ ديبيــة و يرلأــا من الإجراءات المتخــذة ردا عل   2019م  خلال عــا
ســــــــــــــوء الســــــــــــــلوك والمخـالفـات المرتينـة من جـانـا موظفي لأياـة الأمم المتحـدة للمرئة ئو  يرلأم من الموظفين 

 ئطراق ثالثة، وحالات السلوك الإجرامي المحتما.  ئو

دم سل  لأياـة الأ - 51 تقرير نةـائي للتحقيا بشـــــــــــــــ ن  2019مم المتحـدة للمرئة في الربت الأول من عـام  وقـُ
. وتتعلا الحالة 2019الحالة الوحيدة التي ئثبتةا ممتا المراجعة والتحايقات التابت للبرنام  الإنمائي في عام  

قت الإشــــارة بادعاءات تحريف وتزوير وتقديم شــــةادة مزورة من قبا سحدى منظمات الميتمت المدني، وقد ســــن
كانون الثاني/يناير   1سليةا في التقرير السـنوج السـا ا عن المراجعة الداخلية وئنشـاة التحايقات في الفترة من 

2018كانون الأول/ديسمبر  31حت  
 .ر3ا

ادعاء سل    21، كان ممتا خدمات الرقابة الداخلية قد رحرا 2019كانون الأول/ديســــــمبر   31وفي   - 52
 منةا سل  تقييم ئولي. 7ادعاء،  ينما تخضت  14ن  ين لأذه الادعاءات، ييرج التحقيا في السنة التالية. وم

  

__________ 

، 2018كانون الأول/ديسـمبر    31كانون الثاني/يناير حت    1تقرير عن المراجعة الداخلية للحسـابات وئنشـاة التحايقات في الفترة من  ر3ا 
 .https://undocs.org/UNW/2019/3: 48 الفقرة
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 1المرفق 
 موجزات للمهام الاستشارية  

  
 تقييم المخاطر التشغيلية: المكتب القطري لهيئة الأمم المتحدة للمرأة في هايتي   

الممتـا القارج لةـايتي. وفي وقـت  ئجرت دائرة المراجعـة الـداخليـة تقييمـا للمخـاطر التشــــــــــــــخيليـة في 
تنفيذ تلئ المةمة، كانت المذكرة الاســـــــتراتييية للممتا القارج قد وُهـــــــعت منذ وقت قريا، ولم توهـــــــت بعد 

ر الــدعوة، 1ا :الصــــــــــــــيخــة النةــائيــة للعــديــد من عمليــاتــه. وشــــــــــــــمــا تقييم المخــاطر الميــالات الأربعــة التــاليــة
ر الحوكمة وادارة المخاطر 3ر سدارة البرام  والمشــــــــاريت  ا2نفيذ  اوالاتصــــــــالات، والبرمية الاســــــــتراتييية، والت

ر سجراءات الرقابة الداخلية في العمليات. وحدد التقييم عددا من المخاطر، ووُهــــــــــت 4وبياة الرقابة الداخلية  ا
ا ســيا للمخاطر بالتعاون مت الممتا. وشــيعت دائرة المراجعة الداخلية الممتا القارج عل  اســتخدام الســي
عل  نحو اســــتناقي لتحديد المخاطر وادارتةا بصــــورة مســــتمرة. ومما يمتســــي ئلأمية خاصــــة ئن دائرة المراجعة 
الداخلية اقترحت ئن يقوم الممتا القارج بما يلي: ائر سجراء اختنار دورج لخاة اسـتمرارية تصـريف الأعمال 

صــــــال واســــــتراتييية لتعباة الموارد  التي وهــــــعةا فريا الأمم المتحدة القارج  ا ر وهــــــت خاة للدعوة والات
اســــــتعرا  وتنايح ليمله ونموذج ملاك موظ يه لضــــــمان ئن تيون لديه القدرة اليا ية لإنياز المالو .  اجر

ــفوفات نتائ   وعلاوة عل  ذلئ، شــــــــــيعت دائرة المراجعة الداخلية الممتا القارج عل  سعادة النظر في مصــــــــ
ة ووهـــت سطار شـــاما للرصـــد والتقييم لتممينه من تقديم تقارير ئكثر المذكرة الاســـتراتييية وخاة العما الســـنوي

ــد الممتـا القارج بعنـايـة كي يـة  فعـاليـة عن النتـائ  والأثر. وئخيرا، اقترحـت دائرة المراجعـة الـداخليـة ئن يرصــــــــــــ
لإ لاا عمله مت الشركاء المنفذين، لضمان ئن تيون لديةم القدرة اليا ية لإنياز المالو ، وحماية الأموال، وا

 عن النتائ .
 

 عملية إدارة المخاطر: تقييم النضج   

كان الةدق الرئيسـي من لأذه المةمة الاسـتشـارية لأو تقييم مدى نضـ  سدارة المخاطر في لأياة الأمم  
المتحدة للمرئة وتقديم المشــــــــورة بشــــــــ ن وهــــــــت خاة عما لتعزيز الةياة والنةو   ةا سل  مســــــــتوى ئعل  من 

لمراجعة الداخلية عدة ملاحظات سييا ية. وكانت معظم التوصـــــــيات الواردة في تقرير النضـــــــ . وقدمت دائرة ا
بشـــــ ن سدارة المخاطر قد نُفذت. وقد ئعدت الةياة ســـــياســـــة واطارا لإدارة   2010وحدة التفتيش المشـــــتركة لعام  

ا  المخاطر  ووهــــعت عناصــــر حوكمة لإدارة المخاطر  وئنشــــ ت مخااا لســــير عما سدارة المخاطر لتســــيي
 المخاطر والإ لاا عنةا  وعززت وظيفة سدارة المخاطر  ونظمت التدريا والتوفية  ين الموظفين. 

ــا بعض الميالات التي تحتاج   وعل  الر م من سحراز تقدم جيد، حددت دائرة المراجعة الداخلية ئيضـــــــــــ
ــين. واقترحـت دائرة المراجعـة الـداخليـة ئن تعيـد الةياـة تعيين مـدير ئقـدم للم خـاطر يقوم  ـدور رائـد عل  سل  تحســـــــــــ

مســـــــــــتوى الإدارة التنفيذية/العليا، ويدعو بقوة سل  ئن تيون سدارة المخاطر جزءا من عملية اتخاذ القرارات الإدارية 
الرئيســية. واقترحت دائرة المراجعة الداخلية ئيضــا تحديد لينة مناســنة تنظر في سدارة المخاطر بانتظام في جدول 

ــفةا كفاءة سدارية ئعمالةا، وتقدم تقارير   منتظمة سل  فريا الإدارة العليا، وتدرج مســــــــــؤوليات سدارة المخاطر  وصــــــــ
رئيسـية في وثائا سدارة الأداء و/ئو الاختصـاصـات المتصـلة  ةا. وئخيرا، رئت دائرة المراجعة الداخلية ب نه يننخي 

 تةا وسلاتةا وقدراتةا.للةياة ئن تنقح وظيفة سدارة المخاطر من حيا وهعةا التنظيمي ودورلأا ومساءل
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 تقييم الثغرات في دورة حياة المشاريع  

ــارية لأي: تحديد الثخرات  ين النة  الحالي لدورة/سدارة   ــتشـــــ ــية لةذه المةمة الاســـــ كانت الألأداق الرئيســـــ
المشــــــــــــاريت الذج تتنعه لأياة الأمم المتحدة للمرئة والمنادئ وئفضــــــــــــا الممارســـــــــــات المقبولة دوليا في ميال سدارة 

مشــــاريت  واقتراح الإجراءات التي تعال  الثخرات المحددة باية النةو  بالةياة سل  مســــتوى ئعل  من النضــــ . ال
وبوجه عام، قدرت خدمات التقييم المســــــتقا والمراجعة الداخلية ئن نظام واطار دورة مشــــــاريت لأياة الأمم المتحدة 

ملية قا لة للتيرارر من نموذج نضـــــــــــ  الحافظة اع  2االوعي بالعمليةر والمســـــــــــتوى    1للمرئة كانا  ين المســـــــــــتوى  
ر. ويننخي ئن يمون لأدق منتصف المدة لةياة الأمم المتحدة للمرئة لأو تحقيا P3M3والبرنام  وادارة المشاريت ا

ر بشــــــــما موحد عل  نااق عناصــــــــر دورة P3M3اعملية محددةر من نموذج النضــــــــ  المذكور ا  3المســــــــتوى  
 لمنظمة عمليات البرام  والمشاريت الخاصة  ةا والخاهعة للرقابة المركزية.المشاريت. وسيمفا ذلئ ئن يمون ل

وقـد ئحرزت الإدارة بـالفعـا تقـدمـا سييـا يـا في عـدة ميـالات. فعل  ســــــــــــــبيـا المثـال، تقوم وحـدة سدارة  
المشـاريت بصـيا ة  يان جدوى للنظر في سنشـاء دورة المشـاريت  وصـفةا مشـروعا مؤسـسـيا قائما  ذاته وذا موارد 

رة المخاطر في دورة المشــاريت مناســنة، وقد  دئت في وهــت منادئةا الخاصــة لإدارة المشــاريت. وقد ئُدميت سدا
 سل  حد ما، ولين يلزم الايام بمزيد من العما بش ن تحديد سمات المخاطر في المشاريت. 

وحددت خدمات التقييم المســـتقا والمراجعة الداخلية خمســـة ميالات رئيســـية للتحســـين. وتتصـــا لأذه  
 الميالات  تعزيز ما يلي:

تعاريف واهـــحة  وتوهـــيح ئدوار ومســـؤوليات ئصـــحا  المصـــلحة وهـــت   -حوكمة دورة المشـــروع   •  
ــيا تةا وتنفيذ نتائيةا  وتوحيد  ــيين المســــؤولين عن هــــمان اليودة ئثناء سعداد المشــــاريت وصــ الرئيســ

 متالنات تنفيذ المشاريت ورصدلأا.

ر هــــــــمان نظرية تخيير متينة وبيان جدوى قوج االمذكرة المفاليمية   -سعداد المشــــــــاريت وصــــــــيا تةا   •  
ــتفيدين والفوائد والمخاطر المتوقعة  وكفالة وجود وثيقة مشـــــروع  ــتناد سل  تقييم احتياجات المســـ بالاســـ
 تضم ترتينات واهحة للرصد، واستراتييية خروج من ئجا الاستدامة، والحماية البياية والاجتمافية. 

ا يتعلا بالتقييم والموافقة سل  كفالة اســتناد العملية وســير العما  يم -تقييم المشــاريت والموافقة عليةا   •  
معايير محددة  وهــــوح لت كيد ئوجه اليدوى التقنية والتشــــخيلية والقانونية والمالية للمشــــروع، وئلأميته 

 واستدامة نتائيه.

وهــــت نظام متياما يســــيا التقدم المحرز في التنفيذ من حيا تحقيا  -تنفيذ المشــــاريت ورصــــدلأا   •  
مقـارنـة بـالخا ، ويـدعم سطـارا لرصـــــــــــــــد الفعـاليـة من حيـا التيلفـة يثبـت  النتـائ  البرنـامييـة والمـاليـة 

 صحة النتائ  المبلغ عنةا من خلال مختلف مقدمي خدمات الضمان. 

ــلة  ةا  •   ــاريت وتحق ا   -س لاق المشـــــاريت ورصـــــدلأا وادارة المعارق المتصـــ ــتدامة نتائ  المشـــ كفالة اســـ
ر ذلئ فرصـا جيدة ليمت ئفضـا الممارسـات من كا الفوائد من خلال الرصـد والتقييم اللاحقين. ويوف

 من المشاريت الصعنة والناجحة لتصا في سدارة المعارق المؤسسية.

واقترحت خدمات التقييم المســتقا والمراجعة الداخلية خاة عما لقيت قبولا حســنا من جانا الإدارة،  
 من النض . 3لةياة سل  المستوى وتشما سجراءات رئيسية لمعالية الثخرات التي تم تحديدلأا والنةو  با

 


