
ST/SGB/2004/8الأمــم المتحـدة 

الأمانة العامة 
7 April 2004

150404    150404    04-30211 (A)
*0430211*

 نشرة الأمين العام 
  تنظيم مكتب إدارة الموارد البشرية 

عملا بنشرة الأمين العـام (ST/SGB/1997/5) والتعديـل (ST/SGB/2002/11) المعنونـين 
“تنظيم الأمانة العامة للأمم المتحدة”، وبغـرض تحديـد الهيكـل التنظيمـي لمكتـب إدارة المـوارد 

البشرية، يصدر الأمين العام ما يلي: 
البند ١ 

 حكم عام 
ـــــل  تطبـــق هـــذه النشـــرة مقترنـــة بنشـــرة الأمـــين العـــام (ST/SGB/1997/5) والتعدي

(ST/SGB/2002/11) المعنونين “تنظيم الأمانة العامة للأمم المتحدة”. 
 

البند ٢ 
 المهام والتنظيم 

يسـعى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية إلى تحقيـق الاتسـاق بـين قـدرة المنظمـــة في مجــال  ٢-١
الموارد البشرية ومهمتـها المتغـيرة وإلى كفالـة أن تكـون الأمانـة العامـة قـادرة علـى الاضطـلاع 
بمهامها بفعالية وكفاءة. كما يسعى إلى العمـل علـى أسـاس مـن التفـهم والمرونـة المناسـبة، مـع 
مراعاة أحكام ميثاق الأمـم المتحـدة، وولايـات الجمعيـة العامـة والنظـامين الإداري والأساسـي 
للموظفين، فضلا عن المبادئ والممارسـات الـتي ينبغـي أن يعتمدهـا أي رب عمـل صـالح. وفي 
معرض البحث عن حلـول، يتنـاول المكتـب الاحتياجـات التنظيميـة الاسـتراتيجية واحتياجـات 

كل موظف على حدة. 
ـــه الســلطة المركزيــة فيمــا يتعلــق بــإدارة المــوارد  بنـاء علـى ذلـك، إن المكتـب، بوصف ٢-٢

البشرية، مسؤول عما يلي: 
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في إطـار الشـراكات الاسـتراتيجية مـع العمـلاء، تحديـد دعـم وتطويـر وتنفيـــذ  (أ)
السياسات والبرامج والإجراءات ونظم الدعم المناسبة بما في ذلـك أدوات الدعـم القائمـة علـى 

التكنولوجيا التي من شأنها أن تؤدي جميعها إلى: 
إيجاد ثقافة تنظيمية تقـوم علـى التجـارب وتحقيـق النتـائج؛ ومكافـأة الموظفـين  ’١‘
الذين يتسمون بترعة إلى الإبداع والابتكار؛ وتعزيـز التعلـم المسـتمر والتفـوق 

في الأداء، والامتياز الإداري؛ 
تعزيـز الشـفافية، والمسـؤولية، والمسـاءلة ومراعـاة القواعـــد الواجــب اتباعــها،  ’٢‘

والإنصاف والعدل في مجال إدارة الموارد البشرية؛ 
العمــل علــى تزويــد المنظمــة بعــدد أكــبر مــن الموظفــين القــــابلين للتكيـــف  ’٣‘

والمتعددي المهارات والمستعدين للتنقل؛ 
اختيار موظفين يتمتعون بدرجة عاليـة مـن الكفـاءة والتراهـة والاحتفـاظ بهـم  (ب)

وتنمية مهاراتهم، مع مراعاة أحكام المادتين ٨ و ١٠١ من ميثاق الأمم المتحدة؛ 
إدارة برامـج تتعلـق بـالموظفين والتطويـــر الوظيفــي، وتنقــل الموظفــين، وإدارة  (ج)
الأداء، والترتيبات والشروط التعاقديـة للخدمـة الـتي تتفـق مـع احتياجـات وتطلعـات الموظفـين 

والمنظمة على حد سواء، بالتنسيق مع لجنة الخدمة المدنية الدولية، حسب الاقتضاء؛ 
التخطيط للأهداف المتصلة بالموارد البشرية على صعيد الأمانة العامـة ككـل،  (د)

وعلى مستوى الإدارات والمكاتب؛ 
رصـــد عمليـــة تنفيـــذ القواعـــد والسياســـات والـــبرامج؛ توجيـــه الموظفـــــين  (هـ)
والمسـؤولين الإداريـين وتوفـير المشـورة لهـم لـدى اضطلاعـهم بدورهـم ومســـؤولياتهم في مجــال 
المـوارد البشـرية؛ اتخـاذ أو التوصيـة باتخـاذ تدابـير أو جـــزاءات تصحيحيــة، حســب الاقتضــاء، 

لتحسين الممارسة الإدارية وتعزيز فعالية العمل؛ 
وضع سياسات تتعلق بالصحـة وسياسـات إداريـة تركـز علـى المسـائل الطبيـة  (و)
وتنفيـذ ورصـد هـذه السياسـات وتوفـير الرعايـة الصحيـة والطبيـة للموظفـــين في العــالم أجمــع، 
بمـا في ذلـك في بعثـات حفـظ السـلام والبعثـات الإنسـانية والميدانيـة، وصنـاديق الأمـم المتحـــدة 

وبرامجها؛ 
توفير الدعم إلى الهيئات الحكومية الدولية، والهيئات المشتركة بـين الوكـالات  (ز)

وهيئات الخبراء في ميدان إدارة الموارد البشرية؛ 
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تنظيم مشاورات بين الموظفين والإدارة وتعزيز رفاه الموظفين وأمنهم.  (ح)
وينقسـم المكتـب إلى وحـدات تنظيميـة علـى النحـو المبـين في هـذه النشـرة. ويضطلـــع  ٢-٣
الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشـرية والموظفـون المسـؤولون عـن كـل وحـدة، بالإضافـة 
إلى المهام المحددة في هذه النشرة، بالمهام العامة التي تنطـوي عليـها مناصبـهم علـى النحـو المبـين 

 .ST/SGB/2002/11 والتعديل ،ST/SGB/1997/5 في نشرة الأمين العام
 

البند ٣ 
 الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية 

الأمين العام المساعد مسؤول عن أنشطة مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وتنظيمـه وهـو  ٣-١
مسؤول أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. 

ويوفـر الأمـين العـام المسـاعد القيـادة والتوجيـه والمشـورة بشـأن مسـائل تتصـل بوضــع  ٣-٢
وتنفيذ وتنسيق ورصد ونشر الاستراتيجيات والسياسات والبرامج المتعلقة بـالموارد البشـرية في 

جميع أنحاء الأمانة العامة. بناء على ذلك، يقوم الأمين العام المساعد بما يلي: 
يوفر للأمين العام، عن طريق وكيل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة، المشـورة  (أ)

والدعم فيما يتعلق بجميع المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية؛ 
فيما يتعلق بالمسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية، يمثل الأمـين العـام في جميـع  (ب)
ـــة الدوليــة،  أوجـه تعاملـه مـع ممثلـي الـدول الأعضـاء والمراقبـين عـن الـدول، والهيئـات الحكومي
ـــة الخدمــة المدنيــة  والمنظمـات الدوليـة والمنظمـات الحكوميـة، والمنظمـات غـير الحكوميـة، ولجن
الدولية وغير ذلك مـن برامـج ومؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة مـن خـلال مجلـس الرؤسـاء 

التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وهيئاته الفرعية؛ ووسائط الإعلام؛ 
يمثل الأمين العام في عملية إجراء المشاورات بين الموظفين والإدارة، كما هـو  (ج)

متوخى في المادة الثامنة من النظام الإداري للموظفين؛ 
يضع الخطة المتوسطة الأجل للمكتب ويقدم ما يتفق معها من مقترحات مـن  (د)

حيث الميزانية؛ 
يحدد الاستراتيجيات الواسعة اللازمة لوضع برنامج عمل المكتب وتنفيذه؛  (هـ)

يضطلـع بأنشـطة إداريـة ويتخـذ قـرارات إداريـة لكفالـة ســـير عمــل البرنــامج  (و)
بفعالية وكفاءة وتكلفة مقبولة. 
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البند ٤ 
 مكتب الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية 

تتمثل المهام الأساسية لمكتب الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية فيما يلي:  ٤-١
توفـير المسـاعدة والمشـورة إلى الأمـين العـام المســـاعد في اضطلاعــها بمهامــها،  (أ)
لا سـيما فيمـا يتعلـق بمسـائل تتطلـب اتخـــاذ قــرارات بشــأن السياســات، وفي تنســيق المســائل 
الإدارية والتنظيمية التي تتطلب موافقة رئيس المكتـب، وفي تنسـيق أنشـطة المكتـب مـع أنشـطة 

وحدات تنظيمية أخرى تضطلع بمهام تتصل بها؛ 
ـــارير الــتي تقــدم إلى الجمعيــة العامــة وإلى  إعـداد أو تنسـيق عمليـة إعـداد التق (ب)

هيئات أخرى بشأن مسائل تتصل بإدارة الموارد البشرية؛ 
تنظيم المشاورات بين الموظفين والإدارة؛  (ج)

الاضطلاع ببرامج الاتصالات أو تنسيقها؛  (د)
رصد عملية تنفيذ خطط عمل المكتب؛  (هـ)

تنسيق برنامج لأنشطة الموظفين والمتطوعين والدعم السكني؛  (ز)
المشاركة في وضع وتنفيذ برنامج الأمم المتحدة للاستعداد لحالات الطوارئ؛  (ح)
ويوفـر مكتـب الأمـين العـام المسـاعد أيضـا خدمـات سـكرتارية إلى لجنـة التنسـيق بــين  ٤-٢

الموظفين والإدارة. 
 

البند ٥ 
 شعبة الخدمات التنفيذية 

يترأس شعبة الخدمات التنفيذية مدير يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد.  ٥-١
وتتألف الشعبة مما يلي: (أ) دائـرة التخطيـط والإدارة والرصـد؛ (ب) دائـرة التوظيـف  ٥-٢
(ج) قسم تكنولوجيا المعلومات بمكتب إدارة الموارد البشرية ويكون رئيس كل دائرة أو قسم 

مسؤولا أمام مدير الشعبة. 
وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التخطيط والإدارة والرصد فيما يلي:  ٥-٣

ـــدرة  إدارة قـدرة علـى تخطيـط المـوارد البشـرية بالأمانـة العامـة تنطـوي علـى ق (أ)
على تخطيط القوى العاملة على المديين المتوسط والطويل وقدرة على التخطيـط علـى مسـتوى 
الإدارات أو المكـاتب علـى المديـين القصـير والمتوسـط؛ إعـداد تنبـؤات تتعلـق بـــالموارد البشــرية 
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ووضـع معايـير لإقامـة نظـام متكـامل لإدارة الوظـائف والموظفـين؛ الإعـداد المتواصـــل للتقــارير 
الاســتراتيجية اللازمــة للاضطــلاع بــإدارة فعالــة للمــوارد البشــرية وإعــداد مختلــف التقــــارير 

الإحصائية عن الموارد البشرية لتقديمها إلى الجمعية العامة؛  
إدارة ورصـد الاسـتحقاقات والإعانـات الـتي ينبغـي أن يفيـد منـها الموظفــون؛  (ب)
توفير المشورة والدعم لوضـع سياسـات لإدارة المـوارد البشـرية، وتصنيـف الوظـائف، واختيـار 
الموظفين، بما في ذلك هيئات الاستعراض المركزية، وتخطيط عمليـة تعـاقب الموظفـين، ومسـألة 
التعيينات الجديدة للموظفين وانتهاء خدمتهم والمشاورات بين الموظفـين والإدارة؛ والاحتفـاظ 

بملفات الموظفين الرسمية؛ 
دعم عملية وضع وتنفيذ نظام رصد اسـتراتيجي لإدارة المـوارد البشـرية علـى  (ج)
صعيـد الأمانـة ككـل يشـــمل رصــد الامتثــال وإســداء المشــورة، وتقــديم التوجيــه والنصيحــة 
ـــة،  لتحسـين الممارسـات الإداريـة وتعزيـز فعاليـة العمـل، وتوفـير المعلومـات الإداريـة ذات الصل

وإعطاء إشارات إنذار مبكر في حال إمكانية حدوث مشاكل، ويوفر الإرشاد عند الحاجة. 
وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التوظيف فيما يلي:  ٥-٤

إدارة عمليــة تنفيــذ نظــام لاختيــار الموظفــين، بمــا في ذلــك تزويــــد هيئـــات  (أ)
الاستعراض المركزية بخدمات سـكرتارية في مقـر الأمـم المتحـدة بنيويـورك؛ الإسـهام في وضـع 
سياسات تتصل بعمل هيئات الاسـتعراض المركزيـة علـى صعيـد الأمانـة العامـة ككـل؛ تطويـر 
نظام Glaxy للتوظيف الإلكتروني بوصفه أداة توظيف جريئة؛ توفير التوجيه لـلإدارات لكفالـة 
اتخاذ قــرارات الاختيـار علـى أسـاس الجـدارة والكفـاءات الأكيـدة والأداء، والمقصـد، والمعايـير 
ـــة والولايــات التنظيميــة؛ وضــع ورصــد نهــج متكــامل لكفالــة الشــفافية  ذات الصلـة بالوظيف

والاتساق والالتزام بالمواعيد النهائية وفعالية إجراءات التوظيف؛ 
الإسـهام في وضـع اسـتراتيجيات وسياســـات وبرامــج، بمــا في ذلــك حمــلات  (ب)
التوظيف بهدف العمل على توفير عدد أكـبر مـن الموظفـين المدنيـين الدوليـين القـابلين للتكيـف 
والمتعـددي المـهارات والمسـتعدين للتنقـل وذوي الخـبرات مـــع مراعــاة الاحتياجــات التشــغيلية 
المتوقعـة للمنظمـة وولايـات الجمعيـة العامـة، لا ســـيما علــى أســاس التمثيــل الجغــرافي العــادل 

والمساواة بين الجنسين؛ 
إعــداد خطــة توظيــف ســنوية للأمانــة العامــة، فضــلا عــن خطــط توظيـــف  (ج)

للإدارات لإدماجها في خطط عمل الإدارات فيما يتعلق بالموارد البشرية. 
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وتتمثـل المـهام الأساسـية لقسـم تكنولوجيـا المعلومـات بمكتـــب إدارة المــوارد البشــرية  ٥-٥
فيما يلي: 

تحسين القدرة على التجهيز والرصد والإبـلاغ بالنسـبة لأنشـطة إدارة المـوارد  (أ)
البشرية في المنظمة من خلال توفير ما هو مناسب من هياكل تكنولوجيا المعلومات الأساسية، 
والمعدات الحاسوبية وبرامجياتها وغيرها من أدوات المعلومـات مـع القيـام أيضـا بتعزيـز الشـفافية 

وفعالية عمليات وإجراءات إدارة الموارد البشرية ومعاملات التجهيز الإداري؛ 
المشاركة في تنفيذ خطط الأمانـة العامـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  (ب)

ووضع خطة لأنشطة الموارد البشرية؛ 
 Galaxy تنفيـذ وتشـغيل مقومـات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكــامل ونظــام (ج)
للتوظيف الإلكتروني وما يتصل بهمــا مـن نظـم قائمـة علـى اسـتخدام الحاسـوب لإدارة المـوارد 

البشرية؛ 
توفير بيانات تتعلق بالموارد البشرية وإدارتها والاحتفاظ بها لأغراض الإبلاغ.  (د)

 
البند ٦ 

 شعبة التطوير التنظيمي 
يترأس شعبة التطوير التنظيمي مدير يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد.  ٦-١

ـــم التغيــير في الجــهود المبذولــة علــى الصعيــد الإداري وفقــا  والغـرض مـن الشـعبة دع ٦-٢
ـــذ  لاسـتراتيجية الأمـين العـام لإدارة المـوارد البشـرية، ومسـاعدة المسـؤولين الإداريـين علـى تنفي
البرامج بطريقة أكفأ وأكثر فعالية، بما يسـتجيب للتحديـات الـتي تواجهـها المنظمـة، ولمسـاعدة 

الموظفين على الإحساس بالرضى لدى أداء عملهم والمضي في مسارهم الوظيفي. 
وتتكون الشعبة من دائـرة تطويـر الموظفـين ودائـرة سياسـات المـوارد البشـرية. ومديـر  ٦-٣

كل دائرة مسؤول أمام مدير الشعبة. 
وتتمثل المهام الرئيسية لدائرة تطوير الموظفين فيما يلي:  ٦-٤

ــــك إجـــراء  إجــراء الامتحانــات التنافســية للتوظيــف في الفئــة الفنيــة، وكذل (أ)
امتحانات واختبارات وتقييمات أخرى. 

إدماج الكفاءات الأساسية والإدارية في جميع النظم المتعلقة بـالموارد البشـرية،  (ب)
بمـا في ذلـك التوظيـف، وتقييـم الأداء، والتطويـر الوظيفـــي، والتدريــب؛ وتقييــم الاحتياجــات 
وصياغـة الاسـتراتيجيات لتلبيـة الاحتياجـات التنظيميـة والإفراديـة مـن حيـــث التطــور والتعلــم 
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وبغيـة بنـاء القـدرة علـى جميـع المسـتويات، بمـا في ذلـك مسـتويات الإدارة العليـا، واســتحداث 
آليات للتشجيع على التنقل؛ وتوفــير الدعـم لتحقيـق التطـور الوظيفـي لجميـع الموظفـين، بمـا في 
ذلك إنشاء الشبكات المهنية، وبرامج التخطيط الوظيفي، والبرامج المدروسة لإعـادة التكليـف 

والتوجيه المباشر. 
وضع وتنفيذ برامج أساسية للتعلم والتطور من أجل تعزيز قدرات المنظمة في  (ج)
المجالين القيادي والإداري؛ تعزيز الكفاءة في إدارة المـوارد البشـرية والماليـة؛ تمكـين المنظمـة مـن 
تحقيـق أقصـى قـدر ممكـن مـــن الاســتثمار في مجــال التكنولوجيــا؛ ضمــان التعزيــز والتحديــث 
ـــل الأخلاقيــة الرفيعــة في جميــع أنحــاء  المسـتمرين لمـهارات الموظفـين الفنيـة؛ نشـر ثقافـة مـن المث
المنظمة؛ تعزيز قدرة المنظمة على الاستفادة مما تتسم بـه مـن تعدديـة عـن طريـق تشـجيع تعـدد 
اللغات، وإرهاف الوعي بثقافة الآخرين، والتركيز على ضـرورة تحقيـق المسـاواة بـين الجنسـين 

وإدماج هذا المنظور في صميم أنشطة المنظمة؛ 
دعم عملية ترسيخ مفهوم الإدارة القائمة على الأداء، بما في ذلك عـن طريـق  (د)

مواصلة تطوير وتنفيذ نظام تقييم الأداء والأدوات الإلكترونية المتصلة به؛ 
ـــاه الموظفــين وتقــديم  دعـم عمليـة وضـع وتنفيـذ سياسـات وبرامـج تتعلـق برف (هـ)
ــــير التوجيـــه المعنـــوي  المســاعدة لهــم، بمــا في ذلــك المســاعدة المتبادلــة بــين الوكــالات؛ وتوف
والمعلومـات والمسـاعدة للموظفـين ولأسـرهم فيمـا يتعلـــق بالمســائل الــتي تؤثــر علــى رفاهــهم 

وإنتاجيتهم؛ والمساهمة في برنامج المنظمة للاستعداد لحالات الطوارئ؛ 
تطوير وتنفيذ سياسات تتعلق بمسائل تتعلـق بعمـل الموظـف وحياتـه في وقـت  (و)

واحد لمساعدة الموظفين على تحقيق التوازن بين حياتهم الشخصية والمهنية. 
وتتمثل المهام الرئيسية لدائرة سياسات الموارد البشرية فيما يلي:  ٦-٥

وضع سياسات الموارد البشرية وفقا لاسـتراتيجية الأمـين العـام لإدارة المـوارد  (أ)
البشرية بالتشاور مع الإدارة وهيئات تمثيل الموظفين، حسب الاقتضاء؛ إعداد تعديلات للنظام 
الأساسـي للموظفـين لتقديمـها إلى الجمعيـة العامـة؛ صياغـة أو تنسـيق تنقيحـات يُقصـد إدخالهــا 
ـــة تتضمــن قواعــد وسياســات وإجــراءات؛  علـى النظـام الإداري للموظفـين وإصـدارات إداري

الموافقة على نشر جميع الإصدارات الإدارية والتعميمات الإعلامية والاستمارات الرسمية؛ 
ـــام الموحــد في  (ب) المشـاركة في وضـع سياسـة للمـوارد البشـرية علـى نطـاق النظ
مجـالي التعويـض وشـروط الخدمـة، وفي اسـتعراض وتوسـيع نطـاق الخدمـات المشـتركة في مجــال 
شؤون الموظفين؛ الإسهام في عمل الهيئات المشتركة بـين الوكـالات، بمـا فيـها اللجنـة الإداريـة 
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الرفيعة المستوى، وشبكة الموارد البشرية، وتمثيل الأمم المتحدة في لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة؛ 
ـــة العامــة بالمرتبــات والمتعلقــة  ورصـد تنفيـذ التعليمـات والمبـادئ التوجيهيـة الـواردة في السياس
والبدلات وغيرها مـن الاسـتحقاقات، وتقـديم الدعـم الفـني للـهيئات التداوليـة أثنـاء نظرهـا في 

هذه المسائل؛ 
إجـراء دراسـات اسـتقصائية شـاملة تتعلـق بالمرتبـات في مراكـز العمـل خــارج  (ج)
ـــا مــن الاســتحقاقات المتعلقــة بالبعثــات الخاصــة وإنشــاؤها  المقـر؛ اسـتعراض البـدلات وغيره
وتحديثها؛ الموافقة على جداول مرتبات وبـدلات الموظفـين مـن فئـة الخدمـات العامـة والفئـات 

ذات الصلة وإصدار تلك الجداول؛ 
المشاركة في وضع سياسات ومعايير التصنيف علـى مسـتوى النظـام الموحـد؛  (د)
وضـع نبـذات عامـة مصنفـة عـــن الوظــائف يتــم الاحتفــاظ بهــا؛ تقــديم المشــورة فيمــا يتعلــق 

بالتصنيف؛ دعم عمل هيئات الطعن في التصنيف؛ 
إسـداء المشـورة بشـأن تنفيـذ سياسـات وقواعـــد المــوارد البشــرية اســتنادا إلى  (هـ)
النظـام القـانوني للمنظمـة، وإلى اســـتراتيجية الأمــين العــام لإدارة المــوارد البشــرية، والســوابق 

القضائية للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة؛ 
تمثيل الأمين العام فيما يتعلق بجميع جوانب طلبــات الاسـتعراض والطعـون في  (و)
القرارات الإدارية والمسائل التأديبية أمـام مجلـس الطعـون المشـترك واللجنـة التأديبيـة المشـتركة، 

على التوالي. 
 

البند ٧ 
 شعبة الخدمات الطبية  

يترأس شعبة الخدمات الطبية مدير يكون مسؤولا أمام الأمين العام المساعد.  ٧-١
يتولى المدير تنسيق عملية تطبيق المعايير الطبية للأمم المتحدة وسياسـاتها الصحيـة علـى  ٧-٢
نطاق المنظومة، ويعالج قضايا الرعاية الصحية الناشئة في جميع مراكز العمل، ويضمــن اسـتفادة 

الموظفين من برامج الإعانات. 
يؤدي المدير دور مستشار طبي في المسائل المتعلقة بالمجلس الاستشاري المعني بمطالبات  ٧-٣
التعويـض، وهـو المستشـار الطـبي المعيَّـــن لمجلــس الأمــم المتحــدة المشــترك لصنــدوق المعاشــات 

التقاعدية للموظفين. 



04-302119

ST/SGB/2004/8

وتنقسم الشعبة إلى ثلاثة أقسام، ويتولى كل قسـم نفـس المـهام الأساسـية علـى النحـو  ٧-٤
التــالي: (أ) أمانــة الأمــم المتحــدة والمحكمتــــان الدوليتـــان الجنائيتـــان ليوغوســـلافيا وروانـــدا؛ 
و (ب) عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية والإنسـانية، و (ج) صنـاديق الأمـم المتحـدة 

وبرامجها. 
وتتمثل المهام الأساسية للشعبة فيما يلي:  ٧-٥

الاعتناء بالصحة الجسدية والعقليـة للموظفـين في جميـع أنحـاء العـالم، وإسـداء  (أ)
المشورة للإدارة بشأن استحقاقات الموظفين؛ 

صياغة واستعراض المعايير والسياسات والمبادئ التوجيهية التي تعتمدها الأمم  (ب)
المتحدة في المجال الطبي وضمان تنسيق ورصد التنفيذ في جميع أنحاء المنظومة؛ 

وضع واستكمال وتنسيق الإرشادات الصحية لمنظومة الأمم المتحدة، بما فيها  (ج)
احتياطـات السـفر، والفحـــوص قبــل الســفر وبعــده، والاستشــارات، والتحصينــات، والمــواد 

التثقيفية في مجال الصحة ومجموعات المواد المتعلقة بالسفر؛ 
التشجيع على تهيئة بيئة عمل صحية وسليمة ترفق بالموظف من خـلال اتبـاع  (د)
سياسات ومبادئ توجيهية صحية، ووضع برامج للعناية بالصحـة، وخطـط شـاملة للاسـتعداد 
لحــالات الطــوارئ الصحيــة، وتنســيق عمليــة تنفيــذ السياســات الطبيــة الشــــاملة للمنظومـــة 

فيما يتعلق بفيروس نقص المناعة/الإيدز؛ 
توفـير الموافقـة الطبيـة بالنسـبة لتعيـين الموظفـين والمراقبـين العسـكريين ومراقــبي  (هـ)

الشرطة المدنية وإعادة تكليفهم ونشرهم في البعثات في جميع أنحاء العالم؛ 
تقييم وإقرار الإجازات المرضية للموظفين في جميع أنحاء العالم؛  (و)

تقديم التوصيات إلى الجهات التالية:  (ز)
المجلــس الاستشــاري المعــني بمطالبــــات التعويـــض بشـــأن المطالبـــات الطبيـــة  ’١‘

للموظفين والمراقبين العسكريين ومراقبي الشرطة المدنية؛ 
مجلس الأمم المتحدة المشترك لصنـدوق المعاشـات التقاعديـة للموظفـين بشـأن  ’٢‘

مطالبات العجز؛ 
الإدارة بشــأن أهليــة الموظفــين لتقــديم طلبــات بشــأن منــح التعليــم الخاصـــة  ’٣‘

وبدلات الإعالة الخاصة لأطفالهم؛ 
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التحقق من المطالبات التي تقدمها البلدان المسـاهمة بقـوات إلى إدارة عمليـات  (ح)
حفظ السلام نيابة عن أفراد وحداتها بخصوص الأمراض أو الإصابات أو الوفيات الناجمـة عـن 

العمل وإسداء المشورة بشأن تلك المطالبات؛ 
الدعوة إلى عقد المجالس الطبية والإعـداد لهـا حيثمـا تم الطعـن في قـرار إداري  (ط)

يتعلق بمسألة طبية؛ 
ـــة  منـح درجـات صحيـة لجميـع مراكـز العمـل لتسـتعرضها لجنـة الخدمـة المدني (ي)

الدولية؛ 
ضمان استفادة الموظفين في كافة أنحاء العالم من الخدمات الطبية من خلال:  (ك)
تقـديم المشـورة والمعونـة بشـأن طلبـات الإجـــلاء الطــبي والإعــادة إلى الوطــن  ’١‘
للموظفـين ومعاليـهم المعـترف بهـم، والمراقبـــين العســكريين ومراقــبي الشــرطة 

المدنية وقوات الأمم المتحدة لحفظ السلام؛ 
القيـام بتقييمـات ميدانيـة دوريـة لمراكـــز الإجــلاء الصحــي الإقليميــة القائمــة  ’٢‘

والمحتملة؛ 
القيام بتقييمات ميدانية دورية للمرافق الصحيــة المحليـة والظـروف المعيشـية في  ’٣‘
مراكز العمل الميدانية وتقديم المشورة للموظفين والإدارة، حسب الاقتضاء؛ 

تقديم المشورة والمساعدة لإنشـاء مرافـق صحيـة ميدانيـة للأمـم المتحـدة، عنـد  ’٤‘
الاقتضاء وحيثما دعت الحاجة إلى ذلك؛ 

تقديم الدعم الفني لجميع المرافق الطبية للأمم المتحدة؛  ’٥‘
تعيـين واسـتعراض الأطبـاء الموكلـين مـن الأمـم المتحـدة لإجـراء الفحـــوص في  ’٦‘

أنحاء العالم، وحفظ وتحديث قائمة أطباء في كافة مراكز العمل؛ 
ــم  تقييـم طلبـات جميـع المرشـحين لشـغل منـاصب ذات علاقـة بـالطب في الأم ’٧‘
المتحـدة، والموافقـة عليـها مـــن الناحيــة الفنيــة، بمــا في ذلــك متطوعــو الأمــم 

المتحدة، والممرضون والتقنيون الصحيون؛ 
العمل كعضو بمقتضى الوظيفة في لجنة التأمين الصحي والتأمين على الحياة.   ’٨‘
توفـير الخدمـات الطبيـة لجميـع موظفـــي منظومــة الأمــم المتحــدة العــاملين في  (ل)

نيويورك، بما في ذلك: 
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الفحوص والاستشارات الطبية؛  ’١‘
خدمات العيادة للمسافرين؛  ’٢‘

خدمات العيادة دون موعد سابق؛  ’٣‘
الرعاية في حالات الطوارئ والإسعاف؛  ’٤‘

الإحالة إلى أخصائيين خارجيين أو مستشفيات؛  ’٥‘
تخطيط وتنظيم وتنفيذ برامج تحسين الصحة في الموقع؛  ’٦‘

توفـير المسـاعدة النفسـانية في سـياق عمليـات الانتـداب في البعثـات، وإدمـــان  (م)
المواد والاستعداد لحالات الطوارئ؛ 

تقـديم الخدمـات الطبيـة علـى سـبيل المجاملـــة لموظفــي جميــع البعثــات الدائمــة  (ن)
والبعثات المراقبة لدى الأمم المتحدة، وللزوار والمتعاقدين. 

 
البند ٨ 

 حكمان ختاميان 
يبدأ نفاذ هذه النشرة في ١ نيسان/أبريل ٢٠٠٤.  ٨-١

تلغى نشرة الأمـين العـام المؤرخـة ١ حزيـران/يونيـه ١٩٩٨، المعنونـة “تنظيـم مكتـب  ٨-٢
 .(ST/SGB/1998/12) ”إدارة الموارد البشرية

(توقيع) كوفي أ. عنان 
الأمين العام 

 
 


