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 المتحدة للطفولةمنظمة الأمم 
 المجلس التنفيذي

 2019الدورة العادية الثانية لعام 
 2019أيلول/سبتمبر  11-13
    من جدول الأعمال المؤقت* 9البند 

بالتمييز بين الجنسين والتحرش رد الإدارة على تقرير فرقة العمل المستقلة المعنية   
 الجنسي والمضايقة وإساءة استعمال السلطة في أماكن العمل

  
 مقدمة - أولا 

  بضـــــــــماا   ا  م اا 2018التزمت المديرة التنفيذية لليونيســـــــــلي  عند اوفي منمـــــــــب ا   عا   - 1
. ومن الإجرا ات عمل خالٍ من التمييز والمضـــــايسة و ســـــا ة اســـــتعمال الســـــلسة  مي  مو ف  اليونيســـــلي

الفورية التي اتخذتها المديرة التنفيذية ا ليلي فرقة العمل المســــــــــــــتسلة المعنية سلتمييز بش ا نســــــــــــــش والتحر  
ا نســــــ  والمضــــــايسة و ســــــا ة اســــــتعمال الســــــلسة   أماان العمل بتسييم أ ا  التمييز والمضــــــايسة و ســــــا ة 

عمل   اليونيســــــــلي  والنلر   أفضــــــــل الممارســــــــات اســــــــتعمال الســــــــلسة المتعلسة بنول ا نس   أماان ال
 اخل الأمم المتحدة والمؤسسات الأخرى   التمدي للمسائل المماثلة  واسديم اوصيات قابلة للتنفيذ  من

 لى اليونيســــــــلي. و عت المديرة التنفيذية يي  مو ف  اليونيســــــــلي  لى الملــــــــاراة    ذ  العملية  وا لتزا  
 لي على يي  المستويات.بتحسش بيئة عمل اليونيس

 وأنهت فرقة العمل المســــــــــــتسلة عمل ا وقدمت اسرير ا الن ائ   لى المديرة التنفيذية    زيراا/يوني  - 2
  ساسا قويا س نتما  بش مو ف  اليونيسلي واعتزازا ابيرا سلعمل ”. وخلص التسرير  لى أا  ناك 2019

م أصــــــــول المنلمة   ا يــــــــسةل بو يت ا المعنية سلأ فال  وأاد التسرير أا المو فش  م أ “.   المنلمة
وأا المو فش يســعوا  لى يســيد السيم الأســاســية للمنلمة و   الرعاية وا  زا  والنزا ة والاسة والمســا لة. 
و ذا يعني أا  ناك ال اير من الأشـــــــيا  ا يدة التي ت ن ا ســـــــتنا   لي ا   اليونيســـــــلي  وأا لدينا قاعدة 

 ة من المو فش الملتزمش والمتفانش الذين يؤمنوا بم متنا ويعتزوا سلعمل م  اليونيسلي.متين
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وعلى الرغم من ذلك  خلص التسرير  لى أا اليونيســـــــــــــلي    م مت ا المتمالة    سي  أفضـــــــــــــل  - 3
النتائج لمــاا الأ فال  اســاعت م  انت ااات جعلت بعز الزمة  يلــعروا س ســتضــعا  والضــعلي  

ا الو ائلي التي من المفزض أا ادعم ثسافة صـــحية   المنلمة واوفر الضـــوابا والموازين ت ا ن اضـــسل  وأ
 بهذا الدور البالغ الأهمية سلنسبة  مي  المو فش.

ويســــر   ارة اليونيســــلي أا اسد  ر  ا على اسرير فرقة العمل المســــتسلة. واة ن   ارة اليونيســـلي  - 4
المنباسة من اسرير فرقة العمل المســــــــــــــتسلة  واسبل   وا  فن  يــــــــــــــرورة  جرا  ا ييرات بسل  سلغ المــــــــــــــورة 

أساسية. واسلم اليونيسلي بأن   رغم أا الإجرا ات التي اعالج ثسافة المنلمة   اليونيسلي بدأت استجابة 
 ســــتعرايــــش للنتائج الأولية التي اوصــــلت  لي ا فرقة العمل المســــتسلة والتوصــــيات التي قدمت ا واوصــــيات ا

الســـــــابسش عأي اســـــــتعراض مورغاا لويس بلـــــــرا م مة التحسي  واســـــــتعراض الفري  المســـــــتسل  ســـــــتجابة 
اليونيســـــلي   لحال ا ماية من ا ســـــت ةل وا نت اك ا نســـــيشف    بد أا اضـــــاعلي اليونيســـــلي واســـــرل 

م اا العمل ويـــــماا  ج و  ا الرامية  لى السضـــــا  على التمييز والمضـــــايسة و ســـــا ة اســـــتعمال الســـــلسة  
ال يو . ويلـــــ ل من    -الرعاية وا  زا  والنزا ة والاسة والمســـــا لة  - ســـــد ا مي  قيمنا الأســـــاســـــية  أا

  سا ة المعاملة   م اا العمل والتمدي لها أولوية انليمية.
وادرك اليونيســـــــلي أا التمـــــــدي للتمييز لمي  أشـــــــ ال  والتحر  ا نســـــــ  والمضـــــــايسة و ســـــــا ة  - 5
عمال الســـلسة   م اا العمل عيلـــار  لي ا فيما يل  بســـو  الســـلوك بش الأشـــيا ف   يتسل  ا يير اســـت

الســياســات والنلم فحســ   بل أيضــا ا يير العسليات والمواقلي والســلوايات. والتز  اليونيســلي س ســتامار 
ســــــــــبال ا ذرية ال امنة   مبا رات ا يير الاسافة وعمليات الت يير الإ اري. و ذا أمر يــــــــــروري لمعا ة الأ

 ورا  سو  السلوك بش الأشيا .
واندرج النتائج والتوصيات الوار ة   اسرير فرقة العمل المستسلة يمن أربعة لحا ت رئيسية   :  - 6

ا يير ثسافة المنلمة   اليونيســـــــــــــــلي  واعزيز و يفة التحسي   و عا ة بنا  الاسة   الموار  البلـــــــــــــــرية و  ارة 
 ش ا اما ت الداخلية. واتناول الفرول التالية ال لحال من  ذ  المجا ت سلزاي .الأفرا   و س

  
 إحداث تحول في ثقافة المنظمة في اليونيسف - ثانيا 

بشن اسرير فرقة العمل المســـــتسلة أا ثسافة المنلمة غير الســـــليمة بمـــــفة عامة   اليونيســـــلي  مت  - 7
النتائج البرنالحية  وا النلر  لى ايفية  سي  النتائج  وأســلول   ارة متســلا بد  عن الزايز اللــديد على 

من أا ي وا تم ينيا  لى جان  ا فتسار  لى المســــــــــــا لة الإ ارية  وا نسســــــــــــامات العميسة ا ذور التي تمز  
فر الســــع  المنلمة  ويــــعلي الاسة   الإ ارة وخو  المو فش بمــــورة وايــــحة من ا  ر أرائ م. وقد أســــ

 سي  النتائج عن مسال  غير معسولة اؤثر على رفا  زمةئنا وخل   روفا سمحت بعد  الـــــــلي ســـــــو    لى
 السلوك بش الأشيا    م اا العمل وبسائ   وا معا ة  لى  د ابير.

واواف    ارة اليونيســـــلي على أا ثسافة المنلمة الســـــائدة اسوض قيم ا الأســـــاســـــية وأ ن موار  ا   - 8
مو فو ا المتفانوا والماابروا. وينب   أا يتُاح  لتزا  مو ف  اليونيســـــــــــــلي بسضـــــــــــــية الأ فال ا ز  ار و م 
 بيئة عمل اعزز ا  زا  والإ ماج.  
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وســيســت ر  ا يير الاسافة وقتا وســيتسل  التزاما متواصــة وشــجاعة. وســيتسل  أا التلي المنلمة  - 9
  اتخذت اليونيســــــــــلي عد ا من الإجرا ات الرامية 2019و  2018بأســــــــــر ا  ول الت يير. وخةل عام  

  سش عملياتها ونلم ا الداخلية لمعا ة سو  السلوك بش الأشيا .  لى
  أ لست المديرة التنفيذية حملة على نسا  المنلمة ل   يســـــــــــــــت مل يي  2018و  أوائل عا   - 10

نســـــــ  و ســـــــا ة اســـــــتعمال الســـــــلسة. و   المو فش الدورة الإلزامية على الإنزنت بلـــــــرا من  التحر  ا 
م تبا  50  المائة من المو فش  ذ  الدورة. واســـــــــــــــتفا  المو فوا    92  أامل 2019 زيراا/يوني  

قسريا من شــــ ر السيا ة الأخةقية لتنســــي  فعاليات مال عسد اجتماعات غير رسمية   فزة ال دا   وعرض 
في ا يي  المو فش  وذلك للتحدث   مســـائل الأخةقيات أفة   وأ ا  أ وار  وعسد مناقلـــات يلـــارك 

واضـــــــــارل الممـــــــــاا و ســـــــــا ة اســـــــــتعمال الســـــــــلسة وغير ا. وجد  العديد من المو فش أ ا  اليمش اتعبير 
 يديد ا لتزا  بمدونة أخةقيات الأمم المتحدة والسيم الأساسية لليونيسلي. عن
ل وا نت اك ا نســيش و ســا ة المعاملة   م اا العمل  وتم اعيش ابيرة منســسش معنية س ســت ة - 11

  م ت  المديرة التنفيذية لدعم أجزا  مختلفة من المنلمة سســــــــــــــتجابة معززة وســــــــــــــريعة  بما   ذلك اسديم 
 الدعم المباشر للم اا  السسرية والإقليمية والمو فش.

 م ت  المديرة التنفيذية. وس ســتفا ة وتم اعيش مســتلــارة رئيســية   شــؤوا الاسافة المؤســســية   - 12
من التسييمات التي أجرتها مختللي ا ســـتعرايـــات وبدعم من شـــراة اســـتلـــارية خارجية متيمـــمـــة   لحال 
ا يير الاسافة  سـتسو  المسـتلـارة الرئيسـية عملية انفيذ اسـزاايجية للت يير المسـتدا    الاسافة اسـتنا ا  لى قيم 

 ة  و   الرعاية وا  زا  والنزا ة والاسة والمسا لة.اليونيسلي الخمسة الأساسي
وســــــــــــــتؤ ي رابسة المو فش العالمية  ورا  اسما    ويل ثسافة م اا العمل. ولتحسي  ملــــــــــــــاراة  - 13

الرابسة  ســـــــــتجري اوعية يي  المديرين بدور ا الـــــــــريك   تهيئة م اا عمل يســـــــــو   ا  زا  واعزيز قيم 
خةل  شـــــــــــــــراك رال  المو فش   برنامج الـدورة المتسـدمـة   الإ ارة وغير   اليونيســـــــــــــــلي  بمـا   ذلـك من

التي اسو  ــا رابســة المو فش  VOICEالــدورات التــدريبيــة على الم ــارات السيــا يــة  و عم انفيــذ مبــا رة  من
 العالمية وغير ا من مبا رات ا  ر سلرأي التي يسو  ا المو فوا   يي  مرااز العمل.

عدلت اليونيســــــلي اوجي  ا التنفيذي المتعل  تلر التمييز والمضــــــايسة والتحر  ا نســــــ  و ســــــا ة وقد  - 14
ال للي  ف للسماح سلإبةغ  وا2018نيساا/أبريل  CF/EXD/2012-007, Amend.1  6استعمال السلسة ع

  المفروية على  بةغ عن الهوية عن سو  السلوك   م اا العمل  و زالة الم لة البال ة ستة أش ر للإبةغ والسيو 
يو  السياسة النموذجية  غير المو فش. وعةوة على ذلك  اسو  اليونيسلي  اليا سستعراض التوجي  التنفيذي  

منلومة الأمم المتحدة  لمنلومة الأمم المتحدة بلـــــرا التحر  ا نســـــ  التي اعتمد ا لحلس الريســـــا  التنفيذيش  
 .اعتما  معايير وعمليات جديدة وعسنة ومست ملةالمعني سلتنسي   ومن ثم 

وأصــــــدرت اليونيســــــلي ســــــياســــــت ا المعدلة بلــــــرا الإجرا ات والتدابير التر يبية    ا ت ســــــو   - 15
. ويي  المو فش ملزموا الآا سلإبةغ عن أي ا عا ات بســـــــــــــو  2019الســـــــــــــلوك   اانوا الاا /يناير 

ســــــــة ا ديدة أيضــــــــا من م ت  المراجعة الداخلية للحســــــــاست الســــــــلوك يتم  بةغ م بها. واتسل  الســــــــيا
والتحسيسات يــماا عد  ال لــلي عن  وية اللــيص الذي قد  شــ وى     عندما ي وا  ذا ال لـلي 

 يروريا لتسيير الإجرا ات وبلر  موافسة أولئك الذين أبل وا عن ا الة.
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ياســـــــــــــــة اليونيســـــــــــــــلي المنسحة بلـــــــــــــــرا حماية المبل ش عن  - 16 الميالفات من ا نتسا  وبموج  ســـــــــــــــ
ف  تم اوســـــــــــــي  نسا   م انية قيا  م ت  الأخةقيات سلتوصـــــــــــــية س ماية DHR/POLICY/2018-001ع
ا نتسا  لتتجاوز مو ف  اليونيســــــلي والــــــمل أيضــــــا العاملش الآخرين   اليونيســــــلي  وخاصــــــة الخبرا   من

 عن الميالفات من ا نتسا  للمرة ا ســـتلـــاريوا. واســـمل ســـياســـة اليونيســـلي المنسحة بلـــرا حماية المبل ش
الأولى بإم ــاا ا ســـــــــــــــتفــا ة     رو  معينــة  من اـدابير الوقـايـة من ا نتســا  قبــل وقوعـ . وسلإيــــــــــــــــافة 

ذلك  شملت الت ييرات   ســـياســـة اليونيســـلي المتعلسة تماية المبلنخ ش عن الميالفات من ا نتسا  أيضـــا   لى
ني أن  ت اعد  ناك م لة زمنية لتسديم  لبات ا ماية من ا نتسا . ويعمل  ل ا  مبدأ التسا   الســـاب   را يع

م ت  الأخةقيات بنلا  على الزويج للسياسة من خةل  ورات ادريبية مخممة  س ضور الليم  
وعن بعد   يـــــافة  لى  لسات  راســـــية شـــــب ية واسوير منتجات  عةمية ذات صـــــلة ععلى ســـــبيل الماال  

الأســئلة المت ررة بلــرا حماية المبل ش ”  و “الســياســة المتعلسة سلمبل ش عن الميالفات  ليل جي  بلــرا”
خريسة  ري  بلـــــــــرا ا  ات التي ينب   التوج   لي ا لإ ا  ا ل: معا ة المســـــــــائل ”  و “عن الميالفات

 “ف.المتعلسة بم اا العمل   اليونيسلي
ول واالة تابعة للأمم المتحدة  مـــــــــــل على   أصـــــــــــبحت اليونيســـــــــــلي أ2018و   زيراا/يوني   - 17

ش ا ة العوائد ا قتما ية للمساواة بش ا نسش  و   معيار من جية اعتما  التسييمات العالمية والأعمال 
التجارية الرائد   لحال المســـاواة بش ا نســـش. واعزفت  ذ  اللـــ ا ة بتنفيذ المنلمة لإ ار للت يير و سي  

بنا  ثسافة شــاملة للجمي  للمســاواة بش ا نســش   م اا العمل. وصــنفت اليونيســلي   ازات  امة نحو 
  المائة   أعلى السائمة.  11يــــــــمن أفضــــــــل المنلمات ا اصــــــــلة على  ذ  اللــــــــ ا ة والتي  تل نســــــــبة 

والـــمل خسة العمل التي ويـــعت ا اليونيســـلي من خةل عملية ا مـــول على شـــ ا ة العوائد ا قتمـــا ية 
اة بش ا نســـــــــــــــش اوفير ارايبات عمل أاار مرونة  و جرا  اسييمات ســـــــــــــــنوية للفجوة   الأجور للمســـــــــــــــاو 

ا نســش  و ســش التواصــل  ول عملية التعيش والزقية  وويــ  برنامج اوجي  رسم . وســي وا التنفيذ  بش
واة بش ا نســش. الناجل لهذ  الإجرا ات جز ا من عملية  عا ة  صــدار شــ ا ة العوائد ا قتمــا ية للمســا

وبمجر  انت ا  صـــة ية اللـــ ا ة الأولية بعد عامش  تهد  اليونيســـلي  لى ا نتسال  لى مســـتوى اللـــ ا ة 
اسرير ”التافي. وسلإيـــــــافة  لى ذلك  تمت الإشـــــــا ة سليونيســـــــلي سعتبار ا من أصـــــــحال الأ ا  العافي   

ن  التحر  ا نســــ   و عم الإجازة   الذي راز على ســــياســــات م“2019لعا   50/50المــــحة العالمية 
 الوالدية وارايبات العمل المرنة  و جرا   ليةت للفجوة   الأجور بش ا نسش.

واعتز  اليونيســلي زيا ة اســتيدا  ارايبات العمل المرنة على مدى العامش المسبلش     ار ا ملة  - 18
ية للمســاواة بش ا نســش. وصــدرت ســياســة معززة العالمية التي أُ لست  ت مللة شــ ا ة العوائد ا قتمــا 

  تمت سلفعل مضـــــــــــــــاعفة 2019. و  النمـــــــــــــــلي الأول من عا  2019لزايبات العمل    زيراا/يوني  
اســــــــــتيدا  ارايبات العمل المرنة. بيد أا ا ســــــــــتيدا  ال ل    يزال منيفضــــــــــا. وأاار من ثلا  المو فش 

 لإناث.الذين يسلبوا ارايبات عمل مرنة  م من ا
واسزل اليونيســــــلي من  سي  المســــــاواة بش ا نســــــش ل بار قا ة اليونيســــــلي   ي  اانت اضــــــم  - 19
. و  الوقت نفســــــــــ   2019رجة   لحموعة اناول ابار المو فش    زيراا/يوني   111نســــــــــا  و  109

  المائة  40يل لوا   سنت اليونيسلي التنول ا  را    ي  أصبل موا نو البلداا المستفيدة من البرنامج
 من المو فش  وستواصل السع   لى  سي  الت افؤ ا  را  ال امل.
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  التي اضـــــــــــــــم لحموعـــة غير رسميـــة من المو فش من مختللي أجزا  Gender Pushواـــدعم مبـــا رة  - 20
ا نســش المنلمة من المتحمســش للمســائل ا نســانية  بمــورة مباشــرة عمل فري  العمل المعني سلمســاواة بش 
را ت ن ”وا ســـــــــــــــتسمـــــــــــــــا  العالم  للمو فش  الذي ي د   لى المســـــــــــــــاهمة   مبا رات تم ش المو فش 

اليونيســلي  السا رة على  سي  ال رض المنلــو   من اعزيز و عم مبا س المســاواة بش ا نســش وتم ش المرأة 
ش   الســــياســــة والممارســــة  وفسا ويــــماا أا ادعم ثسافة العمل التنليم  لليونيســــلي المســــاواة بش ا نســــ

 “.لتمورات ال من المو فات والمو فش
الإ ارية الرسمية التسليدية التي تم  ديد ا  لى ثسافة “ السيا ة والتح م”ومن أجل  ويل ثسافة  - 21

رة   ارة  دياة قائمة على الإ ماج وتم ش الأفرا  والمســـا لة  ســـتعمل اليونيســـلي على التعجيل بتنفيذ الإ ا
بأســـــــــلول الممـــــــــفوفة   يي  أنحا  المنلمة. وســـــــــيتم   خال ارايبات  ا فة للإ ارة بأســـــــــلول الممـــــــــفوفة 

 جان  لحموعة من النوااج المتوخاة الوايحة.  لى
وســــــــتواصــــــــل اليونيســــــــلي اعزيز ادري  المديرين واســــــــتحداث  ليات لرصــــــــد اســــــــتيدا  الم ارات  - 22

على أ دث مســــتوى  اخل المراز العالم  لليدمات الملــــزاة  الم تســــبة. وســــيتم  نلــــا  مراز عالم  للتعلم
التاب  لليونيســـــــــــلي. وســـــــــــيوفي المراز العالم  للتعلم الأولوية لتسوير واسبي  أســـــــــــالي  ونهج التدري  والتعلم 
المتسورة  م  الزايز المبـدئ  على   ارة الأفرا   من أجـل اوفير التعلم المســـــــــــــــتمر  مي  المـديرين على يي  

ت المنلمة. ويتمال الهد    ملاراة ال مدير   اليونيسلي   ش ل من أش ال التدري  على مستويا
. وسزاز اليونيسلي على اسبي  السا ة والمديرين الفعل  2020م ارات السيا ة أو الإ ارة تلول نهاية عا  

لفعل  لى ا يير للم ارات والمعار  ا ديدة الم تســــــبة من أجل المســــــاعدة   يــــــماا أا يؤ ي التدري  س
الســـلوك. واتمال الأولويات العاجلة   ويـــ   لية لتسييم ما  ذا ااا السا ة والمديروا يسبسوا الم ارات التي 
ااتسبو ا     ارة الأفرا  والم اا   وامميم وانفيذ برنامج شامل  مي  المو فش ا د  الملتحسش سلعمل 

    ا  المو فش سلعمل   يي  الم اا  وللمســــــــاعدة لضــــــــماا قدر أابر من ا اســــــــا  ومعايير أعلى 
اعزيز ثسافة انليمية قائمة على السيم منذ اليو  الأول للمو فش ا د . وســـــــــــــــيعمل المراز العالم  للتعلم   

عن اا  م  شعبة التحليل والتيسيا والرصد ا ديدة وشعبة الموار  البلرية  وهما السيماا الملزااا على 
 ية التعلم العالمية  سلإيافة  لى شعبة البرامج.اسزاايج

وســـــــــــتعجل اليونيســـــــــــلي   انفيذ   ار افا ات  دي  يراز على   ارة الأفرا  وم ارات التعامل  - 23
ووج ت “ ال يفية”الآخرين والمســــــا لة. وســــــتبني على ال فا ات السيا ية ا ديدة التي اراز بسوة على  م 

 العليا على مدى العامش الماييش.التعيينات والتسييمات للو ائلي 
وســنعمل أيضــا على اعزيز المســا لة عن النتائج وســنعز  سلدور ا اســم للمديرين   لحال   ارة  - 24

الأ ا . ونحن تاجة  لى ادابير اتيل لنا مســــــــــــا لة الزمة   بما   ذلك اســــــــــــتعراض أ وات و جرا ات اسييم 
يحس  في ا أ د المو فش النتائج المتوخاة واســــــــــتعراض الآليات التي الأ ا  لتســــــــــ يل  ديد ا ا ت التي   

ادعم المديرين   ســـعي م  لى أ ا  و ائف م. وســـيجري اســـتعراض واعزيز نلا    ارة الأ ا . وســـتســـتحدث 
جلســـــات  لزامية  ســـــتسا  الآرا  سســـــتيدا  مؤشـــــرات الأ ا  الرئيســـــية. وســـــيتم اعزيز و يفة   ارة ا ا ت 

سلموار  البلـــــــرية لدعم المديرين   معا ة الخةفات بلـــــــرا الأ ا    الوقت المناســـــــ   وســـــــيجري المتعلسة 
 اوسي  نسا  برامج التوجي .
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وأشــــار اسرير فرقة العمل المســــتسلة اذلك  لى أا الهي ل التنليم  لليونيســــلي يتســــم سنسســــامات  - 25
زا بش ا نســـــــــــــــش   مرا ل  اسمة  وعد  تمز  المنلمة: اختةل التوا“ف  م”و “ نحنع”عميسة ا ذور 

مراعاة المســــائل المتعلسة سلتعبير ا نســــا  والميل ا نســــ   والتمييز العنمــــري والإثني  والتمييز بش المو فش 
الو نيش والـــدوليش واـــذلـــك بش المو فش وغير م من العـــاملش عغير المو فشف وبش المو فش والمـــديرين. 

لي أا أيا من  ذ  ا نسســــــامات   م اا العمل غير مسبول  وســــــتســــــرل من ج و  ا وارى   ارة اليونيســــــ
للسضــا  على  ذ  ا نسســامات والتمــورات التي انسوي علي ا. والتز  اليونيســلي ب فالة اوفير م اا عمل 
شــــــــــــــــــامــــل للجمي   وخــــال من التمييز من أي نول   يــــ  يلـــــــــــــــعر يي  المو فش بأنهم جز    يتجزأ 

 م مت ا  ويعاملوا س زا  و نما   ويتمتعوا س ماية من السلوك غير الةئ  ولهم  رية التحدث. من
ويتمال أ د ا وان  الم مة   ذلك   حماية المبل ش عن الميالفات على أســــــــــا  الســــــــــياســــــــــة  - 26

نية ععلى سبيل المنسحة و  ا  مختللي المنمات والسبل ل   يسرح المو فوا اللواغل والأف ار  بمورة عل
ف وبمــــــورة خمــــــوصــــــية ععلى ســــــبيل الماال  من خةل  ســــــال VOICEالماال  من خةل مبا رات مال 

ف  وبمـــــــــــــــورة ســـــــــــــــرية  من خةل orgculture@unicef.orgالبريد الإل زو  ا ديد لت يير ثسافة المنلمة ع
أمش الملات لمــــــــنا ي  الأمم المتحدة وبرالح ا  وم ت  المراجعة الداخلية  السنوات المؤســــــــســــــــية مال م ت 

للحســاست والتحسيسات  وما  لى ذلكف. و ا    ار اتخاذ  جرا  ســري  ووايــل عند  دوث ســو  ســلوك 
  و وسيلة م مة لإعا ة بنا  الاسة   النلا  وجعل المو فش يلعروا سلأماا للإفماح عن  ا تهم.

م ت  الأخةقيات م م   مختللي المبا رات المذاورة أعة . وبنا  على ذلك  ســـــــــــــــتسو   و ور - 27
اليونيســــــــــلي بتسييم مســــــــــتوى الموار  المسدمة  لى م ت  الأخةقيات  ب ية تم ش الم ت  من ا يــــــــــسةل 

 بو يت  على نحو أاار فعالية.
  

 تعزيز وظيفة التحقيق في اليونيسف - ثالثا 
  الفت اليونيســــــــــــــلي مؤســــــــــــــســــــــــــــة مورغاا لويس للمحاماة بإجرا  اســــــــــــــتعراض 2018  عا   - 28

  2017-2013للتحسيسات الداخلية    ا ت التحر  ا نســـــــــــــ  التي أُجريت وأاملت خةل الفزة 
وذلك ب ية اعزيز عمليات ونلم التحسي  الداخلية ويــــــــــــماا امتاالها التا  لأفضــــــــــــل الممارســــــــــــات   لحال 

ة لات العامة  ستعراض مورغاا لويس أا  ناك  اجة  لى بذل المزيد من ا  و  التحسي . ومن أ م الم
لضماا أا تخد  التحسيسات أيضا الأ دا  التنليمية والاسافية الأوس  نساقا  مال اعزيز ثسافة  منة   يتم 

ســتجي  بها في ا التســامل م  أي نول من أنوال التحر  ا نســ . فعلى ســبيل الماال  اؤ ي السريسة التي ي
م ت  التحسي    عا ات صــا   اللــ وى  ورا م ما   ما  ذا ااا الأفرا  يلــعروا سلأماا للإفمــاح 
عن  ا تهم. وقد  ا ســــــتعراض اوصــــــيات بإ خال ا ييرات   الســــــياســــــات والعمليات ت ن أا اســــــاعد 

و   ش أا ا ســتعراض يــماا اســتيفا  التحسيسات التي يرى   المســتسبل لمعايير أفضــل الممارســات.   
نلر   يي  ا ا ت ذات الملة    يسد  التسرير افاصيل عن ا ا ت. وقبلت اليونيسلي يي  اوصياا  

 و   بمد  انفيذ ا  على النحو المبش أ نا .
وقد   ر اذلك من اسرير فرقة العمل المســــتسلة ومن النتائج الوار ة   مســــارات العمل الأخرى   - 29

اليونيســــــلي   ياسوا    لية اللــــــ اوى والتحسيسات   المنلمة. و   ش أا اعزيز ا امــــــال  أا مو ف 
سيعالج عد ا من التمورات الخا ئة الوايحة  ستُدخل   ارة اليونيسلي ا ييرات  امة  بما   ذلك  نلا  

ســــتواصــــل فري  مخمــــص من الوســــسا    م ت  أمش الملات لدعم اســــوية المنازعات بلــــ ل غير رسم . و 
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أيضـــا اســـري  ا  و  الرامية  لى بنا  و يفة التحسي  وانويع ا و يـــفا  الساب  الةمرازي علي ا  بما   ذلك 
ا ســتعانة بممــا ر خارجية لإجرا  التحسيسات اســتنا ا  لى معايير عد ة مســبسا. ويســتعش م ت  المراجعة 

  بعز التحسيسات بمـــورة عدو ة  وعلى الداخلية للحســـاست والتحسيسات  اليا بممـــا ر خارجية لإجرا
أســــــا  ال  الة على  دة. وســــــيتم متابعة فر  زيا ة ا ســــــتعانة بممــــــا ر خارجية و ســــــنا  ا ا ت  لى 

 شراات خارجية أو مساولش خارجيش على أسا  لحموعة من المعايير المويوعة   الم ت .
خل . واســــــتحدثت اسييمات لممــــــداقية وقد اســــــتامرت اليونيســــــلي   اعزيز و يفة التحسي  الدا - 30

 فا ات اللـــــ و   امتاا  للمعايير السانونية التي ويـــــع ا م ت  الأمم المتحدة لإقامة العدل. واتسل   ذ  
التسييمات من المحسسش اسديم مة لات مويـــــــــــــوعية وافزايـــــــــــــات معسولة عند اسديم الأ لة لدعم النتائج 

على ســو  الســلوك للمضــ  “ وايــحة ومسنعة”ج المحسسوا  لى أ لة الوقائعية. وسلإيــافة  لى ذلك    يحتا 
 قدما   التحسي .

وزا  م ت  المراجعة الداخلية للحساست والتحسيسات عد  المحسسش ولحموعة م اراتهم. وأنلئت  - 31
مو فا  بمن في م رئيس  25ثةث علرة و يفة جديدة  وبذلك يمل مةك مو ف  قسم التحسيسات  لى 

   ور التعيش. واعزز  ـــذ   13مو فـــا على رأ  عمل م و  12ســـات. ومن بش  ؤ     نـــاك التحسي
الزيا ة   عد  المو فش السدرة على الس  الل اوى و ليل ا وعملية التحسي  ذاتها  واتيل التواصل بمورة 

بعز المحسسش أاار انتلاما م  الأفرا  المتضــــــــــــــررين وم  المت مش سرا ال الميالفات. وســــــــــــــيتم  رســــــــــــــال 
  م  مواصـــــــلة العمل  ت  شـــــــرا  رئيس التحسيسات   المسر واسديم التسارير  لي . “أقســـــــا  ميدانية”  لى

وسيتيل  ذا للمحسسش أا ي ونوا أقرل  لى الم اا الذي اعمل في  غالبية مو ف  المنلمة وسيساعد على 
لمت مش سرا ال الميالفات. وللحفاظ  سش ادف  المعلومات والتواصل م  مسدم  الل اوى والل و  وا

 على ا ستسةل والسرية  لن استضا  الأقسا  الميدانية  اخل م اا  اليونيسلي الأخرى.
وســتســتحدث اليونيســلي  سيسات يري ا أفرقة غير متيمــمــة لت ملة قدرة عسس  م ت  المراجعة  - 32

عة   الأمانة العامة للأمم المتحدة وأ  ا  نلــــرة الداخلية للحســــاست والتحسيسات. واســــتنا ا  لى الخبرة الواســــ
الأمش العــا  المتعلســة تلر التمييز والتحر   بمــا فيــ  التحر  ا نســــــــــــــ   و ســــــــــــــــا ة اســــــــــــــتعمــال الســــــــــــــلســة 

يســــلي وخارج ا  رن السوا ف  ســــتترللي الأفرقة غير المتيمــــمــــة من أفرا   من  اخل اليونST/SGB/2008/5ع
ادريبا م نيا على التحسيسات   لحال السلوك المحلور نلم  م ت  المراجعة الداخلية للحساست والتحسيسات 

الســـــــــلوك المحلور  أو م ت  خدمات الرقابة الداخلية التاب  للأمم المتحدة. وســـــــــيجري  عدا  اسارير رسمية عن
لســــلوك  وســــيسيم ا أو  بلــــ ل مســــتسل م ت  المراجعة الداخلية المحتمل وفسا لإجرا ات الإبةغ عن ســــو  ا

للحســــــــــــاست والتحسيسات. ولن اسو  الأفرقة غير المتيمــــــــــــمــــــــــــة عا ة بإجرا   سيسات فيما يتعل  س ا ت 
المعسدة. و ذا قرر الم ت   اســـتنا ا  لى معايير عد ة مســـبسا    الة اسرير عن ســـلوك علور عتمل ل   يحس  

 متيمــــــــــــــص  فســــــــــــــيسو  الم تـــ  بإخســـار الفر  المتـــرثر. وســــــــــــــتســـد  اســـارير  سيســـات الأفرقـــة فيـــ  فري  غير
المتيمــــــــــــمــــــــــــة  لى قســــــــــــم الســــــــــــياســــــــــــات والسانوا الإ اري للنلر في ا على النحو المةئم والبد  المحتمل  غير
  الإجرا ات التر يبية. وســـــــيجري   ةل الم ت  على نتيجة المســـــــرلة وســـــــيسد  التوجي   لى الفري   ســـــــ  

ا قتضـــا  وا اجة. و وز للأفرا  المتضـــررين والأشـــيا  المت مش سرا ال مخالفات    نهاية العملية  السعن 
  أي  جرا  يتم اتخاذ    التعامل م  التسارير الرسمية عن الســــــــلوك المحلور ويعتبرون  غير  ئ   وفسا للفمــــــــل 

 ف.ST/SGB/2017/1مم المتحدة عا ا ي علر من النلامش الأساس  والإ اري لمو ف  الأ

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2008/5
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2008/5
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/1
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/1
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و  يزال العمل جاريا  من خةل ميزانية مخمــــــــــمــــــــــة  على اوفير ادري  متيمــــــــــص للمحسسش  - 33
وا نســــــا  اليونيســــــلي بلــــــرا مســــــائل مال التحسي  ا نائ  م  الأ فال والتحسي    العنلي ا نســــــ    

يوما لإامال يي  التحسيسات المتمــلة بســو   90وســو  الســلوك ا نســ . وقد قمنا أيضــا بتحديد  د  
الســــلوك ا نســــ . وعُش منســــ  للحا ت  مي  ا  عا ات المتعلسة سلتحر  ا نســــ  والمضــــايسة و ســــا ة 

ة  لى الأ را  المترثرة اســــــتعمال الســــــلسة. وســــــيسد  منســــــ  ا ا ت معلومات عدثة منتلمة بلــــــرا ا ال
وســــــي وا نسسة ا امــــــال الأولى لللــــــ اوى المتعلسة بضــــــحايا ولتسديم الملــــــورة  لى المو فش الذين يرغبوا 

 جرا  مناقلـــــات ســـــرية بلـــــرا الخيارات المتا ة للإبةغ عن ســـــو  الســـــلوك بش الأشـــــيا  ومعا ت .   
سرروا ما  ذا اانوا يريدوا متابعة عملية رسمية وبمجر   مـــــــــولهم على يي  المعلومات  ت ن للمو فش أا ي

أو غير رسمية. فإذا اختاروا عملية رسمية  ســو  يســجل الم ت  موافست م  و ذا اوافرت المعلومات ال افية  
سيبدأ التحسي . و ري انفيذ نلا  عدث لإ ارة  ا ت التحسيسات لتعزيز  فن السجةت  ومن المتوق  

. واتدبير لتعزيز الاسة  زا ت اليونيســـــــــــــــلي وايرة اسديم 2019لول نهاية عا   دي   ليل التحسيسات ت
 التسارير  لى المو فش بلرا التحسيسات والإجرا ات التر يبية   وا المسا  بسرية العمليات وسةمت ا.

و ت رعاية اللجنة الإ ارية الرفيعة المستوى  سو  است للي اليونيسلي  سلتعاوا م  واا ت  - 34
 مم المتحدة اللسيسة  جدوى يمي  موار  التحسي  من أجل اسري  و يفة التحسي  و سين ا.الأ
واليونيسلي عضو أيضا   الفري  الفرع  التاب  لفرقة عمل لحلس الريسا  التنفيذيش والمعني بتعزيز  - 35

ات منلومة السدرة على  جرا  التحسيسات و ســـــــش التحسيسات المتعلسة سلتحر  ا نســـــــ   اخل مؤســـــــســـــــ
الأمم المتحدة. وي د   ذا العمل أو   لى ويـــــ   وذج لأفضـــــل المعايير والممارســـــات للتحسي    التحر  
 .ا نس   وثانيا   لى  سش اوفير الموار  للتحسيسات المتعلسة سلتحر  ا نس   وثالاا   لى  سش المسا لة

  
 ية في اليونيسفإحداث تحول في الضوابط والموازين الداخل - رابعا 

بشن اسرير فرقة العمل المســــتسلة أا نلا  الضــــوابا والموازين الداخل  لليونيســــلي فيما يتعل  باسافة  - 36
المنلمة والأخةقيات   م اا العمل قد ااا أ اي  يــعيفا وأن  يتسل  ا ييرات  ي لية ارقى  لى مســتوى 

 اما ت الداخلية على وج  الخمو .اوقعاا  فيما يتعل  سلموار  البلرية والتحسيسات وا 
و   ش أا   ارة اليونيســــــــــــلي واثسة من أا مو ف  الموار  البلــــــــــــرية والتحسيسات وا امــــــــــــا ت  - 37

الداخلية يعملوا بة الل وتسن نية  م  مراعاة مماا اليونيسلي ومو في ا فسا  فإنها اسبل أا الت ييرات 
 .مسلوبة للموا مة م  أفضل الممارسات المتعلسة بهذ  الو ائليالهي لية وا ستامارات   بنا  السدرات 

وتم اعزيز  جرا ات التــــدقي    يي  عمليــــات التو يلي الــــداخل  لليونيســـــــــــــــلي  بمــــا   ذلــــك  - 38
خةل عمليات متعد ة للتابت من المســـــتندات الداخلية والخارجية. ويلـــــمل ذلك أيضـــــا انفيذ قاعدة  من

ف  و   أ اة م مة تمن  او يلي و عا ة او يلي Clear Checkلمنلومة عبيانات  س  ســـــــــــــــرية على نسا  ا
الأفرا  الــذين انت ــت عةقــة عمل م م    ــدى المنلمــات  اخــل منلومــة الأمم المتحــدة بســـــــــــــــبــ  ثبوت 
ارا ابهم ســـــــــــو  الســـــــــــلوك ا نســـــــــــ  أو انت ت خدمت م أثنا   سي  ت يتعاونوا مع . ويتحس  المراز العالم  

 مي  عمليــات التو يلي ا ــديــدة. و  الوقـت  Clear Checkمن قــاعــدة بيــانات  لليــدمــات الملـــــــــــــــزاــة
 نفس   يضا  أي مو لي انت ت خدمت    اليونيسلي بسب  سو  السلوك  لى قاعدة البيانات.
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والـارك اليونيسـلي برنامج الأغذية العالم    رةسـة الفري  الفرع  المعني بتحسـش الإبةغ التاب   - 39
التابعة لمجلس الريسـا  التنفيذيش والمعنية سلتمـدي للتحر  ا نسـ   اخل مؤسـسـات منلومة لفرقة العمل 

الأمم المتحدة. وي د   ذا العمل  لى يــــــــــماا ي  البيانات المو دة بلــــــــــرا ا  عا ات المتعلسة بســــــــــو  
ياســـــــات  يئة   ومية  ولية تابعة للأمم المتحدة لإرشـــــــا  الســـــــ 31الســـــــلوك ا نســـــــ  واساسم ا فيما بش 

. و    ار مســــــــــــــار العمل  ذا  ســــــــــــــاهمت Clear Checkوالإجرا ات  م  الإســــــــــــــ ا    قاعدة بيانات 
اليونيســــلي أيضــــا   ويــــ  الســــياســــة النموذجية لمجلس الريســــا  التنفيذيش بلــــرا التحر  ا نســــ   والتي 

 ستوفر الأسا  لسياسة  اخلية جديدة بلرا سو  السلوك.
  عززت اليونيســــــــــلي  جرا ات التدقي  Clear Checkقاعدة بيانات وسلإيــــــــــافة  لى اســــــــــتيدا   - 40
يي  مرا ــــــل عمليــــــاتهــــــا للتو يلي الــــــداخل   بمــــــا   ذلــــــك من خةل عمليــــــات متعــــــد ة للتابـــــت   
 المستندات الداخلية والخارجية. من
وا الإ اري ومن أجل  عا ة بنا  الاسة   و يفة الموار  البلرية  ستسو  اليونيسلي بفمل و يفة السان - 41

 ديد  عن شــــــــعبة الموار  البلــــــــرية و نلــــــــا  فري  اســــــــتلــــــــاري لدعم نائبة المديرة التنفيذية لللــــــــؤوا الإ ارية  
الإجرا ات التر يبية المناســبة   مســائل ســو  الســلوك. وســتعمل شــعبة الموار  البلــرية أيضــا على اعزيز و يفت ا 

 .ومفيدة لتسزشد بها الإ ارة ا سزاايجية للموار  البلريةالتحليلية لضماا  نتاج بيانات موثوقة 
وأنلـــــــــــــــرت   ارة اليونيســـــــــــــــلي  لية  ســـــــــــــــتسا  الآرا  فيما يتعل  باسافة المنلمة ت ن من خةلها  - 42

للمو فش ابا ل المة لات واللـــــواغل والتجارل. وســـــيتم او يد ا وعريـــــ ا على   ارة اليونيســـــلي على 
 ن الهوية.أسا  منتلم و وا ال للي ع

  
 الاتصالات الداخلية - خامسا 

 ري  اليا ويـ  اسـزاايجية لةامـا ت الداخلية سـتسـاعد على  ديد ال رض من مختللي الأ وات  - 43
والمنمات التي نستيدم ا للتواصل وابا ل المعلومات على نسا  المنلمة. وتهد   ذ  ا سزاايجية  لى يماا 

بدرجة أابر   ا امــــــــا ت الداخلية. و سيسا لهذ  ال اية  ســــــــنعزز قنواانا لةامــــــــا ت اابال نهج اســــــــزاايج  
الداخلية وننوع ا ونوســــ  نساق ا    يتســــس لنا ا ســــتمال  لى أصــــوات بعضــــنا البعز على أســــا  مســــتمر  

المنتديات  ة عمالخةل السنوات الرسمية ععلى سبيل الماال  من خةل رابسات المو فشف والسنوات غير الرسمي من
مناقلات بش الأفرقة  -قسري و قليم  والمسر  -الإل زونية وا لسات الدراسية اللب يةف. وسينلم ال م ت  

 والمواق  سستيدا  أي  ريسة اناس  ال فري  وموق .
وقد اتخذت سلفعل بعز الإجرا ات لتعزيز التواصل الداخل      ار  ذ  الخسة. ويلمل ذلك  - 44
 معلومات مســـــــــت ملة سنتلا   لى يي  المو فش بلـــــــــرا عمل اليونيســـــــــلي للتمـــــــــدي لةســـــــــت ةل اسديم

وا نت اك ا نســــــيش والتحر  ا نســــــ  والمســــــائل المتعلسة بم اا العمل   يــــــافة  لى عسد لسا ات مفتو ة 
 وات لتبا ل الآرا   و نلـــا  صـــفحات شـــب ية مخمـــمـــة على اللـــب ة الداخلية لليونيســـلي  م  الموار  والأ

  للحمول على معلومات “ثسافة اليونيسلي: يسيد قيمنا”التسنية  بما   ذلك المفحة اللب ية المعنونة 
عن ا  د المتواصل لتحسش ثسافة أماان العمل   يي  أنحا  اليونيسلي  ومنمات على الإنزنت لتعزيز 

 من وشامل للجمي  ل ل من يعمل ثسافة ا  ر سلآرا  والجي  المحا ثات  ول ايفية  نلا  م اا عمل 
   اليونيسلي.
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أ د الأولويات المؤسسية الخمس  التي تم  ديد ا على أسا  النتائج “ ا  ر سلرأي”ويل ل  - 45
  التي اسو  ا VOICE. وتم   ة  مبا رة 2017التي اوصــــــل  لي ا ا ســــــتسمــــــا  العالم  للمو فش لعا  

سعتبـــــار ـــــا مبـــــا رة على نســـــا  المنلمـــــة لتعزيز ثســـــافــــة  2018ليـــــ  رابســـــة المو فش العـــــالميـــــة    تموز/يو 
 لى  عم الم ــااــ    بنــا  م ــاا عمــل  من  VOICE  اليونيســـــــــــــــلي. وتهــد  مبــا رة “ سلرأي ا  ر”

 واوص  بمجموعة من الأنلسة والموار  ذات الملة.
للعمل الملــــزك فحســــ   و  يتيل انفيذ الأ وات ا ديدة للإ ارة المرازية للمحتوى  رقا أفضــــل  - 46

بل أيضـــــا ايســـــير التواصـــــل بش الزمة    يي  الم اا . واســـــتامر اليونيســـــلي أيضـــــا   ابا ل المعلومات 
 بل ات العمل الميتلفة.

  
 الملاحظات والاستنتاجات - سادسا 

 نية اعرل   ارة اليونيســــــــلي عن امتنانها لأعضــــــــا  فرقة العمل المســــــــتسلة على افاني م وافا تهم الم - 47
 واستنتاجاتهم المريحة واوصياتهم السيمة.

وم  أا   ارة اليونيســـــــــــــلي قد تم  شـــــــــــــعار ا سلفعل  من خةل مختللي مســـــــــــــارات العمل ونتائج  - 48
ا ســــــتسمــــــا  العالم  للمو فش  بأا ثسافت ا التنليمية تاجة  لى  ســــــش  فإا اسرير فرقة العمل المســــــتسلة 

لى مضــاعفة واســري  ج و نا ا ارية لإنمــا  قيمنا وأ ن موار  المنلمة:  فزنا وذارنا س اجة الملحة   قد
مو فو ا. وينب   أ  ا وا  ناك مفايـــلة: بيئة عمل جيدة أو نتائج جيدة لمـــاا الأ فال. و   علينا 

اسديم الأفضـــل للأ فال والسيا  بذلك بسريسة تم ن مو فينا  -أا نســـعى جا دين  لى  سي  اة الأمرين 
   بهم.واراس
وســــــــــتسد  اليونيســــــــــلي اسريرا  لى المجلس التنفيذي عن التسد  المحرز   انفيذ نسا  العمل المدرجة  - 49
 ر  الإ ارة عمة بتوصيات فرقة العمل المستسلة.  
 


