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    *من جدول الأعمال المؤقت 9البند 
تقرير فرقة العمل المستتتتتتتتتتقلة المعنية ينلتمييين وا احنستتتتتتتتتا والتحر  احنستتتتتتتتتي   

  والمضايقة وإساءة استعمال السلطة في أماكن العمل
  

 **موجين تنفيذي  
 

 موجز 
المســـــتلملم الم نيم يلتمييز نس اونســـــس والتحللم اونســـــ  والم ـــــايلمم كلفت اليونيســـــة القم ال م   

تلمييم أنماط التمييز والم ايلمم وإساءة است مال السلطم ”وإساءة است مال السلطم في أماكن ال م  بما يل : 
 المت للمم ننوع اونس في أماكن ال م  في اليونيســــــةظ والنفل في أا ــــــ  المما ســــــاح من  ا   الأمم المتحدة

 “.والمؤسساح الأ لى في التصدي للمسائ  المماثلمظ وتلمديم توصياح قانلم للتنفيذ إلى اليونيسة
وت ــــــــم القم ال م  المســــــــتلملمت الا تكــــــــني في  اســــــــتةا الدكتو ة نو نيما ما  والدكتو ة  نلو ي  

للمطاعس ال ام زو يت ثمانيم أع ـــــــــــــــاء بر لين يتمت وم نبراح و لفياح متنوعمت بما في  ل  قيا اح من ا
والخاصت والوكالاح الإنمائيم الدوليمت والأوســــــــــــاط الأكا لميمت والأمم المتحدة. وتولى أع ــــــــــــاء القم ال م  

 المستلملم أ وا هم على أساس طوع .
ويد ي  براء القم ال م  المســـــــــــــــتلملم أم هذا المســـــــــــــــ ى ليس تلمييما أو مكـــــــــــــــلوعا   يات ومن    

اســـتودموا منة يم همنةم من اةم ال لماام الأوســـا نطاقا في اليونيســـة الا ردا في إطا ها التمييز نس 
اعلاح ما اونســـس والتحللم اونســـ  والم ـــايلمم وإســـاءة اســـت مال الســـلطم. واســـتفا ح المنة يم من التف
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الموظفس من  لال ســـــــــــب  مت د ةت واســـــــــــت لار الوذئق الدا ليم والخا جيم  اح الصـــــــــــلمت والد اســـــــــــاح 
 السانلممت والمما ساح اويدةت وتحلي  البياناح المتارم.

 والتزمت القم ال م  المستلملمت لدى اضطلاعةا بهذه المبا  ةت ن لاثم مبا ئ مةمم. 
القم ال م  المستلملم المسائ  الأساسيمت م   إساءة است مال السلطم وفي أوائ  أعمالهات رد ح  

والأعلار الأ لى لممام ال م  غير الصـــــح ت والا من أـــــض ا أم تلمور ري أا ـــــ  الســـــياســـــاحت إم 
يتم التصــــــــــــــدي لها. و ا ت ردة هذه المســــــــــــــائ  القم ال م  المســــــــــــــتلملم إلى أم تو  المزيد من الاهتمام  لم

ظفس من أج  اكتســاف اةم عميق ل لماام ال م  الا يبدو أ ا يف  نكــم  ا ال ســوء للاســتماع إلى المو 
 السلوي في ممام ال م .

وأنلم  الاســــت لار مســــتلملا عن اليونيســــة  نبا لأي تصــــو  صم النتائث والتوصــــياح قد  ثلح  
 ندوم مسوغ. والهدف من  ل  هو تلمديم تلمليل نزيه يموم نناء ومفيدا على رد سواء.

. او يت ونائبم المديلة واتبا  ث تملا يت ريث أطُل ت المديلة التنفيذيم لليونيســـــــــــــــةت هنليتا   
التنفيذيم للكــــــــــــؤوم الإ ا يمت على النتائث والتوصــــــــــــياح يســــــــــــتملا ت وجلى إطلاعةما عليةا أول ملة منذ 

من التوصـــــــياح . وتهدف القم ال م  المســـــــتلملم إلى الإســـــــةام في الانتلمال الســـــــلس 2018أيلول/ســـــــبتمبر 
 ال م . إلى

و لصـــــــــــــــت القم ال م  المســـــــــــــــتلملم إلى أم من المةم للاايم إ  ال تايير كبير على ثلماام ال م ت  
و اصــــــــــــــم في ال لاقاح نس الإ ا ة والموظفس والطليلمم الا ت ام  بها المنفمم موظفيةات وإرداا تحول في 

 ح والتحلميلماح.أ بم الموا   البكليم وممتب الملاج م الدا ليم للحساي
ويلزم تواال  عم متوصــفي في لال إ ا ة التايير لتســليا التايير التنفيم  التحويل  الذي اقنرته  

القم ال م  المســــــــــتلملم. ولتنفيذ توصــــــــــياح القم ال م  المســــــــــتلملمت وكذل  توصــــــــــياح الد اســــــــــاح الأ لى 
في اليق مســتلم   الصــلم الا أجليت نتملية من اليونيســةت توصــ  القم ال م  المســتلملم يلاســت ما   اح

 لإ ا ة التايير.
وتلى القم ال م  المســـتلملم أم تلام النوالى إلى إجلاءاح لتايير ثلماام ال م  ليســـت عمليم ســـةلمت  

ولمنةا قانلم للتطبيق. وتوصـــــياح القم ال م  المســـــتلملم مصـــــممم لمســـــاعدة اليونيســـــة على اللميام نذل . 
على محم  اود لبناء اليونيســـة نصـــو ة أا ـــ  من أج  و م  القم ال م  المســـتلملم أم تؤ ذ التوصـــياح 

  دمم الأطفال الذين يحتاجوم إلى  دماتها.
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 معلومات أساسية عن فرقة العمل المستقلة والغرض منها - أولا 
. او يت لدى توليةا مةامةا نصـــــــــــــــفتةا المديلة التنفيذيم لليونيســـــــــــــــة في كانوم التزمت هنليتا   - 1

ت ييا  إجلاءاح لللم ـــــاء على التمييز والم ـــــايلمم وإســـــاءة اســـــت مال الســـــلطم في ايا 2018ال ا /ينايل 
مماتب اليونيســـة. وطلبت المديلة التنفيذيم إجلاء عدة اســـت لاضـــاح  اميم إلى التصـــدي لموتلة جوانب 

ايلمم. ومن نس هذه الإجلاءاحت أنكـــــضح القم ال م  المســـــتلملم الم نيم يلتمييز نس اونســـــس والتحللم الم ـــــ
تلمييم أنماط التمييز والم ايلمم ”يل :  اونس  والم ايلمم وإساءة است مال السلطم في أماكن ال م  لللميام بما
ونيسةت والنفل في أا   المما ساح وإساءة است مال السلطم المت للمم ننوع اونس في أماكن ال م  في الي

من  ا   الأمم المتحدة والمؤسساح الأ لى في التصدي للمسائ  المماثلمظ وتلمديم توصياح قانلم للتنفيذ 
 “.إلى اليونيسة

وتتضلة القم ال م  المســتلملمت إلى جانب اللئيســتس المكــا كتست من ثمانيم أع ــاء يتمت وم نبراح  - 2
في  ل  قيا اح  ا جيم من اللمطاعس ال ام والخاصت والوكالاح الإنمائيم الدوليمت و لفياح متنوعمت بما 

والأوساط الأكا لميمت والأمم المتحدة. ويتمتا أع اء القم ال م  المستلملم نكم  ااع  نبراح واس م في 
لمم في أماكن لالاح عديدة منةا مســـائ  المســـاواة نس اونســـس والتمييز وإســـاءة اســـت مال الســـلطم والم ـــاي

ال م ت إضـــاام إلى الكـــموليم والإنصـــاف. ورُد ح ع ـــويم القم ال م  المســـتلملم على أســـاس توصـــياح من 
 .المماتب الإقليميم والمماتب اللمطليم والل ام الوطنيم لليونيسةت وتولى أع اؤها الدو  على أساس طوع 

وقد أنكئت هيئتام لتسنأد بهما القم ال م  المستلملم في عملةات رسب الاقت اء. وعمِ  اليق  - 3
موظفا ا تا تهم اليونيســــــة كفليق لت لية القم ال م  المســــــتلملم   اء الموظفس.  18ملج    ا ل  ي ــــــم 

لتم يـــ  وتتـــضلة ع ـــــــــــــــويـــم الفليق الملج   الـــدا ل  من ت لس من ايا اللتـــبت وهو متنوع من ريـــث ا
اونســـــــــا  واوالافي. ويتضلة اليق لأصـــــــــحاف المصـــــــــلحم من كبا  الزملاء المســـــــــؤولس عن الســـــــــياســـــــــاح 
والإجلاءاح  اح الصـــــلم ن م  القم ال م  المســـــتلملم. وه    و هم في مســـــاعدة القم ال م  المســـــتلملم على 

موظفا من كبا   15اةم ســـياســـاح وســـياقاح اليونيســـة والأمم المتحدة. وي ـــم اليق أصـــحاف المصـــلحم 
موظف  اليونيسةت إضاام إلى ت   عن ممتب الأمم المتحدة لتلمديم المساعدة اللمانونيم للموظفس وممتب 
أمس المفالم لصـــنا يق الأمم المتحدة ونلالةا. ويلإضـــاام إلى  ل ت كلســـت اليونيســـة موظفس لدعم القم 

 ال م  المستلملم كضمانم. 
ت علمدح اللئيســـــــــــتام 2019إلى ألى /مايو  2018أغســــــــــــطس وطوال مدة المكــــــــــــلوعت من برف/ - 4

المكــا كتام اجتماعاح منتفمم ما نائبم المديلة التنفيذيم للكــؤوم الإ ا يمت وما المديلة التنفيذيم لليونيسـةت 
ك  على ردة. وأـــــــــملت هذه المناقكـــــــــاح الصـــــــــم لللئيســـــــــتس المكـــــــــا كتس لتلمديم ت ليلماح على النتائث 

تلمدم المحلز في إعدا  التلمليل وطل  التوصـــــــياح الملمنرم او  ظةو ها. وعلمدح وم لوماح مســـــــتمملم عن ال
مكــاو  م نس المديلة التنفيذيم والتكــميلم الماملم لفلقم ال م  المســتلملمت وال ديد من المكــاو اح نس المديلة 

 ن التلمليل.التنفيذيم واللئيستس المكا كتست لالتماس بر اء المديلة التنفيذيم نكضم عناصل محد ة م
وفي أوائ  أعمالهات رد ح القم ال م  المستلملم المسائ  الأساسيمت م   إساءة است مال السلطم  - 5

يتم  لم والأعلار الأ لى لممام ال م  غير الصح ت والا من أض ا أم تلمور ري أا   السياساحت إم
  المزيد من الاهتمام للاستماع إلى التصدي لها. و ا ت ردة هذه المسائ  القم ال م  المستلملم إلى أم تو 

الموظفس من أج  اكتســـــاف اةم عميق ل لماام ال م  الا يبدو أ ا يف  نكـــــم  ا ال ســـــوء الســـــلوي في 
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ممام ال م . وتطو  نطاق ا تصـــاصـــاح القم ال م  المســـتلملم والما لذل . وواالمت القم ال م  المســـتلملمت 
ت على إيلاء إســـاءة اســـت مال الســـلطم اهتماما 2018 برف/أغســـطس 20في اجتماعةا الأولت الم لمو  في 

إلى جانب التمييز نس  -على اللغم من رذاه من ال نوام الأصــل  لفلقم ال م  المســتلملم  -كبيرا في   ةا 
اونســـــــس والتحللم اونســـــــ  والم ـــــــايلممظ وأـــــــد ح على اســـــــتلملالها عن اليونيســـــــة لمفالم م اوم ايا 

لمســــــــاواة. وذ  ييد هذا اللملا  لارلما في مناقكــــــــاح أــــــــي ما الموظفست المجالاح  اح الصــــــــلم على قدم ا
  ل  الفليق الملج   الدا ل  واليق أصحاف المصلحم. في بما
وما أم القم ال م  المســــــــــــتلملم تؤيد  ييدا كاملا هدف المديلة التنفيذيم المتم   في الم ــــــــــــ  قدما  - 6

مام إ رم وقت كاف للاســتماع مباأــلة إلى الموظفست على وجه الســلعمت  أى الأع ــاء أنه من الأبيم بم
بما في  ل  الموظفوم الموجو وم في الميدام. وزا  ك  ع ــــو في القم ال م  المســــتلملم ممتبا لليونيســــة قليبا 
من ململ إقامته أو في طليق ســفلهت  وم أي تملفم تتحملةا اليونيســةت و ل  للحصــول على صــو ة عامم 

ام ال م  والســـــ   ننكـــــاط إلى إأـــــلاي الموظفس. ومن أج  إكمال هذه الزلى احت لل لماام الســـــائدة في مم
 واالمت اليونيسة والقم ال م  المستلملم على هديد الإطا  الزمني الأصل  لمدة ثلاثم أأةل. 

واقنرت القم ال م  المســــتلملم أي ــــا اتباع  ث تملا ي إزاء التوصــــياحت تا لمممن اليونيســــة من  - 7
ءاح مبملةت نــدلا من انتفــا  التلمليل النةــائ . وجــديل يلــذكل أم المــديلة التنفيــذيــم أُطل ــت على ايــا  إجلا

وأتيحت هذه التوصـــــياح وميا الموظفس.  2018لموعم من التوصـــــياح المؤقتم منذ  ايم أيلول/ســـــبتمبر 
يم  ا جيم صــدو  مكــو ة محد ة يلت اقد ما أــلكم اســتكــا   2018وأعلمب  ل  في كانوم الأول/ يســمبر 

لت م  بم انم اليق لإ ا ة التاييرت لم  تت اوم ما القم ال م  المستلملم وتساعد اليونيسة في يطيط وتنفيذ 
التاييراح ال لماايم والإ ا يم الا أوصــــــــت بها القم ال م  المســــــــتلملم والاســــــــت لاضــــــــاح الأ لى  اح الصــــــــلم 

 ت القم ال م  المســـتلملم مكـــلوع ا تصـــاصـــاح (. ونناء على طلب المديلة التنفيذيمت وضـــ15الفلملة  )انفل
اليق إ ا ة التايير وقدمت المكو ة نكضم التوصية الوظيف  للوظيفم الكاغلة لنائبم المديلة التنفيذيم للكؤوم 

 الإ ا يمت لمفالم ارتفاظةا يلمسؤوليم ال امم عن إ ا ة التايير ولإيجا  ثلماام التايير.
  

 المنهجية - ثانيا 
يد ي  براء القم ال م  المســــــــــتلملم أم هذا المســــــــــ ى ليس تلمييما أو مكــــــــــلوعا   يات ومن   المد  - 8

اســــــــــــتودموا منة يم همنةم من اةم الســــــــــــياق ال لمافي الأوســــــــــــا نطاقا الذي ردا في إطا ه التمييز نس 
اونســــــس والتحللم اونســــــ  والم ــــــايلمم وإســــــاءة اســــــت مال الســــــلطم في اليونيســــــة. واســــــتفا ح منة يم 
الاكتكــــــاف من التفاعلاح ما الموظفس من  لال ســــــب  مت د ةت واســــــت لار الوذئق الدا ليم والخا جيم 
والد اســــــــاح والمما ســــــــاح اويدة  اح الصــــــــلمت وتحلي  البياناح المتارم. وتلمدم  القم ال م  المســــــــتلملم أ ا 

ســـــــــــــــ م الا اكتســـــــــــــــبةا موظفا. ورُللت النتائث من  لال الت ا ف والخبراح الوا 350تحدثت إلى أك ل 
أع ـــاء القم ال م  المســـتلملم لتحديد الأســـباف اوذ يم الا أـــ  ت ســـوء الســـلوي في ممام ال م   ا   
اليونيســـــــة. وذ التوصـــــــ  إلى التوصـــــــياح من  لال تطبيق األول الا يحت في أماكن أ لى وتمييفةا 

 والما للفلوف المحد ة في اليونيسة.
القم ال م  المستلملم الأولويم للاستماع مباألة إلى الموظفس. ويلإضاام  وطوال انة المبا  ةت أولت - 9

إلى وجو  صــــفحم على الكــــبمم الدا ليم وريز على  دمم التواصــــ  الاجتماع  لليونيســــةت وه  منصـــم 
ت أنكــــا رســــاف نليد إلمنو  ســــليت وأــــُ ا الموظفوم على إطلاع اللئيســــتس المكــــا كتس على “لىمل”
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 ميا أنواعةا الا ت لضـــــــوا لها وعلى  ا بهم ما التحلميلماح والإجلاءاح التض يبيم. وو    رالاح الم ـــــــايلمم
عد  كبير من  ســـــــــــــــائ  البريد الإلمنو ت تا أســـــــــــــــفل عن إجلاء المزيد من المحا ذح ما الموظفس الم نيس. 

 لىح.وي مس التلمليل الكةا ة المستفي مت الا تبس أ ا م يرة لللملق على ايا المستو 
وأجلى أع ـــــــــاء القم ال م  المســـــــــتلملم ملمانلاح ما ت لس  ئيســـــــــيس في الململ والمماتب الإقليميم  - 10

واللمطليمت بما في  ل  مســـــــــــــــتكـــــــــــــــا و الموظفست و انطم الموظفس ال الميمت وأمس المفالمت ولموعم البياناح 
تلمديم المســاعدة اللمانونيم للموظفست (ت وممتب United Nations Globeاوالاايم الممانيم للأمم المتحدة )

 والمديلوم الإقليميومت والمم لوم اللمطليومت والمستكا وم للكؤوم اونسانيمت وغيرهم. 
وإضـــــاام إلى التفاع  ما الا ى الموظفس الذين أاصـــــحوا عن رالاتهم وإجلاء ملمانلاح ما ت ل   - 11

ســــــــتلملم أم تفةم ثلماام ممام ال م  الأســــــــاســــــــيم المجموعاح اللئيســــــــيم  اح الصــــــــلمت أ ا ح القم ال م  الم
وتستلمص  بر اء المديلين والموظفس في مماتب اليونيسة في ك  من الميدام والململ. وزا  أع اء القم ال م  
المســــــتلملم تســــــ م مماتب ميدانيم في ثلاا قا اح اتلفمت وتحدثوا نصــــــو ة منفصــــــلم ما المديلين والموظفس. 

ليم الاجتماعاح ما الموظفست الا عُلمدح كمناقكــــــاح ااعيم ملكزة ومنفممت ونفمت  انطم الموظفس المح
 6ما كفالم عدم إســـــنا  اإ اء إلى الا ى الموظفس )تل  التوجيةاح المتفق عليةا لهذه المناقكـــــاح في الملاق 

 ك  جلســـم ااعيم ملكزةت بما في  ل  جلســـاح في 25من التلمليل(. وإاالات علمدح القم ال م  المســـتلملم 
 من الململ والميدام.

 2018برف/أغســطس  10وتكــاو ح القم ال م  المســتلملم أي ــا ما الفليق الملج   الدا ل  في  - 12
. وفي 2018أيلول/ســــبتمبر  20و  5ت وما اليق أصــــحاف المصــــلحم يوم  2018أيلول/ســــبتمبر  18و 
ت علمدح القم ال م  المستلملم اجتماعا مكنكا ما ك  من الفليق الملج   الدا ل  2019أباط/ابرايل  8
على  طلاعةماإو يق أصـــــحاف المصـــــلحم لمناقكـــــم   و با الأوليم على التوصـــــياح المؤقتم الا ذ طلرةا وال 

 التلمدم المحلز ري اإم.
واســـــــت لر أع ـــــــاء القم ال م  المســـــــتلملم ســـــــياســـــــاح اليونيســـــــة  اح الصـــــــلم يلموا   البكـــــــليم  - 13

ح عملةم و وثةم المحد ةت مســـــــــــــتندين إلى والتحلميلماح وقا نوها يلمما ســـــــــــــاح المتب م في منفماتهم ولالا
 ا بهم و براتهم. ومن المؤســـة أم القم ال م  المســـتلملم كانت ملميدة في المدى الذي لممنةا ايه أم تناق  
تا ســاح المنفماح الأ لى علانيمت ريث أم ال ديد من هذه المما ســاح ليســت مطلورم في المجال ال ام 

يةا نصـــــــــو ة ســـــــــليم من جانب المنفماح والكـــــــــلكاح  ا   الكـــــــــبماح وأطُل ت القم ال م  المســـــــــتلملم عل
 للأع اء. المةنيم
وفي سياق منفص ت است لضت القم ال م  المستلملم عد ا كبيرا من و قاح المناقكم التحليليم الا  - 14

قدمت الد وس وأا ـــــــ  المما ســـــــاحظ وظلت مواكبم للتلمدم المحلز في المنفماح الأ لىظ و صـــــــدح الموا  
(. وتل  لموعم اتا ة من الوذئق الا ذ است لاضةا AidToo#( ومبا  ة )MeToo#أئم المتصلم  لكم )النا

 من التلمليل. 7في الملحق 
وعلى وجه الخصـــــوصت أم نت القم ال م  المســـــتلملم النفل في نتائث وتوصـــــياح مســـــا اح ال م   - 15

وجدح أم ال ديد من النتائث الا ذ اســـت لاضـــةا و  2018اللئيســـيم الا ندأتها المديلة التنفيذيم  لال عام 
 أكدح النتائث الا توصلت إليةا القم ال م  المستلملمت وه :
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اســـــــــت لار الفليق المســـــــــتلم  لاســـــــــت انم اليونيســـــــــة في لال اأمايم من الاســـــــــتالال  )أ( 
 والانتةاي اونسيسظ

اج م الدا ليم اســــــت لار أجلته مؤســــــســــــم مو غام لويس للمحاماة لســــــلوي ممتب المل  )ف( 
للحســــايح والتحلميلماح في اليونيســــة ايما يت لق يلتحلميلماح الا تنطوي على ا عاء يلتحللم اونســــ  

 أو سوء السلويظ
  اســــــم مفصــــــلم للمســــــاواة نس اونســــــس  ا   اليونيســــــة من  لال أــــــةا ة ال وائد  )ج( 

 الاقتصا يم للمساواة نس اونسس. 
ت قد أقامت يلف   ألاكم ما كليم 2018اليونيسةت في ندايم عام ويلإضاام إلى  ل ت كانت  - 16

كنيدي التان م وام م ها ال  لإجلاء   اســـاح في لال ال لوم الســـلوكيم. و  س الطلاف الســـب  الا لممن 
أم يســــةم بها التصــــميم التنفيم  في تحلميق المســــاواة نس اونســــس على ايا المســــتولىح وكذل  في التنوع 

. وقُدم تلمليلام مستفي ام إلى المديلة التنفيذيم لليونيسةت أردبا عن الكموليم والانتماء واإ ل والإ ماج
 عن استبلماء الموظفس والنقيم.

ريز برمن: استلمصاء عن التحللم اونس  في ”ت أصد  الأمس ال ام تلمليل 2019وفي أوائ  عام  - 17
على نطاق منفومم الأمم المتحدة والمياناح  ت الذي قدم نتائث نكــــــــــــضم التحللم اونســــــــــــ “ممام عملنا

  اح الصلم على الص يد ال الم .
ت 2017وما الاســتفا ة من نتائث التحليلاحت م   الاســتلمصــاء ال الم  لموظف  اليونيســية ل ام  - 18

الا تلت  ل ت والبياناح الملمدمم من  لال عمليم  2018والد اسم الاستلمصائيم عن النبض ال الم  ل ام 
دا  أـةا ة ال وائد الاقتصـا يم للمسـاواة نس اونسـست أجلح القم ال م  المسـتلملم ننفسـةا أي ـا ن ض إصـ

التحليلاح للبياناح. ومن المؤســـة أم القم ال م  المســـتلملم لم هُن  الإ م للاطلاع على البياناح الخام في 
ضم اســــتلمدام الموظفس واصــــلةم لال الموا   البكــــليمت ومن   لم تتممن من إجلاء تحليلاح مســــتفي ــــم نكــــ

وتلمــدمةم الوظيف  أو اســـــــــــــــتوــدام اتلة ائــاح الأالا  من غير الموظفست كمــا كــام ململ ا في الأصــــــــــــــــ . 
واقتصلح القم ال م  المستلملم على استودام البياناح المتارم مباألة من أ بم الموا   البكليم في اليونيسة 

ح. والر هذا الأمل قيو ا أديدة على تحلي  القم ال م  وممتب الملاج م الدا ليم للحسايح والتحلميلما
 المستلملم للتمييز نس اونسس والتنوع والإ ماج.

و د  الإأـــــــــــا ة إلى أنه  لال ولايم القم ال م  المســـــــــــتلملمت ندأح ال ديد من مســـــــــــا اح ال م   - 19
للتصـــــدي للم ـــــايلمم والمســـــائ   اح الصـــــلم  ا   منفومم الأمم المتحدةت وكذل   ا   اليونيســـــةت وأم 
المكــــــــــــةد كام يتطو  نســــــــــــلعم. وتد ي القم ال م  المســــــــــــتلملم على وجه الخصــــــــــــوص الخطواح الا ايذتها 

ليونيسة في الأأةل الاثني عكل الماضيم في هذا الصد . وفي رس أنه من السانق لأوانه تلمييم يا  هذه ا
الخطواح وأثلهات  ن ت القم ال م  المستلملم تطو ها يهتمام وأأير إلى الم ير منةا في ايا أجزاء التلمليل. 

 ا ليم على نطاق المنفمم صســـلها  وعلى وجه الخصـــوصت أراطت القم ال م  المســـتلملم علما يســـناتي يم
 2019نكــضم اأمايم من الاســتالال والانتةاي اونســيس والتحللم اونســ  أطللمت في كانوم ال ا /ينايل 

ويجلي راليا تنفيذها على نطاق المنفمم. وأ  لت ت ديلاح على ال ديد من الســـــــــــــــياســـــــــــــــاح الدا ليمت 
 فل التمييز والم ايلمم والتحللم اونس  وإساءة است مال  ل  التوجيه التنفيذي لليونيسة المت لق  في بما

الســـــلطمظ وســـــياســـــم اليونيســـــة نكـــــضم الإجلاءاح والتدانير التض يبيم في رالاح ســـــوء الســـــلويظ وســـــياســـــم 
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اليونيســــــة نكــــــضم عايم المبلاس عن الموالفاح من الانتلمام. وأيدح المديلة التنفيذيم الاســــــتودام المام  
 . 2019والملائمم للأسلة في  سالم موجةم إلى ايا الموظفس في أباط/ابرايل  لسياساح ال م  الملنم

وقد ايذح اليونيســـــــــــــــة  طواح من أج  زلى ة قد ة ممتب الملاج م الدا ليم للحســـــــــــــــايح  - 20
وظائةظ ووضــــــــــــا نفام جديد لإ ا ة اأالاح الفل يمظ  10والتحلميلماح على إجلاء التحلميلماح بإضــــــــــــاام 

ا   البكـــليم على تنســـيق المبا  اح المت للمم يلمســـائ  اونســـانيم في ممام ال م . ويلإضـــاام وت زيز قد ة المو 
إلى  ل ت ذ أـــــــــــــا  وظيفتس جديدتس في ممتب المديلة التنفيذيم: كبيرة منســـــــــــــلمس م نيم يلاســـــــــــــتالال 

يســــــيم في ت ومســــــتكــــــا ة  ئ2019والانتةاي اونســــــيس وإســــــاءة الم املم في ممام ال م ت في أــــــباط/ابرايل 
. وتد ي القم ال م  المســـتلملم أي ـــا أم اليونيســـة ت م  2019أـــؤوم ال لماام المؤســـســـيمت في رزيلام/يونيه 

لدعم الموظفس في اســــــــــتمكــــــــــاف عمليم “ أين  د اأ ”على وضــــــــــا كتيباح و طط مفيدة نصــــــــــوص 
 الكماوى. تلمديم

  
 ملخص النتائج الرئيسية - ثالثا 

اليونيســـــــــة على ايا المســـــــــتولىح  د ك  يوم في نيئاح صـــــــــ بم وغالبا ما تموم ي م  موظفو  - 21
 طلة لإياز ولايم المنفمم المت للمم  مايم رلموق الطف  وتحلميق النتائث لم  طف . وهناي إرســـــــــاس قوي 
يلانتمـاء نس موظف  اليونيســـــــــــــــة واعتزاز كبير يل مـ  في المنفمـم. ويســـــــــــــــ ى الموظفوم إلى إظةـا  اللميم 

ســــــــاســــــــيم للمنفمم وه  اللعايم والارنام والنزاهم وال لمم والمســــــــاءلمت وهم أهم أصــــــــولها في الاضــــــــطلاع الأ
نولايتةا. نيد أم النتائث الا توصلت إليةا القم ال م  المستلملم تكير إلى أنه على اللغم من النوالى اأسنمت 

 لبالغ الأبيم.اإم اليونيسة لا  سد تل  اللميم عندما يت لق الأمل بهذا المو   ا
ا لى ســـــــــبي  الم الت في رس تلكز ثلماام ممام ال م  في اليونيســـــــــة على تحلميق النتائث لصــــــــا   - 22

الأطفالت لا يبدو أم اليونيســــــــــــة تو  نفس اللمد  من الأبيم لميفيم تحلميق هذه النتائث. ويكــــــــــــم  هذا 
تمدتها اليونيســة  ماس كبير على مدى الأمل ايما يبدو ســوء تفســير لة ا ة اللمائمم على النتائثت الا اع

ـــــــــــ  الماضيم. ومن الواجب الأ لاق  ورسن تسيير الأعمال الس   إلى تحلميق النتائث الم لى  15السنواح الـ
 للأطفال عن طليق عايم و عم أولئ  الذين ي ملوم نلا كل  في الس   إلى تحلميلمةا.

ليةا القم ال م  المســــــتلملم إلى أم اقتصــــــا  ويلتم ن نصــــــو ة أعمقت تكــــــير النتائث الا توصــــــلت إ - 23
نيئم “ تحلميق النتائث صي ثمن”النكيز على ما يجب تحلميلمه قد ت  ل لماام متســـــــــــلطم يلت ذ . و لق  ث 

عليةــا بموجــب اللمواعــد المحــد ةت طــالمــا ذ تحلميق  ي ــاقــبلا يبلغ ايةــا عن الموــالفــاح أو لا يحلمق ايةــا ولا 
ن التمييز نس اونســـــــــست والتحللم اونســـــــــ ت والم ـــــــــايلممت وإســـــــــاءة اســـــــــت مال النتائث البرناليمت ومممن م

 السلطمت والا تنمو في ظ  هذه الفلوف. 
وعلاوة على  ل ت اإم الدعم الموت  الذي تلمدمه الأنفمم المصـــــــــممم لتواير ال ـــــــــوانط والموازين  - 24

لدا ل  ما الموظفست قد ااقم اإذ  على تا ســم الســلطمت م   الموا   البكــليم ونفام الكــماوى والتواصــ  ا
السلبيم لهذه ال لماام اللمائمم. وأ ى  ل  إلى زلى ة الإجةا  والإرباط والخوف نس الموظفست تا أسفل عن 
انخفــار مســـــــــــــــتولىح ال لمــم في الإ ا ة نصـــــــــــــــو ة م يرة لللملق في ايا أ ــاء المنفمــم. وتلســـــــــــــــم الملمــانلاح 

ســـــــواء على المســـــــتوى الفل ي أو في لموعاح النكيزت في ايا أ اء والاجتماعاح ال ديدة ما الموظفست 
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ال المت و سائ  البريد الإلمنو  السليم الا تللمتةا اللئيستام المكا كتام لفلقم ال م  المستلملمت صو ة لمنفمم 
 يُُنق ايةا الانتما  والأصواح الناقدة والكماوى نسبب الخوف من ال واقب.

تايير جذ ي في ال لماام لنســـــــيل قيم اليونيســـــــة الأســـــــاســـــــيم المتم لم في اللعايم  وهناي راجم إلى - 25
والارنام والنزاهم والكــــــفاايم والمســــــاءلم من أج  وضــــــا المنفمم على طليق التايير الإيجا  وصــــــوف ممام 

 عم   ال من التمييز نس اونسس والتحللم اونس  والم ايلمم وإساءة است مال السلطم.
 

 التغيير يبدأ من الأعلى - ألف 
يتوقة هذا التايير على تايير ال لملياح والمواقةت إضـــــــاام إلى النفم والســـــــياســـــــاح. ويت س على  - 26

اليونيسـة ايا  موقة قوي نكـضم التايير على المسـتوى الأعلى وسـن إجلاءاح تحويليم لإثباح أم المنفمم 
 جا ة في التايير.

م مةـــا اح كبـــا  الموظفس في لـــال إ ا ة الأالا  من  لال ويلإضـــــــــــــــــااـــم إلى  لـــ ت يجـــب تلميي - 27
الت ليلماح الوا  ة من مصـــــــــــــــا   مت د ةت وقياســـــــــــــــةا وتلمييمةا جنبا إلى جنب ما تحلميق النتائث البرناليم. 
وينبا  أم يد ج هذا النةث نصــــو ة صــــليحم في مســــؤولياح الإ ا ةت وفي م ايير الا تيا  والنقيم للمناصــــب 

التد يب وميا المديلين المحتملس. وينبا  الاعناف يلمديلين الذين يفةلوم مةا اح قويم  الإأــــــــــلاايمت وفي
في لال إ ا ة الأالا ظ وينبا  تنحيم المديلين الذين يفةلوم تا ســـــــــــــــاح ضـــــــــــــــا ة في لال إ ا ة الأالا  عن 

 المسؤولياح الإ ا يم إ ا لم يمن سلوكةم مست يبا للتد يب التصحيح .
 

 تغيير يشمل احميعال - ينء 
“. هم”و “  ن”تتســـــــــــــــم ثلماام ممام ال م  في اليونيســـــــــــــــة اليوم ينلمســـــــــــــــاماح را ة نس  - 28
الانلمســـــــاماح ه  ت بيراح عن ا تلاااح الســـــــلطم ولا تفةل نس اونســـــــس ونس الأعلاق والإثنياح  وهذه

ونس الموظفس والمت اقدين  احســـــــــــــبت ن  أي ـــــــــــــا نس المديلين والأالقمت ونس الموظفس الدوليس والوطنيست
 غير الموظفس(.  )من
وذ الإنلاغ عن إقطاعياح في عدة مماتب. وقد طو ح تل  المماتب ثلماااتها الصـــايرة الخاصـــم  - 29

الا تحد  كيفيم ســــير الأمو  والســــلوكياح الملمبولمت ويجلي  ل  في ك ير من الأريام نطلق لا تتناســــب ما 
لم مول بها. وما أم لدى اليونيســـــة ســـــياســـــاح أـــــاملم على الو قت في قيم اليونيســـــة أو الســـــياســـــاح ا

المماتب الا ت م  م   الإقطاعياحت المد لا يتم تنفيذها ولا توجد عا ة عواقب ســلبيم على من يُلقو ا. 
وهناي راجم إلى  ديد الالتزام على ايا المســـــــــــتولىح ومن جانب ايا الموظفس يللميم والســـــــــــياســـــــــــاح 

ثلماام  -نيسةت وكذل  الاتفاق على طلق عمليم لل م  من أج  ثلماام أك ل هاسما وشموليم الكاملم لليو 
 ويتطلب  ل ت في الم أمو ت م اوم الف واح اللمائمم منذ أمد طوي  نصو ة ها ام. “.  ن”

 و لصــت القم ال م  المســتلملم إلى أم من المةم للاايم إ  ال تايير كبير على ال لماامت و اصــم في - 30
ثلماام الإ ا ة والطليلمم الا تتواصـــــــــــــ  بها المنفمم ما موظفيةات وإرداا تحول في أـــــــــــــ بم الموا   البكـــــــــــــليم 

 وممتب الملاج م الدا ليم للحسايح والتحلميلماح.
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 إحداث تحول في إدارة الموارد البشرية - جيم 
م ـاملـم عـا لم. كـ  أـــــــــــــــوفي ي مـ  ما اليونيســـــــــــــــة وهو موظة ايةـا لـه اأق في أم ي ـامـ   - 31
يتحلمق  ل  إلا إ ا كام قســم الموا   البكــليم يتمتا نولايم وقيا ة مؤســســيتس قويتس وقا   على تلمديم  ولن

 المكو ة المةنيم والموضوعيم والمحايدة للمديلين والموظفس على رد سواء. 
ى أؤو مت اإم له ت م وندلا من أم يموم قسم الموا   البكليم محايدا ايما يت لق يلموظفس ويلع - 32

نس الموظفس تتســـم نمونه علضـــم لتلاعب المديلين. وفي الواقات ينفل الموظفوم إلى الكـــ بم نوصـــفةا عاملا 
مســـاعدا للتطبيق غير المتمااا لســـياســـاح الموا   البكـــليم وســـوء الإ ا ة المحليم. وتد ي القم ال م  المســـتلملم 

ظ وما  ل ت يلزم إرداا تحول كام  في إ ا ة “وا   البكــــليمإصــــلا  إ ا ة الم”جةو  اليونيســــة في لال 
اســـــــناتي يم جديدة للموا   ”الموا   البكـــــــليم لم  تســـــــت يد الكـــــــ بم ثلمم الموظفس. ويســـــــتلزم  ل  وضـــــــا 

من أج   عم التايير ال لمافيظ وتلمييم وتحسس كفاءاح ومةا اح ايا موظف  الموا   البكليم على “ البكليم
وت زيز قد ة الك بم على كفالم التطبيق المورد للسياساح والمما ساح في ايا المماتبظ  الص يد ال الم ظ

وتطويل اللمد ة على تواير تحليلاح مةنيم للموا   البكــليم لدعم قلا اح الإ ا ة. والتســلســ  الإ ا ي المباأــل 
ةم من ال ـــــــــاوط الا من ايا موظف  الموا   البكـــــــــليم إلى وظيفم ملكزيم محولم للموا   البكـــــــــليم ســـــــــتحمي

 مبر  لها وت زز  و هم كوسطاء نزيةس. لا
ولتلمديم توصــياح ســلي م قب  تصــاعد التفلماح المت للمم يلتمييز في عملياح الموا   البكــليمت م    - 33

الا تيا  والنقيم والتناوف وإلااء الوظيفمت ينبا  إنكـــــــاء برليم نســـــــيطم ومســـــــتلملم لاســـــــت لار الخط الأول. 
ونيســـية أي ـــا إجلاء اســـت لار مت مق لمما ســـاتها المت للمم يلتنلم  الوظيف  و  اســـم الميفيم الا وينبا  للي

 لممن أم تسةم بها سياساتها في ماا  ة الموظفس الموهونست و اصم النساءت المنفمم.
 

 نظام عدالة يمكن الوثوق وه - دال 
لملاج م الدا ليم للحســــــــــــايح علمب إجلاء مناقكــــــــــــاح ما الموظفست من الواضــــــــــــ  أم ممتب ا - 34

والتحلميلماحت الذي يتولى التحلميق في ســـــــــوء الســـــــــلوي وي م  كنفام عدالمت غير م د نكـــــــــم  مناســـــــــبت 
نتكـــــميلته اأاليمت للتحلميق في التحللم اونســـــ  أو الم ـــــايلمم أو إســـــاءة اســـــت مال الســـــلطم. وأنلغ موظفو 

ئمم لتلمديم الكــــــماوى وســــــلعتةا وريا ها. وهم اليونيســــــة عن  ذ  ان دام ال لمم في اســــــتلملاليم اإليم اللما
يلوم أ ا غير ا الم في التحلميق في الكــماوى وم اقبم ملتما الموالفاح على رد ســواء. ولا ي لموم نســليم 
التحلميلماح ويُكوم الانتلمام. وللمد أةد الموظفوم أم أولئ  الذين يلا وم الكماوى يت لضوم للمزيد من 

ف رياتهم المةنيم عن مســــــــا هات تا أ ى إلى ماا  ة ال ديد من أصــــــــحاف الم ــــــــايلمم أو التةمي  أو تنحل 
الكـــــــــــــماوى المنفمم. ويكـــــــــــــم  عدم وجو  موظفس  وي مةا اح محد ة للتحلميق في التحللم اونســـــــــــــ  
والم ــــايلمم وإســــاءة اســــت مال الســــلطم ثالة كبيرة. ونصــــفم عاممت اكــــلت وظيفم التحلميق في اليونيســــة في 

ال ديد من الموظفس عن أــ و هم صم ســياســم عدم التســام  إطلاقا ما الســلوي  مســاعدة الموظفست وأنلغ
المحفو  الا تنتة ةــا الأمم المتحــدة ه  أـــــــــــــــ ــا اح اــا غــم. وتــدعم البيــاناح المت للمــم   م التحلميلمــاح 

 وتوقيتةا ونتائ ةا تصو اح الموظفس.
لــث لــديــه  برة في التحلميلمـاح وينبا  نلمــ  إ ا ة برليــم الكـــــــــــــــمــاوىت كليــا أو جزئيــات إلى طلف ذ - 35

المت للمم نســــــــــوء ســــــــــلوي الموظفست بما في  ل  التحللم اونســــــــــ ت وفي المنفماح الدوليمت ولممنه أم يوازم 
نكــــم  ا ال نس الاســــتلملال والكــــفاايم من جةم والإجلاءاح اللمانونيم الواجبم والســــلعم من جةم أ لى. 
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 المت للممبما يتماأى ما الإصلا  الأ ير لسياسم اليونيسة وينبا  ت زيز اأمايم من الانتلمام في المما سمت 
  مايم المبلاس عن الموالفاح من الانتلمام.

 
 فعالية التواصل الداخلي - هاء 

يكم  التواص  الدا ل  الف ال اللكيزة ال ال م للنفم الأساسيم لدعم سلامم ثلماام المنفمم. وعلى  - 36
يتصالاتها الملكزة  ا جيا والا تدعو إلى الدااع عن الأطفالت وجدح القم اللغم من أم اليونيسة م لوام 

ال م  المســـتلملم أم اليونيســـة تتبا   ا لت نب المواطل  اه الاتصـــالاح الدا ليمت ولا ســـيما ايما يت لق 
بموضـــــوع التمييز نس اونســـــس والتحللم اونســـــ  والم ـــــايلمم وإســـــاءة اســـــت مال الســـــلطم في ممام ال م . 

 لصـــت القم ال م  المســـتلملم إلى أم اليونيســـة ت ـــيا الفلص على ايا المســـتولىح لبناء منفمم أـــاملم و 
و اح توجه تطل   تلرب يلتفمير الخلاق وتنوع اإ اء والم ا ضـــــــم البناءة يســـــــتودام تلمنياح ومنصـــــــاح 

المديلوم على  جديدة وتفاعليم وجذانم. وســــــيســــــاعد التواصــــــ  المتبا ل على مســــــتوى الأالقم الذي ييســــــله
م اوم الانلمســاماح في المنفممظ وتحســس اللضــا الوظيف  عن طليق همس الموظفس من أم يكــملوا أماكن 
عملةم ويصــــبحوا  وا ا للتاييرظ وفي  ايم المطافت اأد من روا ا إســــاءة اســــت مال الســــلطم وغيرها من 

 أأمال الم ايلمم.
 

 المهنية في إدارة التغيير - واو 
المةنيم في إ ا ة التايير مطلونم لدعم التايير التنفيم ت ولا ســـــــــيما التايير التحويل  على النحو إم  - 37

الذي اقنرته القم ال م  المســـــــــــــتلملم. ولتنفيذ التوصـــــــــــــياح الوا  ة في تلمليل القم ال م  المســـــــــــــتلملمت وكذل  
سـتلم  لإ ا ة التايير. توصـياح الد اسـاح الأ لى  اح الصـلمت يجب على اليونيسـة الاسـت ما  في اليق م

وســـــــيســـــــاعد هذا الفليق اليونيســـــــة على وضـــــــا  طم تنفيذ ملرليم ومحد ة الأولولىحت وإنكـــــــاء هيملةا 
الخاص بإ ا ة التايير ال لمافيت وقياس التلمدم المحلز وإطلاع الموظفس عليه لللم ـــاء على التمييز نس اونســس 

 ميا أأمالها.والتحللم اونس  والم ايلمم وإساءة است مال السلطم  
  

 التوصيات - راوعا 
 التغيير يبدأ من الأعلى - ألف 

في اليونيســـــــــةت ريث تســـــــــتند ال لماام الإ ا يم إلى الســـــــــلطم الممنورم بموجب هيم  هلم ت يلزم  - 38
إجلاء تايير جذ ي في ال لمليم من  لال التضم  لإرداا تايير جذ ي في ثلماام المنفمم. ولا ند أم يبدأ 

التايير من الأعلىت وصــــــــــــولا إلى الإ ا ة على ايا المســــــــــــتولىح. وينبا  أم يتب  اوميا ويطبق عدم هذا 
التســـــام  إطلاقا ما التمييز نس اونســـــس والتحللم اونســـــ  والم ـــــايلمم وإســـــاءة اســـــت مال الســـــلطم بم ناه 

م ال م  المســــــــــــتلملم صم األميلم  وليس بم ل  الأقوال. ومن أج  تحلميق هذا التايير في ال لماامت توصــــــــــــ  الق
 تلموم اليونيسة بما يل :

صـــياغم ثلماام إ ا يم جديدة وت زيزها بما يتناســـب ما قيم المنفممت في إطا  روا  واســـا  أ-1 
التلمليديم “ اللميا ة والتحمم”على نطاق اليونيســــة. وينبا  أم يجســــد هذا الأمل انتلمال الإ ا ة من ثلماام 

ة يُحتذى بهات و ل  عن طليق إأـــــــــــــــلاي اوميا في ايا  اللملا اح وتحفيز إلى ثلماام يموم ايةا المديلوم قدو 
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وهمس الأالقم والأالا . وفي إطا  هذه ال لماامت ســـــــــــــــوف يلمب  المديلوم المســـــــــــــــاءلمت ويلربوم يل ـــــــــــــــوانط 
 والموازينت ويلمد وم الملارفاحت وي ززوم التواضا والوع  الذاتي.

الأالا   سد قيم اليونيسة وثلماام اللميا ة اوديدة تطويل كفاءاح إ ا يم جديدة لإ ا ة  ف-1 
وتدلةا في عملياح الا تيا  الا تنفذها الإ ا ة وم ايير عمليم اســـــــــــــــت لار تلمييم الأ اء. وينبا  الت لية 
بم ايير اللميا ة اوديدة على نطاق المنفمم  يث يفةم الموظفوم ما لممن توق ه ويكـــــــــــ لوم يلتممس لم  

 عندما لا يف  المكلاوم عليةم بهذه الم ايير.  يجةلوا   ائةم
إ ساء المساءلم الإ ا يم عن طليق وضا مؤألاح الأ اء الأساسيم لإ ا ة الأالا ت استنا ا  ج-1 

إلى الا تصـــاصـــاح اوديدةت وقياســـةا من  لال اإ اء المســـتلماة من مُلميمس مت د ين في اســـت لار تلمييم 
وفي الم ايير من الت زيز الإيجا ظ وينبا  أم تموم هناي عواقب واضــحم الأ اء. وينبا  أم يســتفيد من يســت

 يلنسبم لمن لا يستوايةا )م   التد يب التصحيح  أو يفيض اللتبم أو ماا  ة المنفمم(.
إ  ال تاييراح واضـــــــــــــــحم عن طليق نزع مســـــــــــــــؤولياح إ ا ة الأالا  من المديلين الذين   -1 

 مستملة.  يلقوم إلى قيم المنفمم نصو ة لا
تواير تد يب أــام  في لال إ ا ة الأالا  للمديلين اأاليس بما يتناســب ما مســؤولياتهم   -1 

)وأي تد يب إضـــــــــــــــافي لم اوم ا واح المةا اح الفل يم( والتضكد من تللم  ايا المديلين اود  تد يبا في 
 ستمل.لال إ ا ة الأالا  قب  تو  مسؤولياتهم والاستفا ة من التد يب الم

التضكد من أم ايا المديلين على علم  م يلإجلاءاح المت للمم نتحديد روا ا التمييز  و-1 
نس اونســـــــــس والتحللم اونســـــــــ  والم ـــــــــايلمم وإســـــــــاءة اســـــــــت مال الســـــــــلطم والإنلاغ عنةات وأ م ي لاوم 

 مسؤولياتهم وأوجه مساءلتةم  اه ال حالى والكةو  وملتما الموالفاح.
 

 يير يشمل احميعالتغ - ينء 
في ضـــوء النتائث الا توصـــلت إليةا القم ال م  المســـتلملمت لا ند أم تحد  اليونيســـة ماهيم م ايير  - 39

ممام ال م  المسـتصـونمت ما ملاعاة منفوماح اللميم في المجتما المحيط. وعلى النحو الذي جلح مناقكتهت 
أثل إيجا  على أ اء المنفمم. وعلى اللغم من أم  اإم ثلماام ممام ال م  اللمائمم على الارنام واللميم لها

التايير ال لمافي ليس يلأمل الهست اإنه من المممن وال ـــــلو ي في هذه اأالم. وتوصـــــ  القم ال م  المســـــتلملم 
 صم تلموم اليونيسة بما يل :

الأساسيمت وي ا وضا مدونم قواعد سلوي توض  الهويم التنفيميم وكيفيم تف ي  اللميم  أ-2 
للتكــــــــــــــاو  واأوا  على نطاق المنفممت ويدعمةا نكــــــــــــــل الوع  والتد يبت بما في  ل  للموظفس الواادين 
ك زء من نلنامث مورد لتوجيه الموظفس اود  وإأاقةم يل م . وينبا  أم يوقا ايا الموظفس اأاليس 

وها ينتفام كالتزام ن لماام ممام ال م  والذين ي ينوم مســــــــــتلمبلا على مدونم قواعد الســــــــــلوي ويســــــــــت لضــــــــــ
 اليونيسة.  في

اســـــــتولاص لموعم منلمحم من المفاءاح الأســـــــاســـــــيم والمفاءاح الوظيفيمت رســـــــب  ف-2 
الاقت ــاءت من مدونم قواعد الســلويت وضــمام ألا تف  كفاءاح على الو ق المط من  لال  لةا نكــم  

قياس المديلين والموظفس على رد ســـواء على أســـاس كاف في ايا عملياح الموا   البكـــليم  اح الصـــلم و 
 هذه المفاءاح.
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 يل : الس   إلى م اوم ايا الف واح التنفيميم نصو ة ها امت بما في  ل  من  لال ما ج-2 
 

 نوع احنس  
 صد البياناح المصنفم رسب الموقا والإنلاغ عنةا سنولى إلى أ نى مستوى تمنت ما  ‘1’ 

اأفاظ على السليمت نكضم مسائ  الف واح نس اونسس والمساواة نينةمات بما في  ل  
على ســـــبي  الم ال لا اأصـــــل الص التوظية والا تيا  والت وي ـــــاح والتلمدم الوظيف ت 

 وايا  الإجلاءاح التصحيحيم في الوقت المناسبظ  بما في  ل  نلنامث التناوفت
تنفيذ تد يب في لال ملاعاة اوانب اونســـــــــــــــا  وميا الموظفست على أم يكـــــــــــــــم   ‘2’ 

الت بيراح غير ال نائيم عن الهويم اونســـــــــانيمت ما إ  اج ورداح محد ة للمســـــــــؤولس عن 
 عملياح الموا   البكليم وإ ا ة الأالا ظ 

لاح  ايم الخدمم على  و منة   ومنفم لفةم الدوااا و اء الاســــــــــــتلمالاح إجلاء ملمان ‘3’ 
 وماا  ة المنفممت ولا سيما يلنسبم للنساءظ

اســـــتلمصـــــاء نياناح مصـــــنفم عن التحللم اونســـــ ت بما في  ل  ايا أنواع الم ـــــايلماح  ‘4’ 
اناح والاعتداءاح المصـــــــــــــــاملة الا يلق نيئم عم  غير مؤاتيم للملأةت و صـــــــــــــــد هذه البي

 والإنلاغ عنةا.
 

 التنوع  
 صد البياناح المصنفم رسب الموقا والإنلاغ عنةا سنولى إلى أ نى مستوى تمنت ما  ‘5’ 

اأفاظ على الســليمت نكــضم التنوع والف واح في الأجو ت بما في  ل  على ســبي  الم ال 
مث لا اأصـــــــــــــــل الص التوظية والا تيــا  والت وي ــــــــــــــــاح والتلمــدم الوظيف  )م ــ  نلنا

 التناوف( وايا  الإجلاءاح التصحيحيم في الوقت المناسبظ
ـــذ تـــد يـــب في لـــال التنوع والإ مـــاج وميا الموظفست ما إ  اج ورـــداح محـــد ة  ‘6’  تنفي

 للمسؤولس عن عملياح الموا   البكليم وإ ا ة الأالا ظ
الاســــــــــــتلمالاح  إجلاء ملمانلاح  ايم الخدمم على  و منة   ومنفم لفةم الدوااا و اء ‘7’ 

 وماا  ة المنفممت ولا سيما يلنسبم للأقلياحظ 
اســــتلمصــــاء نياناح مصــــنفم عن ايا أنواع الم ــــايلماح والاعتداءاح المصــــاملة الا يلق  ‘8’ 

 نيئم عم  غير مؤاتيم للأقلياحت و صد هذه البياناح والإنلاغ عنةاظ
التنوع والإ ماج في إنكــــــاء جةم تنســــــيق مؤســــــســــــيم تتمتا نســــــلطم كاايم لاســــــتلمصــــــاء  ‘9’ 

 اليونيسة و صدبا والإنلاغ عنةمات واقنا  إجلاءاح تصحيحيم على الإ ا ة ال ليا.
 

 الموظفون الدوليون/الموظفون الوطنيون  
الكـــــــــلوع في إجلاء اســـــــــت لار أـــــــــام  للانلمســـــــــاماح نس الموظفس الدوليس والوطنيس  ‘10’ 

م أطل ســياســم الموا   البكــليم وميا وموظف  ائم الخدماح ال امم بهدف تحديث ومواءم
ائاح الموظفس. وســيموم هذا مكــلوعا طوي  الأج  ولا ند أم يكــم  اســت لاضــا لم  
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أــــــــــــ ء ندءا من الأ وا  والتوصــــــــــــية الوظيف  والمفاءاح ووصــــــــــــولا إلى الص التلمدم 
 الوظيف  والأجل الإاا ظ

  نيئم عم   اح مســــا اح في الأج  اللمصــــير إلى المتوســــطت ينبا  لليونيســــة أم تمف ‘11’ 
وظيفيم واضـــــــحم للموظفس الوطنيس وموظف  ائم الخدماح ال امم. وينبا  النفل  ديم 

 في الموظفس الوطنيس المؤهلس لكا  الوظائة الدوليم من الفئم الفنيم.
 

 الموظفون وغير الموظفا  
ال املم المبيرة المدا ة محليا من وضــــا نفم موا   نكــــليم توال نياناح منتفمم عن اللموى  ‘12’ 

 غير الموظفست بما في  ل  الأعدا  والمواقا والتوصية والمةامظ
الموظفس  غيرالتضكد من أم مةام غير الموظفس مؤقتم يلف   و اح إطا  زمني محد  وأم  ‘13’ 

ي لا ي ملوم جنبا إلى جنب ما الموظفس على المدى الطوي  ويؤ وم نفس ال م  الذ
 ي طلا نه الموظفوم  وم اأصول على الت وي اح والاستحلماقاح الملمانلمظ

اســـــــت لار وتنلمي  ســـــــياســـــــم الموا   البكـــــــليم لاير الموظفس لمفالم اســـــــتفا تهم من نفس  ‘14’ 
 اأمايم ضد سوء السلوي والانتلمام الا يتمتا بها الموظفوم.

 
 المديرون والموظفون  

المما ســــم ال مليمت أم أصــــحاف الكــــماوىت الذين ينتلمدوم الإ ا ة الإثباحت من  لال  ‘15’ 
والذين يجةلوم   ائةم أو يأ ذوم زمام المبا  ةت لا يواجةوم عواقب ن  يتم تكـــ ي ةم 

 ومنحةم منصم للتحداظ
 صـــد المســـا اح الوظيفيم للأأـــواص الذين يلمدموم أـــماوى لمفالم عدم ردوا أي  ‘16’ 

 جلاءاح عاجلم أمايم و عم ملمدم الكموىظانتلمام أو تهمي ت وايا  إ
تلمديل وممااضة المديلين الذين يُللموم نيئم من التنوع الفملي يتم ايةا تكـــــــــــــــ يا ايا  ‘17’ 

الموظفس على المكــــا كم والت بير عن اإ اء الموالفم وتلمديم الاقناراح وايا  المبا  احظ 
 النساء.وإيلاء اهتمام  اص لالتماس وتاع أصواح الأقلياح و 

 
 إحداث تحول في شعبة الموارد البشرية - جيم 

ت تمد ال لماام الســـــــــــــــليمم على  ســـــــــــــــيد قيم المنفمم ك  يوم. وتلرب المنفماح  اح ال لماااح  - 40
الصــــــحيم والكــــــاملم يل ــــــوانط والموازين. وفي م فم المنفماحت توال وظيفم الموا   البكــــــليم هذه ال ــــــوانط 

ا يتبس من المناقكـــــــم في الفلع الســـــــانقت تكـــــــير النتائث الا توصـــــــلت إليةا القم والموازين إلى رد كبير. وكم
ال م  المســـــــــــتلملم إلى أوجه قصـــــــــــو   طيرة من أـــــــــــض ا أم هنا وظيفم الموا   البكـــــــــــليم في اليونيســـــــــــة من 

 الاضطلاع بهذا الدو  اأيوي. وتوص  القم ال م  المستلملم صم تلموم اليونيسة بما يل :
تي يم للموا   البكــليم تتوااق ما اســناتي يم/ طم أعمالها وقيمةا الأســاســيم وضــا اســنا أ-3 

لدعم إعا ة التنفيم المؤســـــــســـــــ  وجةو  تايير ال لماام على رد ســـــــواء. وينبا  أم ت زز هذه الاســـــــناتي يم 
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توجيه الولايم المؤســـســـيم لكـــ بم الموا   البكـــليم وتوضـــحةات وتبلو  وت يد  كيد  و ها كوســـيط نزيهت وتوال ال
 ال مل ت استنا ا إلى البياناحت نكضم يطيط اللموى ال املم وإ ا تها ووضا السياساح.

 إضفاء الطانا المةني على وظيفم الموا   البكليم على نطاق المنفمم من  لال ما يل : ف-3 
 وضا كفاءاح ملج يم لم   و  و تبم في الموا   البكليم على نطاق المنفممظ  ‘1’  
قـد اح موظف  الموا   البكـــــــــــــــليـم اأـاليس ملمـا نـم نتلـ  النلمـاط الملج يم  تلمييم ‘2’  

وتواير التد يب على المةا اح التصــــــحيحيم لســــــد ا واح المةا اح كلما كام 
 لــ  تمنــات أو علر الص إعــا ة النــدف  ــا ج وظيفــم الموا   البكـــــــــــــــليــمت 

 ضمام الخلوج من المنفممت رسب الاقت اء. أو
اللازمم في علاقاح الإنلاغ الخاصم بموظف  الموا   البكليم اللاملكزيس إ  ال التاييراح  ج-3 

ل ــمام تنفيذ ولايم الموا   البكــليم نكــم  منصــة في ايا أ اء اليونيســة وهمس موظف  الموا   البكــليم 
يتطلب الميدانيس من الوقوف في وجه المديلين المحليس الذين يفةلوم ضـــ فا في تا ســـاح إ ا ة الأالا . وســـ

 ل  الإ ا ة صســــلوف المصــــفوامت ريث تموم علاقم الإنلاغ الأوليم نكــــ بم الموا   البكــــليم و ط الإنلاغ 
 ال انوي ملتبطا يلمديلة أو المم   في الميدام.

إنكــــــــــــاء وظيفم تحليلاح للموا   البكــــــــــــليم من أج  ال م  ينتفام على إنتاج تحليلاح   -3 
ة للموا   البكــــليم اســــتنا ا إلى نياناح موثوقم للاســــنأــــا  بها في قلا اح  اح صــــلم وفي رينةا وعاليم اوو 

 الإ ا ة وضمام  صد وتنفيذ السياساح والمما ساح والمساءلم في لال الموا   البكليم.
 

 إصلاح السياسات والممارسات المتعلقة ينلموارد البشرية - دال 
أســـاســـيم للســـياســـم والمما ســـم من أج  التايير تتناول رد ح القم ال م  المســـتلملم أ ن م لالاح  - 41
ان دام المســـــــــــــاءلم عن إ ا ة ‘ 2’عدم قياس وتلمييم مةا اح الت ام  ما الأالا  وإ ا ة الأالا ظ ‘ 1’يل :  ما

اأاجم إلى ‘ 4’علضـــــم ال ديد من عملياح الموا   البكـــــليم للتلاعب والتمييز وســـــوء الم املمظ ‘ 3’الأالا ظ 
 م في ممام ال م . زلى ة الملون

 وتوص  القم ال م  المستلملم صم تلموم اليونيسة بما يل : - 42
إجلاء إصــــــلا  جوهلي لتلمييم الأ اء الســــــنوي ايما يت لق يلمســــــاءلم الإ ا يم عن طليق  أ-4 

وضـــــــــا ســـــــــلوكياح إ ا ة الأالا  في ملكز التلمييمت إلى جانب النتائث البرناليمت والا تلماس أي ـــــــــا نوســـــــــائ  
 ىت و ل  من  لال ما يل :أ ل 

إ ماج ما أعيد ت ليفه من كفاءاح الموا   البكـــــليم )للموظفس( وكفاءاح إ ا ة  ‘1’  
الأالا  )للمكـــــــــــــــلاس والمــــديلين( في تلمليل تلمييم الأ اء لم  يتم تلمييمةــــا إلى 

 جانب النتائث البرناليمظ
هولىتهم نصـــو ة وضـــا اإ اء المســـتلماة من مُلميمس مت د ين  وم المكـــة عن  ‘2’  

منتفمم في تلمليل تلمييم الأ اء نكــضم النتائث والســلوكياح ما الأالا  للموظفس 
والنتــائث وإ ا ة الأالا  للمكـــــــــــــــلاس والمــديلينت و عم  لــ  من  لال نلنامث 

 تد يا صا م. وينبا ت ايما يت لق يإ اءت اللميام بما يل :



E/ICEF/2019/25 
 

 

19-11797 15/20 

 

 النفل ايةا  لال التلمييم •  
 الم ني عليةا نكم  إاا  إطلاع الموظة •  
إ رتةا  لال اســـــــت لار اليق الإ ا ة ريث يناق  الأعلى أ اء والأ نى أ اء  •  

 في  ايم  و ة تلمليل تلمييم الأ اء
 إيداعةا في نفام تلمليل تلمييم الأ اء •  

على وبم ل  تلســـــــيل هذا الإصـــــــلا ت ينبا  أم تنفل اليونيســـــــة في اتباع  ث كل  لإ ا ة الأ اء  - 43
المســــــتوى التنفيم  من  لال تحســــــس المواءمم نس إ ا ة و صــــــد وتلمييم النتائث المحلملمم لصــــــا  الأطفال من 

 جةم وإ ا ة و صد وتلمييم أ اء الأالا  من جةم أ لى.
ت زيز ال ــــوانط والموازين ضــــد التمييز والمحســــونيم وإســــاءة اســــت مال الســــلطم من  لال  ف-4 

تؤثل على اأياة الوظيفيمت م   النقيمت وإعا ة الانتدافت والتناوفت وما إلى ضمام أم تموم اللملا اح الا 
 ل ت مســـــتندة إلى كام  المســـــا  الوظيف  للموظة وليس إلى تلمليل تلمييم الأ اء الأ ير المطت تا ي ـــــمن 

 أنه في ك  عمليم است لارت لا لممن لصوح قوي وارد أم ي لق  المسا  الوظيف  لكوفي ما.
برليم مســـــــــــــتلملم ونســـــــــــــيطم وغير  تيم للتفلم )ملاجا وارد أو ونم صـــــــــــــايرة(  إنكـــــــــــــاء ج-4 

لاســــــــــت لار أــــــــــماوى الموظفس المت للمم نلملا  ايذ في عمليم إ ا ة الأ اء و/أو ايما يت لق ن ملياح الموا   
البكـــليم الا نوقكـــت أعلاه. ويوصـــ  هذا الاســـت لارت رســـب الاقت ـــاءت نائبم المديلة التنفيذيم للكـــؤوم 

لإ ا يــم ييــا  إجلاءاح أــ  المكـــــــــــــــملــم.   تلمل  نائبــم المــديلة التنفيــذيــم مــا إ ا كــانــت ســـــــــــــــتتوــذ ألى من ا
الإجلاءاح الموصـــــــــــــــى بها أو اي ةا. وللمد ثبت في منفماح أ لى أم وجو  برليم لإيجا  تســـــــــــــــويم مبملة 

 اوى اللتيم.للكماوى المت للمم نلملا اح الموا   البكليم تلمل  المنازعاح في ممام ال م  والكم
تحســــس ســــياســــاح الملونم في ممام ال م  وتنفيذها يلمام  من  لال وضــــا لموعم   -4 

أكبر من  يا اح ال م  الملنم الا تتناسب ما ارتياجاح الموظفست ما إ  اي أم الارتياجاح قد يتلة 
تمف  اللصـــــــــد  نس ممتب وبر ل ونس الصـــــــــ يد ال الم  والصـــــــــ يد المحل . وســـــــــيت س على اليونيســـــــــة أم

 والإنلاغ عن التنفيذ الإ ا ي وم دلاح اللمبول/المواالمم.
 

 نظام عدالة يمكن الوثوق وه - هاء 
 لصت القم ال م  المستلملم إلى أم وظيفم التحلميق في اليونيسة تحتاج إلى إصلا  أام ت وأم  - 44

ولاســــــــــــــت ا ة ال لممت ســــــــــــــتحتاج لل  إ  ال ت ديلاح تصــــــــــــــحيحيمت م   زلى ة موا  هات لن يموم كاايا. 
اليونيسـة إلى اسـت ا ة اسـتلملال نفام ال دالم ايةا يلاسـت انم بمصـا    ا جيم وإسـنا  ك  ال مليم أو جزء 
منةا إلى طلف ذلث من  وي الخبرة في الت ام  ما أـــماوى التمييز والتحللم اونســـ  والم ـــايلمم وإســـاءة 

 القم ال م  المستلملم صم تلموم اليونيسة بما يل :است مال السلطم في المنفماح ال الميم. وتوص  
التضكد من ايا  إجلاءاح   يبيم ضـــــــــــــــد ملتما الموالفاح الذين ثبتت إ انتةم وعدم  أ-5 

منحةم إجازة إ ا يم طويلم صجل كام ت أو نلملةم إلى ممام بر ل  ا   المنفممت أو السما  لهم يلاستلمالم 
ام عدم إممانيم إعا ة توظية أولئ  الذين ذ اصلةم نسبب ويكم   ل  أي ا ضم من  وم عواقب.
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ســـــوء الســـــلوي صي صـــــفم من جانب اليونيســـــة أو أـــــلكائةا والأطلاف ال ال م الا ت م  ما اليونيســـــةت 
 والأا   ألا ت يد توظيفةم أي منفمم  ا   منفومم الأمم المتحدة.

م وقد اح ممتب الأ لاقياح ضـــــــــمام عايم الموظفس من الانتلمام عن طليق ت زيز ولاي ف-5 
 واأفاظ على استلملاله.

إثباح أم مةن ملمدم  الكـــــــماوى لا يلج عن مســـــــا ها نتي م لتلمديم أـــــــموى. وهذا  ج-5 
يتطلب  صـــد قلا اح الموا   البكـــليم الا تؤثل على اأياة المةنيم لصـــارب الكـــموى. وفي الملمان ت ســـيت س 

 مال نفام الكــــماوى. وأا ــــ  طليلمم لمنا الكــــماوى على اليونيســــة أي ــــا أم ت ــــمن عدم إســــاءة اســــت
ال ب يم أو اللمائمم على م لوماح  اطئم ه  الإنلاغ نوضــو  عن ت ا ية وأم لم التمييز والتحللم اونســ  

 والم ايلمم وإساءة است مال السلطم من جةمت وما هو الاست مال المناسب للسلطم من جةم أ لى.
الموظفس المكــــــــــــــا كس في التحلميق في الكــــــــــــــماوىت  ضــــــــــــــمام إجلاء الملمانلاح ما ايا  -5 

 ل  أولئ  الذين صـــــــــــد ح ضـــــــــــدهم أـــــــــــماوى والكـــــــــــةو ت وم املتةم يلملامم والارنام اللذين  في بما
يســـتحلمةما ايا موظف  اليونيســـة طوال عمليم التحلميقت واأفاظ على أقصـــى   جاح الســـليم في أـــي 

 جوانب التحلميق.
للأجزاء التاليم من ال مليم كحد أ نى لتواير قنواح مســـتلملم  الاســـت انم بمصـــا    ا جيم  -5 

وســــــــــليم لةنلاغ وضــــــــــماناح كاايم ضــــــــــد التلاعب من جانب الإ ا ةت والإنلاغ نصــــــــــو ة أك ل أــــــــــفاايم 
 متحيزة عن النتائث: وغير

تللم  الكــــماوى عن طليق قنواح برمنم وســــليم و اح مصــــداقيم )م    ط ســــا ن( متارم  • 
 د ة ونلااح مت د ةت وتس ي  هذه الكماوى واةلستةا وت بيتةا.في مواقا مت 

في  ل  أي  بماوظيفم تدقيق في  ايم ال مليمت تت ــــــمن اســــــت لار ك  رالم قب  إغلاقةات  • 
 نتائث تحلميق وإجلاءاح   يبيم ملمنرم 

الإنلاغ ينتفام )اصـــليا وســـنولى( عن الكـــماوى الوا  ةت والكـــماوى الماللمم  وم تحلميقت  • 
والكـــــــــــــــمــاوى الا ذ التحلميق ايةــات ونتــائث التحلميلمــاحت والإجلاءاح التــض يبيـم المتوــذة. 
وينبا  أم تت ـــــــــــــــمن التلمــا يل الســـــــــــــــنويــم البــا امناح الــدلمالاايــم على مســـــــــــــــتوى لا يُــ  

 السليم  مايم
النفل في الخيا اح ال لاثم التاليم ايما يت لق صعمال التحلميق الأساسيمت ممتونم رسب  و-5 

 الأا ليم يلنسبم لفلقم ال م  المستلملم:
 الاست انم بمصا    ا جيم يلمام  في التحلميقظ ‘1’  
 الاست انم بمصا    ا جيم جزئيا في التحلميقظ ‘2’  
 لاست انم بمصا    ا جيم في التحلميق.إجلاء الإصلاراح الدا ليم  وم ا ‘3’  
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 فعالية التواصل الداخلي مع الموظفا - واو 
يكــــــم  التواصــــــ  الدا ل  جزءا لا يت زأ من ثلماام المنفمم ولا ند أم يؤ ي  و ا هاما في عمليم  - 45

يســــــــتوعب تايير ال لماام. ولا ند من إعا ة صــــــــياغم النةث اأا  للاتصــــــــالاح الدا ليم وتلقيتهت ويجب أم 
ايا المديلين ملكزيم التواصـــ  يلنســـبم لة ا ة الف الم. وتحلميلما لهذه الاايمت توصـــ  القم ال م  المســـتلملم صم 

 ت زز اليونيسة اتصالاتها الدا ليم يلموا   البكليم والماليم اللازمم يلطلق التاليم:
تي يم اتصـــالاح  ا ليم إعا ة صـــياغم المفاهيم في  ث اتصـــالاتها الدا ليم ووضـــا اســـنا أ-6 

متماســـــــــمم تؤكد على التواصـــــــــ  المتبا لت وتدعو الموظفس إلى المكـــــــــا كمت وتموم عمليم المنحى وصـــــــــا قم 
وموثوقا بها ويســــــــ ى إليةا الموظفوم. وينبا  أم ت زز تطبيق اللميم الأســــــــاســــــــيم وتلميم مدى تاع أصــــــــواح 

 الموظفس. 
نوا  ف-6  التواصـــ  المتبا ل  ا   أالقتةم من أج  تد يب و عم مديلي اليونيســـة لم  يحســـم

 تحلميق ما يل :
تحســـــــس عم  المنفممت لأ ا تلتمس التفمير الإنداع  من اوميات ولا ســـــــيما المســـــــؤولس  • 

 مباألة عن تنفيذ البرامث
اأد من الانلمســـــــــــــــاماح الا هزق المنفمم )رســـــــــــــــب اونست الفئم الوطنيم/الدوليمت الفئم  • 

 ح ال اممت ال لقت وما إلى  ل (الفنيم/ائم الخدما
تحســــس اللضــــا الوظيف ت لأم ايا الموظفس ســــيكــــ لوم يلتممس والمكــــا كم في تكــــمي   • 

 ممام عملةم
ـــــد يج  على أم اليونيســـــــــــــــة تلرـــــب نتنوع اإ اء  •  ـــــ  الت ـــــدلي ـــــاء ال لمـــــم من  لال الت نن

 البناءة والم ا ضم
ضـــــمام تلمديم المكـــــو ة في لال الاتصـــــالاح الاســـــناتي يم لة ا ة ال ليا نكـــــضم أا ـــــ   ج-6 

 السب  لتبا ل الم لوماح ما موظف  اليونيسة.
ليم إ ا ة التايير الناأـــــئمت في الإنلاغ نكـــــفاايم عن  عم المنفمم صســـــلهات ولا ســـــيما عم  -6 

 التلمدم المحلز )أو عدمه( نكضم الأولولىح المؤسسيم.
وضـــا الســـياســـاح والإجلاءاح والأ وا  والمســـؤولياح الملتبطم بها للاتصـــالاح الدا ليم   -6 

ســـــت مال الســـــلطم في والخا جيم نكـــــضم المســـــائ  المت للمم يلتمييز نس اونســـــس والتحللم اونســـــ  وإســـــاءة ا
 ممام ال م ت بما في  ل  التحلميلماحت بما يتماأى ما قيم المنفمم وأ ا اتها.

 
 المهنية في إدارة التغيير - زاي 

توصـــ  القم ال م  المســـتلملم صم تلموم المديلة التنفيذيمت عند اســـتلام هذا التلمليلت صســـلع ما لممن  - 46
اليونيســـــــــــة والمجلس التنفيذي لليونيســـــــــــة على كيفيم  وصكبر قد  تمن من الوضـــــــــــو ت بإطلاع موظف 

اســـــــت انم المنفمم للتوصـــــــياح. وســـــــيموم هذا الأمل بم انم تملية ن مليم إ ا ة التايير. وتد ي القم ال م  
المســـتلملم أم التاييرت ولا ســـيما التاييراح التحويليم والمت د ة الأوجه كتل  الملمنرم هنات لم   مةمم صـــ بم. 

ت أوصــت القم ال م  المســتلملم المديلة التنفيذيم صم تت اقد اليونيســة ما 2018ول/ يســمبر وفي كانوم الأ
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أـــــــــلكم اســـــــــتكـــــــــا يم  ا جيم لم  تت اوم ما القم ال م  المســـــــــتلملم وت م  كفليق لإ ا ة التايير لمســـــــــاعدة 
 اح الصــلم.  اليونيســة في يطيط التاييراح ال لماايم والإ ا يم الموصــى بها هنا وفي الاســت لاضــاح الأ لى

 ويل م  من ممتب المديلة التنفيذيمت ينبا  لفليق إ ا ة التايير أم يلموم بما يل :
 وضا  طم أاملم ومحد ة الأولولىح ومتسلسلم للتنفيذ وإضفاء الطانا المؤسس . أ-7 
اقنا  هيمــــــ  وإ ا ة لفليق  ا ل  لإ ا ة عمليــــــم التايير على مــــــدا  انة ســـــــــــــــنتس.  ف-7 

 الفليق: وهذا
ســـــيرأســـــه أرد كبا  الم ينس ندوام كام  في ممتب المديلة التنفيذيمت ويلمدم تلما يله مباأــــــلة  • 

 إلى المديلة التنفيذيم ل مام قد ته على تنسيق التايير في المنفمم
ســــتتواال له الموا   والســــلطم ل ــــمام الامت ال على نطاق المنفممت ولا ســــيما في صــــفوف  • 

المســـــــتولىح الذين ســـــــيت س عليةم وضـــــــا نمو ج للســـــــلوكياح المتوق م المديلين على ايا 
  لال  رلم التايير ال لمافي

ســـيمف  أم ت ـــا عمليم إ ا ة التايير نمو جا أـــاملا للتواصـــ  المتبا ل والمكـــا كم الواســـ م  • 
 على نطاق المنفممت بما في  ل  ما  انطم الموظفس ال الميم

يلمدم الدعم إلى المديلة التنفيذيم واليق الإ ا ة ال ليات بما في ســيديل مكــلوع عمليم التايير و  • 
 ل  عن طليق إنكــاء نفام للصــد التلمدم المحلز وتلمييمه وتلمديم التلما يل عنه والإنلاغ عنه 

 على أساس اصل  
 سيطو  اللمد اح المؤسسيم ل مام اللقانم المستملة على الإصلاراح وإ اء عملياته • 

  
 الخلاصة - خامسا 

طوال مســا  الاكتكــافت لارض أع ــاء القم ال م  المســتلملم نيم المديلة التنفيذيم وعزمةا اللمويس  - 47
من أج  ج   اليونيســــــــــــــة ممام عم  تتاز. وقد أندح انفتارا على إرداا التاييراح اللازمم لتحلميق 

تطلب ايا  إجلاءاحت  ل ت وأ ذ توصـــــــــــياح القم ال م  المســـــــــــتلملم على محم  اود. غير أم الأمل ســـــــــــي
لل  كلماحت على ايا مســــــــــــــتولىح الإ ا ةت لإقناع موظف  اليونيســــــــــــــة نلغبم الإ ا ة األميلميم في  وليس

إرداا هذا التايير. وتايير ال لماام ليس ردذ ن   رلم تحتاج إلى مكـــا كم كاملم وصـــليحم من جانب ايا 
ا والاضـــــطلاع ندو هم في المديلين. وســـــتســـــاعد هذه المكـــــا كم الموظفس على الإلمام ن مليم التايير وال لمم به

 ضمام يارةا. ويجب است ا ة ال لمم الا المدح. 
يل : الإنلاغ عن النتائث المتوق م في  ايم هذه  وتكم  ال ناصل الأساسيم لاست ا ة تل  ال لمم ما - 48

لأمو . اللرلم  و تايير ال لماامت واتســـــاق ال م  والنيم طوال ال مليمت وإعدا  تلما يل منتفمم نكـــــضم لللىح ا
وسيت س على الإ ا ة إيلاء اهتمام وثيق للتوطيط والاتصال واللصد ايما يت لق يلنتائث المتو اة من  لال 
عمليم إ ا ة التاييرت والتضكد من وضـــا اإلياح وأنفمم الدعم اللازممت بما في  ل  الســـياســـاح والمما ســـاح 

زز هذا الأمل التايير الململ  ويســــــــاعد في تلســــــــيوه. الإ ا يم واللقانم المســــــــتملة من الإ ا ة ال ليا. وســــــــوف ي 
والأهم من  ل  أنه ســـــــــــــــيبني ثلمم الموظفس في أم هذا التايير ليس لل  املة عانلة  طلح لة ا ةت ولمنه 

 سيبلمى في المستلمب ت و ل  من  لال إألاكةم في التايير وج لةم اوو ين يلمنفمم الا ي ملوم ايةا. 
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لملم واثلمم من أم اليونيسة ستض ذ التوصياح ن س الاعتبا  وتتحلي في ضوئةا والقم ال م  المست - 49
بمســــــاعدة اليق إ ا ة التاييرت واليق الدعم واللقانم الدا ل ت وايا مديليةات ومكــــــا كم الموظفس على ايا 

تضكيد قانلم المســــتولىح. وإم تلام النوالى إلى إجلاءاح لتايير ثلماام ال م  ليســــت عمليم ســــةلمت ولمنةا يل
للتطبيق. وتهدف توصــــــياح القم ال م  المســــــتلملم إلى مســــــاعدة اليونيســــــة على اللميام نذل ت وســــــي    
الدااا اللموي للمنفمم والتزامةا يلم   قدما في تنفيذ التوصياح هذا الهدف أقلف منالات وهو ما سي    

 تايير نف اليم.اليونيسة في الطلي م  ا   منفومم الأمم المتحدة في لال إ ا ة ال
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 المرفق
تقرير فرقة العمل المستتتتتتتتتتقلة المعنية ينلتمييين وا احنستتتتتتتتتا والتحر  احنستتتتتتتتتي   

 والمضايقة وإساءة استعمال السلطة في أماكن العمل 

نفلا ل ـــــــــــــــيق اأيز المتا ت لا يل  في هذا الملاق تلمليل القم ال م  المســـــــــــــــتلملم الم نيم يلتمييز نس  
نســــ  والم ــــايلمم وإســــاءة اســــت مال الســــلطم في أماكن ال م . ولممن الاطلاع على اونســــس والتحللم او

-https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-06/Independent-Task التلمليل عبر اللانط التـا :

Force_report_EN.PDF 
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