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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  التنفيذيالمكتب 

  ٢٠٠٩الدورة السنوية لعام 
  ٢٠٠٩ يونيه/ حزيران١٠-٨

        * من جدول الأعمال المؤقت٤البند 
        تقرير عن نظام المساءلة في اليونيسيف    

  موجز  
لهياكـل الـتي تقـوم      تعرض هذه الوثيقـة نظـام المـساءلة الحـالي في اليونيـسيف، وتـصف ا                 

المنظمة من خلالها بتحديد المسؤولية والتمكين مـن المـساءلة، والجهـود المبذولـة حاليـا للتطـوير                  
الاستراتيجي للمنظمـة بمـا يـساعد علـى تعزيـز قـدرة اليونيـسيف علـى تحقيـق النتـائج للأطفـال                       

  .اءلة ونظام الرقابةوالعنصران الرئيسيان في نظام المساءلة باليونيسيف هما إطار المس. والنساء
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  نظام المساءلة في اليونيسيف  - أولا  
يتمثل نظام المساءلة الحالي في اليونيسيف، الذي يستند إلى وثيقة المجلس التنفيذي لعـام              - ١

، في الهياكـل الـتي تقـوم        )E/ICEF/Organization/Rev.3(“ تنظـيم اليونيـسيف   ” المعنونة   ١٩٩٨
ويصف نظام المـساءلة المعـروض في هـذه الوثيقـة بـشكل             . لمسؤوليةالمنظمة من خلالها بتحديد ا    

عــام الجهــود المبذولــة حاليــا للتطــوير الاســتراتيجي للمنظمــة بمــا يــساعد علــى تعزيــز قــدرة           
اليونيسيف على تحقيق النتـائج للأطفـال والنـساء، ويـبرز الديناميـة اللازمـة للتـصدي لتحـديات               

ــدا، وبي    ــزداد تعقي ــساني ي ــائي وإن ــسيق      وضــع إنم ــادة التن ــزام بزي ــة، والت ــديم المعون ــتغيرة لتق ــة م ئ
ومفهــوم اليونيــسيف للمــساءلة هــو نفــس . والاتــساق بــين كــل أجــزاء منظومــة الأمــم المتحــدة 

مفهومها في وكالات الأمم المتحدة الأخرى، وعلى الأخص في برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي               
  .وصندوق الأمم المتحدة للسكان

  
  التعاريف  -ألف   

  :تُعرّف المصطلحات الرئيسية كما يلي  - ٢
 هي الالتزام بإثبات أن العمل تم وفقـا للقواعـد والمعـايير المعتمـدة وأن                المساءلة  )أ(  

  .)١(نتائج الأداء تم الإبلاغ عنها بأمانة ودقة
  : بأنهاالمعلومات السريةتُعرّف   )ب(  
ــا، م ــ       ‘١’   ــة أو ترســل إليه ــن أطــراف ثالث ــرد م ــتي ت ــع المحافظــة  المعلومــات ال ع توق

  سريتها؛ على
المعلومــات الــتي يحتمــل أن يهــدد إفــشاؤها أمــن أو ســلامة أي فــرد أو يكــون     ‘٢’  

  انتهاكا لحقوقه أو اقتحاما لحياته الخاصة؛
المعلومات التي يحتمـل أن يهـدد إفـشاؤها أمـن الـدول الأعـضاء أو يهـدد أمـن                      ‘٣’  

  ؛سلامة القيام بأية عملية أو أي نشاط للمنظمة أو
ــتي تعــرض         ‘٤’   ــة خاصــة أو ال ــوائح معامل ــانون أو الل ــها الق ــتي يعامل ــات ال المعلوم

المنظمــة لمخــاطر المقاضــاة بــلا مــبرر، أو الــتي تتعلــق بتقــارير المراجعــة الداخليــة 
  للحسابات أو بالتحقيقات الداخلية؛

__________ 
  .DP/2008/16/Rev.1تم التوفيق بين هذا التعريف وتعريف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كما ورد في الوثيقة   )١(  
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يــد الوثــائق الداخليــة المتداولــة داخــل المكاتــب أو فيمــا بينــها، بمــا في ذلــك البر   ‘٥’  
  الإلكتروني ومسودات الوثائق؛

المعلومـــات التجاريــــة إذا كـــان إفــــشاؤها يـــضر بالمــــصالح الماليـــة للمنظمــــة       ‘٦’  
  بالمصالح المالية لأطراف أخرى يتعلق بها الأمر؛ أو

المعلومات التي تعتقد المنظمـة أن إفـشاءها يلحـق ضـررا بليغـا بحـوار سياسـات            ‘٧’  
  مع دولة عضو أو مع شريك منفذ؛

أيـــة أنـــواع أخـــرى مـــن المعلومـــات يـــتعين اعتبارهـــا ســـرية بـــسبب محتواهـــا     ‘٨’  
  .)٢(ظروف توفيرها أو ظروف إبلاغها أو

ــة للحــسابات    )ج(   ــر المراجعــة الداخلي ــه    تقري ــهائي الــذي تنتــهي إلي ــر الن  هــو التقري
مراجعة الحـسابات ويوقـع عليـه مـدير مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات ويقـدم إلى المـدير                      

ويقــدم التقريــر . فيـذي وإلى الجهــات الــتي روجعـت حــساباتها للنظــر فيــه وتنفيـذ التوصــيات   التن
  .)٣(أيضا إلى مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

 هــي عمليــة يقــوم بهــا مجلــس إدارة أو جهــة إدارة أو موظفــون الرقابــة الداخليــة  )د(  
فعالية العمليـات   ‘ ١’مجالات  آخرون في المنظمة بغرض تقديم تأكيد معقول بإنجاز الأهداف في           

  .)٤(مدى الالتزام بالقوانين واللوائح المطبقة‘ ٣’موثوقية التقارير المالية، و ‘ ٢’وكفاءتها، و 
إلى عملية تصبح بها المعلومـات الموثـوق بهـا والمقدمـة في حينـها               الشفافية  تشير    )هـ(  

ة وظاهرة ومفهومـة، وذلـك   عن الظروف والقرارات والإجراءات المتصلة بأنشطة المنظمة متاح 
  .)٥(ما لم تعتبر المعلومات سرية

 التحقـق المـستقل والموضـوعي وتقـديم المـشورة فيمـا يتعلـق بتقيـيم                 الرقابةتعني    )و(  
وتحليل مـدى فعاليـة وكفايـة الـضوابط الداخليـة بالمنظمـة، بمـا يـدعم تحقيـق رسـالة اليونيـسيف                     

  .تها وموظفيهاوالنهوض بمسؤولياتها، بما فيها مسؤوليات إدار

__________ 
 .المرجع نفسه  )٢(  

 .المرجع نفسه  )٣(  

 .المرجع نفسه  )٤(  

 .المرجع نفسه  )٥(  
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 إلى العمليـة الـتي يـتم فيهـا تحقيـق النتـائج مـن                الإدارة على أساس النتـائج    تشير    )ز(  
خـلال المـسؤوليات المحـددة بوضـوح، والتقيـيم الــذاتي الـدقيق والرصـد المـستمر لـلأداء، ضــمانا          

  .لاستخدام الموارد المتاحة بأكثر الطرق الممكنة فعالية وكفاءة
 نهج منظم يتم فيه تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتهـا في كـل          هي إدارة المخاطر   )ح(  

ــق للمــديرين          ــسقة تحق ــات مت ــق بالمخــاطر وعملي ــا يتعل ــشتركة فيم ــة م ــة، باســتخدام لغ المنظم
والموظفين فهما مشتركا لدرجة تحمـل المنظمـة للمخـاطر وللتوقعـات والممارسـات فيمـا يتعلـق                  

  .بإدارة المخاطر
يم فحــوص موضــوعية للأدلــة بغــرض تقــديم تقيــيم  تقــدخــدمات التحقــقتعــني   )ط(  

  .مستقل للإدارة وإدارة المخاطر وعمليات الرقابة
 هي خدمات تقديم المشورة وما يتصل بهـا مـن خـدمات    الخدمات الاستشارية   )ي(  

والغــرض مــن الخــدمات الاستــشارية هــو . تم اعتمــاد طبيعتــها ونطاقهــا في ولايــة دوائــر الرقابــة 
سين علــى أســاليب الإدارة وإدارة المخــاطر وعمليــات الرقابــة، بــدون  إضــافة قيمــة وإدخــال تحــ

ومــن أمثلــة تلــك الخــدمات تقــديم المــشورة والنــصيحة   . تحميــل جهــة الرقابــة مــسؤولية الإدارة 
  .وتوفير التدريب

  
  أساس المساءلة في اليونيسيف  -باء   

اري الجمعيـة العامـة    تستند المساءلة في اليونيسيف إلى ولاية المنظمة كمـا وردت في قـر              - ٣
اللــذين يحــددان مــسؤولية اليونيــسيف بأنهــا ) ١٩٥٠) (خامــسا (٤١٧و ) ١٩٤٦) (أولا (٥٧
زيـادة فرصـه في   طفـل، والمـساعدة علـى تلبيـة احتياجاتـه الأساسـية و      لالدعوة لحمايـة حقـوق ا    ”

، )١٩٩٠(وقد تأكدت هذه الولاية في اتفاقية حقوق الطفـل          . “استغلال طاقاته الدفينة كاملة   
، وبيــان رســالة اليونيــسيف )١٩٧٩(واتفاقيــة القــضاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة   

ــة )١٩٩٦( ــة العامــة   )٢٠٠٠(، وإعــلان الألفي ــواردة بقــرار الجمعي  ٦٢/٢٠٨، والتوصــيات ال
بــشأن الاســتعراض الــشامل الــذي يجــرى كــل ثــلاث ســنوات لــسياسة الأنــشطة التنفيذيــة الــتي   

  ).٢٠٠٧(م المتحدة من أجل التنمية تضطلع بها منظومة الأم
وترى اليونيسيف أن الأولوية هي للبرنامج القطري ذي القيادة الوطنية وتركيـزه علـى                - ٤

ــة        ــة الوطني ــات والأهــداف الإنمائي ــساء مــن خــلال إنجــاز الأولوي ــال والن ــائج للأطف ــق النت . تحقي
مــل مــع وكــالات الأمــم واليونيــسيف ملتزمــة بتعزيــز قــدرة الــشركاء مــن بلــدان الــبرامج وبالع 

  .المتحدة الأخرى ومع الشركاء الآخرين لدعم تحقيق هذه الأهداف الوطنية
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واليونيسيف، إذ تعمل مع وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى ومـع الـشركاء المنفـذين،                    - ٥
مسؤولة أمام بلدان البرامج وأمام السكان المستهدفين وأمام المانحين عن تحقيق النتائج للأطفـال              

ولهذا الغرض تـضع اليونيـسيف     . وهذا يتوقف على المساءلة المتبادلة فيما بين الشركاء       . نساءوال
  .المساءلة والشفافية في مقدمة تدخلاتها البرنامجية وشراكاتها وعملياتها

ونظام المساءلة في اليونيسيف نابع من الطابع اللامركـزي لعملياتهـا ويتـسق مـع الخطـة                   - ٦
 الأجل من خلال سياسات اليونيسيف وبرامجها وإجراءاتها، بمـا في ذلـك             الاستراتيجية المتوسطة 

ــال في ظــروف الطــوارئ    ــصالح الأطف ــدخلات   . الالتزامــات الأساســية ل ــذ الت ــسر تنفي ــذا يي وه
  .المعتمدة وتحقيق النتائج الاستراتيجية على جميع مستويات المنظمة

 اتخـاذ القـرارات مـن المقـر         وتتحقق اللامركزية في اليونيسيف من خلال تفويض سلطة         - ٧
وتــساعد علــى تحقيــق اللامركزيــة شــبكة مــن   . إلى مراكــز تنفيــذ الــبرامج في المكاتــب القطريــة 

المكاتب الإقليمية تتـولى الرقابـة وتقـدم المـشورة بـشأن وظـائف رئيـسية تتعلـق بالبرمجـة والميزنـة                 
ي في وضــع الــسياسة ويتــولى المقــر القيــادة علــى الــصعيد العــالم. والــدعم علــى الــصعيد القطــري

ــدعوة والمعرفــة، الــتي يحــدد بهــا شــكل التــدخلات علــى الــصعيدين الإقليمــي       الاســتراتيجية وال
ــا           ــارس به ــتي تم ــة ال ــي الطريق ــتي تمل ــة ال ــر الإدارة في المنظم ــشكل نظــم وأط ــا ت والقطــري، كم

  .اليونيسيف أعمالها
جاحهـا كمنظمـة وأن   وتدرك اليونيسيف أن السلوك الأخلاقي للموظفين أمر أساسي لن      - ٨

وعلـى  . جوهر الأمر يكمن في التزام الموظفين على نحو غير مـشروط بـأن يتـصرفوا دائمـا بتراهـة                  
هذا فإن اليونيسيف ملتزمة بتـشجيع ثقافـة حقيقيـة للأخلاقيـات والتراهـة والمـساءلة علـى أسـاس                    

  .ئة خالية من الانتقاممن الثقة المتبادلة، مما يمكِّن الموظفين والمديرين من أداء وظائفهم في بي
ــشفافية       - ٩ واليونيــسيف، إذ تــدرك أن المــساءلة هــي عنــصر أساســي في منظمــة تتــسم بال

وتقوم على الأخلاق وتتجه إلى تحقيق النتائج، ملتزمة بمواصلة تطوير نظام المساءلة بهـا لـضمان                
ــة ل        ــود المبذول ــضيه الجه ــة حــسبما تقت ــشطة التنظيمي ــع الأن ــساق في جمي ــق الوضــوح والات تحقي

ــدا، وتنــامي عــدد      الاتــساق في الأمــم المتحــدة، والوضــع الإنمــائي والإنــساني الــذي يــزداد تعقي
الجهات الفاعلة وتنوعها، والالتزامات في بيئة المعونـة المـتغيرة، ومـا تطمـح إليـه المنظمـة مـن أن                     

سـات الـتي    تكون في المقدمة من حيث تطبيقها للمعايير المسلم بها دوليا واتباعهـا لأفـضل الممار              
  .تمكن اليونيسيف من زيادة فعالية النتائج التي تحققها للأطفال والنساء
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  عناصر نظام المساءلة في اليونيسيف  -جيم   
يستند نظام المـساءلة في اليونيـسيف إلى مبـادئ توجيهيـة أساسـية وإلى عناصـر وظيفيـة             - ١٠

  : فيه اليونيسيف بما يليويوفر هذا الأساس إطارا تقوم. معممة على كل مستويات المنظمة
تحديــد نظــام تسلــسل المــسؤولية والــسلطة والمــساءلة يبــدأ مــن الجمعيــة العامــة     )أ(  

  لينتقل إلى المجلس التنفيذي ثم المدير التنفيذي والمديرين والموظفين؛
تعزيز بُعد إدارة المخاطر والرقابة الداخلية في المـشاريع، بمـا يمكِّـن المنظمـة مـن                   )ب(  

نــهج مــنظم وكلــي في تحديــد المخــاطر علــى جميــع المــستويات وتقــديرها وتقييمهــا     أن تأخــذ ب
  وتحديد أولوياتها وإدارتها والسيطرة عليها؛

يــشمل الرصـــد  وضــع إطــار مكتمـــل التطــور لـــلإدارة علــى أســاس النتـــائج        )ج(  
يـز  وتعزالمحسنين والمتسقين، من أجل زيادة القدرة على تحقيق النتائج للأطفال والنساء             والتقييم
  .الأداء إدارة
ويغطي نظام المـساءلة جميـع أنـشطة اليونيـسيف ويـشمل خطـة دقيقـة لمراجعـة الحـسابات               - ١١

ويوثق هذا النظام مدى تحقيق الأهداف وكيفية استخدامها        . والتقييم على أساس مستقل ودوري    
 التقارير عن   وييسر نظام المساءلة تقديم   . لضمان التحسين المتواصل على مستوى اليونيسيف كلها      

  .مسؤولية اليونيسيف أمام الدول الأعضاء بشأن تحقيق النتائج للأطفال والنساء
ــا    - ١٢ ــام المـــساءلة باليونيـــسيف عنـــصرين رئيـــسيين همـ ــار المـــساءلة) أ: (ويتـــضمن نظـ   إطـ
  .نظام الرقابة) ب(و 

ويصف إطار المساءلة الآليات والعمليات الموجودة على نطاق المنظمـة لرصـد              )أ(  
لأداء وتقييمه وتقديم التقـارير عنـه وتحـسينه بالنـسبة لجميـع جوانـب عمـل المنظمـة الراميـة إلى                      ا

  .تحقيق ولاية اليونيسيف ورسالتها واستراتيجياتها
ــذي         )ب(   ــتي تؤكــد للمــدير التنفي ــات ال ــساءلة مجموعــة مــن الآلي ــشمل نظــام الم وي

  .عال للرقابةوالمجلس التنفيذي وغيرهما من أصحاب المصلحة تطبيق نظام ف
  

  إطار المساءلة في اليونيسيف  -ثانيا   
 عنصرا وظيفيـا أساسـيا مـن    ١٢يشمل إطار المساءلة سبعة مبادئ توجيهية أساسية، و       - ١٣

  .عناصر المساءلة، وآليات لتقييم الأداء، يتم من خلالها قياس مدى تحقيق النتائج
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  المبادئ التوجيهية للمساءلة في اليونيسيف  -ألف   
  :يسترشد إطار المساءلة في اليونيسيف بالمبادئ الأساسية التالية  - ١٤

ــة ووضــوح مــسؤولية المنظمــة    )أ(    لليونيــسيف وشــركائها مــن  - المــساءلة المتبادل
  المانحين وشركاء البرامج القطرية مسؤوليات واضحة فيما يتعلق بالوفاء بالتزاماتها؛

 المـديرون مـسؤولون عـن       - الاتساق مع أهداف ومـسؤوليات المنظمـة ككـل          )ب(  
  تحقيق الأهداف المحددة لمكاتبهم والتي ينبغي أن تكون متسقة مع أهداف المنظمة ككل؛

 تحــــدد بوضــــوح الــــسلطات - تفــــويض الــــسلطة رسميــــا وبطريقــــة متــــسقة  )ج(  
ــة ومتــسقة    ويــشمل ذلــك . والمــسؤوليات وأوجــه المــساءلة كمــا تفــوض الــسلطة بطريقــة رسمي

ت بحيث يتم الفصل بين الواجبات والمسؤوليات الرئيسية للمـوظفين          ضمان الفصل بين الواجبا   
ــسجيلها واستعراضــها   كمــا يتطلــب ذلــك المــسؤولية عــن    . في الإذن بالمعــاملات وتجهيزهــا وت

التزود الذاتي بالمعلومات بمعـنى أن يبـذل المـديرون والموظفـون شخـصيا جهـدا معقـولا لتعريـف                    
 فيمـا يتعلـق باتخـاذ القـرارات بحيـث لا يمكنـهم ادعـاء          أنفسهم بالسياسات والمعايير ذات الـصلة     
  الجهل بالسياسات والإجراءات المقررة؛

 ‐  اتخاذ القـرارات   الاعتبارات المتعلقة بالمخاطر وبالتكاليف والفوائد في عملية        )د(  
ــا          ــارات المتاحــة ولتكاليفه ــار الواجــب لمخــاطر الخي ــلاء الاعتب ــرارات إي ــاذ الق ــدى اتخ ــي ل ينبغ

 وينبغي تحديد المخاطر وإدارتها إدارة مسؤولة، على أن تؤخـذ في الاعتبـار الظـروف                .وفوائدها
ــة علــى حــدة   وعنــدما يؤخــذ في الاعتبــار التناســب بــين تكــاليف العمليــة،   . الخاصــة بكــل حال

فيها تكاليف إدارة المخاطر وقيمـة النتيجـة المتوخـاة، يمكـن توجيـه المـوارد الإداريـة المحـدودة                بما
  ذات الأولوية القصوى والقيمة المحتملة؛نحو المسائل 

 ‐التحقق منه، وتقـديم التقـارير عنـه    رصد الأداء رصدا يمكن الاطمئنان إليه و       )هـ(  
 وافيـة أدائهـا مـن خـلال تقـديم تقـارير      يـتعين علـى الأطـراف المـسؤولة عـن تنفيـذ الـبرامج بيـان         

. ية وموضـوعية موثـوق بهـا    ومنتظمة عن النتائج تتضمن حسابات مقدمة في حينها وبيانات مال         
  ويجب أن تكون الوثائق واضحة ويمكن التحقق منها بسهولة؛

  تعتمـد  ‐ )الإقـرار الـذاتي والـسلوك الأخلاقـي       (أعلى معايير التراهة الشخصية       )و(  
ــرار الــذاتي     ــدأ الإق ــسلطة علــى مب ــديرين لل ــى ســب . ممارســة الم ــذي   وعل ــدير ال ــإن الم ــال، ف يل المث

عتمادها يقـر بـذلك بتـوافر التمويـل وبـأن هـذا الـشراء لازم لتحقيـق                  نتائج عملية شراء لا    يقدم
وعلـى الأفـراد أن يعلنـوا مـا قـد يكـون هنـاك مـن تـضارب في المـصالح وفقـا                        . أهداف المشروع 

  للمعايير الأخلاقية؛
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 تــوفر اليونيــسيف المعلومــات الموثــوق بهــا والمقدمــة في حينــها عــن  ‐الــشفافية   )ز(  
راءات القائمـة فيمـا يتـصل بأنـشطة المنظمـة، وذلـك بطريقـة سـهلة         الظروف والقـرارات والإج ـ  

  .التناول وظاهرة ومفهومة، إلا إذا اعتبرت المعلومات سرية
  

  عناصر إطار المساءلة في اليونيسيف  -باء   
يبرز إطار المساءلة في اليونيسيف العناصر الوظيفية الرئيـسية لمـساءلة المـوظفين والإدارة                - ١٥

ــستوي   ــع م ــى جمي ــةعل ــة الأساســية في الأدوار     . ات المنظم ــذه العناصــر الوظيفي ــد شــرحت ه وق
والمــسؤوليات والعمليــات المحــددة في خطــط الإدارة الخاصــة بكــل مكتــب وفي توصــيف كــل     

ويجري رصد الامتثال لإطار المساءلة والتقيد به والإبلاغ عـن ذلـك مـن خـلال آليـات                  . وظيفة
ويقـوم الإطـار علـى    . ر إلى المجلس التنفيذي طبقـا لـذلك    موحدة لمراقبة أداء المنظمة وإبلاغ الأم     

  :عدة عناصر هي
يـوفر المـدير التنفيـذي مـن القيـادة           ‐ الاستراتيجية والتوجيـه والإرشـاد       القيادة  )أ(  

. والإرشاد والتوجيه ما يمكن اليونيسيف من القيـام بـدور القيـادة العالميـة فيمـا يتعلـق بالأطفـال          
سـتراتيجية وهـذا التوجيـه أحكـام ومبـادئ اتفاقيـة حقـوق الطفـل،                وتستلهم في هذه القيـادة الا     

واتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضـد المـرأة، والخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل،                  
حسبما يوافق عليه المجلس التنفيـذي، والالتزامـات الأساسـية لـصالح الأطفـال، وغـير ذلـك مـن                   

  ترشد بها اليونيسيف في تنفيذ ولايتها وأداء رسالتها؛سياسات المنظمة وبرامجها التي تس
 تكفــل الإدارة تــوفير - ديناميـة في وضــع الــسياسات وفي التخطـيط والبرمجــة  ال  )ب(  

التوجيــه الــسليم فيمــا يتعلــق بالــسياسات والتخطــيط والبرمجــة، وتــوفير الآليــات اللازمــة لتنفيــذ  
ويـشمل ذلـك تـوفير    .  القطري لليونيسيف الاستراتيجيات المعتمدة للمنظمة من خلال البرنامج     

التوجيــه فيمــا يتعلــق بالاتــساق في الأمــم المتحــدة، وتطبيــق الاســتراتيجيات المتعــددة القطاعــات 
ــسين، والاســتعداد للطــوارئ          ــين الجن ــساواة ب ــسان والم ــوق الإن ــى حق ــة عل ــل البرمجــة القائم مث

ــاش وتقليــل المخــاطر     ــتجابة لهــا والإنع ــل هــذه الآليــات  . والاس ــدرة الــبرامج القطريــة   وتكف  ق
لليونيسيف على تحقيق النتائج للأطفال والنساء بطريقة تتسم بالديناميـة والفعاليـة والكفـاءة في                

  الظروف الإنمائية الوطنية المعينة؛
ــدعوة   )ج(   ــل وال ــة      - التمثي ــستويات المنظم ــع م ــى جمي ــديرين عل ــار الم  يتحمــل كب

سمعتها الحـسنة، وقيـادة الجهـود المبذولـة لكـي           مسؤولية تمثيل اليونيسيف، وإعلاء اسمها وصون       
تتخذ اليونيسيف وضعها كمنبر مستقل وموثوق بـه للأطفـال، وحـشد الإرادة الـسياسية علـى                  

  أعلى المستويات لاتخاذ الإجراءات وتوفير الموارد اللازمة لتحقيق النتائج للأطفال والنساء؛
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يــسيف بتــوفير الخــبرة التقنيــة  اليون تلتــزم - القيــادة التقنيــة مــن أجــل الأطفــال   )د(  
اللازمــة لوضــع معــايير عالميــة وإقليميــة ووطنيــة للــسياسات تكفــل إعمــال حقــوق الطفــل وفقــا 

  لاتفاقية حقوق الطفل وإعلان الألفية أو الاستفادة من الخبرات المماثلة القائمة؛
ــة   )هـ(   ــع مــستويات   - رصــد الأداء، والإدارة، والرقاب  يتحمــل المــديرون علــى جمي

نظمة المسؤولية عن تحقيق النتائج المبينة في خطط عمل المكاتب باسـتخدام المـوارد المخصـصة      الم
لهــا، كمــا يــتم قياســها بمؤشــرات الأداء الرئيــسية، ووفقــا للأطــر التنظيميــة للمنظمــة ولعملياتهــا  

ــة تقــديم التقــارير    . وإجراءاتهــا ــة باليونيــسيف عملي وتيــسر آليــات رصــد الأداء والإدارة والرقاب
وبالمــساءلة علــى أســاس الأداء، تتحمــل جميــع . تحقــق مــن نتــائج ومــا اســتخدم مــن مــوارد عمــا

وبهـذه الطريقـة،    . المكاتب وجميع المديرين والموظفين مسؤولية تحقيـق النتـائج للأطفـال والنـساء            
ومن شأن آليـات الرصـد      . تكون المسؤولية عامة والمعايير مطبقة على الجميع على قدم المساواة         

 وتقــديم التقــارير والتقيــيم والرقابــة والتوجيــه أن تعــزز المــساءلة علــى أســاس الأداء علــى الفعــال
  جميع المستويات؛

 يــــضطلع كبـــار المـــديرين بمــــسؤولية ضـــمان أن تكــــون    ‐ضـــمان الجـــودة     )و(  
الاســتراتيجيات البرنامجيــة والتنفيذيــة لكــل مكتــب ذات صــلة ومركــزة علــى تحقيــق الأولويــات 

 وأهداف الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجـل، والالتزامـات الأساسـية لـصالح             الإنمائية الوطنية، 
كـذلك يكفـل كبـار المـديرين تـوافر          . والالتزام العـام للمنظمـة بحمايـة حقـوق الطفـل          . الأطفال

وعن طريـق ضـمان     . الكفاءات الإدارية الواضح برهانها لضمان تحقيق النتائج للأطفال والنساء        
يف وجـود ثقافـة حقيقيـة قوامهـا التميـز وتحمـل المـسؤولية ويـستطيع بهـا                 الجودة، تعـزز اليونيـس    

  الموظفون على جميع المستويات أداء واجباتهم بأمانة مع مراعاة مصلحة المنظمة؛
 توفر اليونيسيف الفرص المناسبة للتطـوير       ‐وهبة وتنمية القدرة على القيادة      الم  )ز(  

 ومثريـة حـتى يـستطيع الموظفـون والمـديرون تعزيـز             المهني، وتعمل علـى تـوفير بيئـة عمـل إيجابيـة           
  واستخدام قدراتهم على تحقيق النتائج للأطفال والنساء؛

ــشراكات    )ح(   ــاون والـ ــات التعـ ــز   ‐علاقـ ــة وتعزيـ ــى إقامـ ــسيف علـ ــل اليونيـ  تعمـ
الشراكات والتحالفات مع مجموعة واسعة من أصـحاب المـصلحة علـى الـصعيد العـالمي وعلـى                  

القطــري مــن أجــل الاســتفادة بقــوة وإمكانيــة هــذه العلاقــات في تحقيــق   الــصعيدين الإقليمــي و
وتقـــيم اليونيـــسيف شـــراكات، مثلمـــا تفعـــل في النـــهج . النتـــائج الملموســـة للأطفـــال والنـــساء

ــسانية، وتتحمــل مــسؤوليات دور       ــدى الاســتجابة للطــوارئ الإن ــه ل ــذي تأخــذ ب العنقــودي ال
  مر ذلك؛القيادة في المجموعة العنقودية إذا اقتضى الأ
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 تـستفيد اليونيـسيف مـن ولايتـها العالميـة           ‐قيادة المعرفية مـن أجـل الأطفـال         ال  )ط(  
الفريدة في تولي دور القيـادة في تكـوين إطـار فكـري للحـصول علـى المعـارف المتعلقـة بقـضايا                       

  الطفل وإدارتها؛
 تشجع اليونيـسيف وجـود ثقافـة قوامهـا إدارة المخـاطر إدارة             ‐إدارة المخاطر     )ي(  

حكيمة فعالة، وذلك بتحديد التوقعات والالتزامات فيما يتعلـق بالمخـاطر، وتـشجيع المـوظفين               
على جعـل ممارسـات إدارة المخـاطر جـزءا لا يتجـزأ مـن التخطـيط الاسـتراتيجي ومـن عملـيتي                       

ــيم  ــذ والتقي ــوظيفي وفي حــدود      . التنفي ــالهم ال ــن إدارة المخــاطر في مج ــسؤولون ع ــون م والموظف
ــة  ــتم إدارة    . لهــمالــسلطة المخول ــة أن ت ــة الداخلي ــة مــن خــلال تطبيــق نظــم الرقاب وتكفــل الرقاب

  المخاطر حسب مدى احتمال المنظمة للمخاطر؛
ــة التطــوير   ‐تطــوير المنظمــة    )ك(   ــسيف وموظفيهــا ملتزمــون بعملي  إن إدارة اليوني

الميـة مـتغيرة   المستمر من أجل تعزيز قدرة المنظمة على تحقيق النتائج للأطفال والنـساء في بيئـة ع              
ويجــري اســتعراض الــسياسات والإجــراءات والأدوات  . ســواء فيمــا يتعلــق بالبرمجــة أو التنفيــذ  

وتقييمهــا وتنقيحهــا بحيــث تعكــس الاســتراتيجيات الناشــئة؛ كمــا يجــري الاســتعانة بالــدروس    
ــضل الممارســات    ــستفادة والأخــذ بأف ــساءلة في     . الم ــام الم ــذلك، يتواصــل تحــديث نظ ونتيجــة ل

  ف وجعله مناسبا للوظائف والأدوار والمسؤوليات التي تنهض بها المنظمة وموظفوها؛اليونيسي
 الأخـلاق في اليونيـسيف علـى        تقـوم  ‐ السلوك الأخلاقي والتراهـة الشخـصية       )ل(  

التراهـة، والـروح    : مبدأ تمسك جميع الموظفين بالقيم الأساسـية الـثلاث في الأمـم المتحـدة وهـي               
واســتنادا إلى هــذا المفهــوم، تتوقــع اليونيــسيف الالتــزام غــير المــشروط . المهنيــة، واحتــرام التنــوع

بجميع النظم والقواعد والسياسات والإجراءات السارية، وتشدد تـشديدا كـبيرا علـى برنامجهـا               
وعلــى . الأخلاقــي الــشامل الــذي يــستهدف بــث هــذا الــوعي في قيــادة اليونيــسيف وموظفيهــا 

تم التحقيــق فيــه واتخــاذ الإجــراءات بــشأنه علــى نحــو  النحــو نفــسه فــإن أي إخــلال بالامتثــال يــ
أُشير إليه في سياسة عدم التسامح إطلاقا التي تأخذ بها المنظمـة فيمـا يتعلـق بالمـضايقة وسـوء                  ما

  .استعمال السلطة والغش
  

  آليات الرصد وتقديم التقارير في نظام المساءلة باليونيسيف  -جيم   
خدم للتأكد من تحقيـق النتـائج وتقيـيم الأداء، وتـزود         الرصد وظيفة إدارية أساسية تست      - ١٦

الإدارة بالمعلومات عن الكم والكيف ومدى الالتـزام بالمواعيـد فيمـا يتعلـق بالتقـدم المحـرز نحـو                    
وتستخدم نتيجة هذا الرصـد، الـذي يـتم علـى أسـاس أهـداف               . تحقيق النتائج للأطفال والنساء   

قابلة للقياس، كأسـاس لتقـديم تقـارير منتظمـة إلى           برنامجية وإدارية معتمدة من خلال مؤشرات       
المجلــس التنفيــذي وإلى شــركاء الــبرامج القطريــة والجهــات الأخــرى صــاحبة المــصلحة عنــد          
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كـذلك تـشمل جهـود الرصـد في اليونيـسيف قيـاس مـدى الالتـزام بـالأطر التنظيميـة                     . الاقتضاء
اسات والإجـــراءات ويتوقـــف الرصـــد الفعـــال علـــى تـــوافر الـــسي . والـــسياسات والإجـــراءات

وتـسمح  . والأدوات والمهارات اللازمة لتحقيق النتائج على مستوى الأفراد والمكاتب والمنظمة         
عملية الرصد للمديرين أن يعالجوا المسائل المتكررة والعامة وبأن يـستعينوا بالـدروس المـستفادة               

يــون مــسؤولون أمــام  والمــديرون الإقليم. وبأفــضل الممارســات المتبعــة في التــدخلات المــستقبلية 
المــدير التنفيــذي عــن رصــد الأداء في مكاتبــهم القطريــة وعــن اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لمعالجــة   

والمـديرون بـالمقر مـسؤولون أمـام المـدير          . المسائل المتكررة فيما يتعلق بوضـع الـبرامج وتنفيـذها         
  .اليونيسيفالتنفيذي عن رصد الجودة في سياساتهم وفيما يقدمونه من دعم تقني لمكاتب 

وعلى الصعيد العالمي، يعتبر المدير التنفيذي مسؤولا أمام المجلس التنفيذي وعـن تقـديم                 - ١٧
التقارير إليه سنويا عن النتائج المحققة، دعما للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجـل والالتزامـات              

. ناســباتجــاه الطفــل وغيرهــا مــن اســتراتيجيات المنظمــة، كمــا هــو مطلــوب وحــسبما يكــون م  
ورؤســاء المكاتــب علــى جميــع المــستويات مــسؤولون أمــام المــدير التنفيــذي عــن تحقيــق النتــائج   

ويتم الإبلاغ عن التقـدم    . المعتمدة كما هي مفصلة في خطط المكاتب بالنسبة للبرامج والإدارة         
. ليميــةالمحــرز في تحقيــق هــذه النتــائج في التقــارير الــسنوية للمكاتــب وفي التقــارير التحليليــة الإق 

والموظفــون مــسؤولون مــسؤولية فرديــة أمــام رؤســائهم عــن تنفيــذ المــسؤوليات الــتي يعهــد بهــا   
  .إليهم، وعن تقديم التقارير عما بذلوه من جهود من خلال نظام تقييم الأداء في اليونيسيف

  
  مسؤولية المنظمة والمسؤولية عن البرامج ومسؤولية الموظفين في اليونيسيف  -دال   

ــستن  - ١٨ ــدتهما      ي ــتين اعتم ــة ورســالتها الل ــة المنظم ــسيف إلى ولاي ــساءلة في اليوني د إطــار الم
. الجمعية العامة واللتين يحكمهما المجلس التنفيذي وفقا لأحكام ومبادئ اتفاقيـة حقـوق الطفـل              

وهذا الإطار معمم في الخطة الاستراتيجية المتوسـطة الأجـل وفي وثيقـة الالتزامـات تجـاه الطفـل                   
ويستند الإطـار إلى عمليـة الميزنـة المتكاملـة      . من خلالهما تحديد نتائج البرمجة والإدارة     اللتين يتم   

التي تجرى كل سنتين، وإلى خطط العمل وخطط الإدارة التي تضعها المقار والمكاتب الإقليميـة               
وتكمــل هــذا الإطــار منظومــة مــن  . والمكاتــب القطريــة ويقــاس إليهــا التقــدم في تحقيــق النتــائج 

  .وآليات الرقابة التي هي جزء من إدارة المنظمة ومن عمليات البرمجةسياسات 
وتطبق في اليونيسيف أطر تنظيمية مختلفة تكمـل وتعـزز إطـار المـساءلة، وتحـدد المعـايير           - ١٩

والقيم المتعلقـة بالممارسـات والـسلوكيات المقبولـة، سـواء بالنـسبة للمنظمـة تحديـدا أو لمنظومـة           
وتحـدد هـذه الأطـر التنظيميـة     . يرها من المعايير والقيم المعترف بهـا دوليـا        الأمم المتحدة كلها وغ   

رقابــة الإدارة، بمــا في ذلــك مراجعــة الحــسابات، والحــد مــن المخــاطر،  ) أ: (المعــايير بالنــسبة إلى
ــة؛ و  ــتمرارية العمـــل،   ) ب(والإدارة الماليـ ــايير التوريـــد، واسـ ــا في ذلـــك معـ إدارة الـــبرامج، بمـ
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الــسلوك الأخلاقــي والــشفاف، بمــا في ذلــك الكــشف عــن المعلومــات وعــن    ) ج(والتقيــيم؛ و 
  .الوضع المالي، وتدابير مكافحة الغش، والحماية من المضايقة

مـسؤولية المنظمـة، والمـسؤولية عـن        : وللمساءلة في اليونيسيف ثلاثة أبعاد رئيـسية هـي          - ٢٠
  .البرامج، ومسؤولية الموظفين

  
  مسؤولية المنظمة    

اليونيسيف مسؤولة أمام المجلس التنفيذي، من خلال المدير التنفيـذي، عـن تـوفير              تعتبر    - ٢١
القيادة والتوجيه مـن أجـل تحقيـق ولايـة المنظمـة ورسـالتها، والوفـاء بالتزاماتهـا بمقتـضى اتفاقيـة                      
حقــوق الطفــل، وتنفيــذ التوصــيات الــواردة في اســتعراض الــسياسات الــذي يجــرى كــل ثــلاث  

يــسية المحــددة في الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل، والالتزامــات  ســنوات، والأهــداف الرئ
المتعهــد بهــا في وثيقــة الالتزامــات تجــاه الطفــل، ونــواتج الاســتراتيجيات الأخــرى الــتي يعتمــدها  

وتقـوم اليونيـسيف    . المجلس التنفيذي، والنتائج المفصلة في كل وثيقة من وثائق البرامج القطريـة           
ــد   ــها     برصــد المؤشــرات والأه ــارير عن ــديم التق ــائق الاســتراتيجية وتق ــذه الوث . اف المحــددة في ه

وتشكل وثائق المنظمة هذه الأساس الذي تقوم عليـه مـسؤولية اليونيـسيف أمـام شـركائها مـن                   
بلدان البرامج سعيا إلى تحقيق الأولويات الإنمائية الوطنية، وأمام الحكومـات المانحـة فيمـا يتعلـق                  

  .رد المقدمةباستخدام الأموال والموا
  

  المسؤولية عن البرامج    
تحـدد المـسؤولية عـن الـبرامج في اليونيــسيف في الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجــل،          - ٢٢

التركيز على قدرات اليونيـسيف وتنظـيم أعمالهـا، بمـا يحقـق تغـييرا               ”التي يتمثل هدفها العام في      
ــو      ــذ ال ــدعم التنفي ــك ب ــساء، وذل ــال والن ــصالح الأطف ــة،   ملموســا ل ــدولي لإعــلان الألفي طني وال

وبالــسعي إلى تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، ولكفالــة إســهام اليونيــسيف إســهاما فعــالا في  
الحد من الفقـر مـن خـلال الـدعوة وإقامـة الـشراكات الـتي تـوفر اسـتثمارات متواصـلة في بقـاء                         

تيجية الأخـذ بنـهج قطـري       وتشمل المبادئ الأساسية للخطة الاسـترا     . )٦(“الطفل ونمائه وحمايته  
يركـز علـى بنــاء القـدرات وعلــى الأولويـات الوطنيـة والملكيــة الوطنيـة؛ وجعــل الأطفـال محــور        
جميــع الــسياسات وجميــع عمليــات التخطــيط الوطنيــة ذات الــصلة؛ وتخطــيط الــبرامج بنــاء علــى 

اة المنظـور  الحقائق الملموسة؛ والأخذ بنهج في البرمجة تراعى فيـه حقـوق الإنـسان وتعمـيم مراع ـ         
الجنساني في البرمجة؛ والمشاركة الفعالة في أطر الأمم المتحـدة لتقـديم المـساعدة الإنمائيـة وخطـط            
ــق        ــذل لإصــلاح الأمــم المتحــدة وتحقي ــتي تب ــسانية الموحــدة، وكــذلك في الجهــود ال العمــل الإن

__________ 
 ).٢٠١٣مُددت إلى  (٢٠٠٩-٢٠٠٦الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة   )٦(  
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كة الاتـــساق عمومـــا، وفي جهـــود الإصـــلاح الإنـــسانية الـــتي تقودهـــا اللجنـــة الدائمـــة المـــشتر  
  .الوكالات بين
وعلى الصعيد القطري، تتمثل المسؤولية عن البرامج في وثيقة البرنامج القطري وخطـة          - ٢٣

ويلاحـظ، أولا، أن الأهـداف والأغـراض        . عمل البرنامج القطري اللتين تأخذ بهما اليونيسيف      
ج المفــصلة في وثيقــة البرنــامج القطــري هــي أهــداف وأغــراض متفــق عليهــا مــع شــركاء الــبرام   

ــائج          ــق النت ــو تحقي ــداف ه ــذه الأه ــن ه ــشترك؛ والغــرض م ــاع اســتراتيجي م ــة في اجتم القطري
ــل الأمــم المتحــدة           ــائج إطــار عم ــة الوطنيــة ونت ــار الأولويــات الإنمائي ــال والنــساء في إط للأطف

وبعد ذلك يعتمد المجلس التنفيذي وثيقة البرنامج القطري ومـا يرافقهـا مـن    . للمساعدة الإنمائية 
وتوضــع خطــة عمــل البرنــامج القطــري بمــا يتفــق   . ز النتــائج والميزانيــة الإجماليــةمــصفوفة مــوج

وتعليقــات المجلــس التنفيــذي علــى وثيقــة البرنــامج القطــري ثم يوقــع عليهــا مــع شــركاء الــبرامج 
وتعتبر خطة عمل البرنامج القطري اتفاقـا رسميـا بـشأن برنـامج التعـاون، وفيهـا تحـدد                   . القطرية

ــة في  ــائج المتوقع ــائج، وهيكــل     النت ــق النت ــسنوات، والاســتراتيجيات الخاصــة بتحقي  عــدد مــن ال
وتشتمل خطة عمـل البرنـامج      . البرنامج، وتوزيع الموارد المطلوبة والتزامات الشركاء الرئيسيين      

القطري على خطة متكاملة للرصد والتقييم تيسر قياس الأداء بالنسبة للنتائج المتفـق عليهـا بـين                
وفي الظـروف الإنـسانية، يـسترشد في تحديـد المـسؤولية            . برامج القطريـة  اليونيسيف وشـركاء ال ـ   

ــة       عــن الــبرامج بالالتزامــات تجــاه الطفــل، وهــو مــا يكفــل حــدا أدنى مــن القــدرة الدائمــة لتلبي
الاحتياجات الإنسانية للأطفال والنـساء، والعمـل مـع شـركاء الـبرامج القطريـة لتبـسيط تـدابير                   

  .ة في السياسات الوطنيةالحد من مخاطر الكوارث الوارد
ــق  الأمــم        - ٢٤ ــسيف وفري ــصعيد المــشترك بــين الوكــالات، يكــون شــركاء اليوني ــى ال وعل

المتحدة القطري مـسؤولين عـن ضـمان أعلـى مـستوى مـن التنـسيق والاتـساق في تحقيـق نتـائج                
 بقيـادة  إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والإسـراع في تنفيـذ الخطـة الإنمائيـة الوطنيـة       

وتساهم اليونيسيف مع غيرها من وكالات الأمم المتحدة في جهد منـسق لـدعم              . المنسق المقيم 
وتقـدم اليونيـسيف الـدعم إلى    . النتائج المشتركة لإطار عمل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة       

لمـساعدة  الممثل المقيم من خلال إسهاماتها السنوية في تحقيق نتائج إطـار عمـل الأمـم المتحـدة ل         
الإنمائية من أجل توحيد التقـارير الـسنوية الـتي تقـدم إلى الحكومـة وإلى مجموعـة الأمـم المتحـدة                    

وبوصفها عـضوا في فريـق الأمـم المتحـدة القطـري، تعمـل اليونيـسيف مـع غيرهـا مـن                      . الإنمائية
وكــالات الأمــم المتحــدة ومــع شــركاء الــبرامج القطريــة علــى رصــد وتقيــيم التقــدم المحــرز            

يتعلــق بنتــائج هــذا الإطــار، وذلــك مــن خــلال آليــات مثــل الاســتعراض الــسنوي للإطــار    افيمــ
وفي الظروف الإنسانية، تفـصل المـسؤوليات المـشتركة     . وتقييمه الذي يجرى في منتصف دورته     

بين الوكالات من خلال آليات مثل خطة العمـل الإنـسانية المـشتركة، وعمليـة النـداء الموحـد،                   
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شترك بين الوكالات، وعملية النداء في مرحلة الانتقال أو مـن أجـل الإنعـاش       والنداء العاجل الم  
وتوضع هذه الآليات بقيادة المنسق المقيم أو منسق الشؤون الإنـسانية، بالتعـاون الوثيـق               . المبكر

  .مع شركاء البرامج القطرية ومع الفريق القطري الإنساني الأوسع
لمتبادلـة بـين الـشركاء عـن تحقيـق النتـائج للأطفـال             وتدرك اليونيسيف أهمية المـسؤولية ا       - ٢٥

وهي إذ تعـي دورهـا بوصـفها الأمينـة علـى أمـوال المـانحين، تـضع المـساءلة والـشفافية                 . والنساء
على رأس اهتماماتها فيما تضطلع به من أنـشطة برنامجيـة ومـا تقيمـه مـن شـراكات ومـا تنفـذه                       

  .من عمليات
 تعاونــا وثيقــا مــع المكاتــب القطريــة لليونيــسيف في  ويتعــاون شــركاء الــبرامج القطريــة   - ٢٦

وتوضع خطط عمـل سـنوية بالتعـاون مـع الـوزارات التنفيذيـة              . تنفيذ البرنامج القطري ورصده   
وخطـط العمـل الـسنوية هـي الأسـاس الـذي يـستند إليـه                . ومع سائر شركاء البرامج الرئيـسيين     

وتـشمل هـذه    . ة وفي القيـام بأعمـال الـدعوة       لتقديم المـساعدة التقنيـة والماليـة والإعلاميـة والمادي ـ         
الخطط مؤشرات تتعلق بنواتج محددة تـستطيع اليونيـسيف وشـركاؤها مـن الـوزارات التنفيذيـة                 

وتـنظم سـنويا اجتماعـات اسـتعراض مـع شـركاء الـبرامج القطريـة           . قياس التقدم علـى أساسـها     
. تاليـة مـن سـنوات التنفيـذ       لحصر المنجزات ومقارنتها بخطط العمل السنوية وللتخطيط للسنة ال        

وينظم استعراض منتصف المدة مع شـركاء الـبرامج القطريـة في منتـصف دورة البرمجـة القطريـة                   
لتقييم التقدم بالنسبة للنتائج المحـددة في برنـامج التعـاون القطـري والاتفـاق علـى أيـة تعـديلات                     

، تخطـط علـى مـدى حيـاة         وبالإضـافة إلى ذلـك    . يلزم إدخالها على توجه البرامج واستراتيجياتها     
البرنامج القطري أنشطة مشتركة للرصد والتقييم بالاشتراك مع شركاء البرامج القطريـة، علـى              

  .نحو ما هو مفصل في الخطة المتكاملة للرصد والتقييم
وعلى صعيد المقر وصعيد المكاتب الإقليمية، يعتـبر مـديرو اليونيـسيف مـسؤولين أمـام                  - ٢٧

سـهام في تحقيـق أهـداف الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل، وتنفيـذ                 المدير التنفيذي عـن الإ    
الالتزامــات تجــاه الأطفــال وغيرهــا مــن اســتراتيجيات المنظمــة الــتي يعتمــدها المجلــس التنفيــذي،   
والأولويات الإنمائية الوطنية لبلدان البرامج، وذلك بتزويد المكاتب القطرية بما يلزم مـن إرشـاد               

كـذلك  . ات والبرامج والتنفيذ والإدارة، والإشراف عليها في تلك المجـالات      فيما يتعلق بالسياس  
تسهم المقار والمكاتب الإقليمية في بناء الشراكات وفي وضـع الـسياسات، بمـا فيهـا الـسياسات                  
ــوارئ       ــتعداد للطـ ــدة، والاسـ ــم المتحـ ــساق في الأمـ ــق الاتـ ــلاح وتحقيـ ــالات الإصـ ــة بمجـ المتعلقـ

 المخاطر؛ وتعزيز وضع اليونيسيف باعتبارها صاحبة القيـادة علـى      والاستجابة لها، والإقلال من   
وتتحـدد مـسؤوليات هـذه المكاتـب في خطـط           . نطاق العالم في مجال المعارف المتعلقة بالأطفـال       

إدارة المكاتب التي توضع كل سنتين والتي تتسق مع الاستراتيجيات العامة للمنظمـة ومـع أطـر                 
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لمقــار والمكاتــب الإقليميــة عمــا تحقــق مــن منجــزات مــن خــلال وتفيــد ا. نتــائج التنميــة والإدارة
إعداد التقارير السنوية وتقارير التحليلات الإقليمية السنوية التي تتضمن مؤشرات أداء رئيـسية             

  .لقياس التقدم
  

  مسؤولية الموظفين    
يتوقــع مــن المــديرين علــى جميــع مــستويات المنظمــة تزويــد مــوظفيهم بالــسلطة المناســبة   - ٢٨
. الموارد والأدوات الــتي تمكنــهم مــن الاضــطلاع بمــسؤوليتهم ومــساءلتهم عــن أداء واجبــاتهموبــ

والموظفــون بــدورهم مــسؤولون عــن ممارســة ســلطتهم وتحقيــق النتــائج المتفــق عليهــا باســتخدام 
المــوارد والأدوات علــى نحــو يتــسم بالكفــاءة والفعاليــة، وفقــا لأطــر العمــل التنظيميــة والقواعــد 

كـذلك يتوقـع مـن المـوظفين أن يظلـوا مطلعـين علـى جميـع                 . ول بها في اليونيـسيف    والنظم المعم 
المعلومات الهامة المتعلقـة بـأدوارهم، مثـل الـنظم والقواعـد والـسياسات والإجـراءات والمعـايير،                  

ويعد تبـادل المعـارف   . وعن تبادل ما اكتسبوه من معارف خلال عملهم حسبما يكون مناسبا    
ت الرئيـسية الـتي تتفـوق فيهـا المنظمـة، لأنـه يمكـن المـوظفين مـن مواصـلة                   والمعلومات من المجالا  

  .تطورهم الوظيفي بينما يسهمون في تنفيذ ولاية اليونيسيف
ويتوقع من جميع الموظفين أن يضطلعوا بمهامهم وأن يتـصرفوا في جميـع الأوقـات وفقـا                   - ٢٩

سلوك المـوظفين المـدنيين الـدوليين     للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، ومعايير        
وهــذا يقتــضي أن . ، وسياســات اليونيــسيف وإجراءاتهــا فيمــا يتعلــق بــالموارد البــشرية)٢٠٠١(

يــسلك الموظفــون مــسلكاً يتفــق ووضــعهم كمــوظفين مــدنيين دولــيين وأن يتوخــوا التراهــة في    
 الـتعلم والـوعي     وتركز اليونيسيف تركيزا كبيرا علـى     . سلوكهم وأن يراعوا مصالح اليونيسيف    

والتنظيم الذاتي الإيجـابي، وتـذكر المـوظفين بمـسؤوليتهم المـشتركة في التنبـه لكـل سـلوك منـاف                     
للأخلاق أو غير مناسب في مكان العمل، وفقا لسياسات عدم التسامح إطلاقـا الـتي تأخـذ بهـا                

ؤولية وتــستتبع هــذه المــس. اليونيــسيف فيمــا يتعلــق بــالغش والمــضايقة وســوء اســتعمال الــسلطة 
ضــمان الحمايــة مــن الانتقــام في المنظمــة لكــل شــخص يبلــغ عــن حالــة ســوء ســلوك أو يتعــاون  

  .بحسن نية في عمليات التدقيق والتحقيق المأذون بها حسب الأصول
  

  التحسينات المستمرة لإطار المساءلة في اليونيسيف  -هاء   
قيــق النتــائج للأطفــال تقــوم اليونيــسيف بعمليــة تحــسين مــستمرة لتعزيــز قــدرتها علــى تح    - ٣٠

إذ تـستعرض بـرامج المنظمـة وعملياتهـا وسياسـاتها الإداريـة وإجراءاتهـا وأدواتهـا ويجـري            . والنساء
تنقيحهـــا بحيـــث تعكـــس تطـــور الاســـتراتيجيات وتنتفـــع بالـــدروس المـــستفادة وتأخـــذ بأفـــضل   

 وفي الــسنوات الأخــيرة، أجريــت استعراضــات وأعــدت تقييمــات للمــساعدة في      . الممارســات
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تحسين مجالات مثل العمليات التجارية، والموارد البشرية ومهـام الإمـداد، وإقامـة الـشراكات مـع                
وتمكن هذه الاستعراضات اليونيسيف من التأكد من تحديث هيكل إطار المـساءلة            . المجتمع المدني 

  .ومن أنه مناسب لوظائف وأدوار ومسؤوليات المنظمة وموظفيها على جميع المستويات
، شرعت اليونيسيف في استعراض لتقييم وتعزيز قـدرة المنظمـة          ٢٠٠٥ أواخر عام    وفي  - ٣١

على التكيف في البيئة الإنمائية والإنسانية المتغيرة، واستغلال الفرص الناشئة، والوفاء إلى أقـصى              
وقـد أكـد الاسـتعراض التنظيمـي لليونيـسيف الجهـود المتواصـلة            . حد بالالتزامات الاسـتراتيجية   

رة اليونيسيف على الوفـاء بالتزاماتهـا وعلـى زيـادة التركيـز مـن الوجهـة الاسـتراتيجية                   لتعزيز قد 
ونتيجــة لهــذا الاســتعراض، باشــرت اليونيــسيف دورة   . علــى تحقيــق النتــائج للأطفــال والنــساء 

اء بالمــستوى التنظيمــي الغــرض منــها زيــادة تركيــز الــبرامج، وإحكــام صــياغتها    أخــرى للارتقــ
واستراتيجيتها؛ وإعادة ترتيب الهياكل والنظم لتحقيق الحد الأقصى من النتـائج؛ وتعزيـز وضـع               
اليونيسيف باعتبارهـا صـاحبة القيـادة علـى نطـاق العـالم في مجـال بالمعـارف المتعلقـة بالأطفـال؛                      

  .زيادة النتائج؛ وتركيز ممارسات الإدارة على الأداءوتعزيز الشراكات ل
ويشمل ما يجري الآن من تحسين للمنظمة وضـع إطـار لإدارة المخـاطر يمكِّـن المـديرين               - ٣٢

ويجـري  . والموظفين أثناء الاضطلاع بمسؤوليتهم من اتخـاذ القـرارات وهـم علـى علـم بالمخـاطر                
اليونيسيف أكثر دينامية واسـتراتيجية واسـتجابة       تنقيح سياسات البرمجة وممارساتها لجعل برامج       

كــذلك يجــري تعزيــز أدوات   . لاحتياجــات الأطفــال والنــساء في الظــروف الإنمائيــة الوطنيــة     
ــاس        ــدير وقي ــن أجــل تق ــسية م ــز مؤشــرات الأداء الرئي ــة، وتعزي ــات إدارة الأداء في المنظم وآلي

ــبرامج علــى جميــع المــستويات    ــائج ال ــيم الكفــاءة ونت ــة  ويجــر. وتقي ي تحــسين العمليــات التجاري
ويجري تنفيذ اسـتراتيجيات جديـدة      . لترشيد وتبسيط الطريقة التي تؤدي بها اليونيسيف أعمالها       

واستخدام أدوات جديدة في تعيين الأفـراد وإدارة أدائهـم وتطـوير قـدراتهم مـن أجـل الوقـوف                    
ويجـري  . ة في المنظمـة كلـها     على المواهب الجديدة والناشئة وزيادة تعزيز المـوارد البـشرية الحالي ـ          

ــتفادة         وضــع اســتراتيجية للمعرفــة وإدارة المــضمون باســتخدام الــنظم والأدوات المتاحــة للاس
المــوارد المعرفيــة والمــساعدة علــى تثبيــت وضــع اليونيــسيف باعتبارهــا صــاحبة القيــادة علــى   مــن

ل الداخليــة  ويجــري تعزيــز نظــم الاتــصا    . نطــاق العــالم في مجــال المعــارف المتعلقــة بالأطفــال     
اليونيــسيف لتحــسين الاتــصال الفعــال فيمــا بــين المــوظفين مــن أجــل زيــادة الفهــم المــشترك     في

ويجـري وضـع اسـتراتيجية      . المنظمة وإشراك الموظفين في تحقيق النتـائج للأطفـال والنـساء           لرؤية
 عالميــة لعلاقــات التعــاون وإقامــة الــشراكات لتعزيــز قــدرة اليونيــسيف علــى الاشــتراك في هــذه  

ويجري تـصميم وتنفيـذ   . التفاعلات والاستفادة منها لتحقيق المزيد من النتائج للأطفال والنساء     
يـوفر لليونيـسيف كلـها قاعـدة        كـي   برنامج حاسوبي واحد يُستخدم لتخطيط مـوارد المـشاريع          

  .لإدارة عملياتها التجارية
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لـــشفافية، أنـــشأت ووفـــاء بالتزاماتهـــا بتنميـــة ثقافـــة تقـــوم علـــى الأخـــلاق والتراهـــة وا  - ٣٣
ويعتـبر البرنـامج الأخلاقـي لليونيـسيف     . ٢٠٠٧اليونيسيف مكتب الأخلاق التـابع لهـا في عـام      

جامعا ومكملا لعدد من الترتيبات الحالية التي يراد بها كفالة أعلى المـستويات الأخلاقيـة، مثـل                 
ــسلطة،        ــتعمال ال ــسي، وســوء اس ــضايقة، والتحــرش الجن ــع الم ــة بمن ــسياسات المتعلق وسياســة ال

ومكتب الأخلاق هو الأمـين علـى برنـامج       . مكافحة الغش، وما يتصل بذلك من برامج التعلم       
 وبرنامج الكشف عن الوضع المـالي اللـذين يهـدفان إلى تـشجيع      )٧(حماية المبلغين عن المخالفات   

 واليونيسيف إذ تدرك أن تـشجيع الفهـم المـشترك للتراهـة والمـسؤولية         . الإبلاغ وزيادة الشفافية  
أمر أساسي لمنع حـالات عـدم الامتثـال، تـشدد أعظـم التـشديد علـى زيـادة الـوعي عـن طريـق                     

  .أنشطة التعلم المختلفة في مجال الأخلاق وسلوك الموظفين
  

  نظام الرقابة في اليونيسيف  -ثالثا   
تقوم المساءلة في اليونيسيف على نظام رقابة شامل يتـضمن مجموعـة مـن الآليـات الـتي                    - ٣٤

بها الهيئات المستقلة الداخلية والخارجيـة أن تطمـئن المـدير التنفيـذي والمجلـس التنفيـذي                 تستطيع  
وفي حــين أن الرقابــة . وغيرهمــا مــن أصــحاب المــصلحة إلى تطبيــق نظــام فعــال للرقابــة الداخليــة

ــا يتــسع           ــد أخــذ نطاقه ــة، فق ــشريعية والتنظيمي ــر الت ــال للأط ــة للامتث ــسابق مرادف ــت في ال كان
ومــن ثم، فــإن الرقابــة . أصــبحت جــزءا لا يتجــزأ مــن التميــز في الإدارة الفعالــة باســتمرار حــتى 

. تشمل تقييم تنفيذ البرامج، والاستخدام الكفء للموارد، والالتزام بالمعايير المهنية والأخلاقيـة           
والغــرض مــن آليــات الرقابــة المختلفــة في اليونيــسيف هــو تقيــيم مــدى الالتــزام بإطــار المــساءلة، 

نــصر أساســي في آليــة المنظمــة للمنــع والــرد والاســتجابة فيمــا يتعلــق بــالغش وســوء أنهــا ع كمــا
  .الإدارة وسوء الممارسة

  
  مبادئ الرقابة الفعالة وخصائصها  -ألف   

ينص النظام المالي والقواعد المالية لليونيسيف على أن المدير التنفيـذي مخـول ومـسؤول                 - ٣٥
وانــب الأنــشطة التــشغيلية والإداريــة والماليــة في ومحــل مــساءلة بالنــسبة للإشــراف علــى جميــع ج

، يجوز للمـدير التنفيـذي أن       )٨(ووفقا لبنود النظام المالي والقواعد المالية ذات الصلة       . اليونيسيف
  .يفوض هذه السلطة إلى من يؤذن لهم من موظفي اليونيسيف

__________ 
  .٢٠٠٨يناير /كانون الثاني ١٦ المؤرخة CF/EXD/2007-005 Rev.1ر الوثيقة انظ  )٧(  
 .٤-١١٢ من النظام المالي لليونيسيف وقاعدتها المالية ١-١٢ البند   )٨(  
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  خصائص الرقابة الفعالة    
د الإدارة العليـا هـم المـسؤولون في النهايـة عـن             المجلس التنفيذي والمدير التنفيـذي وأفـرا        - ٣٦

 والفعـال الـذي يتوقـع     سؤول والكـفء  خلاقي والم لأللسلوك السليم وا  ‘ عند القمة ضرب المثل   ’
فصدور هذه الرسائل الواضحة من الإدارة العليا لا يقتـصر علـى   . من جميع موظفي اليونيسيف 

يـضاً جوانـب ممارسـات الإدارة وسياسـاتها     تعزيز ثقافة تنظيمية تتجاوز الامتثال للنظم لتـشمل أ        
  .وعملياتها باعتبارها أساس الرقابة الفعالة

 تعتبر الإدارة مـسؤولة عـن الرصـد والاسـتعراض المـستمرين للـتغيرات            ‐إدارة المخاطر     - ٣٧
التي تحدث في البيئة التي تعمل فيها اليونيسيف وعما يتحقق من تقدم ومـا يواجـه مـن قيـود في                     

ئج، وعن الإدارة المالية وتقديم التقارير المالية، وعن نتـائج مراجعـة الحـسابات؛ وعـن       تحقيق النتا 
النتــائج الــتي تنتــهي إليهــا عمليــات الاســتعراض والتقيــيم الرئيــسية، وذلــك مــن خــلال التطبيــق   

  .المنهجي لتحليل مخاطر المشاريع
أساسي مـن الجهـود     عمليات الرقابة هي جزء      ‐تحسين المستمر والدروس المستفادة     ال  - ٣٨

وهـي تـوفر معلومـات بالغـة        . المتواصلة التي تبذل لتحسين إدارة البرامج والموارد في اليونيـسيف         
الأهمية وفهما عميقا لما هـو نـاجح في التطبيـق ولمـا يحتـاج إلى مزيـد مـن العنايـة سـواء في تنفيـذ            

قيـق نتـائج أفـضل، ومـن        البرامج أو في العمليات، وبذلك تكون أداة فعالة للإدارة تمكِّن مـن تح            
تحسين الأداء وزيـادة الاتـساق في منظومـة الأمـم المتحـدة، وفقـا لاسـتعراض الـسياسات الـذي                     

  .يجرى كل ثلاث سنوات
 وفقاً لما ورد في تقرير الأمـين العـام بـشأن عمليـات     ‐مبدأ المراجعة الواحدة للحسابات    - ٣٩

ــؤ    ــستقلة الم ــة الحــسابات واستعراضــات الإدارة الم ــاني  ١٠رخ مراجع ــشرين الث ــوفمبر /ت  ١٩٩٣ن
)A/48/587(   وهو مراجع الحـسابات الخـارجي باليونيـسيف    -، فإن مجلس مراجعي الحسابات - 

ــسيف       ــة لحــسابات اليوني ــات المراجع ــسؤول عــن إجــراء عملي ــو وحــده الم ــي  . ه ــس مراجع ومجل
كمـا أنـه   . اليـة الحسابات هو مراجع الحسابات الخارجي الوحيد لحسابات اليونيسيف وبياناتها الم         

ــة      يجــوز للمجلــس التنفيــذي أن يطلــب إلى مراجعــي الحــسابات الخــارجيين إجــراء فحــوص معين
  .وإصدار تقارير مستقلة عن النتائج

 اعتمـدت اليونيـسيف سياسـة عـدم التـسامح إطلاقـا بالنـسبة               - سياسة مكافحة الغـش     - ٤٠
وتطبـق  . )٩( يتعلـق بـالغش  للغش ومكافحته، وهي سياسة تحدد موقف المنظمـة وإجراءاتهـا فيمـا    

سياســة مكافحــة الغــش علــى المــوظفين والاستــشاريين وغيرهــم مــن الأفــراد غــير المــوظفين           
__________ 

  ).CF/EXD/2006-009 (٢٠٠٦سبتمبر /أيلول ٢٦وثيقة سياسة مكافحة الغش المؤرخة   )٩(  
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ــدة    ــى المؤســسات المتعاق ــق عل ــسيف، كمــا تطب ــع   . باليوني ــالتحقيق في جمي ــسيف ب وتقــوم اليوني
ادعـاءات الغـش الموثـوق بهـا أو في الحـالات الـتي تكـون فيهـا اليونيـسيف ضـحية لغـش بـسبب             

ــدني      أع ــن المجتمــع الم ــورد أو شــريك م ــا م ــام به ــشركاء    (مــال ق ــة ل ــة الوطني ــك اللجن ــا في ذل بم
وهذه السياسة هي تفصيل للمبادئ الـواردة في ميثـاق الأمـم المتحـدة، والنظـامين              ). اليونيسيف

الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، ومعايير السلوك في الخدمة المدنيـة الدوليـة، وغيرهـا               
  .ائق التي يسترشد بها موظفو اليونيسيف في سلوكهممن الوث
ــالي     - ٤١ ــن     ‐الكــشف عــن الوضــع الم ــسيف، كجــزء م ــامج الأخــلاق باليوني ــشتمل برن  ي

التزامها الثابت بزيادة الشفافية، على برنامج الكشف عن الوضـع المـالي الـذي يلـزم مـن تتـوافر        
 ٦٠/٢٣٨قـا لقـرار الجمعيـة العامـة         فيه الشروط من الموظفين بتقديم إقرارات ماليـة سـنوية، وف          

مــن النظــام الأساســي   ) ن(و ) م (٢-١؛ والبنــد ٢٠٠٥ديــسمبر /كــانون الأول ٢٣المــؤرخ 
 ٢٠٠٧فبرايــــر /شــــباط ٢٦للمــــوظفين؛ والتوجيــــه التنفيــــذي الــــصادر عــــن اليونيــــسيف في 

  ).CF/EXD/2007-002(“ الإقرارات المالية وبيانات إعلان المصلحة”
 تلتزم اليونيـسيف التزامـا ثابتـا بتـوفير بيئـة عمـل لا يُكتفـى فيهـا                   - نتقامالحماية من الا    - ٤٢

. بتشجيع التراهـة والـشفافية والـسلوك الأخلاقـي، وإنمـا تعتـبر فيهـا هـذه الأمـور واجبـة التنفيـذ                
وعلى ذلك تطبق سياسة حماية المبلغين عن المخالفات للحماية من الانتقام بسبب الإبـلاغ عـن            

أو بــسبب التعــاون في عمليــات مراجعــة الحــسابات المــأذون بهــا أو في    حــالات ســوء الــسلوك  
 المؤرخـــة  CF/EXD/2007 -005 Rev.1الوثيقـــة (التحقيقـــات وغيرهـــا مـــن أنـــشطة الرقابـــة 

وتنص هذه السياسة على تـوفير الحمايـة مـن الانتقـام للأفـراد              ). ٢٠٠٨يناير  /كانون الثاني  ١٦
قـدمون بحـسن نيـة معلومـات عـن مخالفـات يـدعى              الذين يبلغون عن حالات سوء السلوك أو ي       

ارتكابها أو يتعاونون في عمليات مراجعة الحسابات وعمليات التفتيش المأذون بهـا وغيرهـا مـن                
  .أنشطة الرقابة

  
  أدوار الرقابة ومسؤولياتها  -باء   

الغرض من نظام الرقابـة في اليونيـسيف هـو تزويـد المجلـس التنفيـذي والمـدير التنفيـذي                      - ٤٣
  .التحاليل والتوصيات فيما يتعلق بإدارة المنظمة وأداء مهامها الرقابيةب

  
  المجلس التنفيذي    

ــراري      - ٤٤ ــا وردت في قـ ــذي، كمـ ــة للمجلـــس التنفيـ ــسؤوليات الرقابيـ ــدد الأدوار والمـ تحـ
، ١٩٩٤ الـــصادر في عـــام ٤٨/١٦٢ و ١٩٤٦الـــصادر في عـــام ) طـــاء (٥٧الجمعيـــة العامـــة 

تــوفير الــدعم الحكــومي الــدولي لأنــشطة كــل صــندوق ” باعتبارهــا مــسؤولية المجلــس التنفيــذي
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برنامج، والإشـراف علـى هـذه الأنـشطة طبقـا للتوجيهـات الـتي تـصدرها في مجـال الـسياسة             أو
العامــة الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي، حــسب مــسؤولية كــل منــهما علــى  

أمـا الأدوار  . “ وأولويـات البلـدان المـستفيدة      النحو الوارد في الميثاق، وضـمان تلبيـة احتياجـات         
الرقابية الأخرى فتحددها آليات تابعة للجمعية العامة مثـل اسـتعراض الـسياسات الـذي يجـرى                 

  .كل ثلاث سنوات
 وظـائف المجلـس التنفيـذي علـى         ٤٨/١٦٢ من قرار الجمعية العامة      ٢٢وتفصل الفقرة     - ٤٥

العامة من سياسات وما يتلقاه مـن المجلـس الاقتـصادي    تنفيذ ما تضعه الجمعية ) أ: (النحو التالي 
تلقــي المعلومــات مــن المــدير التنفيــذي وإصــدار ) ب(والاجتمــاعي مــن تنــسيق وتوجيهــات؛ و 

ــه بــشأن أعمــال اليونيــسيف؛ و    ضــمان اتــساق الأنــشطة والاســتراتيجيات  ) ج(التوجيهــات ل
لـسياسات العامـة الجمعيـة العامـة        التنفيذية لليونيسيف مـع التوجيهـات الـتي تـشير بهـا في مجـال ا               

والمجلس الاقتصادي والاجتماعي طبقا لمسؤولية كل منهما على النحـو الـوارد في ميثـاق الأمـم                 
إقـرار الـبرامج بمـا فيهـا الـبرامج القطريـة حـسب              ) هـ(رصد أداء اليونيسيف؛ و     ) د(المتحدة؛ و   

التقـــدم إلى المجلـــس ) ز(ات؛ و البـــت في الخطـــط الإداريـــة والماليـــة والميزاني ـــ) و(الاقتـــضاء؛ و 
الاقتصادي والاجتماعي وإلى الجمعيـة العامـة، عـن طريـق المجلـس، بتوصـيات بـشأن المبـادرات                   

تقـديم تقـارير سـنوية إلى       ) ط(تشجيع ودراسة المبادرات البرنامجية الجديدة؛ و       ) ح(الجديدة؛ و   
ــه الموضــوعية تــشمل توصــيات،     ــضاء،  المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي في دورت حــسب الاقت

كـذلك كلفـت الجمعيـة العامـة المجلـس التنفيـذي، في       . لتحسين التنـسيق علـى المـستوى الميـداني     
، ٦٢/٢٠٨(قــــرار الاســــتعراض الــــشامل للــــسياسات الــــذي يجــــرى كــــل ثــــلاث ســــنوات  

  .بضمان أن تتخذ اليونيسيف الإجراءات المناسبة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة) ١٤٠ الفقرة
ــاج المج  - ٤٦ ــة     ويحت ــة بطريق ــضطلع بمــسؤولياته ويمــارس مــسؤولياته الرقابي ــذي، لي لــس التنفي

ــى صــعيد         ــرارات المتخــذة عل ــأن الق ــد ب ــستقلة تفي ــارير موضــوعية م ــدات وتق ــة، إلى تأكي فعال
السياسات قد تم تنفيـذها، وبـأن المـوارد تم اسـتخدامها اسـتخداما سـليما وعـادلا في الأغـراض                 

  .قق الأهداف التي حددها واضعو السياساتالمنصوص عليها، وبأن الإدارة تح
  

  المدير التنفيذي    
المــدير التنفيــذي مــسؤول عــن إدارة اليونيــسيف وهــو مــسؤول أيــضا أمــام المجلــس            - ٤٧

  .التنفيذي عن جميع مراحل وجوانب إدارة أنشطة اليونيسيف وتنفيذها
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  الآليات المؤسسية  -جيم   
اذ تدابير تكفل خضوع جميـع الأنـشطة البرنامجيـة          اتخ) أ( تقتضي الرقابة في اليونيسيف       - ٤٨

وجميــع الوحــدات التنظيميــة بالمنظمــة للرقابــة المــستقلة وفقــا لمعــايير مهنيــة، مــع مراعــاة أفــضل    
إبلاغ نتيجة أعمال الرقابة المستقلة بانتظام إلى الأطراف المعنية الـتي يتعلـق      ) ب(الممارسات؛ و   

اتخاذ الإدارة لإجـراءات تعـالج      ) ج(لة في القيام بأدوارها؛ و      بها الأمر حتى تمارس المساءلة المتباد     
  .بموجبها أوجه القصور وتنفذ توصيات الرقابة

مجلـس  (الرقابة الخارجيـة المـستقلة   ) أ(وللرقابة بعدان يتم تنظيمهما مؤسسيا من خلال        - ٤٩
ــة الحــس      ــشارية لمراجع ــة الاست ــيش المــشتركة، واللجن ) اباتمراجعــي الحــسابات، ووحــدة التفت

ــة المــستقلة  ) ب( و ــة الداخلي ــيم،    (الرقاب ــة للحــسابات، ومكتــب التقي مكتــب المراجعــة الداخلي
  ).ومكتب الأخلاق

  
  الرقابة الخارجية المستقلة  ‘١’  

  مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة    
تحددت أدوار ومسؤوليات مجلس مراجعـي حـسابات الأمـم المتحـدة في قـرار الجمعيـة                   - ٥٠

  وفي القواعــــد والإجــــراءات١٩٤٦ديــــسمبر /كــــانون الأول ٧المــــؤرخ ) ١-د( ٧٤العامــــة 
ــعة والأربعـــين للمجلـــس التنفيـــذي    اعتُ الـــتي ــة التاسـ ــدورة العاديـ ــران ٣٠(مـــدت في الـ   /حزيـ

وتم تعديلها في الدورة الاستثنائية الخامسة والثلاثين المعقـودة في          ) ٢٠٠٥يوليه  /تموز ١ -يونيه  
 ويقـوم المراجـع الخـارجي لحـسابات صـناديق الأمـم المتحـدة               .٢٠٠٥ديسمبر  /كانون الأول  ٧

وبرامجها، وفقا للمادة السابعة من النظام المالي للأمم المتحدة، بإجراء عمليات مراجعة مـستقلة              
مراجعة البيانـات الماليـة والجـداول       ) أ(للحسابات ويصدر تقريرا يقدم إلى الجمعية العامة بشأن         

الامتثــال في المعــاملات للنظــام ) ب(يونيــسيف عــن الفتــرة الماليــة؛ و الهامــة المتعلقــة بحــسابات ال
المعلومـات الـتي يعتبرهـا مجلـس مراجعـي الحـسابات ضـرورية              ) ج(المالي وللسلطة التشريعية؛ و     

فيما يتعلق بكفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي والـضوابط الماليـة الداخليـة وإدارة المنظمـة                
  .وتنظيمها بوجه عام

  
  وحدة التفتيش المشتركة    

ــراري       - ٥١ ــة لوحــدة التفتــيش المــشتركة وتحــددت مــسؤولياتها في ق تحــددت الأدوار الرقابي
) ٢٢-د (٢٣٦٠ و   ١٩٦٦نـوفمبر   /تـشرين الثـاني    ٤المـؤرخ   ) ٢١-د (٢١٥٠الجمعية العامـة    

ــؤرخ  ــسمبر /كــانون الأول ١٩الم ــة    ١٩٦٧دي ــة العام ــراري الجمعي ــد بق ــا بع   وتم توســيعها فيم
بـــاء ) ٢٧-د (٢٩٢٤ و ١٩٧٠ديـــسمبر /كـــانون الأول ١٧ألـــف المـــؤرخ ) ٢٥-د (٢٧٣٥
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 المـؤرخ   ٣١/١٩٢وقررت الجمعية العامة في قرارهـا       . ١٩٧٢نوفمبر  /تشرين الثاني  ٢٤المؤرخ  
 إنـــشاء وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة كجهـــاز فرعـــي دائـــم ١٩٧٦ديـــسمبر /كــانون الأول  ٢٢

ــار    ــذ اعتب ــا الأساســي لينف ــن واعتمــدت نظامه ــاني  ١ا م ــاير /كــانون الث ــرار . ١٩٧٨ين وفي الق
 أكــدت الجمعيــة العامــة مــن جديــد دور وحــدة التفتــيش المــشتركة باعتبارهــا هيئــة    ٦٠/٢٥٨

الرقابة الخارجية الوحيدة المخولـة بإعـداد التقييمـات وتنفيـذ عمليـات التفتـيش والتحقيـق علـى                   
ة وإلى هيئـات الإدارة بوكـالات الأمـم         وتقدم تقارير الوحدة إلى الجمعية العام ـ     . نطاق المنظومة 

وأثنــاء النظــر في التقريــر الــسنوي للمــدير التنفيــذي  . المتحــدة المتخصــصة وصــناديقها وبرامجهــا 
المقدم إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي، يستعرض المجلس التنفيذي أيضاً مذكرة مقدمـة مـن              

  .كةالأمانة بشأن متابعة وتنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتر
  

  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات    
الــدور الرئيــسي للجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات هــو تقــديم المــشورة إلى المــدير     - ٥٢

التنفيذي وتعريف المجلس التنفيذي بكيفية ممارسة مسؤوليات الإدارة، مع مراعـاة النظـام المـالي               
والإداري لمـوظفي الأمـم المتحـدة ومـا ينطبـق           والقواعد المالية لليونيـسيف والنظـامين الأساسـي         

وتـــشمل مـــسؤوليات اللجنـــة . علـــى اليونيـــسيف مـــن التوجيهـــات والـــسياسات والإجـــراءات
الاستشارية لمراجعـة الحـسابات الاسـتعراض المـستقل لأداء نظـام الرقابـة في اليونيـسيف، بمـا في                    

قلال من هـذا التعـرض؛   ذلك الخطوات التي تتخذها الإدارة لرصد مدى التعرض للمخاطر والإ       
واستعراض نوعية ومدى سلامة ممارسات المحاسبة وتقديم التقـارير ومـدى سـلامة نظـم الرقابـة                 
ــة وقــرارات      ــال للأنظمــة والقواعــد والمعــايير الأخلاقي في اليونيــسيف؛ واســتعراض مــدى الامتث

خليــة المجلــس التنفيــذي المطبقــة؛ واســتعراض مــدى فعاليــة عمليــات مراجعــة الحــسابات الدا        
والخارجية؛ واستعراض أية مواطن ضعف جوهرية؛ ورصد مدى التزام الإدارة بخطط الأعمـال             

وبالإضافة إلى ذلك، تتـولى اللجنـة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات تقيـيم برنـامج                 . التصحيحية
عمل مكتب مراجعة الحسابات، والموارد اللازمة لتنفيذ برنامج العمل، وتقـدم في هـذا الـصدد                

وتقـدم اللجنـة الاستـشارية      . ت إلى المدير التنفيذي كما تحيط المجلس التنفيـذي علمـا بهـا            توصيا
لمراجعــة الحــسابات تقريرهــا الــسنوي إلى المــدير التنفيــذي ليــضمَّنه في التقريــر الــسنوي لمكتــب   

ــة  للحـــسابات الـــذي يقـــدم إلى المـــدير التنفيـــذي   ــة الداخليـ ــة  . المراجعـ ويـــدعى رئـــيس اللجنـ
  .راجعة الحسابات إلى حضور دورة المجلس التنفيذي عند عرض التقرير السنويالاستشارية  لم

. ويعين الأعضاء الخمسة للجنة الاستشارية لمراجعة الحـسابات مـن خـارج اليونيـسيف            - ٥٣
ومـدة  . ويعينهم المدير التنفيذي الذي يقوم أيضا بتعيين رئيس للجنة من بـين الأعـضاء الخمـسة          

  .هي قابلة للتجديد مرة واحدةعضوية الأعضاء سنتان، و
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  الرقابة الداخلية المستقلة  ‘٢’  
ــشار الأول        - ٥٤ ــيم والمست ــدير مكتــب التقي ــة للحــسابات وم ــة الداخلي ــدير المراجع ــدم م يق

ويقـدم  .  التقارير إلى المـدير التنفيـذي بغـرض تقـديم المـشورة المـستقلة لـلإدارة                لشؤون الأخلاق 
 مــستقلة إلى المجلــس التنفيــذي    التقيــيم تقــارير كــل مــن مكتــب المراجعــة الداخليــة ومكتــب     

  .شواغلما لديهما من نتائج وتوصلا إليه من  عما
  

  مكتب المراجعة الداخلية للحسابات    
 ٤٢-١١٢تقررت سلطة مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات واسـتقلاله في القاعـدة               - ٥٥

عتبـار الواجـب لـضرورة الاسـتقلال     ومـع إيـلاء الا   . من النظام المالي والقواعد المالية لليونيسيف     
وضــع خطــة ) أ(التــام لوظيفــة مراجعــة الحــسابات، يتــولى مــدير المراجعــة الداخليــة للحــسابات  

تقـديم تقريـر سـنوي      ) ج(تقديم التقارير إلى الإدارة العليـا؛ و        ) ب(العمل السنوية للمكتب؛ و     
نظـام الـتي تحـدد في عمليـات         إلى المجلس التنفيذي عن أنشطته، وعن مواطن الضعف المتعلقـة بال          

مراجعة الحسابات، وعن الإجراءات الـتي اتخـذتها الإدارة لتنفيـذ توصـيات مراجعـة الحـسابات،                 
  .والمسائل الهامة الأخرى حسبما يعتبر مناسبا

مراجعــة : ويقــدم مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات ثــلاث خــدمات رئيــسية هــي    - ٥٦
ومراجعــة الحــسابات وتقــديم المــشورة همــا عنــصران  . قالحــسابات، وتقــديم المــشورة، والتحقي ــ

وخـدمات التحقيـق ليـست      . محددان من عناصر الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحـسابات        
عنصرا من عناصر المراجعة الداخليـة للحـسابات، ولكـن في اليونيـسيف يعتـبر مكتـب المراجعـة             

والإشـراف علـى أنـشطة التحقيـق        الداخلية للحـسابات مـسؤولا عـن تقـديم خـدمات التحقيـق              
المتعلقة بما هو معروف وما هو مشتبه فيه من حالات الغش والفساد وغيرها من أشـكال سـوء                

ــا   ــرتبط به ــا ي ــسيف وم ــات     . الإدارة في اليوني ــلاغ عــن المخالف ويمكــن للمــوظفين وغيرهــم الإب
الإبـلاغ  باستخدام خط ساخن وبعض الوسـائل الأخـرى الـتي يـستطيع بهـا الموظفـون وغيرهـم                   

عن أية حالات من سوء السلوك، مثل ارتكاب الأخطاء، ومخالفة القـوانين، والغـش، والفـساد                
ــسلطة       ــسي، وســوء اســتعمال ال ــضايقة في مكــان العمــل، والتحــرش الجن . وســوء الإدارة، والم

وتجــرى التحقيقــات بطريقــة مــستقلة وتقــدم نتائجهــا إلى شــعبة المــوارد البــشرية أو شــعبة الماليــة 
  .رة لاتخاذ الإجراءات المناسبةوالإدا
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، الذي يحدد أغراض المكتـب وسـلطته        )١٠(وميثاق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات      - ٥٧
وسياســـاته وإجراءاتـــه، قــــد اعتمـــده المــــدير التنفيـــذي بالتـــشاور مــــع اللجنـــة الاستــــشارية       

  .الحسابات لمراجعة
  

  مكتب التقييم    
ليــــه سياســــة التقيــــيم باليونيــــسيف الغــــرض مــــن وظيفــــة التقيــــيم، كمــــا نــــصت ع   - ٥٨

)E/ICEF/2008/4 (      ــسيف المعلومــات المتاحــة في الوقــت المناســب ــوافر لليوني هــو ضــمان أن تت
والمركزة اسـتراتيجيا والموضـوعية عـن أداء سياسـاتها وبرامجهـا ومبادراتهـا لتحقيـق نتـائج أفـضل               

رات علـى أسـاس الأدلـة      وتعـزز هـذه الوظيفـة الـتعلم المؤسـسي واتخـاذ القـرا             . للأطفال والنـساء  
  .كما تعزز الدعوة والشفافية والاتساق والفعالية

وينبغي التمييز بين التقييم ووظائف اليونيسيف الأخرى التي تـدخل في نطـاق الرقابـة،                 - ٥٩
ــسيف         ــة الأخــرى في اليوني ــواتج وظــائف الرقاب ــستمد مــن ن ــيم ت ــائج التقي ــأن نت ــسليم ب مــع الت

ويختلـف التقيـيم عـن كـل مـن التفتـيش والتحقيـق        .  الوظـائف  يـسترشد بهـا في القيـام بهـذه         كما
ويختلـف التقيـيم عـن الرصـد،     . ومراجعة الحـسابات، وخاصـة في تركيـزه علـى الأداء البرنـامجي            

وتتطلـب سياسـة    . الذي يشكل جزءاً من مـسؤولية الإدارة عـن التقيـيم الـذاتي وتقـديم التقـارير                
لتقيــيم ومــا يتــصل بهــا مــن دراســات إلى الإدارة  التقيــيم في اليونيــسيف تقــديم نتــائج عمليــات ا 

العليا، مـع توجيـه عنايـة خاصـة إلى أهميـة الـتعلم بالنـسبة لوضـع الـسياسات وتطـوير العمليـات              
ــدروس المــستفادة واســتجابات الإدارة     . المؤســسية ــيم والتوصــيات وال ــائج التقي ــتم إعــلان نت وي

  .)١١(وخطط العمل لجميع أصحاب المصلحة المعنيين
بتقديم تقـارير سـنوية إلى      ) أ(يقوم مكتب التقييم، باعتباره القيّم على سياسة التقييم،         و  - ٦٠

المجلس التنفيذي عن هذه الوظيفة وعن نتائج عمليـات التقيـيم ومـا انتـهت إليـه مـن توصـيات،                     
ــيم؛ و         ــات التقي ــن عملي ــا تم م ــة م ــال وضــمان الجــودة ومتابع ــن الامتث ــذ  ) ب(وع ــة تنفي متابع

ولـة الـتي انتـهت إليهـا التقييمـات المؤسـسية الموضـوعية الـشاملة، وتقـديم تقـارير                    التوصيات المقب 
تنبيه الإدارة العليا إلى مـا يجـد مـن مـسائل تهـم              ) ج(سنوية إلى لجنة التقييم عن حالة المتابعة؛ و         

  .المنظمة فيما يتعلق بالتقييم
 كـل المنظمـة ويحـافظ       ويعمل المدير التنفيـذي علـى ضـمان الالتـزام بـسياسة التقيـيم في                - ٦١

ويعـين المـدير التنفيـذي مـدير مكتـب التقيـيم بعـد              . على نزاهة وظيفة التقييم وعلى استقلاليتها     
__________ 

  .٢٠٠٥فبراير /شباط ٢٤ المؤرخ CF/EXD/2005-004 ميثاق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات،  )١٠(  
  .E/ICEF/2008/4سياسة التقييم في اليونيسيف   )١١(  



E/ICEF/2009/15  
 

09-31304 25 
 

التأكد من عدم وجود تعارض مصالح في هذا التعيين ومن أن الكلمة الأخـيرة سـتكون للمـدير     
مـدير المكتـب   ويعمـل  . فيما يتعلق بمضمون جميـع تقـارير التقيـيم الـتي يـصدرها مكتـب التقيـيم               

التنفيذي على ضمان توفير المـوارد والقـدرات الكافيـة للتقيـيم، وعلـى ضـمان اسـتجابة الإدارة           
وتقــدم تقــارير التقيــيم المقدمــة مــن المــدير التنفيــذي إلى  . العليــا لنتــائج التقيــيم واســتخدامها لهــا

  .ظيفة التقييمالمجلس التنفيذي في التقرير السنوي وفي التقارير التي تقدم كل سنتين عن و
  

  مكتب الأخلاق    
، وهـو يقـدم تقـاريره مباشـرة إلى          ٢٠٠٧أنشئ مكتب الأخـلاق باليونيـسيف في عـام            - ٦٢

وتـرد اختـصاصات    .  ٢٠٠٨وقـد تم تعـيين مستـشار الأخـلاق الأول في عـام              . المدير التنفيذي 
ــام        ــين العــ ــشرة الأمــ ــا في نــ ــدة وبرامجهــ ــم المتحــ ــناديق الأمــ ــع صــ ــلاق بجميــ ــب الأخــ مكاتــ

)ST/SGB/2007/11(   بمــا في ذلــك التعــاون فيمــا بــين مكاتــب الأخــلاق بتوجيــه مــن مــسؤول ،
  .)١٢(الأخلاق بالأمم المتحدة

ويعين المستشار الأول لشؤون الأخلاق لمدة خمـس سـنوات يـصبح بعـدها غـير مؤهـل                    - ٦٣
ــه      ــهاء خدمت ــد انت ــسيف بع ــة في اليوني ــة وظيف ــشغل أي ــن    . ل ــسؤول ع ــو الم ــشار الأول ه والمست

 فيمــا يتــصل وجيــهتوضــع الــسياسات المتــصلة بــالأخلاق واستعراضــها ونــشرها، وتقــديم ال   )أ(
وفقـا  ) مثـل تـضارب المـصالح أو الأنـشطة الخارجيـة          (بجميع مـسائل الأخـلاق في مكـان العمـل           

القيـام  عنـد تلقـي       ) ب(لمعايير السلوك الموحدة المطبقـة علـى جميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة؛ و                 
د مبــدئي لمــا إذا كانــت الادعــاءات تــبرر الاســتمرار في التحقيــق، وفقــا  شــكاوى انتقــام بتحديــ

ــسيف      ــات في اليوني ــبلغين عــن المخالف ــة الم ــسياسة حماي ــة (ل  CF/EXD/2007-005 Rev.1الوثيق
وإحالة القضايا عنـد تقريـر ذلـك إلى مكتـب المراجعـة         ) ٢٠٠٨يناير  /كانون الثاني  ١٦المؤرخة  

زيادة الوعي بالمعايير الأخلاقية والـسلوك المتوقـع        ) ج(يق؛ و   الداخلية للحسابات لمواصلة التحق   
إدارة ) د(من موظفي اليونيسيف عن طريق التعلم واسـتخدام وسـائط الإعـلام ذات الـصلة؛ و           

برنامج الكشف عـن الوضـع المـالي وفقـا للتوجيـه التنفيـذي المتعلـق بـالإقرارات الماليـة وبيانـات                      
، والتأكــد مــن فهــم )CF/EXD/2007-002 (٢٠٠٧ايــر فبر/ شــباط٢٦إعــلان المــصلحة المــؤرخ 

إرشــاد  ) هـــ(المــوظفين لأغــراض ومتطلبــات الكــشف عــن الوضــع المــالي والتــزامهم بهــا؛ و         
الموظفين، في سرية، فيما يتعلق بالسلوك الأخلاقي والمعايير الأخلاقيـة في مكـان العمـل، بمـا في                  

ارب المـصالح، والكـشف عـن الوضـع         ذلك السياسة المتصلة بالأخلاق ومسائل الممارسة، وتـض       
  .الدعوة إلى التمسك بالأخلاق في اليونيسيف) و(المالي، والحماية من الانتقام؛ و 

__________ 
  . إنشاؤه واختصاصاته-مكتب الأخلاق : ST/SGB/2005/22تقرأ مقترنة بالنشرة   )١٢(  
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ويقدم المستشار الأول لشؤون الأخلاق إلى المدير التنفيـذي تقريـرا سـنويا عـن عملـه،                   - ٦٤
لتقريـر الـسنوي    كما تعـرض العناصـر الرئيـسية لـذلك التقريـر علـى المجلـس التنفيـذي في إطـار ا                    

ويتضمن التقرير عدد المسائل التي عرضت على مكتـب الأخـلاق          . الذي يقدمه المدير التنفيذي   
ــع         ــك م ــسيف، وذل ــا في اليوني ــوف عليه ــة تم الوق ــة عام ــة مــسائل أخلاقي ــة وأي ــها العام وطبيعت

  .الاحتفاظ بالسرية التامة
  

  المعايير المهنية والرقابة الداخلية  -دال   
لمعايير المهنية تتطور لمواكبة البيئة المتغيرة؛ وسوف تلتـزم اليونيـسيف بالمعـايير             ما زالت ا    - ٦٥

  .المتطورة حيثما يكون ذلك مناسبا
  

  معايير مراجعة الحسابات    
يلتــزم مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات باليونيــسيف بالمعــايير الدوليــة للممارســة     - ٦٦

 أصـدرها معهـد مراجعـي الحـسابات الـداخليين والـتي       المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات التي  
تــوفر الإرشــاد في إجــراء المراجعــة الداخليــة للحــسابات علــى مــستوى المؤســسات ومــستوى  ”

وهذه المعايير هي ثمـرة دراسـة أعـدت بعنايـة ومـشاورات ومـداولات               . مراجع الحسابات الفرد  
ــة لل    ــادئ الأساســية لتقــديم خــدمات المراجعــة الداخلي كمــا فــسرها  ، )١٣(“حــساباتبــشأن المب

 ممثلـو دوائـر المراجعـة الداخليـة للحـسابات بـالأمم المتحـدة               ٢٠٠٢يونيه  /حزيرانواعتمدها في   
والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف، وكما فسرت واعتمـدت في اليونيـسيف والأمـم المتحـدة               

ــسيف   ــا اليونيـ ــسترشد بهـ ــتي تـ ــادئ الـ ــد  . وفي المبـ ــسابات الـ ــي الحـ ــن مراجعـ ــع مـ اخليين ويتوقـ
باليونيــسيف، إذ يلتزمــون بمعــايير معهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين، أن يلتزمــوا بمدونــة        

  .لقواعد السلوك وأن يعتمدوا معايير معينة للأداء تقيم على أساسها أعمالهم
ويطبق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات نظاما دقيقا لضمان الجـودة تـستعرض فيـه                - ٦٧

 مراجعة الحسابات وما يتصل بها من المـواد للتأكـد مـن مطابقتـها لمعـايير                 جميع مسودات تقارير  
كذلك يتم التحقق من الجودة مـن خـلال استعراضـات الأقـران الدوريـة المـستقلة الـتي                   . الجودة

ــة والهيكــل والأنــشطة والمــوارد اســتنادا إلى أفــضل الممارســات في مهنــة       ــيم الولاي يــتم فيهــا تقي
  .باتالمراجعة الداخلية للحسا

__________ 
: لمزيـــد مـــن التفاصـــيل، يرجـــى الاطـــلاع علـــى الموقـــع الإلكتـــروني لمعهـــد مراجعـــي الحـــسابات الـــداخليين    )١٣(  

http://www.theiia/org.  
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ويضع مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات خططـه لمراجعـة الحـسابات علـى أسـاس                     - ٦٨
وفي منهجيــة تقــدير المخــاطر بالنــسبة لعمليــات مراجعــة حــسابات المكاتــب   . تقــدير للمخــاطر

القطريــة الــتي يقــوم بهــا المكتــب تؤخــذ في الاعتبــار عوامــل كميــة مثــل توزيــع المــوارد وحجــم    
فيـة مثـل البيئـة المحليـة أو نتـائج عمليـات مراجعـة الحـسابات المنفـذة في                  المشتريات، وعوامـل كي   

واتساقا مع ما تـراه المنظمـة مـن أن عمليـات مراجعـة الحـسابات هـي أداة مـن أدوات                      . السابق
ــل           ــي العم ــداخلي ه ــة لمراجــع الحــسابات ال ــم مهم ــبر أن أه ــي تعت ــة، فه ــة والقيم الإدارة الهام

  .تقديم الدعم إلى اليونيسيف في تنفيذ ولايتهاالاستباقي المبني على الإصلاح ل
  

  معايير التحقيق    
تم تعزيــز وظيفــة التحقيــق في اليونيــسيف بتعــيين عــدد مــن المحققــين المــدربين المــؤهلين،    - ٦٩

وتجـري اليونيـسيف التحقيقـات    . الأمر الذي يمكن من الاستجابة للادعـاءات علـى نحـو أسـرع       
 اعتمدها المؤتمر السنوي الثالث للمحققين الـدوليين الـذي عقـد          وفقا للمعايير المقبولة دوليا التي    

ــادئ العــدل الأساســية كمــا وردت في الفــصل العاشــر مــن      ٢٠٠١في عــام  ــرام مب ــع احت ، وم
  .النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة

  
  معايير التقييم    

لتقييم الـتي اعتمـدها المجلـس       تحكم التقييم في اليونيسيف سياسـة اليونيـسيف المتعلقـة بـا             - ٧٠
والــتي ) ٢٠٠٨/٤المقــرر  (٢٠٠٨في دورتــه العاديــة الأولى لعــام  ) E/ICEF/2008/4(التنفيــذي 

تتسق مع المعايير التي وضـعتها مجموعـة التقيـيم بـالأمم المتحـدة لعمليـات التقيـيم الـتي تجـرى في                       
خـلاق والحيـاد والجـودة وحُـسن     وهذه المعايير تتعلق بالاسـتقلال والـشفافية والأ  . الأمم المتحدة 

ويعتمــد المجلــس التنفيــذي برنــامج العمــل المتعلــق بعمليــات التقيــيم، ومــدير   . التوقيــت والمنفعــة
  .مكتب التقييم هو وحده المسؤول عن محتوى التقارير

  
  المعايير الأخلاقية    

 مـن المـوظفين     تستند المعـايير الأخلاقيـة باليونيـسيف المتعلقـة بالأمانـة والـسلوك المتوقـع                - ٧١
 مــن النظــام الأساســي ٢-١٠ و ١-١٠وبالآثــار الــتي تترتــب علــى عــدم الامتثــال إلى المــادتين  

لمــوظفي الأمــم المتحــدة والفــصل العاشــر مــن النظــام الإداري لمــوظفي الأمــم المتحــدة ومعــايير    
مـن   ١٥وتـرد هـذه المعـايير بمزيـد مـن التفـصيل في الفـصل                . السلوك في الخدمـة المدنيـة الدوليـة       

دليــل سياســات المــوارد البــشرية والإجــراءات المتعلقــة بهــا في اليونيــسيف، وذلــك فيمــا يتعلــق     
بــاحترام حقــوق المــوظفين في الإجــراءات القانونيــة الواجبــة في حــال ورود ادعــاءات بــسوء        
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وثمــة توجيهــات أخــرى تتعلــق بمواضــيع معينــة توفرهــا  . الــسلوك وعنــد اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة
  .لمبلغين عن المخالفات وسياسة مكافحة الغشسياسة حماية ا

  
  آليات تقديم تقارير الرقابة إلى المجلس التنفيذي  -هاء   

ولاية اليونيسيف هي ولاية لا مركزية متعددة الأطراف وتتوقف علـى الطلـب، ولهـذا                 - ٧٢
رقابـة  فهي تأخذ بنظام دقيق في الإدارة على أساس النتائج، وذلك فيمـا يتعلـق بتقـديم تقـارير ال                  

دعم الإدارة الفعالة للبرامج القطرية والإقليمية وبرامج المقار ورصـد هـذه الـبرامج      ) أ(من أجل   
تزويــد الإدارة العليــا والمجلــس التنفيــذي ببيانــات عــن الأداء      ) ب(وتقــديم التقــارير عنــها؛ و   

موثـق  تـوفير أسـاس     ) ج(لأغراض المساءلة ومن أجـل الـتعلم في المنظمـة واتخـاذ الإجـراءات؛ و                
للتقــارير الــتي تقــدم عــن نتــائج الــبرامج الــتي تــدعمها اليونيــسيف إلى المــدير التنفيــذي والمجلــس   

ــذي وغيرهمــا مــن أصــحاب المــصلحة    ــة مــن     . التنفي ــارير الرقاب ــديم تق ــوفر الأســاس لتق ــذا ي وه
  .اليونيسيف إلى أصحاب المصلحة الرئيسيين كجزء من نظام المساءلة الذي تأخذ به

ى ذلك، توجد بنود دائمة محددة ومتطلبات في تقديم التقارير مـستمدة مـن          وعلاوة عل   - ٧٣
قــرارات المجلــس التنفيــذي الــتي تحــدد الــشروط المختلفــة الــتي ينبغــي أن تتــوافر في التقــارير الــتي   

  :وتشمل هذه البنود. تقدمها اليونيسيف إلى المجلس التنفيذي
  ي والاجتماعي؛التقرير السنوي الذي يقدم إلى المجلس الاقتصاد  -  
  التقرير السنوي للمدير التنفيذي؛  -  
التقريـــــر المرحلـــــي عـــــن تنفيـــــذ توصـــــيات مجلـــــس مراجعـــــي الحـــــسابات بـــــشأن     -  

  اليونيسيف؛ اتحساب
  التقرير السنوي عن وظيفة التقييم، بما فيه برنامج عمل مكتب التقييم؛  -  
  التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات؛  -  
  ابات الإدارة لتقارير المراجعة الداخلية للحسابات؛استج  -  
  النظر في وثائق البرامج القطرية واعتمادها؛  -  
  استعراضات منتصف المدة للبرامج القطرية؛  -  
  استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل؛  -  
ــذكرة م        -   يزانيـــة فتـــرة  تقريـــر اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة عـــن مـ

  .لليونيسيف السنتين
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  إجراءات إفشاء تقرير المراجعة الداخلية للحسابات  -واو   
 مــن النظــام المــالي لليونيــسيف علــى أن يتــولى المــدير التنفيــذي        ١-١٢تــنص المــادة    - ٧٤

. مسؤولية جميع مراحل وجوانب أنشطة الأمم المتحدة وأن يُساءل عنها أمـام المجلـس التنفيـذي               
ارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات أداة أساسـية للاضـطلاع بهـذه المـسؤولية وإعمـال                  وتعتبر تق ـ 

وتقـارير المراجعـة الداخليـة      ).  من القواعد الماليـة لليونيـسيف      ٤٢-١١٢القاعدة  (هذه المساءلة   
لحــسابات اليونيــسيف هــي تقــارير ســرية لا يجــوز إفــشاؤها أو إفــشاء أي جــزء منــها إلا وفقــا    

ــة ــة للحــسابات باعتبارهــا أدوات مــن    . لإجــراءات معين ونظــرا لقيمــة تقــارير المراجعــة الداخلي
أدوات الإدارة الــتي تــساعد علــى تعزيــز قــدرة المكاتــب القطريــة، فــإن أي إفــشاء لهــذه التقــارير 

  .يجب أن يتم دائما بأقصى قدر من سلامة التقدير لحماية الحقوق المشروعة لبلد البرنامج
مم المتحدة للرؤساء التنفيذيين المعني بالتنـسيق في دورتـه العاديـة    وأيد مجلس منظومة الأ     - ٧٥

 التوصية المتعلقة بإفشاء تقارير مراجعـة داخليـة للحـسابات الـتي تـنص علـى                 ٢٠٠٧الثانية لعام   
 يتعلـق بـالإدارة، ورهنـا       الإفشاء للدول الأعضاء، مع احترام سلطات الرؤساء التنفيذيين فيما        ”

“  تحــدد في إطــار سياســة المنظمــة والــتي لا يجــوز تطبيقهــا بــأثر رجعــي  بالــشروط والمعــايير الــتي
)CEB/2007/2 ٥٠، الفقرة.(  

وبناء على ذلك، تفـشي اليونيـسيف تقـارير المراجعـة الداخليـة إلى الـدول الأعـضاء في                     - ٧٦
ســياق مــسؤولياتها الرقابيــة، مــن خــلال اتبــاع الإجــراءات الــواردة أدنــاه وكــذلك الإجــراءات   

ولا يجوز تطبيق هـذه الإجـراءات   . الواردة في قرار المجلس التنفيذي المتعلق بهذا التقريرالإضافية  
  :بأثر رجعي

ــة      )أ(   ــارير مراجعـ ــة للاطـــلاع علـــى تقـ ينبغـــي أن تـــبين الطلبـــات الخطيـــة المقدمـ
. الحسابات الداخلية سبب الطلب والغـرض منـه، وأن يؤكـد فيهـا الالتـزام بـإجراءات الإفـشاء                  

  ء على سرية المعلومات التي تم إفشاؤها؛وينبغي الإبقا
تتـــاح تقـــارير المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات بمكتـــب المراجعـــة الداخليـــة          )ب(  

للحــسابات لاستعراضــها علــى أســاس طــوعي ودون المــساس بامتيــازات وحــصانات الأمــم         
راجعـة  المتحدة، بما فيها أجهزتها الفرعية؛ ولا يجوز بأي حال مـن الأحـوال استنـساخ تقـارير الم             

  الداخلية للحسابات؛
يجوز، حسب السلطة التقديرية لمكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات، تحريـر                )ج(  

تقــارير مراجعــة الحــسابات، أو حجبــها في الظــروف غــير العاديــة، إذا اعتــبرت أيــة معلومــات    
ن معينــة، في أيــة حالــة معينــة، معلومــات شــديدة الحــساسية بالنــسبة لأطــراف ثالثــة أو لبلــد م ــ  
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البلدان أو لحكومة أو إدارة؛ أو إذا كان من الممكن أن يؤثر إفشاء هذه المعلومات على إجـراء                  
  .متوقع، أو يضر بأمن أو سلامة أي فرد أو ينتهك حقوقه أو يمثل تطفلا على خصوصياته

  
  الخطوات التالية  -رابعا   

الأطـر الـشاملة الـتي     يعرض شرح نظام المـساءلة في اليونيـسيف الـوارد في هـذه الوثيقـة                  - ٧٧
وتـسعى اليونيـسيف، كجـزء مـن عمليـة التطـوير            . يتم فيها القيام بالمحاسـبة والرقابـة في المنظمـة         

التنظيمي الأوسع التي تنفذها، إلى اتخاذ مزيد من الخطوات بناء على هذه الأطر المفاهيميـة مـن                 
وظفين للمـساءلة  خلال وضع إرشـادات وأدوات عمليـة تـساعد علـى زيـادة فهـم المـديرين والم ـ        

ــة ــائف وأدوار       . وللرقاب ــي لوظ ــسيف باســتعراض داخل ــتقوم اليوني ــة، س ــذه العملي ــار ه وفي إط
وســيكون الغــرض مــن . ومــسؤوليات المكاتــب في المقــار وعلــى الــصعيدين الإقليمــي والقطــري

ذلك هـو زيـادة توضـيح تسلـسل المـسؤولية والـسلطة والمـساءلة في اليونيـسيف؛ وتعزيـز النـهج                      
ذي تأخذ بـه المنظمـة في إدارة المخـاطر والـسيطرة عليهـا؛ وتعزيـز إطـار الإدارة الحـالي                   الكلي ال 

القائم على النتـائج؛ وتقـدير أثـر عمليـة التطـوير التنظيمـي العامـة علـى الطريقـة الـتي تباشـر بهـا                          
  .كما سيوضع إطار شامل للتقييم لقياس التقدم المحرز في نظام المساءلة. اليونيسيف عملها

  


