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منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
الس التنفيذي 

الدورة العادية الأولى لعام ٢٠٠٣ 
١٣-١٧ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ 
  البند ٨ من جدول الأعمال المؤقت* 

  خطة العمل والميزانية المقترحة لسنة ٢٠٠٣ لشعبة القطاع الخاص 
موجز 

تعرض المديرة التنفيذيــة خطـة العمـل والميزانيـة المقترحـة لسـنة ٢٠٠٣ لشـعبة القطـاع 
الخاص. 

وتعـتزم الشـعبة أن تـدر في سـنة ٢٠٠٣ إيـرادات موحـدة تحـــت بنــد المــوارد العاديــة 
صافيها ١٩٥,٩ مليون دولار. وبالإضافة إلى ذلك، من المتوقع أن يجمع لبند المـوارد الأخـرى 
مبلغ ١٦٥,٠ مليون دولار مـن أنشـطة تدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص. وسـوف يتحقـق 

ذلك في ظل وجود نفقات قدرها ٨٠,٩ مليون دولار. 
ويتمثـل القـرار الرسمـي المطلـوب اتخـاذه علـى أسـاس هـذه الوثيقـة في اعتمـاد مشــاريع 

القرارات المتعلقة بمقترح الميزانية الواردة في الفقرة ٣٨. 
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لمحة عامة   أولا -
مقدمة   ألف -

كـان عـام ٢٠٠٢ محفوفـا بالتحديـات، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بتنفيـــذ توصيــات فرقــة  - ١
العمـل المعنيـة بتدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإتمـام عمليـة إعـــادة تشــكيل هيكــل شــعبة 

القطاع الخاص. كما شكّل هذا العام نقطة تحول في أنشطة إدرار الدخل بنوعيها.  
وفيما يلي موجز للإنجازات الرئيسية:  - ٢

ــــال  شــارفت اســتراتيجية تدبــير الأمــوال مــن القطــاع الخــاص علــى الاكتم (أ)
وسيجري العمل ا في كافة الجهات في الربع الأول من عام ٢٠٠٣؛ 

تم وضع استراتيجية المبيعات والمنتجات في صورا النهائية وجار تنفيذها؛  (ب)
يجـري تعزيـز ومواصلـة سياسـة الشـفافية المتعلقـة بتدفقـات إيـرادات ونفقـــات  (ج)
اللجان الوطنية وكذلك نفقات شعبة القطاع الخاص، وذلك من خـلال الفريـق الفرعـي المعـني 

بالشؤون المالية التابع لفرقة العمل المعنية بتدبير الأموال من القطاع الخاص؛ 
يجـري اسـتعراض ربحيـة المنتجـــات مــن البطاقــات والهدايــا بصــورة منتظمــة،  (د)

ويستخدم هذا المفهوم كمعيار أساسي عند انتقاء أي منتج جديد؛ 
تمت بنجاح عملية إعادة تشكيل هيكل شعبة القطاع الخاص ومواصلة تعزيـز  (هـ)
المهام التي يجري الاضطلاع ا في جنيف، وتقدر المكاسب الناجمة عـن زيـادة الكفـاءة بمليـوني 

دولار ستتحقق بالفعل في عام ٢٠٠٢ وتتكرر بصفة سنوية؛ 
تم بـالفعل شـغل الوظيفـة المنشـأة حديثـا لنـائب مديـر شـــؤون تدبــير الأمــوال  (و)
وغيرها من الوظائف المتخصصة، كما تم شغل جميع وظائف الأفرقـة المعنيـة بالعلامـة التجاريـة 

في أنحاء العالم؛ 
طـرأ تحسـن ملمـوس علـى تنفيـذ الخدمـات المقدمـة لشـركاء الشـــعبة في مجــال  (ز)
المبيعات، ومن المتوقع مع بدء الأخذ بنظام معـزز لمراقبـة الموجـودات أن تتحسـن الهوامـش مـن 

خلال الحد من عمليات تخفيض قيمة الموجودات. 
وقـد طلـب الـس التنفيـذي في جلسـته المعقـــودة في كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٢ إلى  - ٣
شعبة القطاع الخاص أن تقدم، كجزء من خطة عملها وميزانيتها المقترحة لعام ٢٠٠٣، خطـة 
عمـل تجاريـة شـاملة تسـتكمل سـنويا (E/ICEF/2002/8، المقـــرر ٦/٢٠٠٢). وامتثــالا لذلــك 
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الطلب، تدرج الشـعبة في هـذه الوثيقـة خطـة أعمالهـا التجاريـة للفـترة ٢٠٠٣-٢٠٠٥ (انظـر 
المرفق الثالث).  

ولبيان الزيادة في تركيز الشعبة على تدبير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص، يشـتمل هـذا  - ٤
التقرير أيضا على مصفوفة هيكلية جديدة يتبين منها أن الأفرقـة المعنيـة بالعلامـة التجاريـة تتبـع 
نائب مديــر شـؤون تدبـير الأمـوال تبعيـة مباشـرة، ويربـط فيـها خـط متقطـع بـين هـذه الأفرقـة 

ونائب مدير المبيعات (انظر الخريطة التنظيمية الواردة أدناه): 
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مدير شعبة القطاع الخاص

 
الشكل ألف 

الهيكل العام لشعبة القطاع الخاص، ٢٠٠٣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

المديـر الإقليمـي للمكتــب
ــــــين الإقليمـــــي للأمريكت
ومنطقـة البحـــر الكــاريبي
والمكتب الإقليمي لشرق

آسيا والمحيط الهادئ 

نائب مدير شؤون
تدبير الأموال مـن

القطاع الخاص 

 
نائـــب مدير 
المبيعات 

 
نائــــــب مديـــــر 
العمليات والمالية

  
التخطيط والتنسيق

المالية 
والإدارة

المخــــــــــــزون
والإنتـــــــــــاج
والمبيعــــــــــات
والتخطيط 

خدمات دعم
العمليــــــــات،

جنيف 
النقل والإمداد
والتخطيــــــــــط

والتتبع 
ــــــــــــــــر تطوي
المنتجــــــــــات

وترويجها 
مركـــزا الدعــــم
ـــــــــــان الإقليميـــ
ـــانكوك ١-٢، ب

وبنما 

ـــة الأفرقــة المعني
بالعلامـــــــــــــــة
التجاريـــــــــــــة،
١-٣، جنيف

ـــات خدم
تدبــــــــــير
الأموال 

الخدمــات المشـــتركة
لشـــعبة تكنولوجيـــــا

المعلومات 

دائـــرة دعـــــم
العمليــــــــات،

نيويورك 

التحالفـــــــــــات 
والشــــــــراكات 
الدولية، نيويورك

الفريـــق المعــــني
بالعلامـــــــــــات
ـــــــة ٤، التجاري

نيويورك 

مبيعات البطاقات 
والهدايا 

 
تدبير الأموال 
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وتشتمل وثيقة خطة العمـل والميزانيـة هـذه علـى صيغتـين لبيـان إيـرادات الشـعبة، همـا  - ٥
الجــدول ١: بيــان إيــرادات شــعبة القطــاع الخــاص؛ والجــــدول ١ ألـــف: صـــافي الإيـــرادات 
بعـد تخصيـص مصروفـــات التشــغيل حســب النشــاط المــدر للدخــل (بيــان الإدارة � الجــدول 
المسانـد ١). ويبين الجدول ١ النتائج التي حققتها الشعبة، والتي وردت في التقرير المالي المقـدم 
للمجلـس التنفيـذي لليونيسـيف، وهـو التقريـر الـذي أحـاط الـس علمـا بـه. وقـــد أعــد هــذا 
الجدول وفقا للمتطلبات المنصـوص عليـها. أمـا الجـدول ١ ألـف، فـهو بيـان مـن الإدارة يظـهر 
نتـائج العمليـات الـتي تقـوم ـا الشـعبة في مجـال الأنشـطة المـدرة للدخــل بنوعيــها، أي أنشــطة 
المبيعات وتدبير الأموال. ويقدم هذا البيان عرضـا لتوزيـع تكـاليف خدمـات التسـويق والدعـم 
فيما بين المبيعات وتدبير الأموال من القطاع الخاص، دف قيــاس صـافي المسـاهمة المقدمـة مـن 
ـــام الخاصــة ببيــان الإيــرادات،  كـل مـن هذيـن النشـاطين. وتسـتمد مـن الجـدول ١ ألـف الأرق

الواردة في الفقرات من ٦ إلى ٩ أدناه. 
وحسـب المبـين في الجـدول ١ ألـف، فمـن المتوقـع أن يصـل صـافي الإيـرادات الموحــدة  - ٦
المتأتيـة مـن أنشـطة إدرار الدخـل بنوعيـها في عـــام ٢٠٠٣ إلى ٣٦٠,٩ مليــون دولار، وذلــك 
ـــت ٣٩٤,٩ مليــون دولار. ويتضمــن صــافي  مقارنـة بـأحدث تقديـرات عـام ٢٠٠٢ الـتي بلغ
الإيـرادات الموحـدة المقـدرة لعـام ٢٠٠٢ تبرعـا واحـدا علـى سـبيل الوصيـة بمبلـغ ضخـم قــدره 
ــين  ٥٣,٥ مليـون دولار. وتشـكل المـوارد العاديـة ٥٤ في المائـة (١٩٥,٩ مليـون دولار) مـن ب
إجمالي الإيرادات الموحدة الصافيـة المقـدرة لعـام ٢٠٠٣، أمـا المـوارد الأخـرى فتشـكل ٤٦ في 

المائة (١٦٥,٠ مليون دولار) (انظر الشكل باء أدناه). 
  

الشكل باء 
تكوين الإيرادات الموحدة الصافية لشعبة القطاع الخاص، ٢٠٠٣ 

 
 
 
 
 
 
 

الموارد العادية
 ٪ ٥٤

موارد أخرى
 ٪ ٤٦
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وحسـبما يتضـح أيضـا مـن الجـدول ١ ألـف والشـكل جيـم أدنـاه، يعـزى مبلـغ قـــدره  - ٧
١٤٢,٥ مليون دولار، أي ٧٣ في المائة، من الموارد العادية لأنشطة تدبير الأموال من القطـاع 

الخاص، ومبلغ قدره ٥٣,٤ مليون دولار، أي ٢٧ في المائة، لمبيعات البطاقات والهدايا.  
  

الشكل جيم 
ـــوارد العاديــة، حســب مجــال إدرار  تكويـن صـافي إيـرادات التشـغيل المتحققـة تحـت بنـد الم

الدخل، ٢٠٠٣ 
  
 
 
 
 
 
   

وفي مجـال تدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص، مـن المتوقـــع أن يصــل صــافي إيــرادات  - ٨
التشغيل تحت بند الموارد العادية لعـام ٢٠٠٣ (قبـل حسـاب صنـاديق الاسـتثمار) إلى ١٥٣,٣ 
مليون دولار، وذلك مقارنة بأحدث تقديرات عام ٢٠٠٢ الـتي بلغـت ١٩٦,٨ مليـون دولار 
(انظـر الجـدول ١ ألـف)، والـتي تشـمل تبرعـا واحـدا علـى سـبيل الوصيـــة بمبلــغ ضخــم قــدره 
٥٣,٥ مليــون دولار. وبالإضافــة إلى ذلــك، فمــن المتوقــع بالنســبة لعــام ٢٠٠٣ أن تتحقــــق 
إيرادات تحت بند الموارد الأخـرى قدرهـا ١٦٥,٠ مليـون دولار، وهـو مـا يمثـل زيـادة قدرهـا 

١٠,٠ ملايين دولار (٦,٥ في المائة) عن أحدث تقديرات عام ٢٠٠٢. 
وفي مجـال مبيعـــات البطاقــات والهدايــا، مــن المتوقــع في عــام ٢٠٠٣ أن يبلــغ حجــم  - ٩
المبيعـات ١٣٤ مليـون بطاقـة وإجمـالي الحصـائل ١٣٤,٠ مليـون دولار. ويمثـل هـذا زيـادة عــن 
أحدث تقديرات عام ٢٠٠٢ قدرها مليون بطاقة، من حيث حجـم المبيعـات، و ٤,٠ ملايـين 
دولار من حيث إجمالي الحصائل. وبعـد توزيـع نفقـات التشـغيل علـى كـل نشـاط مـن أنشـطة 
إدرار الدخل، من المتوقع أن يصل صافي إيرادات التشغيل من مبيعـات البطاقـات والهدايـا لعـام 
٢٠٠٣ (قبـل حسـاب صنـاديق الاسـتثمار) إلى ٥٦,٨ مليـون دولار، وذلـك مقارنـة بـــأحدث 

تقديرات عام ٢٠٠٢ البالغة ٥٧,١ مليون دولار (انظر الجدول ١ ألف).  
 

تدبير الأموال من
القطاع الخاص 

 ٪٧٣

بيع البطاقات 
والهدايا 
 ٪٢٧
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إسقاطات الإيرادات والنفقات الموحدة لعام ٢٠٠٣  باء -
حسب المبين في الجدول ١، من المتوقع أن يصل صـافي الإيـرادات الموحـدة للشـعبة في  - ١٠
عام ٢٠٠٣ إلى ٣٦٠,٩ مليون دولار (١٩٥,٩ مليون دولار لبند المـوارد العاديـة و ١٦٥,٠ 
مليون دولار لبند الموارد الأخرى)، وهو ما يمثل انخفاضا قدره ٣٤,٠ مليـون دولار (٨,٦ في 
المائـة) عـن أحـدث تقديـرات عـام ٢٠٠٢. وحســـبما تم التشــديد عليــه أعــلاه، فــإن أحــدث 
تقديرات عام ٢٠٠٢ تشتمل على تبرع واحـد علـى سـبيل الوصيـة بمبلـغ ضخـم قـدره ٥٣,٥ 
ـــرادات الموحــدة الصافيــة المقترحــة لعــام  مليـون دولار. ومـع اسـتثناء هـذا التـبرع، سـتزيد الإي
٢٠٠٣ عن أحدث تقديـرات عـام ٢٠٠٢ بمبلـغ قـدره ١٩,٥ مليـون دولار (٥,٧ في المائـة). 
وبـدون توزيـع نفقـات التشـغيل علـى أنشـطة إدرار الدخـل بنوعيـــها، يضــم صــافي الإيــرادات 
الموحدة المتوقعة في عـام ٢٠٠٣ (تحـت بنـد المـوارد العاديـة)، والبالغـة ١٩٥,٩ مليـون دولار، 
إيـرادات تشـغيل مـن مبيعـات البطاقـات والهدايـا يبلـغ صافيـها ٥١,٦ مليـون دولار وإيـــرادات 
تشـغيل مـن أنشـطة تدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص يبلــغ صافيــها ١٥٨,٥ مليــون دولار، 
يقابلها تكاليف لصناديق الاستثمار بمبلغ ١٤,٢ مليـون دولار مـن أجـل دعـم مبـادرات تدبـير 

الأموال والمبيعات. 
ويبلـغ إسـقاط النفقـات الموحـدة لعـام ٢٠٠٣، حسـب الموجـز المبـــين في الجــدول ٢،  - ١١
٨٠,٩ مليـون دولار، وهـو مـــا يقــل بمبلــغ ١,٣ مليــون دولار (١,٦ في المائــة) عــن أحــدث 
تقديرات عام ٢٠٠٢. ويتألف هذا الانخفاض مـن انخفـاض في نفقـات التشـغيل (٥,٦ ملايـين 
دولار) يعزى بصفة أساسية إلى الأخذ بـالهيكل المنقـح الأصغـر حجمـا، وإلى دمـج المـهام الـتي 
تـؤدى في جنيـف، ويقـابل هـذا الانخفـاض ارتفـاع في تكـاليف السـلع الـــتي تم تســليمها (٣,٩ 
ملايـين دولار) نتيجـة للضعـف الـذي يشـهده الآن ســـعر دولار الولايــات المتحــدة، وارتفــاع 
حجـم العمـولات (٠,٢ مليـون دولار) الـتي تسـدد في المكـاتب الميدانيـة والزيـادة الطفيفـة الــتي 
طرأت على الصناديق الاستثمارية (٠,٢ مليون دولار). ويبين الشكل دال أدناه كيفية توزيـع 

ميزانية الشعبة المقترحة لعام ٢٠٠٣. 
 

الموارد البشرية   جيم -
بـدأ العمـل الآن يكـل الشـعبة الـذي أقـره الــس التنفيــذي في عــام ٢٠٠٢ (المقــرر  - ١٢
٦/٢٠٠٢). كما بدأ نائب المديـر المعـني بتدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص عملـه وتم شـغل 
جميع الوظائف الخاصة بالأفرقة المعنية بالعلامة التجارية في أنحاء العالم، وتعزيزهـا بعنصـر دولي 

يتمتع بخبرة في مجال تدبير الأموال. 
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وتتجلى في خطة العمل المقترحة لعام ٢٠٠٣ عمليـة إعـادة تنسـيق وتعزيـز المـهام الـتي  - ١٣
تؤديها المكاتب الإقليمية التي تتوافر ا الفرصة لتنميـة الإيـرادات. وسـوف يـزداد إجمـالي عـدد 
الوظائف بمقدار ٣ وظائف، ليصبح ١٩٣ وظيفة بدلا من ١٩٠ وظيفـة، وسـوف تنشـأ جميـع 
هـذه الوظـائف في المكـاتب الميدانيـة. وسـيزداد عـدد الوظـائف الدوليـة مـن الفئـة الفنيـة بمقــدار 

وظيفة واحدة، والوظائف من فئة الخدمات العامة بمقدار وظيفتان. 
  

الشكل دال 
توزيع الميزانية المقترحة لشعبة القطاع الخاص، ٢٠٠٣ 

 
 
 
 
 
 

  
التسويق   ثانيا -

مقدمة   ألف -
ــير  انصـب التركـيز الأساسـي في عـام ٢٠٠٢ علـى وضـع اسـتراتيجيات المبيعـات وتدب - ١٤
الأمـوال في صيغتـها النهائيـة. وحسـب المبـين أعـــلاه، فقــد جــرى إتمــام هــذه الاســتراتيجيات 
بالاشتراك مع اللجان الوطنيـة. وسـوف تسترشـد الشـعبة وشـركاؤها ـذه الاسـتراتيجيات في 
الوفـاء بـالأهداف الطموحـة المقـررة لإيـرادات عـام ٢٠٠٥. وقـد ركـزت الشـعبة أيضـــا علــى 
إيضاح هياكلها، مع إيلاء أهميـة في الوقـت الحـالي لتدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وشـغل 

الوظائف الخاصة ياكل التسويق بالأخصائيين الفنيين الذين يتمتعون بخبرة في هذا اال. 
ومـن الأنشـطة الهامـة الأخـرى الـتي تم الاضطـلاع ـا القيـام، بالاشـــتراك مــع اللجــان  - ١٥
الوطنية، استعراض وتبسيط أداة التخطيـط المسـماة بالخطـة الاسـتراتيجية المشـتركة، الـتي كـان 
يشار إليها من قبل باسـم عمليـة التخطيـط المشـتركة. وحسـب مـا تتوخـاه فرقـة العمـل المعنيـة 
بتدبير الأموال من القطاع الخاص، فسوف يستعين المكتب الإقليمي في جنيف وشعبة القطـاع 
الخاص واللجان الوطنية ذه الخطـة في وضـع خطـط الأعمـال التجاريـة الاسـتراتيجية السـنوية 

والمتوسطة الأجل. 

تكلفة السلع المسلمة
 ٪٣٧

صناديق الاستثمارعمولات ٢ ٪ 
 ٪١٧

مصروفات التشغيل
 ٪ ٤٤
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أهداف عام ٢٠٠٣   باء -

تتمثل أهداف الشعبة في تحقيق ما يلي (الجدولان ١ و ١ � ألف):  - ١٦
حصائل من الأنشطة التي تضطلع ا اليونيسـيف لتدبـير الأمـوال مـن القطـاع  (أ)
ـــها ٣٣٤ مليــون دولار (١٦٩ مليــون دولار مــن المــوارد العاديــة و ١٦٥  الخـاص يبلـغ صافي

مليون دولار من الموارد الأخرى)؛ 
مبيعات للبطاقات يبلغ حجمها ١٣٤ مليون بطاقة؛  (ب)

حصائل من مبيعات المنتجات يبلغ إجماليها ١٣٤ مليون دولار؛  (ج)
ــون  إيـرادات موحـدة يبلـغ صافيـها ٣٦٠,٩ مليـون دولار، منـها ١٩٥,٩ ملي (د)

دولار تحت بند الموارد العادية و ١٦٥ مليون دولار تحت بند الموارد الأخرى. 
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الجدول ١ � بيان إيرادات شعبة القطاع الخاص � الأرقـام الفعليـة لعـام ٢٠٠١ والميزانيـة المعتمـدة 
 لعام ٢٠٠٢، وأحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣ 

(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 
 

ـــين عــام ٢٠٠٣  الفـرق ب
وأحدث التقديرات لعـام 

 ٢٠٠٢
 

ـــــــــام  الأرق
الفعليــــــــــة 
ــــــــــــــام  لع
٪ ٢٠٠١(أ) 

الميزانيــــــــــة 
المعتمـــــــــدة 
لعــــــــــــــــام 
٪ ٢٠٠٢(ب) 

أحــــــــدث 
التقديـــرات 
ــــــــــــــام  لع

 ٢٠٠٢ ٪
ـــــترح  المق
لعـــــــــــام 
٪ دولار ٪ ٢٠٠٣ 

� بيع البطاقات والهدايا  ٣,١ ٤,٠  ١٣٤,٠  ١٣٠,٠  ١٢٧,٠  ١٠١,٠ الحصيلة الإجمالية 
المبالغ المســتبقاة/العمـولات  مخصوما منها:
والمصروفــات المباشــــرة في 

٣,٢ ١,٢ ٢٨,٥ ٣٨,٢ ٢٨,٥ ٣٧,٠ ٢٥,٩ ٣٢,٩ ٣١,٠ ٣١,٣ المكاتب الميدانية 
� بيع البطاقات والهدايا  ٣,٠ ٢,٨  ٩٥,٨  ٩٣,٠  ٩٤,١  ٦٩.٧ الحصيلة الصافية 

تكاليف السلع المسلمة  ١٥,١ ٣,٩ ٢٢,٢ ٢٩,٧ ١٩,٨ ٢٥,٨ ٢٢,٥ ٢٨,٦ ٢٣,٣ ٢٣,٥ مخصوما منها:
(٦,٧) (١,٥) ١٥,٧ ٢١,٠ ١٧,٣ ٢٢,٥ ١٨,٤ ٢٣,٤ ٢٠,٧ ٢٠,٩ مصروفات التشغيل 

احتيـــــــاطي الحســـــــابات 
(٩٠,٩) (٥,٠)  ٠,٥  ٥.٥  ٠,٥  ٥,١ المشكوك فيها 

إيرادات أخرى  - -  ٧,٠  ٧,٠  ٦,٨  ١٢,١ مضافا إليها:
� بيـــع البطاقــات  صـافي إيـرادات التشـغيل 

١١,٧ ٥,٤ ٣٨,٥ ٥١,٦ ٣٥,٥ ٤٦,٢ ٣٨,١ ٤٨,٤ ٣٢,٠ ٣٢,٣ والهدايا 
ـــوال  � تدبـير الأم صـافي إيـرادات التشـغيل 

(٢٣,٧) (٤٩,٢)  ١٥٨,٥ (ج) ٢٠٧,٧  ١٥٩,٦  ١٤٥,٨ من القطاع الخاص 
صناديق الاستثمار  ١,٤ ٠,٢  ١٤,٢  ١٤,٠  ١٤,٣  ١٢,٨ مخصوما منه:

(١٨,٣) (٤٤,٠)  ١٩٥,٩  ٢٣٩,٩  ١٩٣,٧  ١٦٥,٣ صافي إيرادات التشغيل 
تسويات أسعار الصرف           ٥,٠ مخصوما منه:
تســـــــويات الســـــــــنوات 

         (٠,٨) السابقة (ربح) 
� الموارد العادية  (١٨,٣) (٤٤,٠)  ١٩٥,٩  ٢٣٩,٩  ١٩٣,٧  ١٦١,١ صافي الإيرادات 

الموارد الأخرى الآتيـة مـن  مضافا إليه:
تدبير الأموال من القطـاع 

٦,٥ ١٠,٠  ١٦٥,٠  ١٥٥,٠  ١٣٥,٠  ١٧٤,٢ الخاص 
(٨,٦) (٣٤,٠)  ٣٦٠,٩  ٣٩٤,٩  ٣٢٨,٧  ٣٣٥,٣ صافي الإيرادات الموحدة 

          $ ٪
٠,٨ ١  ١٣٤  ١٣٣  ١٣٣  ١٢٥ حجم مبيعات البطاقات (بالملايين) 

الأرقام المقارنة لعام ٢٠٠١ أعيد إدراجها للمطابقـة بينها وبين عرض عامي ٢٠٠٢ و ٢٠٠٣.  (أ)
حسبما أقره الس التنفيذي (الفقرة ٢ من المقرر ٦/٢٠٠٢).  (ب)

أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢ �صافي إيرادات التشغيل � الموارد الآتية من تدبير الأموال من القطاع الخاص� تتضمن ٥٣,٥ مليـون  (ج)
دولار من تركة السيد غافي. 
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صافي الإيرادات بعد تخصيـص مصروفـات التشـغيل حسـب النشـاط المـدر للدخـل �  الجدول ١ ألف �
الأرقام الفعلية لعـام ٢٠٠١، والميزانيـة المعتمـدة لعـام ٢٠٠٢، وأحـدث التقديـرات 

لعام ٢٠٠٢، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣: بيان الإدارة � الجدول المساعد ١ 
(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

 
المقترح لعام ٢٠٠٣ أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢ الميزانية المعتمدة لعام ٢٠٠٢ الأرقام الفعلية لعام ٢٠٠١(أ)  
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بيــــــــــــــع
ـــات البطاق
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تدبــــــــــــــير
الأموال من
القطــــــــــاع

اموع الخاص 

  ١٣٤,٠   ١٣٠,٠   ١٢٧,٠   ١٠١,٠ الحصيلة الإجمالية 
ــــــــــالغ مخصومـــــــــا منـــــــــها: المب
ــات المسـتبقاة/العمـولات والمصروف

  ٣٨,٢   ٣٧,٠   ٣٢,٩   ٣١,٣ المباشرة في المكاتب الميدانية 
٢٦٤,٨ ١٦٩,٠ ٩٥,٨ ٣١٠,٥ ٢١٧,٥ ٩٣,٠ ٢٦٤,١ ١٧٠,٠ ٩٤,١ ٢٢٢,٣ ١٥٢,٦ ٦٩,٧ الحصيلة الصافية 

مخصومــا منــها: تكــــاليف الســـلع
٢٩,٧  ٢٩,٧ ٢٥,٨  ٢٥,٨ ٢٨,٦  ٢٨,٦ ٢٣,٥  ٢٣,٥ المسلمة 

ـــــــها: مصروفــــــات مخصومـــــا من
٢٣٥,١ ١٦٩,٠ ٦٦,١ ٢٨٤,٧ ٢١٧,٥ ٦٧,٢ ٢٣٥,٥ ١٧٠,٠ ٦٥,٥ ١٩٨,٨ ١٥٢,٦ ٤٦,٢ التسويق 

  ١٥,٦ ١٠,٥ ٥,١ ١٥,٠ ٩,٨ ٥,٢ ١٦,١ ١٠,٤ ٥,٧ ١٢,٥ ٦,٨ ٥,٧
  ٢١٩,٥ ١٥٨,٥ ٦١,٠ ٢٦٩,٧ ٢٠٧,٧ ٦٢,٠ ٢١٩,٤ ١٥٩,٦ ٥٩,٨ ١٨٦,٣ ١٤٥,٨ ٤٠,٥

١٥,٩ ٥,٢ ١٠,٧ ١٧,٣ ٥,٨ ١١,٥ ١٧,٧ ٥,٩ ١١,٨ ١٥,٢ ٤,٥ ١٠,٧ مخصوما منها: خدمات الدعم 
احتيـــاطي الحســـابات المشـــــكوك

٠,٥  ٠,٥ ٥.٥ ٥,١ ٠,٤ ٠,٥  ٠,٥ ٥,١  ٥,١ فيها 
٢٠٣,١ ١٥٣,٣ ٤٩,٨ ٢٤٦,٩ ١٩٦,٨ ٥٠,١ ٢٠١,٢ ١٥٣,٧ ٤٧,٥ ١٦٦,٠ ١٤١,٣ ٢٤,٧ مضافا إليها: إيرادات أخرى 

  ٧,٠  ٧,٠ ٧,٠  ٧,٠ ٦,٨  ٦,٨ ١٢,١  ١٢,١
صـــافي إيـــرادات التشـــــغيل قبــــل

٢١٠,١ ١٥٣,٣ ٥٦,٨ ٢٥٣,٩ ١٩٦,٨ ٥٧,١ ٢٠٨,٠ ١٥٣,٧ ٥٤,٣ ١٧٨,١ ١٤١,٣ ٣٦,٨ حساب صناديق الاستثمار 
١٤,٢ ١٠,٨ ٣,٤ ١٤,٠ ١٠,٣ ٣,٧ ١٤,٣ ١٠,٤ ٣,٩ ١٢,٨ ١٠,٠ ٢,٨ مخصوما منها: صناديق الاستثمار 

١٩٥,٩ ١٤٢,٥ ٥٣,٤ ٢٣٩,٩ ١٨٦,٥ ٥٣,٤ ١٩٣,٧ ١٤٣,٣ ٥٠,٤ ١٦٥,٣ ١٣١,٣ ٣٤,٠ صافي إيرادات التشغيل 
مخصومــــا منــــــه: تســـــويات

         ٥,٠ ٢,٥ ٢,٥ أسعار الصرف 
تســويات الســنوات الســـابقة

         (٠,٨)  (٠,٨) (ربح) 
� الموارد العادية ١٩٥,٩ ١٤٢,٥ ٥٣,٤ ٢٣٩,٩ ١٨٦,٥ ٥٣,٤ ١٩٣,٧ ١٤٣,٣ ٥٠,٤ ١٦١,١ ١٢٨,٨ ٣٢,٣ صافي الإيرادات 

١٦٥,٠ ١٦٥,٠  ١٥٥,٠ ١٥٥,٠  ١٣٥,٠ ١٣٥,٠  ١٧٤,٢ ١٧٤,٢  مضافا إليه: الموارد الأخرى 
٣٦٠,٩ ٣٠٧,٥ ٥٣,٤ ٣٩٤,٩ ٣٤١,٥ ٥٣,٤ ٣٢٨,٧ ٢٧٨,٣ ٥٠,٤ ٣٣٥,٣ ٣٠٣,٠ ٣٢,٣ صافي الإيرادات الموحدة 
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المقترح لعام ٢٠٠٣ أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢ الميزانية المعتمدة لعام ٢٠٠٢ الأرقام الفعلية لعام ٢٠٠١(أ)  
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القطــــــــــاع

اموع الخاص 

            مصروفات التشغيل 
١٥,٦ ١٠,٥ ٥,١ ١٥,٠ ٩,٨ ٥,٢ ١٦,١ ١٠,٤ ٥,٧ ١٢,٥ ٦,٨ ٥,٧ مصروفات التسويق 

١٥,٩ ٥,٢ ١٠,٧ ١٧,٣ ٥,٨ ١١,٥ ١٧,٧ ٥,٩ ١١,٨ ١٥,٢ ٤,٥ ١٠,٧ خدمات الدعم 
ـــــــــــابات احتيـــــــــاطي الحس

٠,٥  ٠,٥ ٥.٥ ٥,١ ٠,٤ ٠,٥  ٠,٥ ٥,١  ٥,١ المشكوك فيها 
١٤,٢ ١٠,٨ ٣,٤ ١٤,٠ ١٠,٣ ٣,٧ ١٤,٣ ١٠,٤ ٣,٩ ١٢,٨ ١٠,٠ ٢,٨ صناديق الاستثمار 

مجمــــوع مصروفــــــات التشـــــغيل
٤٦,٢ ٢٦,٥ ١٩,٧ ٥١,٨ ٣١,٠ ٢٠,٨ ٤٨,٦ ٢٦,٧ ٢١,٩ ٤٥,٦ ٢١,٣ ٢٤,٣ وصناديق الاستثمار 

النسـبة المئويـة مـوع مصروفـــات
١٠٠,٠ ٥٧,٤ ٤٢,٦ ١٠٠,٠ ٥٩,٨ ٤٠,٢ ١٠٠,٠ ٥٤,٩ ٤٥,١ ١٠٠,٠ ٤٦,٧ ٥٣,٣ التشغيل وصناديق الاستثمار 
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 الجدول ٢ � موجز النفقات 
الميزانيــة المعتمــدة لعــام ٢٠٠١، والأرقــام الفعليــــة لعـــام ٢٠٠١، والميزانيـــة 
المعتمـدة لعـام ٢٠٠٢، وأحـدث التقديـرات لعـام ٢٠٠٢، والميزانيـة المقترحــة 

لعام ٢٠٠٣ 
(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

 
      

الفرق بين عام ٢٠٠٣ وأحدث 
التقديرات لعام ٢٠٠٢ 

 

الميزانيــــــــــــــة 
المعتمـدة لعـام 

٢٠٠١(أ) 

ـــــــــــام  الأرق
الفعلية لعام 

 ٢٠٠١

الميزانيــــــــــــــة 
المعتمـدة لعـام 
٢٠٠٢(ب) 

ـــــــــــــدث  أح
ـــــــرات  التقدي
لعام ٢٠٠٢ 

المقـــــترح 
لعـــــــــــام 
٪ دولار ٢٠٠٣ 

       التسويق 
١٦,٧ ٠,٢ ١,٤ ١,٢ ١,٥ ١,٢ ١,٩ العمولات � المكاتب الميدانية 

١٥,١ ٣,٩ ٢٩,٧ ٢٥,٨ ٢٨,٦ ٢٣,٥ ٣١,٥ تكاليف السلع المسلمة 
(١٧,٦) (٤.٢) ١٩,٧ ٢٣,٩ ٢٠,٠ ٢٠,٦ ١٩,٧ مصروفات التشغيل 

(٠,٢) (٠,١) ٥٠,٨ ٥٠,٩ ٥٠,١ ٤٥,٣ ٥٣,١ اموع الفرعي 
       خدمات الدعم 

(٨,١) (١,٤) ١٥,٩ ١٧,٣ ١٧,٨ ١٥,٢ ١٨,٠ مصروفات التشغيل 
١,٤ ٠,٢ ١٤,٢ ١٤,٠ ١٤,٣ ١٢,٨ ١٤,٩ صناديق الاستئمانات 

(١,٦) (١,٣) ٨٠,٩ ٨٢,٢ ٨٢,٢ ٧٣,٣ ٨٦,٠ مجموع النفقات 
 

ـــذه المبــالغ ميزانيــة الإســقاطات الدنيــا  وفقـا للفقـرة ٢ مـــن مقـــرر الـس التنفيـذي ٥/٢٠٠١ (E/ICEF/2001/ /Rev.1)، تعكـس ه (أ)
 .(E/ICEF/2001/AB/L.1 العمود ١، جدول ٧ من الوثيقة)

حسبما أقره الس التنفيذي (الفقرة ٢ من المقرر ٦/٢٠٠٢).  (ب)
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استراتيجيات عام ٢٠٠٣   جيم -
تشمل استراتيجيات شعبة القطاع الخاص لعام ٢٠٠٣ ما يلي:  - ١٧

التنظيم والخدمات  (أ)
ستشكل الخطة الاستراتيجية المشـتركة الأسـاس لوضـع خطـط عمـل متطـورة  �١�
في االات الرئيسية لفرص النمو. وستعتمد هـذه الخطـط علـى إجـراء تقديـر 

شامل لكل سوق من الأسواق مع التركيز على الأولويات المتفق عليها؛ 
سيحتل تطوير العلامة التجارية والخطة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل مركـز  �٢�
ـــن اســتراتيجيات شــعبة القطــاع الخــاص لتوليــد الدخــل لعــام  الصـدارة ضم

٢٠٠٣؛ 
تحت رئاسة نائب مديـر شـعبة القطـاع الخـاص لشـؤون تدبـير الأمـوال المعـين  �٣�
حديثا، سيتم التركـيز علـى البـدء في مبـادرات اسـتراتيجية تعتمـد علـى متانـة 
العلامــة التجاريــة لليونيســيف، ومراكــز الخــبرة الرفيعــة الموجــودة في شـــعبة 
القطاع الخاص واللجان الوطنية، وتطويـر مصـادر الدخـل المرجـوة المحـددة في 

استراتيجية تدبير الأموال؛ 
ستشـرع شـعبة القطـاع الخـاص واللجـان الوطنيـة في تنفيـذ اسـتراتيجية تدبـــير  �٤�
الأمـوال الـتي وضعـت بصـورة مشـتركة والـتي ترمـي إلى بلـــوغ معــدل النمــو 
المستهدف الذي تتطلبه أهداف الخطة المتوسطة الأجل والمحافظــة عليـه، وفتـح 

اال أمام الوصول إلى قطاعات جديدة من المانحين؛ 
ستســتمر شــعبة القطــاع الخــــاص واللجـــان الوطنيـــة في تنفيـــذ اســـتراتيجية  �٥�

المبيعات؛ 
ستقوم شعبة القطـاع الخـاص باسـتعراض المبـادئ التوجيهيـة والمعايـير المتعلقـة  �٦�

بتخصيص صناديق استثمار الشعبة؛ 
سيجري تعزيز تواتر عقد الاجتماعـات التقنيـة الاسـتراتيجية وتعزيـز أهدافـها  �٧�

والمشاركة فيها؛ 
تدبير الأموال  (ب)

ما زالت التبرعات المعلنة والملتزم ا من المانحين تمثـل المصـدر الأكـبر لتحقيـق  �١�
النمو. وسيكون الهدف الأساسي لها هـو زيـادة الاسـتثمارات والتركـيز علـى 
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هذا القطاع، واختبار وتطوير العـروض الجديـدة الـتي تجتـذب اهتمـام المـانحين 
في مجال يتسم بدرجة عالية من التنافس؛ 

تمثل النداءات التي توجه عن طريـق الـبريد المباشـر القطـاع الأكـثر إسـهاما في  �٢�
الوقت الحالي. ولذلك سيجري تحسين الأداء عـن طريـق التركـيز علـى طـرق 
لزيـادة العـدد الكلـي للمـانحين، وتشـجيع وتنميـــة عــدد المــانحين المنتظمــين أو 

الملتزمين، وزيادة قيمة التبرع المقدم من كل مانح؛ 
ـــز  عرفــت الهدايــا بأــا فرصــة كــبرى لتوليــد الدخــل. أمــا الاســتثمار المرك �٣�
ـــذا القطــاع فقــد تقــرر أن يكونــا  والتدريـب علـى بنـاء القـدرة والخـبرة في ه

الشكلين الرئيسيين للدعم في هذا العام؛ 
ما برح الدخل الناتج عن إيرادات التركات ينمو بشكل مضطرد. وما زالــت  �٤�
أنشطة التدريب والبحث والاستثمارات تشـكل الأسـس لبنـاء برنـامج نـاجح 

محدد الأهداف؛ 
ازداد اهتمـام مجتمـع الأعمـال التجاريـة بتغيـير اتجاهـات المسـتهلك والمســـتثمر  �٥�
والموظـف ـدف تعزيـز أخلاقيـات الاسـتثمار وزيـادة الإحســـاس بالمســؤولية 
الاجتماعيـة في الممارسـات التجاريـة. ومـن ثم سـتعمل شـعبة القطـاع الخـــاص 
واللجان الوطنية مع أوساط الشركات على استغلال برامج التسـويق المرتبـط 
بقضايـا معينـة والـبرامج الـتي تجمـع بـين الدعـوة وتدبـير الأمـوال، مـع التركــيز 

على إمكانية إدرار الإيرادات على الصعيد العالمي في إطار الموارد العادية؛ 
المبيعات  (ج)

العملاء من الشركات أكبر إمكانيات النمو من حيث الحجم والقيمة. وهـذا  �١�
صحيــح بوجــه خــاص بالنســبة للشــركات الرائــدة الــتي تســعى إلى عــــرض 
مـا لديـها مـن علامـات تجاريـة وأسـعار. ومـا برحـت شــعبة القطــاع الخــاص 
تستفيد من خدمـة التصميمـات المعـدة حسـب الطلـب وتسـتعين بمتخصصـين 

متفرغين تماما لتطوير وتنمية هذا القطاع من قطاعات السوق؛ 
سـيتم التركـيز في مجـال التوزيـع علـــى تعزيــز القنــوات الموجــودة مــن خــلال  �٢�
تحسـين إدارة قواعـد البيانـات وتوسـيع مجـال التسـويق عـن طريـق الاتصــالات 
السلكية واللاسلكية، ورفع معدلات الاستجابة ومتوسـط قيمـة الطلـب علـى 
مبيعـات كتالوجـات العمـلاء، والتفـاوض بشـأن إقامـة شـراكات جديـدة مــع 
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العنـاصر الفاعلـــة الأساســية في ســوق التجزئــة، وتحســين القــدرات في مجــال 
الإنترنت من أجل خدمة القطاع المؤسسي وقطاع العملاء؛ 

سـيزداد تكييـف عـروض الإنتـاج بحيـث تلـبي الطلبـات المتباينـــة لقنــوات بيــع  �٣�
محددة وجمهور مستهدف؛ 

وسيجري أيضا استكشاف إمكانيـة زيـادة العوائـد الصافيـة مـن المبيعـات مـن  �٤�
خلال تحسين القـدرة علـى التنبـؤ بالمبيعـات وتخفيـض المعـروض مـن المخـزون 
عـن طريـق التبكـير بقيـاس اتجاهـات السـوق، ومـن ثم تكييـف الإنتـاج بحيـــث 

يتلاءم بشكل أفضل مع الطلب في الوقت المطلوب؛ 
سيتم وضع خطـة الـترويج وتحديـد المـواد المباعـة بحيـث تتماشـى مـع الصـورة  �٥�

الجديدة للعلامة التجارية التي تميز اليونيسيف؛ 
سيجري الاسترشاد في وضع خطوط الإنتـاج الجديـدة لعـام ٢٠٠٤ في جميـع  �٦�
الأسواق الرئيسية بالدروس المسـتفادة مـن التجربـة الـتي تمـت في عـام ٢٠٠٣ 

لخط الإنتاج الموسع للهدايا في بعض الأسواق المختارة. 
 

صناديق الاستثمار   دال -
ــتي  تعـتزم شـعبة القطـاع الخـاص مواصلـة تزويـد الشـركاء بـالأموال لدعـم المبـادرات ال - ١٨
يضطلعون ا في إطار مهمتهم الرامية إلى توليد مزيد من الأموال لليونيسيف من خـلال البـدء 
في تنفيـذ اسـتراتيجيات المبيعـات وتدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـــاص الــتي تم الانتــهاء منــها. 
وسـيتركز الاسـتخدام الرئيسـي لأمـوال الاسـتثمارات هـذه علـــى تطبيــق اســتراتيجيات تدبــير 

الأموال والمبيعات الجديدة التي أصبحت الآن في صورا النهائية والبدء في تنفيذها. 
وتصل قيمة صناديق الاستثمار المقترحـة لعـام ٢٠٠٣ إلى ١٤,٢ مليـون دولار، وهـو  - ١٩
ما يزيد بـ ٠,٢ مليـون دولار (١,٤ في المائـة) عـن أحـدث التقديـرات لعـام ٢٠٠٢ وبمـا يقـل 
بــ ٠,١ مليـــون دولار (٠,٧ في المائــة) عــن الميزانيــة المعتمــدة لعــام ٢٠٠٢. وتبــين صنــاديق 
الاسـتثمار المقترحـة لعـام ٢٠٠٣ احتياجـات التمويـــل اللازمــة لدعــم تنفيــذ اللجــان الوطنيــة 
لمبـادرات تدبـــير الأمــوال والمبيعــات، علــى النحــو الــذي اتفــق عليــه أثنــاء عمليــة التخطيــط 

الاستراتيجي المشترك. 
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الجدول ٣ -  التسويق: المصروفات الفعليـة لعـام ٢٠٠١، والميزانيـة المعتمـدة لعـام ٢٠٠٢، 
وأحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣ 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

     

التغييرات في عام ٢٠٠٣ 
مقابل أحدث التقديرات 

لعام ٢٠٠٢ 

النفقات 

ـــــــــــام  الأرق
الفعلية لعام 

 ٢٠٠١

الميزانيــــــــــــــة 
المعتمـدة لعـام 

 ٢٠٠٢

ـــــــــــــدث  أح
ـــــــرات  التقدي
لعام ٢٠٠٢ 

ــــــــــــة  الميزاني
المقترحــــــــــة 
دولار لعام ٢٠٠٣

$
$$
 ٪

١٢,٢ ١٥١ ٣٨٦ ١ ٢٣٥ ١ ٤٩٦ ١ ٢١٧ ١ العمولات � المكاتب الميدانية 
      مصروفات التشغيل 

٧,١ ٢٨٨ ٣٦٩ ٤ ٠٨١ ٤ ٣٨٧ ٤ ٤٣٨ ٣ الوظائف الدولية 
(٨,٠) (١٥٢) ٧٥٧ ١ ٩٠٩ ١ ٩٠٩ ١ ٩٦٣ ١ الوظائف المحلية 

(٦١,٩) (٤٤٠) ٢٧١ ٧١١ ١٠٠ ١ ٥٥٧ تكاليف أخرى تتصل بالوظائف(أ) 
٢٤,١ ٢١ ١٠٨ ٨٧ ٩٧ ٦٧ تدريب الموظفين 

٣,٠ ٨ ٢٧١ ٢٦٣ ٢٦٨ ٤١٧ تكاليف الموظفين الأخرى(ب) 
(٩,٧) (٢٧) ٢٥١ ٢٧٨ ٢٥٥ ٢٠ الاستشاريون 

١٤,٥ ١١٦ ٩١٥ ٧٩٩ ٨٩٦ ٦٥٣ السفر 
٤,٧ ٢٤ ٥٣١ ٥٠٧ ٣٧٩ ٣٥٦ مصروفات التشغيل الأخرى(ج) 

(٤٠,٤) (٢١) ٣١ ٥٢ ٣١ ٢٤ الأثاث والمعدات(د) 
١١,٢ ٢٩٢ ٨٩٢ ٢ ٦٠٠ ٢ ٦٩٥ ٢ ٩١٥ ١ البحث والتطوير 

� بيع الهدايا  ٥,٩ ٢٠٠ ٥٨٩ ٣ ٣٨٩ ٣ ٤٦٥ ٣ ٠١٢ ٣ مصروفات المكاتب الميدانية 
� تدبـــــير  مصروفــــات المكــــاتب الميدانيــــة 

١٦,١ ٣٩٧ ٨٦٤ ٢ ٤٦٧ ٢ ٨٢٢ ٢ ٠٧٤ ٢ الأموال من القطاع الخاص 
١٣,٠ ١٥٩ ٣٨٣ ١ ٢٢٤ ١ ٢٥٥ ١ ٠٥٠ ١ مصروفات مراكز الدعم الإقليمية 
(٩٠,٩) (٠٠٠ ٥) ٥٠٠ ٥٠٠ ٥ ٥٠٠ ٠٧٤ ٥ احتياطي الحسابات المشكوك فيها 

(١٧,٣) (١٣٥ ٤)٧٣٢ ١٩ ٨٦٧ ٢٣ ٠٥٩ ٢٠ ٦٢٠ ٢٠اموع الفرعي لمصروفات التشغيل
(١٥,٩) (٩٨٤ ٣)١١٨ ٢١ ١٠٢ ٢٥ ٥٥٥ ٢١ ٨٣٧ ٢١مجموع المصروفات 

 
تعويضات إاء الخدمة ورد مبالغ الضرائب.  (أ)

المساعدة القصيرة الأجل، ورفاه الموظفين، و الأجر الإضافي.  (ب)
الخدمـات التعاقديـة، وإيجـار وصيانـة أمـاكن العمـل وإيجـار وصيانـة الأثـاث، والمعـدات، والاتصـــالات، واللــوازم والمــواد، والضيافــة،  (ج)

والخدمات المتنوعة. 
معدات المكاتب، ومعدات الحاسوب، وبرامج الحاسوب.  (د)
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تحليل الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣  هاء -
تُــقدر حصائل اليونيسيف من أنشطة جمــع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص لعـام ٢٠٠٣  - ٢٠
ـــون دولار  بمبلــغ ٣٣٤ مليــون دولار منــها ١٦٩ مليــون دولار للمــوارد العاديــة و ١٦٥ ملي
ـــغ انخفاضــا قـــدره ٣٨,٥ مليــون دولار (١٠,٣ في المائــة)  للمـوارد الأخـرى. ويمثـل هـذا المبل
مقارنــة بــأحدث التقديــرات لعــام ٢٠٠٢. ولكــن، عندمــا تقــارن هــذه الحصــائل بـــأحدث 
التقديرات لعام ٢٠٠٢، دون حساب المبلـغ الكبـير الـذي تم التبــرع بـــه علـى سـبيل الوصيـة، 
البالغ قدره ٥٣,٥ مليون دولار، تبيــن الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣ زيادة قدرهـا ١٥ مليـون 

دولار (٤,٧ في المائة). 
ــام  ومـن المقـدر أن يتــراوح إجمـالي المبـالغ المتحصلـة مـن مبيعـات البطاقـات والهدايـا لع - ٢١
٢٠٠٣ مـا بـين ١٣١ مليـون دولار كحــد أدنــى و ١٣٧ مليـون دولار كحــد أقصــى (انظــر 
الجـدول رقـم ٧). أمـا الإسـقاط المتوسـط فيبلـغ ١٣٤ مليـون دولار، بزيـادة قدرهـا ٤ ملايــين 

دولار (٣,١ في المائة) عن أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢. 
ومـن المتوقـع أن يصـل حجـم المبيعـات لعـام ٢٠٠٣ إلى ١٣٤ مليـــون بطاقــة، بزيــادة  - ٢٢

قدرها مليون بطاقة (٠,٨ في المائة) عن أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢. 
ـــات والهدايــا في عــام ٢٠٠٣ بعــد  ومـن المتوقـع أن تبلـغ الحصيلـة الصافيـة لبيـع البطاق - ٢٣
خصـم المبـالغ الـتي تسـتبقيها اللجـان الوطنيـة والعمـــولات الــتي تســدد للوكــلاء والمصروفــات 
المباشرة لمكاتب اليونيسيف الميدانــية (٣٨,٢ مليون دولار) مبلغا قـدره ٩٥,٨ مليـون دولار، 

وهو أزيـد من أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢ بمبلغ ٢,٨ مليون دولار (٣ في المائة). 
وثمــة إيرادات أخرى متوقعة لعام ٢٠٠٣ قدرهـا ٧ ملايـين دولار، وهـو نفـس الرقـم  - ٢٤
المتوقع لأحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢. ويشمل هذا المبلغ رسوم حقوق الملكيـة مـن مبيعـات 
المنتجـات المسـجلة والتبرعـات الـتي تدرهـــا الكتيبــات وقســائم الطلبيــات، والفوائــد المصرفيــة 

والخصومات الممنوحـة على المشتريات. 
ومن المتوقع أن يبلـغ إجمـالي مصروفـات تشـغيل فريـق التسـويق في عـام ٢٠٠٣ مبلغـا  - ٢٥
قــدره ١٩,٧ مليــون دولار (انظــر الجــدول رقــم ٣)، بانخفــــاض قـــدره ٤,١ ملايـــين دولار 
(١٧,٣ في المائـة) مقارنــة بـأحدث التقديـــرات لعــام ٢٠٠٢، وبانخفــاض قــدره ٠,٣ مليــون 
دولار (١,٦ في المائـة) مقارنـة بالميزانيـة المعتمـدة لعـام ٢٠٠٢. وتشـمل مصروفـــات التشــغيل 
المقـدرة لعـام ٢٠٠٢ احتياطيـا أعلــى للحسـابات المشـكوك فيـها يلـزم مـن أجـل شطــب مبلــغ 
ـــد ذلــك  مسـتحق القبـض سـبق الإبـلاغ عنــه بوصفــه مـن المـوارد العاديـة، ولكنــه خصـص بع
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كمـوارد أخـرى. وقـد شـددت شـعبة القطـاع الخـاص الضوابـط المسـتخدمة مـن أجـل تفـــادي 
حدوث مثل ذلك في المستقبل. 

 
خدمات الدعم   ثالثا -

مقدمة  ألف -
تقدم هذه الفئة الدعم لأنشـطة إدرار الدخـل الـتي تضطلـع ـا شـعبة القطـاع الخـاص.  - ٢٦

وهي تشمل تكلفة مكتب المدير، وخدمات دعم العمليات، والشؤون المالية، والإدارة. 
 

أهداف عام ٢٠٠٣  باء -
تتمثل أهداف خدمات الدعم فيما يلي:  - ٢٧

تزويد الإدارة بالدعم المالي والتشغيلي والمتصل بخدمات المعلومات؛  (أ)
تحسيـن خدمات العمـلاء المقدمـة للشـركاء بإيصـال السـلع في الوقـت المحـدد،  (ب)

وبدقـة وعلـى نحو فعال من حيث التكلفة؛ 
التعاون مع اللجان الوطنية، لتزويد عملية التخطيط المشترك بـالدعم والدرايـة  (ج)

الفنية؛ 
تحليل الربحية حسب تدفـق الإيـرادات، وتوزيـع المعلومـات المتعلقـة بالأسـواق  (د)
وقنـوات البيـع وأنشـطة تدبيــر الأمـوال علـى الأفرقـة المعنيـة بالعلامـة التجاريـــة وعلــى اللجــان 

الوطنية؛ 
تحسـين التنبـؤ بالمبيعـات وإسـقاطات تدبيــــر الأمــوال، عــن طريــق الاســتعانة  (هـ)

بعمليات الاستعراض الفصلية/الشهرية التي تقدم اللجان الوطنية تقارير عنها. 
 

استراتيجيات عام ٢٠٠٣  جيم -
تتمثل استراتيجيات تحقيق الأهداف المذكورة أعلاه فيما يلي:  - ٢٨

اســتعمال الخطــــة الرئيســـية لتحســـين خدمـــة العمـــلاء عـــن طريـــق إجـــراء  (أ)
اســتعراضات منتظمــة وحســنة التوقيــت لحالـــة الإنتــاج وتســليم البضــائع مقارنـــــة بالخطـــة، 

واستخدام الهيكل المبسط الجديد لخدمات دعم العمليات، فضلا عن العمليات ذات الصلة؛ 
ـــادة فعاليتــها وكفاءــا؛  اسـتعراض عمليـات الإنتـاج والتوزيـع وتحسـينها وزي (ب)
بزيادة الإنتاج القـائم علـى الطلـب؛ وتعزيـز الـدور الـذي تؤديـه عمليـة اسـتعراض الإنتـاج مـن 

أجل تقليص النسبة القائمة بين عمليات التسليم والمبيعات، ومن ثم، خفض تكلفة السلع؛ 
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ـــدة للشــراء والحصــول علــى المــوارد المتعلقــة  استكشـاف اسـتراتيجيات جدي (ج)
بالمنتجات غير الورقية وأساليب الإنتاج البديلة المستندة إلى أفضل الممارسات السـائدة في هـذا 

اال؛ 
ترسيخ عملية تقديم كل لجنة من اللجان الوطنية موعة التقارير المالية؛  (د)

ـــة باســتعراض الخطــط الســنوية بــالاقتران مــع المعلومــات  القيـام بصفـة دوري (هـ)
الواردة في التقارير الفصلية المقدمة من اللجان الوطنية. 

 
تحليل الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣  دال -

من المتوقع أن يصل إجمالي مصروفات خدمات الدعم إلى ١٥,٩ مليـون دولار، وهـو  - ٢٩
ـــأحدث التقديــرات لعــام  مـا يمثـل انخفاضـا قـدره ١,٤ مليـون دولار (٨,٢ في المائـة) مقارنـة ب
٢٠٠٢ (انظـر الجـدول ٤). ويعـزى هـذا الانخفـاض بصفـة رئيســـية إلى تنفيـــذ الهيكــل المنقــح 
الأكثر بساطـة ودمج بعض المهام التي تؤدَّى في جنيـف، بعـد أن وضعــت في الحسـبان الزيـادة 
التي طرأت على النفقات نتيجـة لانخفاض سعر دولار الولايات المتحدة (١,٣ مليون دولار). 
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خدمــات الدعــم � المصروفــات الفعليــة لعــام ٢٠٠١، والميزانيــة المعتمــدة  الجدول ٤ -
لعام ٢٠٠٢، وأحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢، والميزانية المقترحة لعــام 

 ٢٠٠٣  
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

النفقات 

ـــــــــــــات  النفق
ــــام  الفعليـــة لع

 ٢٠٠١

الميزانيــــــــــــــــة 
المعتمــدة لعـــام 

 ٢٠٠٢

أحـــــــــــــــدث 
ـــــــــرات  التقدي
لعام ٢٠٠٢ 

ــة  الميزانية المقترح
لعام ٢٠٠٣ 

التغيـــــيرات في عـــــــام ٢٠٠٣ 
مقابل أحدث التقديرات لعـام 

 ٢٠٠٢

٪ دولار      
(٠,٨) (٣٨) ٤٨٧ ٤ ٥٢٥ ٤ ٧٩٥ ٤ ٥٩٧ ٤ الوظائف الدولية 
(١٤,٠) (٤٠٢) ٤٧٧ ٢ ٨٧٩ ٢ ٩٣٨ ٢ ٦٩١ ٢ الوظائف المحلية 

(٧١,٨) (٦٢٠) ٢٤٤ ٨٦٤ ٠٩٩ ١ ٧١٥ تكاليف أخرى متصلة بالوظائف(أ) 
- - ١٩ ١٩ ٢٥ ٢١ تدريب الموظفين 

(١١,٨) (٢٧) ٢٠٢ ٢٢٩ ٢٣٣ ٢٦٣ تكاليف الموظفين الأخرى(ب) 
١٣,٦ ٩ ٧٥ ٦٦ ١١٠ ٨٨ الاستشاريون 

١٨,٤ ٤٧ ٣٠٣ ٢٥٦ ٣١٤ ٢٧٠ السفر 
(٤,٩) (٣٨٤) ٣٧٦ ٧ ٧٦٠ ٧ ٥٤٤ ٧ ٧٩٦ ٣ مصروفات التشغيل(ج) 

٢٥,٢ ٢٧ ١٣٤ ١٠٧ ١٥٥ ٤٦١ ٢ الأثاث والمعدات(د) 
(٣,٤) (١٩) ٥٣٥ ٥٥٤ ٥٤٤ ٣١٥ مصروفات مراكز الدعم الإقليمية 

(٨,٢) (٤٠٧ ١)٨٥٢ ١٥ ٢٥٩ ١٧ ٧٥٧ ١٧ ٢١٧ ١٥ مجموع المصروفات 
 

تعويضات إاء الخدمة ورد مبالغ الضرائب.  (أ)
المساعدة القصيرة الأجل، ورفاه الموظفين، والأجر الإضافي.  (ب)

الخدمات التعاقدية، وإيجار وصيانة أماكن العمل، وإيجار وصيانة الأثاث، والمعـدات، والاتصـالات،  (ج)
واللوازم والمواد، والضيافة، والخدمات المتنوعة. 

معدات المكاتب، ومعدات الحاسوب، وبرامج الحاسوب ومعدات المصانع.  (د)
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مراكز الدعم الإقليمية ومكاتب اليونيسيف الميدانية  رابعا -  
مقدمة  ألف -

مـن المتوقـع أن يبلـغ إجمـالي الحصـائل الـتي تحققـها مكـاتب اليونيسـيف الميدانيـة بفعـــل  - ٣٠
أنشـطة شـعبة القطـــاع الخــاص في عــام ٢٠٠٢ مــا قــدره ٢٣,٥ مليــون دولار، بينمــا تقــدر 
التكاليف بمبلغ ١١,٣ مليون دولار (مع استبعاد صناديق الاسـتثمار)، ممـا يسـفر عـن إيـرادات 
تشــغيل صافيــة قدرهــا ١٢,٤ مليــون دولار (تشــمل مبلغــا قــــدره ٠,٢ مليـــون دولار مـــن 

الإيرادات الأخرى). 
 

أهداف عام ٢٠٠٣  باء -
تتمثل الأهداف فيما يلي:  - ٣١

تقديم الدعم والمساعدة والتدريب إلى مكاتب اليونيسيف الميدانيـة في البلـدان  (أ)
ذات الأولوية في آسيا وأمريكا اللاتينية والشرق الأوسط وأفريقيا؛ 

تحقيق ما يلي:  (ب)
بيع ١٥,٥ مليون بطاقة؛  �١�

حصيلـة إجماليـة قدرهـا ١١,٨ مليــون دولار مــن بيــع البطاقــات والمنتجــات  �٢�
و ١٤,٨ مليون دولار من تدبير الأموال من القطاع الخاص. 

 
استراتيجيات عام ٢٠٠٣  جيم -

تتمثل الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأهداف الواردة أعلاه فيما يلي:  - ٣٢
تقديم الدعم من أجل اكتسـاب المـانحين وتوجيــه النـداءات إلى الشـركات في  (أ)
إطـار أنشطــة تدبـير الأمـوال مـن القطـــاع الخــاص والوقــوف علــى الاســتراتيجيات الإقليميــة 
اللازمـــة لاســـتحداث قنـــوات جديـــدة لتوزيـــع مبيعـــات البطاقـــات والهدايـــا ودعـــم هــــذه 

الاستراتيجيات؛ 
تقديم الدعم للأسواق، ورصد تنفيذ خطة العمل والميزانية لعام ٢٠٠٣؛  (ب)

تنظيم حلقات عمل إقليمية تتعلق بأنشـطة البيـع وتدبـير الأمـوال مـن القطـاع  (ج)
الخـاص لاســـتعراض النتــائج الــتي تحققــت في عــام ٢٠٠٢، ووضــع الاســتراتيجيات، وتوفــير 

التدريب والدعم؛ 
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القيام بمشاريع رائدة في أكثر الأسواق الواعـدة في أمريكا اللاتينية (المكسـيك  (د)
والبرازيل) بشأن زيادة اللامركزية في تطوير المنتجات والاعتماد علـى المصـادر المحليـة، وتقييـم 

تلك المشاريع. 
 

تحليل الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣  دال -
من المتوقع بالنسبة لعام ٢٠٠٣ أن تـدر مكـاتب اليونيسـيف الميدانيـة حصـائل إجماليـة  - ٣٣
قدرهـا ٢٦,٦ مليـون دولار، وهـو مـا يزيـد عـن أحـدث التقديـرات لعـــام ٢٠٠٢ بمبلــغ ٣,١ 
ـــادة بصفــة رئيســية إلى  ملايـين دولار (١٣,٠ في المائـة) (انظـر الجـدول ٥). وتعـزى هـذه الزي
ارتفاع حصيلة أنشطة تدبير الأموال من القطاع الخـاص (١,٨ ملايـين دولار) نتيجـة لاتسـاع 
ـــة المبيعــات (١,٣ مليــون  هـذه الأنشـطة في الـبرازيل والمكسـيك والصـين، وإلى ارتفـاع حصيل

دولار) في أسواق أمريكا اللاتينية وآسيا الرئيسية. 
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مراكز الدعم الإقليمية ومكاتب اليونيسيف الميدانية: الإيرادات والنفقــات الفعليــة لعــام  الجدول ٥ - 
٢٠٠١، والميزانية المعتمدة لعــام ٢٠٠٢، وأحــدث التقديــرات لعــام ٢٠٠٢، والميزانيــة 

المقترحة لعام ٢٠٠٣ 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣ أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢    

التغييرات في عام ٢٠٠٣ مقابل 
أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢

 

الأرقــــــــــــــام 
ــــام  الفعليــة لع

 ٢٠٠١

ـــــــــــــة  الميزاني
المعتمدة لعــام 

 ٢٠٠٢
بيع البطاقات 
والمنتجات 

تدبــــــــــــــــير 
الأمــوال مـــن 
القطــــــــــــاع 

الخاص 
العمليات 
اموع والمالية 

بيع البطاقات 
والمنتجات 

تدبــــــــــــــــير 
الأمــوال مـــن 
القطــــــــــــاع 

الخاص 
العمليات 
$دولار اموع والمالية  ٪

ـــــــــــات حجـــــــــم مبيع
٩,٢ ١,٣ ١٥,٥ - - ١٥,٥ ١٤,٢ - - ١٤,٢ ١٦,٥ ١٣,١ البطاقات 

ــــــــة الحصيلـــــــة الإجمالي
(المــــــوارد العاديــــــــة +

١٣,٠ ٠٥٥ ٣ ٦٠١ ٢٦  ٧٥٦ ١٤ ٨٤٥ ١١ ٥٤٦ ٢٣  ٠٠٤ ١٣ ٥٤٢ ١٠ ٢٠٠ ٣٠ ٩٨٣ ٢٠ موارد أخرى) 
ــــــها: مخصومـــــا من
العمــــــــــــــــــولات
١٢,٢ ١٥١ ٣٨٦ ١   ٣٨٦ ١ ٢٣٥ ١   ٢٣٥ ١ ٤٩٦ ١ ٢١٧ ١ المدفوعة للوكلاء 

١٣,٠ ٩٠٤ ٢ ٢١٥ ٢٥ - ٧٥٦ ١٤ ٤٥٩ ١٠ ٣١١ ٢٢ - ٠٠٤ ١٣ ٣٠٧ ٩ ٧٠٤ ٢٨ ٧٦٦ ١٩ الحصيلة الصافية 
(١٥,٨) (٣٨٨) ٠٦٩ ٢   ٠٦٩ ٢ ٤٥٧ ٢   ٤٥٧ ٢ ٨٧٩ ٢ ٨٢٤ ٢ تكاليف السلع المسلمة 

            مصروفات التشغيل: 

٢٩,٢ ٢٧٤ ٢١٣ ١ ٣٤٥ ٤٧٠ ٣٩٨ ٩٣٩ ٣٥٥ ٢٤٤ ٣٤٠ ٨٧٢ ٥٠٧ الوظائف الدولية 
٨.٨ ١٨٦ ٣٠٠ ٢ ٤٩ ٨٩٤ ٣٥٧ ١ ١١٤ ٢ ٤٦ ٨٤٩ ٢١٩ ١ ٢٣٥ ٢ ٩٣٩ ١ الوظائف المحلية 

تكـاليف أخـــرى تتصــل
(٩٧,٤) (٣٨) ١ - - ١ ٣٩ ٣٨ - ١ ٤١ ١٥٠ بالوظائف(أ) 

٦٥,٣ ٤٧ ١١٩ ٤٤ ٤٤  ٣١ ٧٢ ٥ ٤٩ ١٨ ٨٤ ٤٤ تدريب الموظفين 
مصروفــــات الموظفـــــين

٠,٩ ١١ ١٧٣ ١ ٧ ٤٠٩ ٧٥٧ ١٦٢ ١ ٧ ٣٨٠ ٧٧٥ ٢٤٦ ١ ١٣٦ ١ الأخرى(ب) 
١٠٠,٠ ٥٠ ١٠٠  ٣٠ ٧٠ ٥٠ - ٢٢ ٢٨ ١٤ ١٠ الاستشاريون 

٦.٦ ٢١ ٣٣٨ ٣٧ ١٦٢ ١٣٩ ٣١٧ ٤٨ ١٣٤ ١٣٥ ٣١٦ ٢٥٦ السفر 
مصروفــــات التشــــــغيل

٨,١ ١٥٠ ٠١٣ ٢ ٤٦ ٧٧٠ ١٩٧ ١ ٨٦٣ ١ ٤٦ ٦٨٤ ١٧٥ ١ ٠٨٦ ٢ ٦٣٢ ١ الأخرى(ج) 
٨.٨ ٨ ٩٩ ٧ ٣١ ٦١ ٩١ ٨ ٢٩ ٥٤ ١٤٢ ٧٤ الأثاث والمعدات(د) 

٢,٨ ٢٨ ٠١٥ ١  ٦٥٥ ٣٦٠ ٩٨٧  ٦٥٧ ٣٣٠ ٠٥٠ ١ ٧٠٣ البحث والتطوير 
مجمــــوع مصروفــــــات

٩,٧ ٧٣٧ ٣٧١ ٨ ٥٣٥ ٤٦٥ ٣ ٣٧١ ٤ ٦٣٤ ٧ ٥٥٣ ٠٠٦ ٣ ٠٧٥ ٤ ٠٨٦ ٨ ٤٥١ ٦ التشغيل 
١١,٥ ١٨ ١٧٥ - - ١٧٥ ١٥٧ - - ١٥٧ ١٥٧ ١٩٨ إيرادات أخرى 

صـافي إيـرادات التشــغيل
قبل برنامج تنميـة تدبـير

٢٠,٨ ٥٧٣ ٢ ٩٥٠ ١٤ (٥٣٥)٢٩١ ١١ ١٩٤ ٤ ٣٧٧ ١٢ (٥٥٣)٩٩٨ ٩ ٩٣٢ ٢ ٨٩٦ ١٧ ٦٨٩ ١٠ الأموال 



02-6965927

E/ICEF/2003/AB/L.3

الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣ أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢    
التغييرات في عام ٢٠٠٣ مقابل 
أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢

 

الأرقــــــــــــــام 
ــــام  الفعليــة لع

 ٢٠٠١

ـــــــــــــة  الميزاني
المعتمدة لعــام 

 ٢٠٠٢
بيع البطاقات 
والمنتجات 

تدبــــــــــــــــير 
الأمــوال مـــن 
القطــــــــــــاع 

الخاص 
العمليات 
اموع والمالية 

بيع البطاقات 
والمنتجات 

تدبــــــــــــــــير 
الأمــوال مـــن 
القطــــــــــــاع 

الخاص 
العمليات 
$دولار اموع والمالية  ٪

ـــة النسـبة المئويـة للحصيل
  ٥٦  ٧٧ ٣٥ ٥٣  ٧٧ ٢٨ ٥٩ ٥١ الإجمالية 

ــــامج مخصومــا منــه: برن
٨٧,٤ ٩٥٤ ٠٤٦ ٢ - ٠٤٦ ٢ - ٠٩٢ ١ - ٠٩٢ ١ - ١٣٦ ١ ٥٩٣ تنمية تدبير الأموال 

صـافي إيـرادات التشــغيل
بعد برنامج تنميـة تدبـير

١٤,٣ ٦١٩ ١ ٩٠٤ ١٢ (٥٣٥)٢٤٥ ٩ ١٩٤ ٤ ٢٨٥ ١١ (٥٥٣)٩٠٦ ٨ ٩٣٢ ٢ ٧٦٠ ١٦ ٠٩٦ ١٠ الأموال 
ـــة النسـبة المئويـة للحصيل

  ٤٩  ٦٣ ٣٥  ٤٨  ٦٨ ٢٨ ٥٥ ٤٨ الإجمالية 
             

            موجز النفقات: 
١٢,٢ ١٥١ ٣٨٦ ١ - - ٣٨٦ ١ ٢٣٥ ١ - - ٢٣٥ ١ ٤٩٦ ١ ٢١٧ ١ العمولات 

(١٥,٨) (٣٨٨) ٠٦٩ ٢ - - ٠٦٩ ٢ ٤٥٧ ٢ - - ٤٥٧ ٢ ٨٧٩ ٢ ٨٢٤ ٢ تكاليف السلع المسلمة 
مجمـــــوع مصروفـــــــات
التشغيل (الوظائف
الدوليــة، والوظــــائف
ـــــــب المحليـــــة، وتدري
الموظفــين، وتكـــاليف
ــــرى، الموظفـــين الأخ
والسفر، ومصروفات
ـــــرى، التشـــغيل الأخ
والأثــاث والمعـــدات،
ــــر، والبحــث والتطوي
٩,٧ ٧٣٧ ٣٧١ ٨ ٥٣٥ ٤٦٥ ٣ ٣٧١ ٤ ٦٣٤ ٧ ٥٥٣ ٠٠٦ ٣ ٠٧٥ ٤ ٠٨٦ ٨ ٤٥١ ٦ والديون المعدومة) 

 
تعويضات إاء الخدمة.  (أ)

المساعدة القصيرة الأجل، ورفاه الموظفين، والأجر الإضافي.  (ب)
ـــواد، والضيافــة،  الخدمـات التعاقديـة، وإيجـار وصيانـة أمـاكن العمـل، وإيجـار وصيانـة الأثـاث، والمعـدات، والاتصـالات، واللـوازم والم (ج)

والخدمات المتنوعة. 
معدات المكاتب، ومعدات الحاسوب، وبرامج الحاسوب.  (د)
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ومن المتوقع أن يصل إجمالي مصروفات تشـغيل مكـاتب اليونيسـيف الميدانيـة ومراكـز  - ٣٤
الدعـم الإقليمـي التابعـة للشـعبة في عـام ٢٠٠٣ إلى ٨,٤ ملايـين دولار، وهـو مـا يزيـــد بمبلــغ 
٠,٧ مليون دولار، أو ٩,٧ في المائة، عن أحدث تقديرات لعام ٢٠٠٢. وتعزى هذه الزيـادة 
بصفــة رئيســية إلى ارتفــاع تكــاليف الموظفــين نتيجــة زيــادة الوظــائف بمقــدار ٣ وظــــائف، 

ولتكاليف جمع الأموال (قائمة المانحين وتوسيع قاعدة المانحين).  
ومن المتوقع أن يبلغ صافي إيرادات التشغيل التي ستدرها مكـاتب اليونيسـيف الميدانيـة  - ٣٥
في عام ٢٠٠٣، سواء من أنشطة البيع أو أنشطة تدبير الأموال، (باستثناء صناديق الاسـتثمار) 
١٥ مليون دولار، وهو ما يمثل زيادة قدرها ٢,٦ مليون دولار علـى أحـدث التقديـرات لعـام 
٢٠٠٢. وتأتي هذه الزيادة نتيجة لارتفاع صـافي إيـرادات التشـغيل المتأتيـة مـن تدبـير الأمـوال 

من القطاع الخاص (١,٣ مليون دولار) ومن المبيعات (١,٣ مليون دولار).  
  

الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧   خامسا -
يعـرض الجـدول ٦ الخطـة المتوسـطة الأجـل لشـــعبة القطــاع الخــاص للفــترة ٢٠٠٤- - ٣٦
٢٠٠٧. وتستند هذه الخطة إلى اتجاهات السوق، والنتائج الماليــة للسـنوات السـابقة، والخطـط 
الاستراتيجية الموضوعة والمنفذة بالتعاون مع اللجـان الوطنيـة ومكـاتب اليونيسـيف الميدانيـة في 
البلدان ذات الأولوية لدى شعبة القطاع الخاص. وبالمقارنة بخطـة عمـل شـعبة القطـاع الخـاص 
(المرفق الثالث) تعتبر الأرقام الواردة في الخطـة المتوسـطة الأجـل أرقامـا محافظـة وتعكـس خطـة 
العمل الأهداف التي يأمل القطاع الخاص في تحقيقـها في حـين أن الخطـة المتوسـطة الأجـل هـي 

خطة قطعية.  
وتتمثـل أهـداف شـعبة القطـاع الخـاص، حسـب الخطـــة المتوســطة الأجــل، في تحقيــق  - ٣٧

ما يلي بحلول عام ٢٠٠٧: 
صافي إيرادات موحدة لليونيسيف من القطـاع الخـاص قـدره ٤٠٤,٤ مليـون  (أ)
دولار، يضـم ٢٣٩,٤ مليـون دولار في صـورة مـــوارد عاديــة و ١٦٥ مليــون دولار للمــوارد 

الأخرى؛ 
صافي إيرادات التشغيل مـن أنشـطة تدبـير الأمـوال مـن القطـاع الخـاص قـدره  (ب)

٢٠٠,٠ مليون دولار للموارد العادية؛ 
ـــاع الخــاص قــدره ١٦٥  صـافي إيـرادات مـن أنشـطة تدبـير الأمـوال مـن القط (ج)

مليون دولار للموارد الأخرى؛ 
مبيعات للبطاقات حجمها ١٣٥ مليون بطاقة؛  (د)

حصيلة إجمالية من مبيعات البطاقات والمنتجات قدرها ١٤٥ مليون دولار.  (هـ)
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الخطة المتوسطة الأجــل لشــعبة القطــاع الخــاص: الأرقــام الفعليــة لعــام ٢٠٠١، والميزانيــة  الجدول ٦ -
المعتمدة لعام ٢٠٠٢، أحدث التقديرات لعام ٢٠٠٢، والميزانية المقترحة لعــام ٢٠٠٣ 

وإسقاطات الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ 
(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤

 

ـــــــــــام  الأرق
الفعليـة لعــام 
٢٠٠١(أ) 

ـــــــــــــة  الميزاني
المعتمدة لعام 

٢٠٠٢(ب)

أحـــــــــــــدث 
ـــــــرات  التقدي
لعام ٢٠٠٢

ـــــــــترح  المق
ـــــــــــــــام  لع

الإسقاطات المتوسطة الأجل ٢٠٠٣ 
١٤٥,٠ ١٤٢,٠ ١٤٠,٠ ١٣٦,٠ ١٣٠,٠١٣٤,٠ ١٢٧,٠ ١٠١,٠الحصيلة الإجمالية � مبيعات البطاقات والمنتجات 
ــــــــــــــولات مخصوما منها: الاســــــــــــتبقاء/العم
والمصروفات المباشرة في المكـاتب

٤١,٣ ٤٠,٥ ٣٩,٩ ٣٨,٨ ٣٨,٢ ٣٧,٠ ٣٢,٩ ٣١,٣ الميدانية 
١٠٣,٧ ١٠١,٥ ١٠٠,١ ٩٧,٢ ٩٥,٨ ٩٣,٠ ٩٤,١ ٦٩,٧ الحصيلة الصافية � مبيعات المنتجات 

تكاليف السلع المسلمة  ٣٣,٠ ٣٢,٠ ٣١,٠ ٣٠,٥ ٢٩,٧ ٢٥,٨ ٢٨,٦ ٢٣,٥ مخصوما منها:
٢٥,٨ ٢٤,٣ ٢٣,٢ ٢٢,٠ ٢١,٠ ٢٢,٥ ٢٣,٤ ٢٠,٩ مصروفات التشغيل 

٠,٥ ٠,٥ ٠,٥ ٠,٥ ٠,٥ ٥.٥ ٠,٥ ٥,١ احتياطي الحسابات المشكوك فيها
إيرادات أخرى  ٩,٠ ٨,٥ ٨,٠ ٧,٥ ٧,٠ ٧,٠ ٦,٨ ١٢,١ مضافا إليها:

ـــرادات التشــغيل � بيــع الشــعبة للبطاقــات صـافي إي
٥٣,٤ ٥٣,٢ ٥٣,٤ ٥١,٧ ٥١,٦ ٤٦,٢ ٤٨,٤ ٣٢,٣ والمنتجات 

صافي إيرادات التشغيل - تدبير الأموال من القطاع
٢٠٠,٠ ١٩٠,٠ ١٨٠,٠ ١٧٠,٠ ٢٠٧,٧١٥٨,٥(ج)١٥٩,٦ ١٤٥,٨الخاص 

مصروفات أخرى  ١٤,٠ ١٤,٠ ١٤,٠ ١٤,٠ ١٤,٢ ١٤,٠ ١٤,٣ ١٢,٨ مخصوما منه:
٢٣٩,٤ ٢٢٩,٢ ٢١٩,٤ ٢٠٧,٧ ٢٣٩,٩١٩٥,٩ ١٩٣,٧ ١٦٥,٣صافي إيرادات التشغيل 

تسويات أسعار الصرف         ٥,٠ مخصوما منه:
       (٠,٨) تسويات السنوات السابقة (ربح) 

٢٣٩,٤ ٢٢٩,٢ ٢١٩,٤ ٢٠٧.٧ ٢٣٩,٩١٩٥,٩ ١٩٣,٧ ١٦١,١صافي الإيرادات: الموارد العادية 
مضافا إليه: الموارد الأخرى لتدبـير الأمـوال مـن

١٦٥,٠ ١٦٥,٠ ١٦٥,٠ ١٦٥,٠ ١٥٥,٠١٦٥,٠ ١٣٥,٠ ١٧٤,٢القطاع الخاص 
٤٠٤,٤ ٣٩٤,٢ ٣٨٤,٤ ٣٧٢,٧ ٣٩٤,٩٣٦٠,٩ ٣٢٨,٧ ٣٣٥,٣صافي الإيرادات الموحدة 

١٣٥ ١٣٥ ١٣٥ ١٣٥ ١٣٤ ١٣٣ ١٣٣ ١٢٥ حجم مبيعات البطاقات (بالملايين) 
 

أعيد تقديم أرقام ٢٠٠١ المقارنة تمشيا مع تقرير ٢٠٠٢ و ٢٠٠٣.  (أ)
وفق ما أقره الس التنفيذي (المقرر ٦/٢٠٠٢، الفقرة ٢).  (ب)

يدخل في تقديرات ٢٠٠٢ الأخيرة لـ �صافي إيرادات التشغيل � تدبير الأموال من القطـاع الخـاص� مبلـغ ٥٣ مليـون دولار النـاجم  (ج)
عن قرعة غافي. 
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نطاق الإيرادات والنفقات المدرجة في الميزانية للسنة المالية الممتدة مــن ١ كــانون الثــاني/  الجدول ٧ -
يناير - ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣ 

(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 
 

 

أولا 
ــــقاط  الإس
المنخفض 

ثانيا 
ـــــــقاط  الإس

المتوسط 

ثالثا 
الإســـــقاط 

المرتفع 
   الإيرادات المدرجة في الميزانية 

١٣٧,٠ ١٣٤,٠ ١٣١,٠ الحصيلة الإجمالية - مبيعات المنتجات 
٣٤,٢ ٣٣,٢ ٣٢,٨ مخصوما منها: المبالغ المستبقاة للجان الوطنية(أ) 

١٠٢,٨ ١٠٠,٨ ٩٨,٢ الحصيلة الصافية 
٧,٥ ٧,٠ ٦,٨ مضافا إليها: إيرادات أخرى - صافي (الجدول ١ - ألف) 

١١٠,٣ ١٠٧,٨ ١٠٥,٠ الحصيلة الصافية - مبيعات المنتجات 
١٧٤,٠ ١٦٩,٠ ١٦٥,٠ تدبير الأموال من القطاع الخاص - الموارد العادية (الجدول ١ ألف) 

٢٨٤,٣ ٢٧٦,٨ ٢٧٠,٠ مجموع الإيرادات الصافية - الموارد العادية 
   النفقات المدرجة في الميزانية 

١,٦ ١.٤ ١,٢ العمولات - المكاتب الميدانية 
٣٠,٥ ٢٩,٧ ٢٨,٦ تكاليف السلع المسلمة 

٢٠,٤ ١٩,٧ ١٩,٢ نفقات التسويق 
١٦,٤ ١٥,٩ ١٥,٤ خدمات الدعم 

١٥,٠ ١٤,٢ ١٤,٢ صناديق الاستثمار 
٨٣,٩ ٨٠,٩ ٧٨,٦ مجموع النفقات - موحدة (الجدول ٢) 

٢٠٠,٤ ١٩٥,٩ ١٩١,٤ صافي الإيرادات الموحدة - الموارد العادية (الجدول ١) 
١٧٠,٠ ١٦٥,٠ ١٦٠,٠ مضافا إليه: الموارد الأخرى - تدبير الأموال من القطاع الخاص (الجدول ١) 

٣٧٠,٤ ٣٦٠,٩ ٣٥١,٤ صافي الإيرادات الموحدة - الموارد العادية والموارد الأخرى 
 

لا تشمل عمولات المكاتب الميدانية - المدرجة في الميزانية في باب النفقات.  (أ)
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مشاريع القرارات   سادسا -

تـرد أدنـاه مشـاريع القـــرارات المتعلقــة بميزانيــة شــعبة القطــاع الخــاص لعــام ٢٠٠٣،  - ٣٨
المعروضة على الس التنفيذي للموافقة. 

 
النفقات المدرجة في ميزانية شعبة القطاع الخاص لموسم ٢٠٠٣   ألف -

إن الس التنفيذي، 
يوافق، بالنسبة للسنة المالية الممتدة من ١ كانون الثـاني/ينـاير إلى ٣١ كـانون  - ١
الأول/ديسمبر ٢٠٠٣، على النفقات المدرجة في الميزانيـة، والبالغـة ٨٠,٩ مليـون دولار علـى 
النحـــــو المفصـــــل أدنـــــاه والموجـــــــز في العمــــــود الثــــــاني مــــــن الجــــــدول ٧ في الوثيقــــــة 

 :E/ICEF/2003/AB/L.3
 

(بملايين دلارات الولايات المتحدة)  
١,٤ العمولات - المكاتب الميدانية 

٢٩,٧ تكاليف السلع المسلَّمة 
١٩,٧ نفقات التسويق 
١٥,٩ خدمات الدعم 

١٤,٢ صناديق الاستثمار 
٨٠,٩ مجموع النفقات، موحدة 

 
يأذن للمديرة التنفيذية بما يلي:  - ٢

تكبـد نفقـات، بـالصورة الموجـزة في العمـود الثـاني مـن الجـدول ٧ في الوثيقــة  (أ)
E/ICEF/2003/AB/L.3، وزيـادة النفقـات حـتى المسـتوى المبـين في العمـود الثـالث مـن الجــدول 

نفسه إذا اتضح أن حصيلة مبيعات البطاقات والمنتجـات و/أو مـن تدبـير الأمـوال مـن القطـاع 
الخاص قد ارتفعت إلى المستويات المبينة في العمود الثـالث، وبالتـالي تخفيـض النفقـات، بـالقدر 

اللازم، إلى ما دون المستوى المبين في العمود الثاني في حالة انخفاض الحصيلة الصافية؛ 
نقل الموارد بين مختلف اعتمـادات الميزانيـة (علـى النحـو المفصـل في الفقـرة ١  (ب)

أعلاه) إلى حد أقصى قدره ١٠ في المائة من المبالغ الموافق عليها؛ 
إنفاق مبلغ إضافي بين دورات الس التنفيذي، عند الضرورة، بـالقدر الـذي  (ج)

تتسبب فيه تقلبات العملات، وذلك لتنفيذ خطة العمل المعتمدة لعام ٢٠٠٣. 
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الإيرادات المدرجة في الميزانية لموسم ٢٠٠٢    باء -
إن الس التنفيذي، 

يحيــط علمــا بــأن الحصيلــة الصافيــة لشــعبة القطــاع الخــاص للفــترة مــن ١ كــــانون 
الثـاني/ينـاير إلى ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣ مدرجـة في الميزانيـة بمبلـــغ ٢٧٦,٨ مليــون 
ــــين في العمـــود الثـــاني مـــن الجـــدول ٧ في الوثيقـــة  دولار (المــوارد العاديــة) علــى النحــو المب
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قضايا السياسة العامة   جيم -
إن الس التنفيذي، 

يجدد برنامج الاستثمار بميزانية قدرها ١٤,٢ مليون دولار لعام ٢٠٠٣؛   - ١
يأذن للمديرة التنفيذية بتكبد نفقات في الفترة المالية ٢٠٠٣ تتصـل بتكـاليف  - ٢
السلع المسلّمة (إنتاج/شراء مواد خام وبطاقات ومنتجـات أخـرى) للسـنة الماليـة ٢٠٠٤ بمبلـغ 
يصـل إلى ٣٠,٥ مليـون دولار علـى النحـو المبـين في الخطـة المتوســـطة الأجــل لشــعبة القطــاع 

 .(E/ICEF/2003/AB/L.3 انظر الجدول ٦ في الوثيقة) الخاص
 

الخطة المتوسطة الأجل   دال -
إن الس التنفيذي، 

يوافق على الخطة المتوسطة الأجـل لشـعبة القطـاع الخـاص؛ بصيغتـها الـواردة  - ١
 .E/ICEF/2003/AB/L.3 في الجدول ٦ بالوثيقة
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 المرفق الأول 
 شعبة القطاع الخاص: موجز التغييرات المقترحة في الوظائف لعام ٢٠٠٣  

الوظائف/الرتب  

ف-١ف-٢ف-٣ف-٤ ف-٥ مد-١ مد-٢ التفصيل 

مجمــــــــوع 
ـــــين  الموظف
الفنيـــــــــين 
الدوليين 

موظفـــــون 
وطنيون 

فئــــــــــــــــة 
الخدمــــات 

العامة 
ـــوع  ام
الكلي 

جـدول المـلاك الأساسـي للوظـائف المـأذون ـا لعــام 
١٩٠ ٩٧ ١٩ ٧٤ صفر ١٢ ٢٩ ٢٠ ٨ ٤ ١ ٢٠٠٢ 

           الوظائف المنشأة والملغاة 
صفر   صفر        التسويق 

صفر   صفر        حدمات الدعم 
مراكـز الدعــم الإقليميــة ومكــاتب اليونيســيف 

٣ ٢  ١  ١      الميدانية 
٣ ٢ صفر ١ صفر ١ صفر صفر صفر صفر صفر مجموع التغييرات، شعبة القطاع الخاص 
           إعادة التصنيف، شعبة القطاع الخاص 

صفر   صفر    -١ ١   التسويق 
صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر -١ ١ صفر صفر مجموع إعادة التصنيف، شعبة القطاع الخاص 

٣ ٢ صفر ١ صفر ١ صفر -١ ١ صفر صفر مجموع التغييرات وعمليات إعادة التصنيف 
١٩٣ ٩٩ ١٩ ٧٥ صفر ١٣ ٢٩ ١٩ ٩ ٤ ١ اموع المقترح لعام ٢٠٠٣  
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 المرفق الثاني 
شعبة القطاع الخاص   
المقارنة بين الوظائف 

الميزانية المعتمدة لعام ٢٠٠٢ مقابل الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٣  
 

الوظائف/الرتب  

ف-١ف-٢ف-٣ف-٤ ف-٥ مد-١ مد-٢  

مجمــــــــوع 
ـــــين  الموظف
الفنيـــــــــين 
الدوليين 

موظفـــــون 
وطنيون 

فئــــــــــــــــة 
الخدمــــات 

العامة 
ـــوع  ام
الكلي 

           التسويق 
٥٤ ٢١  ٣٣  ٤ ١٢ ١١ ٣ ٣  المعتمد لعام ٢٠٠٢ 

٥٤ ٢١  ٣٣  ٤ ١٢ ١٠ ٤ ٣  المقترح لعام ٢٠٠٣  
صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر -١ ١ صفر صفر التغيير 

           خدمات الدعم 
٦٩ ٣٧  ٣٢  ٥ ١٦ ٥ ٤ ١ ١ المعتمد لعام ٢٠٠٢ 

٦٩ ٣٧  ٣٢  ٥ ١٦ ٥ ٤ ١ ١ المقترح لعام ٢٠٠٣  
صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر التغيير 

           اموع، مقر شعبة القطاع الخاص 
١٢٣ ٥٨ صفر ٦٥ صفر ٩ ٢٨ ١٦ ٧ ٤ ١ المعتمد لعام ٢٠٠٢ 

١٢٣ ٥٨ صفر ٦٥ صفر ٩ ٢٨ ١٥ ٨ ٤ ١ المقترح لعام ٢٠٠٣  
صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر -١ ١ صفر صفر التغيير 

ـــــة ومكــــاتب اليونيســــيف  مراكـــز الدعـــم الإقليمي
           الميدانية 

٦٧ ٣٩ ١٩ ٩  ٣ ١ ٣ ٢   المعتمد لعام ٢٠٠٢ 
٧٠ ٤١ ١٩ ١٠  ٤ ١ ٣ ٢   المقترح لعام ٢٠٠٣  

٣ ٢ صفر ١ صفر ١ صفر صفر صفر صفر صفر التغيير 
اموع، مقر شعبة القطـاع الخـاص ومراكـز الدعـم 

           الإقليمية ومكاتب اليونيسيف الميدانية 
١٩٠ ٩٧ ١٩ ٧٤ صفر ١٢ ٢٩ ١٩ ٩ ٤ ١ المعتمد لعام ٢٠٠٢ 

١٩٣ ٩٩ ١٩ ٧٥ صفر ١٣ ٢٩ ١٨ ١٠ ٤ ١ المقترح لعام ٢٠٠٣  
٣ ٢ صفر ١ صفر ١ صفر -١ ١ صفر صفر التغيير 
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  المرفق الثالث 
 خطة عمل شعبة القطاع الخاص ٢٠٠٣-٢٠٠٥ 

ـــاني/ينــاير ٢٠٠٢ إلى شــعبة  طلـب الـس التنفيـذي في دورتـه المعقـودة في كـانون الث - ١
القطاع الخاص أن تقدم كجزء من خطـة عملـها واقتراحـها بشـأن الميزانيـة لعـام ٢٠٠٣ خطـة 

E، المقرر ٦/٢٠٠٢).  /ICEF/2002/6) عمل شاملة على أن يتم استكمالها سنويا
  

مقدمة   أولا -
وضعـت خطـة العمـل هـذه ضمـــن الخطــة التجاريــة والأهــداف الاســتراتجية الأوســع  - ٢

لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة والتي تشمل:  
الخطة الاستراتيجية المتوسطة المدى التي توفر التمويل لاحتياجات المنظمة مـن  (أ)
التمويــل علــى المــدى المتوســط بمــا في ذلــك المبلــغ المســتهدف جمعــه مــن القطــاع الخـــاص، 
كما تؤكد االات التنظيمية ذات الأولوية التي تدعم تخطيـط العمـل بشـكل عـام مـع اللجـان 

الوطنية واتصالها بالمانحين؛ 
العلامة التجارية الجديدة لليونيسيف التي تعرف صورة اليونيسـيف ومركزهـا  (ب)
ـــي، كمــا توفــر إطــار العمــل للعلاقــة بــين العلامــة التجاريــة والخطــة  وقيمـها ومعناهـا الأصل

الاستراتيجية المتوسطة الأجل واستراتيجيات الاتصالات وتعبئة الموارد؛ 
عمليـة الخطـة الاسـتراتيجية المشـتركة الـتي توفـر التقييـم الاســتراتيجي وخطــة  (ج)
العمل الاستشرافية لكل واحدة من اللجان الوطنية فيما يتعلق بتوليد الدخل والقيادة والدعـوة 
وإدارة المساهمات المالية والاتصالات. وفيما يتعلـق بتوليـد الدخـل مـن خـلال المبيعـات وتدبـير 
الأموال تقدم الخطة الاستراتيجية المشتركة أفكارا عن أوجه القـوة الـتي تتمـيز ـا كـل واحـدة 
من اللجان الوطنية بالمقارنـة بحالـة السـوق وتنميـة الأعمـال التجاريـة وكذلـك بالمقارنـة بمركـز 
اللجنة التنافسي. ثم توفر العملية بعد ذلك التعريف والتقييـم ـالات محـددة لتعزيـز الزيـادة في 
الإيرادات استنادا إلى افتراضات مختلفة تتعلق بالبيئة الخارجية والموارد البشرية والمالية المتاحة؛ 

الاسـتراتيجية الشـاملة لتدبـير الأمـوال الـتي توفـر الدعـم لمواصلـــة نمــو الدخــل  (د)
وتوليـد الدخـل المســـتدام وتيســير التوســع في أجــزاء جديــدة مــن أســواق المــانحين. وتشــتمل 
الاستراتيجية على أفضل الممارسات الصناعية ذات الصلة بجذب المـانحين والتحديـث المتواصـل 
بغيـة الاسـتفادة إلى أقصـى مـدى مـن فـترة مسـاهمة المـانحين. وهـي تشـــمل التركــيز في جــذب 
المـانحين واسـتراتيجيات إشـراك المـانحين في الالـتزام بالعطـاء وتحقيـق مسـتويات عليـا مـــن دعــم 
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المـانحين وجعـل اليونيســـيف في النهايــة المســتفيدة مــن عطــاء المــانحين الخصوصيــين. وتتنــاول 
ـــاع الخــاص أي فــرادى المــانحين  الاسـتراتيجية مجتمـع المـانحين العـالميين لليونيسـيف داخـل القط
والشـركات والشـركاء المؤسسـين. وفيمـا يتعلـــق بالشــركات بــرز الآن تركــيز متجــدد علــى 
التحالفـات  أمـا بالنسـبة للشـركاء المؤسسـين فيتوقـــع أن تلعــب برامــج التســويق ذات الصلــة 
بالحدث والمرتبطة بالمناسبات الرياضية ذات الشهرة العالمية أو المناسبات الإعلاميــة الـتي تجـذب 

المشاهير أن تلعب دورا أكبر؛ 
استراتيجية المبيعات التي توجه خطة اليونيسيف في مجـال المبيعـات نحـو قـاعدة  (هـ)
أكـثر تنويعـا وتوسـعا مـن العمـلاء. وهـي تشـتمل علـى عـروض أكـثر مرونـة للمنتجـات لتلبيــة 

الاحتياجات التسويقية المحددة ودف إلى زيادة المبيعات للشركات الكبيرة. 
وســيكون أحــد الموجــهات الرئيســية لعمليــة خطــة العمــل في المســتقبل هــو الخطــــة  - ٣
الاستراتجية المشتركة. ولم يكتمل حتى تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢ سوى خطـط اسـتراتيجية 
مشـتركة قليلـة مـن أجـل تحليلـها وإدراجـها في خطـة العمـل للفـترة ٢٠٠٣-٢٠٠٥. وســوف 
تساعد عملية الخطـة الاسـتراتيجية المشـتركة في تحويـل التخطيـط الاسـتراتيجي المشـترك بحيـث 
ـــإن  ينتـج عنـه اعتمـاد أكـثر تحديـدا للمـوارد بمـا في ذلـك مـوارد صنـاديق الاسـتثمار. ولذلـك ف
ـــة  تحديـد وتـأكيد الكميـات المسـتهدفة مـن الإيـرادات للجـان الوطنيـة الـتي لم تكمـل بعـد الخط
الاستراتيجية المشتركة يتم إلى حد كبير عن طريق تحليــل اتجاهـات الأداء التاريخيـة واسـتكمالها 
بتحليل للفرص مـن �القـاعدة إلى القمـة�. وتم تنقيـح تحليـل الاتجاهـات وتعديلـها لضمـان أن 

تعكس فرص النمو الحقيقية داخل الأجزاء المحددة من الأسواق. 
  

الدخل حسب المصدر   ثانيا -
دف اليونيسيف، إلى جمع مبلغ ٤٥٠ مليون دولار كإيراد صاف من تدبير الأمـوال  - ٤
و ٦٤ مليـون دولار لصـافي إيـرادات التشـغيل مـن بيـع بطاقـات المعـايدة والهدايـــا المقدمــة مــن 
القطـاع الخـاص بحلـول عـام ٢٠٠٥. وسـيتجه تركـيز شـعبة القطـاع الخـاص الـذي يتفـــق مــع 
النتائج الرئيسية التي توصلت إليها فرقة العمل العالمية لجمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص علـى 

تدبير الأموال بدعم من المبيعات. 
وتدرك شعبة القطاع الخاص أن الهدف المتمثل في تحقيق مبلغ ٤٥٠ مليون دولار مـن  - ٥
تدبير الأموال هو هدف طموح وهو يزيـد بمبلـغ ١٢٣ مليـون دولار عـن النتـائج الفعليـة لعـام 
٢٠٠١. ويتوقـع تحقيـق الهـدف اسـتنادا إلى قـوة العلامـة التجاريـة لليونيسـيف والاسـتفادة مــن 
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قاعدة المعارف والمهارات المتوفرة لدى أسرة اليونيسـيف وزيـادة التعـاون بـين اللجـان الوطنيـة 
واليونيسيف واتخاذ مبادرات استراتيجية جديدة متعددة. 

فكل التنبؤات تنطوي على قيود متأصلـة ولا سـيما أثـر العوامـل العرضيـة والمتمثلـة في  - ٦
ــــب في أســـعار الصـــرف. وتتـــأثر  البيئــة السياســية والاقتصاديــة في الأســواق الرئيســية والتقل
الاتجاهـات التاريخيـة أيضـا بجمـع الأمـوال في حـالات الطـوارئ الـتي لا تتيـح اتبـاع المرجعيـــات 
الملائمة بسبب الطابع الخاص لهذه الحملات، إلا أن شعبة القطاع الخاص تستطيع في المسـتقبل 
أن تضـع إسـقاطاا للإيـــرادات بشــكل تدريجــي بنــاء علــى النتــائج امعــة لفــرادى الخطــط 
الاستراتيجية المشتركة التي سوف تتيح إجراء تقييمات شاملة في خطة العمل المقبلـة للمخـاطر 

والفرص ووضع إسقاطات لإيرادات فعلية مدعومة من �القاعدة إلى القمة�. 
وفي مجـال المبـادرات الجديـدة تعمـل شـعبة القطـاع الخـاص علـى تنفيـــذ اســتراتيجيات  - ٧
المبيعـات الـتي اكتملـــت مؤخــرا والــتي تصــل إلى عــدد أكــبر مــن المشــترين في الوقــت الــذي 
تستهدف فيه الأسواق التجارية الأكثر ربحية. ومن شأن الأخذ في وقت قريـب بالاسـتراتيجية 
الجديــدة لتدبــير الأمــوال أن يســاعد اليونيســيف في اســتكمال قائمتــها الحاليــة مــن المــــانحين 
والاتصـال ـم بفعاليـة أكـثر باسـتخدام التقنيـات الأكـثر تعقيـدا لتدبـير الأمـوال. وقـد أوضـــح 
ـــة بالاســتمرار في  تحليـل لقواعـد بيانـات اليونيسـيف للمـانحين الامكانـات والمخـاطر ذات الصل
التركيز بشكل حصري على أوجه القـوة الحاليـة. كمـا سـاعد اسـتعراض الاتجاهـات التنافسـية 
الواسـعة في تحديـد أنـواع المـانحين والأسـواق الـتي تتوفـر فيـها أعلـى إمكانـات للنمـو. وســـوف 
يتجه التركيز على زيادة الاستفادة من فترة مساهمة المانحين من أجل تحقيق النمو المرغوب مـن 

الإيرادات واستدامته. وحدد التحليل الأولي فرصا جديدة ليتم استكشافها. 
 

تدبيــر الأموال من القطاع الخاص  ألف -
الأهداف من الدخل 

تبين الجداول الثلاثة التالية تفصيلا للمستويات المستهدفة في نمـو الإيـرادات مـن تدبـير  - ٨
الأموال من القطاع الخاص حسب السنة وحسب مصـدر الدخـل. ويوضـح الجـدول ١ صـافي 
العـائدات المسـتلمة مـن الشـركاء في الفـترة مـــن ١٩٩٠ إلى ٢٠٠١ (حســب تقــارير المحاســبة 
ــــدول ٢ صـــافي العـــائدات الإجماليـــة (الفعليـــة) للفـــترة ١٩٩٠-٢٠٠١  النقديــة) ويبــين الج
(والمتوقعـة) (٢٠٠٢-٢٠٠٥) حسـب المصـــدر كمــا يبــين الجــدول ٣ النســبة المئويــة لحصــة 

العائدات الصافية الإجمالية المتوقعة حسب المصدر للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥. 
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الجدول ١ 
صافي العائدات من جمع الأموال من القطاع الخاص المستلمة من اللجان الوطنية 

(بملايين الدولارات الأمريكية) 
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الجدول ٢ 
صـــافي العـــائدات الإجماليـــة مـــن جمـــع الأمـــوال مـــن القطـــاع الخــــاص: ١٩٩٩-٢٠٠١ 

  (الفعلية) و ٢٠٠٢-٢٠٠٥ (المتوقعة) 

(بملايين الدولارات الأمريكية) 

إيرادات أخرى من تدبير الأموال من القطاع الخااص 10 19 36 48 99 100 100 98 112 98 102 85 83 71 60 36

الإعلام وسائط عبر النداءات 1 2 4 6 12 12 12 12 14 17 6 7 6 11 12 14
الشرآات 1 2 4 5 10 10 10 10 11 14 15 20 19 25 32 45

الترآات 1 3 5 7 14 14 14 14 16 20 15 23 22 28 36 45

التبرعات المعلن عنها من المانحين المدرجين على القائمة الداخلية 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 53 78 77 96 120 158
المانحون الرئيسيون 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 3 11 12 18

البريد المباشر الموجه للمانحين المدرجين على القائمة الداخلية 7 13 24 33 67 67 67 66 76 95 102 111 108 114 128 135
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التعليل 
الـبريد المباشـر - إن الـبريد المباشـر هـو في طليعـة الطرائـق الـــتي تعتمدهــا اليونيســيف  - ٩
لجمع الأموال من فرادى المـانحين والـتي تولِّـد تبرعـات صغـيرة لمـرة واحـدة فقـط. فقـد تم جمـع 
ـــوال في عــام ٢٠٠١ عــن  حـوالي ٣٥ في المائـة (١١٠ ملايـين دولار) مـن إيـرادات تدبـير الأم
طريق النداءات التي أُرسلت بواسـطة الـبريد المباشـر إلى مـا يـتراوح بـين ٥ و ٦ ملايـين مـانح. 
ويتوقّــع أن تظــل هــذه الطريقــــة مصـــدرا هامـــا للتبرعـــات، وأن تنمـــو إيراداـــا لتصـــل إلى 
ــــلاث  ١٣٥ مليــون دولار (٣٠ في المائــة) بحلــول عــام ٢٠٠٥. ويســتند النمــو المتوقّــع إلى ث

استراتيجيات رئيسية: 
تعزيز أداء المانحين لليونيسيف - تظهر أسس المقارنة الـتي تعمـل ـا اللجـان  (أ)

الوطنية في الوقت الحالي فيما يتعلق بقواعد بيانات المانحين التي تحتفظ ا ما يلي: 
معدلات استنـزاف أعلى من تلك السائدة في هـذا اـال، أي أن اليونيسـيف  �١�
تخسر عددا كبيرا من المانحين من سنة إلى أخرى. ويزيد هذا المعدل في بعـض 
الحـالات علـى ٨ نقـاط مقارنـة بالمتوسـط السـائد في هـذا اـال. ومـن شـــأن 
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تخفيض هذا المعدل بشكل هامشي يبلـغ ١,٥ نقطـة أن يـؤدي إلى نمـو نسـبته 
٧ في المائة في إجمالي الدخل دون أي تكلفة إضافية تتحملها اليونيسيف؛ 

كلما كان التبرع الأول مرتفعا والهدية الثانيـة أسـرع، كـان ولاء المـانح أشـد  �٢�
وبالتالي كانت القيمة التي يضمنها وجود هؤلاء المـانحين علـى المـدى الطويـل 

أكبر، الأمر الذي يوفر أفضل قيمة على المدى الطويل؛ 
دقـة تقنيـات تدبـير الأمـوال � تحتفـظ اللجـان الوطنيـة بقواعـــد بيانــات مــن  (ب)
ـــيزا وبالتــالي وضــع برامــج لتدبــير  الضخامـة بحيـث تسـتدعي التقسـيم إلى قطاعـات أكـثر ترك
الأمـوال أكـثر تكيفـا مـع هـذه القطاعـات. وتشـغل بعـض اللجـــان الوطنيــة برامــج تســتهدف 
�مانحين ذوي قيمة عالية�، مما يكفل الولاء والقيمة على المدى الطويـل. ويجـري العمـل علـى 

تنفيذ مبادرات مماثلة بغية رفع كفاية المانحين بإلحاقهم ببرامج أكثر ربحية؛ 
ـــاض معــدلات الاستنـــزاف  � سـوف يتيـح انخف تنـامي مجمـوع عـدد المـانحين  (ج)
المشار إليه أعلاه إعادة توجيه الاستثمارات الحالية في البريد المباشر لدعم النمـو الإجمـالي لعـدد 

المانحين. 
ـــانحين الذيــن يتعــهدون بالتــبرع ملــتزمون  المـانحون الذيـن يتعـهدون بالتـبرع - إن الم - ١٠
ومخلصون ويتبرعون بمبالغ كبيرة (جدا) ويؤمنون بذلك دخلا مرتفعا ومستمرا يمكن التنبـؤ بـه 
للبرامج التي تعتمد على الموارد العادية. وتلقى البرامج التي تتوجـه إلى المـانحين الذيـن يتعـهدون 
بالتبرع تركيزا متزايدا فيما يتعلق بالاستثمار وهـي تمثـل أكـبر مصـدر للنمـو. فـهؤلاء المـانحون 
يدرون حاليا ما يقارب ٨٠ مليون دولار، أي ٢٥ في المائة من الإيرادات التي يتـم جمعـها مـن 
القطـاع الخـاص، ويتوقّـع أن تتضـاعف هـذه الإيـــرادات بحلــول عــام ٢٠٠٥ لتصــل إلى ١٥٨ 

مليون دولار، أو ٣٥ في المائة من اموع. 
وتستند إمكانية تحقيق النمو الإجمالي الذي يتوقّـع أن يصـل إلى نسـبة ٣٥ في المائـة إلى  - ١١
مجرد النمو الطبيعي الملاحظ في هذا اال. فالنقاط المرجعية المقارنـة للمـانحين الذيـن يتعـهدون 
بالتبرع تتراوح بين ١٠ و ١٢ في المائة من قاعدة بيانات المانحين وهم يـدرون مـا يـتراوح بـين 
٣٠ و ٣٥ في المائـة مـن إجمـالي الدخـــل. وستســاعد المبــادرات الجديــدة الــتي تنطــوي عليــها 
استراتيجية تدبير الأموال اليونيسـيف علـى الابتكـار في التقـدم بعـروض فريـدة وجذابـة وقويـة 

للمانحين وعلى أن تزيد قدرا التنافسية. 
المانحون الرئيسيون - يمكـن تصنيـف الهدايـا المقدمـة مـن المـانحين الرئيسـيين في ثـلاث  - ١٢
مجموعات : الهدايا الصغـيرة؛ والهدايـا الكبـيرة؛ و �الهدايـا الضخمـة�. والهدايـا الصغـيرة (الـتي 
تصل إلى ٠٠٠ ١٠ دولار) يمكن جمعها من المانحين الحاليين بالتوجه إلى المــانحين الذيـن يبـدون 
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أنماطا محددة (أعلى) في العطاء . والهدايا الكبــيرة (الـتي تـتراوح بـين  ٠٠٠ ١٠ و ٠٠٠ ١٠٠ 
ـــا مــا يكــون مصدرهــا أفــراد جــدد لم  دولار) يمكـن جمعـها مـن المـانحين الحـاليين، ولكـن غالب
يدرجوا بعد في قـاعدة البيانـات. غـير أن الهدايـا الضخمـة (مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ١٠٠ دولار) 
نادرا ما يكون مصدرها المانحين الحاليين. وغالبا ما يكـون مصدرهـا محسـنين دوليـين وتتطلـب 
قـدرا أكـبر مـن الاهتمـام. ومـع انتقـال الـثروات مـن المؤسسـات إلى الأفـــراد، ســتصبح الهدايــا 

الكبيرة مصدرا هاما للدخل. 
وكـان اعتمـاد اليونيسـيف حـتى الآن علـى جمـع هدايـا متوسـطة مـــن عــدد كبــير مــن  - ١٣
الناس، أي جمع مبالغ قليلة من أشخاص كثيرين. وتشـكِّل الإيـرادات المتأتيـة حاليـا مـن الهدايـا 
الكبيرة المقدمة من الأفراد ١ في المائة (٣ ملايين دولار) فقط. وبحلول عـام ٢٠٠٥، وفي ظـل 
الإمكانيـات الإجماليـة الكامنـة في السـوق، سيسـاعد تركـيز الاسـتثمار والتدريـب علـــى زيــادة 
هذه الإيرادات إلى ٤ في المائة من مجموع الإيرادات التي تجمع من القطاع الخاص (١٨ مليـون 

دولار). 
ـــا مطــردا، وهــي تمثــل الآن  التركـات � تنـامت الإيـرادات المتأتيـة مـن التركـات تنامي - ١٤
مصـدر دخـل فـائق الأهميـة وفعـال التكلفـة لمعظـم الهيئـات الخيريـة الرئيســـية غــير اليونيســيف. 
ويتزايد عدد المانحين والمؤيدين الذين يعتبرون التركات وسيلة قوية وفعالة للاسـتثمار في قضيـة 

يهمهم أمرها. 
وتظـهر الدراسـات الاسـتقصائية للعـرف والاتجاهـات الـتي أُجريـــت مؤخــرا في بلــدان  - ١٥
ـــة، أن مــا يــتراوح بــين ٧  مختلفـة كألمانيـا وفرنسـا واليابـان، اسـتنادا إلى عينـات وطنيـة نموذجي
و ١٠ في المائة من المـانحين الذيـن يتـبرعون لليونيسـيف قـد ينظـرون في تخصيـص تركـة لمنظمـة 

لا تنشد الربح. 
ـــون دولار، أي  وفي عـام ٢٠٠١، بلغـت التبرعـات لليونيسـيف مـن التركـات ٢٣ ملي - ١٦
٦ في المائة من مجموع الإيرادات التي تجمـع مـن القطـاع الخـاص (باسـتثناء التركـة الاسـتثنائية 
المقدمـة مـن أسـرة غـافي (Gaffé) الـتي بلغـت ٥٤ مليـون دولار). لـذا، فـإن اسـتراتيجية تدبـــير 
الأمـوال تتطلـب زيـادة الاســـتثمارات في مجــال التركــات وزيــادة التركــيز علــى التركــات في 
الأسواق الرئيسية التي وجد أن ا فرصا لذلك. ويتوقّع أن تؤدي الاســتراتيجيات المخطـط لهـا 
إلى زيادة الدخل من التركات ليصل إلى مبلغ  يقدر بـ ٤٥ مليون دولار، أو ١٠ في المائـة مـن 

مجموع إيرادات تدبير الأموال، بحلول عام ٢٠٠٥. 
تدبـير الأمـوال مـن الشـركات - تبـدي الشـــركات اهتمامــا مــتزايدا بالشــراكة مــع  - ١٧

اليونيسيف التي ما زالت تعتبر �الهيئة� العالمية التي تمثّل الأطفال. 
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وستشـدد الاسـتراتيجيات علـى بنـاء القـدرات في الأسـواق الرئيسـية لإقامـــة تحالفــات  - ١٨
لتدبير الأموال مع قطاع الشركات والنجاح في تنفيذها. وستتعاون شعبة القطـاع الخـاص مـع 
الأسـواق الرئيسـية �لتنميـة� العلاقـات القائمـة علـى الصعيـد الوطـني بحيـث تصبـح شـــراكات 
إقليمية أو عالمية تدر مزيدا مـن الربـح. وسـتركّز هـذه الاسـتراتيجية أيضـا علـى زيـادة التوعيـة 
ضمـن أسـرة اليونيسـيف بالتسـويق والشـراكات المتصلـة بالقضايـا بوصفـهما مـن أدوات تدبـير 

الأموال وعلى توفير التدريب في هذين االين. 
ويتوقّع أن تزيد الأموال التي يجري جمعها من الشركات من ٢٠ مليون دولار في عـام  - ١٩
٢٠٠١ (٦ في المائـة مـن الإيـرادات الـتي تجمـــع مــن القطــاع الخــاص) إلى ٤٥ مليــون دولار 
(١٠ في المائـة) في عـــام ٢٠٠٥. ويعكــس هــذا النمــو ازديــادا في مســتوى اهتمــام الأســواق 

الرئيسية بالتحالفات مع الشركات. 
النداءات عبر وسائط الإعـلام الجماهـيري - تكمـل النـداءات عـبر وسـائط الإعـلام  - ٢٠
الجماهيري البريد المباشر بوصفها مصدرا جيدا للمتبرعين الجدد وفي أوقات الطـوارئ، وتؤمـن 

مردودا مقبولا للاستثمار فيما يتعلق بأعداد المانحين وبالتبرعات. 
وتجمـع اليونيسـيف حاليـا ٦ ملايـين دولار (٢ في المائـة مـن الدخـل مـن الأمـوال الـــتي  - ٢١
تجمع من القطاع الخاص) في السنة من النداءات عبر وسائط الإعلام الجماهـيري. ويتوقّـع أن 
ينمو هذا الدخـل ليصـل بحلـول عـام ٢٠٠٥ إلى ١٤ مليـون دولار (٣ في المائـة) نظـرا بشـكل 
رئيسـي لدرجـة أعلـى مـن الاســـتعداد للدعــوة العالميــة أثنــاء حــالات الطــوارئ عــبر وســائط 

الإعلام. 
�الإيرادات الأخرى من الأمـوال الـتي تجمـع مـن القطـاع الخـاص� - تضـم هـذه  - ٢٢
الفئة الدخل الذي لم يتم تحصيله بواسطة تقنيات جمع الأموال الرئيسـية السـت المحـددة أعـلاه. 
ففي عام ٢٠٠١، بلغ ٨٥ مليون دولار (٢٥ في المائة من الدخل من الأموال الـتي تجمـع مـن 
القطاع الخاص). وبإعمال ربط أكـثر دقـة للدخـل بمصـدره الملائـم، ينبغـي أن تنخفـض حصـة 
ـــع مــن القطــاع الخــاص� إلى ٣٦ مليــون دولار  �الإيـرادات الأخـرى مـن الأمـوال الـتي تجم

(٦ في المائة) في عام ٢٠٠٥. 
 

مبيعات البطاقات والهدايا   باء -
الإيرادات المستهدفة 

يتوقّع أن تنمو مبيعات البطاقات والهدايـا مـن ١١٥ مليـون دولار في عـام ٢٠٠١ إلى  - ٢٣
١٦١ مليــون دولار في عــام ٢٠٠٥، وهــو مــا يمثــل زيــــادة إجماليـــة نســـبتها ٤٠ في المائـــة، 



4402-69659

E/ICEF/2003/AB/L.3

أو حـوالي ٨ في المائـة في السـنة. وسـيكون المصـدر الرئيسـي لهـــذا النمــو هــو قطــاع بطاقــات 
الشـركات واموعـات المحسـنة والمكيفـة حسـب كـل قنـاة مـــن قنــوات المبيعــات في مجموعــة 

المستهلكين. 
ويتوقّع أن ينمو صافي حصة إيرادات التشغيل الناجمة عــن المبيعـات مـوارد اليونيسـيف  - ٢٤
ـــل زيــادة نســبتها  العاديـة مـن ٣٢ مليـون دولار في عـام ٢٠٠١ إلى ٦٤ مليـون دولار، ممـا يمثِّ

١٠٠ في المائة. 
ويظهر الجدول الوارد أدناه النمو الإجمالي للإيرادات وفقا للسنة وللمصدر.  - ٢٥

  
الجدول ٤ - المبيعات 
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الإيرادات الفعلية 
لعام ١٩٩٩ 

الإيرادات الفعلية 
لعام ٢٠٠٠ 

الإيرادات الفعلية 
لعام ٢٠٠١ 

أحدث التقديرات
لعام ٢٠٠٢ 

الإيرادات المتوقعة لعام 
 ٢٠٠٣

الإيرادات المتوقعة لعام 
 ٢٠٠٢

الإيرادات المتوقعة لعام 
 ٢٠٠٥

بطاقات المعايدة  هدايا اليونيسيف  المنتجات المرخص ا 

129 115 101
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134
146

161

اموع الإجمالي للإيـرادات وفقـا للمصـدر: الإيـرادات الفعليـة للفـترة ١٩٩٩-٢٠٠١
والإيرادات المتوقعة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ (بملايين دولارات الولايات المتحدة) 
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ــات  ويـبرز الجـدول التـالي التنشـيط المخطـط لـه للإيـرادات الطرفيـة مـن مبيعـات البطاق - ٢٦
والهدايا المتأتية بصورة رئيسية من تنفيذ استراتيجية المبيعات الجديدة. 

الجدول ٥ � صافي إيرادات التشغيل: 

 

 
 

 
التعليل 

ستتحقق أهداف النمو الطموحة عن طريق التركيز بشكل محدد على ثلاثة مجالات.  - ٢٧
استهداف العملاء بصورة محددة:  (أ)

العمـلاء مـن الشـركات � تكمـن أكـبر إمكانيـات النمـو عمومـا مـــن حيــث  �١�
حجم البطاقات والإيرادات الإجماليـة في سـوق بطاقـات المعـايدة للشـركات. 
فـهي أقـل ازدحامـا بالمنافسـين مـن سـوق المسـتهلكين، ولا سـيما فيمـا يتعلـــق 
بالبطاقات الخيرية، وتؤمن ربحية أكـبر نظـرا لارتفـاع متوسـط قيمـة الطلبـات 
وانخفـاض التكـاليف المرتبطـــة ــا. وتكمــن أكــبر فرصــة للنمــو في المبيعــات 
الموجهة للشركات الكبرى. وقد أنشأت شعبة القطاع الخاص خدمة تصميـم 
خصيصا لهذه القـاعدة مـن المسـتهلكين. ويسـتثمر عـدد مـتزايد مـن الأسـواق 
مبـالغ للاسـتعانة بمندوبـين للمبيعـات مكرسـين لهـذه الغايـة بدعـم تمويلـي مـــن 

47

36
32

48

53

58

64

ــة لعام ١٩٩٩ الإيـرادات الفعلي
ــة الإيـرادات الفعلي

لعام ٢٠٠٠ 
ــة لعام ٢٠٠١ الإيـرادات الفعلي

ــرات لعام ٢٠٠٢ أحـدث التقدي
ـــــة لعام ٢٠٠٣ الإيـــرادات المتوقع

ـــــة لعام ٢٠٠٤ الإيـــرادات المتوقع
ـــــة لعام ٢٠٠٥ الإيـــرادات المتوقع

مجموع بطاقات المعايدة والهدايا والمنتجات المرخص ا 

الإيرادات الفعلية للفترة ١٩٩٩-٢٠٠١ والإيرادات المتوقعة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥
(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 
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ـــؤلاء المندوبــين هــي التركــيز علــى كفالــة  شـعبة القطـاع الخـاص. ومهمـة ه
الحصول على طلبات كبيرة من سوق الشركات؛ 

فرادى العملاء � ستزيد شعبة القطاع الخاص أنشطتها في سوق المسـتهلكين  �٢�
في صفوف من تتراوح أعمارهم بين الخامســة والثلاثـين والرابعـة والخمسـين، 
وهــم يشــكّلون شــريحة لا تتمثــل فيــها اليونيســيف حاليــا بــالقدر الكــــافي. 
ـــع المحافظــة في  وسـيجري الاضطـلاع بعمليـة تحسـين دقـة الاسـتهداف هـذه م
الوقـت نفسـه علـى مركـز الشـعبة القـوي الراهـن في صفـوف قـاعدة العمـــلاء 

الأكبر قليلا من حيث السن؛ 
زيادة المرونة في عروض المنتجات:  (ب)

سيتم تكييف عروض المنتجات بحيث تلبي طلب قنـوات معينـة مـن المبيعـات،  �١�
وهي تحديدا القنوات التي تجتذب جمهورا أصغر سنا، إذ يجـري تدريجيـا إلغـاء 
مجموعـة الربيـع التقليديـة والاسـتعاضة عنـها بمجموعـة دائمـة، ممـا سـيقلل مــن 
عدد الأصناف الجديدة التي ستطرح للبيع كل سنة لأن المواد التي تبـاع أكـثر 
مـن غيرهـا سـتكرر مـن سـنة إلى أخـرى وسـتكون متوافـرة علـى مـدار الســنة 
وستشكِّل اموعة �المصدر� لحملات مبيعات وقنـوات ومناسـبات مختلفـة، 

وستسخدم لتعزيز العروض الموسمية؛ 
تؤمـن شـعبة القطـاع الخـاص خدمـة تصميـم خصيصـــا للشــركات. وفي عــام  �٢�
٢٠٠١، ولّـدت هـذه الخدمـة التجاريـة الجديـدة مبيعـات إضافيـة بلغــت ١,٤ 

مليون بطاقة زاد إيرادها الإجمالي على ٠٠٠ ٨٠٠ دولار؛ 
توسيع قنوات التوزيع :  (ج)

المبيعـات بواســـطة كتــالوج الــبريد المباشــر - ســتظل هــذه المبيعــات مجــالا  �١�
استراتيجيا لاختراق الأسواق. وستستثمر اللجان في مواصلة إضفـاء المركزيـة 
على قواعد بياناا، حيثما ينطبق ذلك، وفي التوسع عـن طريـق إرسـال مـواد 
الدعاية بالبريد إلى عملاء محتملين بشكل محدد ودقيـق. وسـيتم التركـيز علـى 
زيـادة معـدلات الاسـتجابة ومتوسـط قيمـة الطلبـات عـن طريـق تقنيـات مـــن 
قبيـل تكـرار إرسـال مـواد الدعايـة بالـبريد والتسـويق بواسـطة الهـاتف بشــكل 

هادف؛ 
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مبيعات التجزئة � تمثِّل هذه المبيعات في أسواق رئيسية عديـدة أكـبر فرصـة  �٢�
لنمـو المبيعـات الموجهـة لفـرادى العمـلاء عـن طريـق إقامـة شـراكات، تشـــمل 
مبيعــات الجملــة، مــع مؤسســات مبيعــات التجزئــة الرئيســــية والمؤسســـات 
التجارية المستقلة الأصغر حجما. لذا، سيتم تكييف عروض المنتجـات بحيـث 

تلبي احتياجات السوق ومتطلبات التسويق لبائعي التجزئة؛ 
ـــى التدريــب  مبيعـات المتطوعـين � ستشـكِّل هـذه المبيعـات نقطـة التركـيز عل �٣�
الهـادف والـدورات التشـجيعية بالنسـبة إلى اللجـان الـتي تعتمـد اعتمـادا كبــيرا 
على قناة المبيعات هذه. وسيتم التشديد أيضا على تخفيـض نسـبة التوزيـع إلى 
المبيعات عن طريق إدخـال تحسـينات علـى توقعـات المبيعـات وإدارة التخزيـن 
والتوزيع، بما في ذلك تأمين وصلات حاسوبية في منافذ البيع. وسـيزيد ذلـك 

من ربحية مبيعات المتطوعين؛ 
المبيعات عن طريق الإنترنت � تشهد هـذه المبيعـات نمـوا سـريعا، ولا سـيما  �٤�
مبيعات الشركات. لـذا، سـيتم التركـيز علـى تحسـين مواقـع المبيعـات للجـان 
الوطنية على الشبكة العالمية لجعلها أسهل استخداما، والترويج للمبيعات عـبر 
الإنـترنت بشـكل نشـط وتجربـة توفـير عـــرض محــدود للبطاقــات الإلكترونيــة 

للعملاء من الشركات الكبرى؛ 
مســائل أخــرى � ســيتم تســعير مجموعــة منتجــات شــعبة القطــاع الخــــاص  (د)
والـترويج والدعايـة لهـا وتسـويقها وتعبئتـها بشـكل يتسـق ويتناســب مــع المركــز الــذي تحتلــه 
المنتجـات الـتي تحمـل اسـم اليونيسـيف، أي أنـه سـيجري عـــرض منتجــات ذات نوعيــة عاليــة 
تشـكِّل قيمـة كبـيرة في نظـر المشـتري والمتلقـي نظـرا للمركـز القـــوي الــذي تتمتــع بــه علامــة 

اليونيسيف التجارية والقضايا التي تعمل المنظمة من أجلها. 
 

الخاتمة  ثالثا -
بالإضافة إلى تحقيق إيرادات صافية تبلغ ٤٥٠ مليون دولار من أنشـطة تدبـير الأمـوال  - ٢٨
ــة  وإيـرادات تشـغيلية صافيـة تبلـغ ٦٤ مليـون دولار مـن المبيعـات، تشـمل النتـائج المتوقَّعـة لخط

الأعمال التجارية للفترة ٢٠٠٣-٢٠٠٥ ما يلي : 
إيرادات متنوعة وموثوقة ومستدامة يمكن التنبؤ ا، مع تحويل الاتجاه بصـورة  (أ)

كبيرة نحو الموارد العادية؛ 
ازدياد مردود الاستثمارات بسبب تحسن الخبرة والفعالية؛  (ب)
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ضمـان ولاء المـانحين إلى أقصـى درجـة ممكنـة مـن حيـث الزمـن والقيمـــة عــن  (ج)
طريق برامج مكثفة لتنمية العلاقات معهم والاحتفاظ م؛ 

زيادة العدد المطلق للمانحين، ولا سيما للمتبرعين الملتزمين؛  (د)
شهر دعاية قوية وحافزة تستند إلى مضمون الصورة الجديدة للمنتجات؛  (هـ)

زيادة عدد منافذ توزيع المبيعات التي تحقق الربح؛  (و)
إقامة شــراكات معـززة ومتكاملـة مـع قطـاع الشـركات تشـمل أنشـطة تدبـير  (ز)

الأموال والمبيعات. 
 


