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  لجنـة التنميـة الاجتماعية
  الدورة الثانية والخمسون

  ٢٠١٤فبراير / شباط٢١-١١
متابعة نتائج مؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية       
        ودورة الجمعية العامة الاستثنائية الرابعة والعشرين

ــاج           ــر والإدم ــاس في ســياق القــضاء علــى الفق ــى تمكــين الن ــشجيع عل الت
   وتوفير فرص العمل اللائق للجميع العمالة الكاملةالاجتماعي وتحقيق

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
، الــذي ٢٠١٢/٧أُعــدّ هــذا التقريــر اســتجابةً لقــرار المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي      

فيـه المجلـس أن يكـون الموضـوع ذو الأولويـة في دورة لجنـة التنميـة الاجتماعيـة للاسـتعراض               قرر
التشجيع على تمكين النـاس في سـياق القـضاء    ” هو ٢٠١٤-٢٠١٣ الفترة وإقرار السياسات في  

  .“على الفقر والإدماج الاجتماعي وتحقيق العمالة الكاملة وتوفير فرص العمل اللائق للجميع
ويقدم هذا التقرير استعراضا للسياسات والاستراتيجيات والـبرامج الـتي أثبتـت فعاليـة                 

ويسلط الـضوءَ علـى أهميـة بنـاء مؤسـسات منفتحـة       . تماعيةفي تمكين الأشخاص والفئات الاج    
وشاملة للجميع وتشجيع المشاركة مـن خـلال القـضاء علـى التمييـز وتعزيـز قـدرة الأشـخاص                    

  .ويُختتم التقرير بتقديم توصيات بشأن السياسات. على المشاركة
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  مقدمة  - أولا  
ــتمكينُ  - ١ ــشار   - ال ــق الم ــة إلى تحقي ــة الرامي ــو العملي ــع    كة الفع وه ــراد المجتم ــع أف ــة لجمي ال
 هدفٌ من الأهداف الرئيـسية لعمليـة التنميـة الاجتماعيـة            - اتخاذ القرارات التي تمس حياتهم     في

وفي برنـامج عمـل مـؤتمر القمـة العـالمي للتنميـة الاجتماعيـة، أكـدت                 . المتمحورة حول الإنسان  
رة علـى المـساهمة بنـشاط في شـؤون          الحكومات أن جميع أفراد المجتمع ينبغي أن تتوافر لهـم القـد           

تاح لهم الفرصة لعمل ذلـك باعتبـاره حقـا لهـم وواجبـا علـيهم،       المجتمع الذي يعيشون فيه وأن تُ  
كما التزمت الحكوماتُ بكفالـة توظيـف اسـتثمارات كـبيرة، عامـة وخاصـة، في تنميـة المـوارد                    

 والمــشاركة، لي الـتمكين البـشرية وفي بنـاء القــدرات في مجـالي الــصحة والتعلـيم وكـذلك في مجــا     
واتفقــت . )١(و يعــانون مــن الاســتبعاد الاجتمــاعي ســيما بالنــسبة إلى مــن يعيــشون في فقــر أ  لا

  .دف إلى تمكين الفقراء ومنظماتهمالحكومات أيضا على مجموعة من الإجراءات التي ته
ــافة إلى،وللـــتمكين قيمـــةٌ متأصـــلة فيـــه   - ٢ .  كونـــه محفـــزاً قويـــا للتنميـــة الاجتماعيـــة  إضـ

فالإجراءاتُ الرامية إلى مـنح النـاس القـدرة والـسبل الكفيلـة بتعزيـز إمكانـاتهم الذاتيـة والفـرص                  
ــات     ــيح لهــم الاســتفادة مــن هــذه الإمكان ــتي تت ــة    - ال ــيم والرعاي ــا في ذلــك مــن خــلال التعل  بم

ــة      ــة حقــوق الملكي ــة الاحتكــام إلى القــضاء؛ أو كفال ــسياسي؛ أو إمكاني الــصحية؛ أو التمثيــل ال
ــسي ــصالات أو الخــدمات      وال ــات والات ــات المعلوم ــة؛ أو تكنولوجي ــى الأصــول الإنتاجي طرة عل
والمؤسـسات والمعـايير الـتي تـشجع        .  إجراءاتٌ تساهم في كسر حلقة الفقر والاسـتبعاد        - المالية

ف اللازمـــة للحـــد مـــن الفقـــر العمليـــات المتـــسمة بالانفتـــاح والـــشاملة للجميـــع تخلـــق الظـــرو
ما تفعله أيضا الحكومات الخاضعة للمساءلة والمستجيبة للاحتياجـات         المساواة، وهو    عدم ومن

. التي تشجع مشاركة الأفـراد والمجتمعـات المحليـة في الحيـاة الاجتماعيـة والاقتـصادية والـسياسية                 
 تـساهم العمليـات القائمـة علـى المـشاركة في بنـاء جـسور الثقـة وعلاقـات                    ،وعلاوة على ذلك  

  .تتسم بالتجانس وتنعم بالاستقرارات التي تتسع للجميع والتضامن، فتدعم وجود المجتمع
وفي الآونة الأخيرة، سُلط الضوءُ في عمليات حكومية دوليـة علـى أهميـة تمكـين النـاس                    - ٣

. ليــا وبوصــفه غايــة في حــد ذاتــهباعتبــاره وســيلة إلى تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دو
 علـى سـبيل   ٢٠١٢يونيـه  /قـد في حزيـران  تدامة الـذي عُ   مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة المـس          ففي

المثال، أكدت الحكومات من جديـد أهميـة دعـم البلـدان الناميـة في الجهـود الـتي تبـذلها للقـضاء              
ذلـــك إزالـــة العقبــات الـــتي تحـــول  علــى الفقـــر وتعزيـــز تمكــين الفقـــراء والمستـــضعفين، بمــا في    

لإنتاجيـة وتنميـة الزراعـة المـستدامة وتـشجيع      الاستفادة من الفرص المتاحة وتعزيز القدرة ا    دون
__________ 

لأمــم امنــشورات  (١٩٩٥مــارس / آذار١٢‐٦تقريــر مــؤتمر القمــة العــالمي للتنميــة الاجتماعيــة، كوبنــهاغن،   )١(  
 .)ز (١٢ و ٨، المرفق الثاني، الفقرتان ١ل الأول، القرار ، الفص)A.96.IV.8المتحدة، رقم المبيع 
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العمالــة الكاملــة والمنتجــة وتــوفير العمــل اللائــق للجميــع، واســتكمال تلــك الجهــود بــسياسات  
انظـر قـرار الجمعيـة العامـة     (اجتماعية فعالة، بما في ذلك وضع حدود دنيا للحمايـة الاجتماعيـة          

وفي الدورة السابعة والـستين، اتخـذت الجمعيـة العامـة قرارهـا      ). ٢٣، المرفق، الفقرة    ٦٦/٢٨٨
 المتعلق بتمكين الناس والتنمية، الذي أعربت فيـه عـن قلقهـا إزاء الآثـار المعوقـة الـتي              ٦٧/١٠٧

ــساواة و    ــدم الم ــر وع ــى الفق ــب عل ــاين في  تترت ــضرورة    أوجــه التب ــالم وســلمت ب ــاء الع كــل أنح
يكون النـاس محـور تركيـز كـل الخطـط والـسياسات والـبرامج علـى جميـع المـستويات وبـأن                        أن

  .تمكين الناس شرط أساسي لتحقيق التنمية
ويتضمن هذا التقرير استعراضات للسياسات والاستراتيجيات والبرامج التي تتيح تمكـين             - ٤

يـــق الإدمـــاج الاجتمـــاعي وتـــوفير ذلـــك وســـيلة إلى القـــضاء علـــى الفقـــر، وتحقالنـــاس باعتبـــار 
. وهو يورد أيضا توصـيات عمليـة مـن أجـل تعزيـز الـتمكين      . العمل المنتج واللائق للجميع  فرص

 تفــسح للأشــخاص المجــال للتعــبير ويعــرض التقريــر أدلــة ملموســة علــى دور الاســتراتيجيات الــتي
الجمـاعي   أهليتهم لممارسة العمـل الفـردي أو    أي   - لاحياتهمأنفسهم وتمكنهم من ممارسة ص     عن

ــراء المناقــشات     - لخدمــة مــصالحهم الخاصــة  ــة المــستدامة مــن أجــل إث  في ســياق النــهوض بالتنمي
التنمية الدوليـة    فيها المناقشات الجارية بشأن خطة    السياساتية على الصعيدين الوطني والدولي، بما       

  . التنمية المستدامة في المستقبله أهداف وما ستكون علي٢٠١٥لما بعد عام 
    

  التشجيع على تمكين الناس  - ثانيا  
شــهد العــالم تحــولاتٍ كــبرى منــها التوســع الكــبير في التعلــيم والإلمــام بــالقراءة والكتابــة    - ٥

والتحسن الذي طرأ علـى تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات وانتـشار العمليـات الديمقراطيـة           
سميــة، وهــي تحــولات تــؤدي كلــها إلى تمكــين النــاس مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة واللامركزيــة الر

لأفــسح للمــشاركة في عمليــات   وممارســة صــلاحياتهم مــن خــلال عــدة وســائط منــها المجــال ا       
بـشكل   تفـض  ا من تطلعات الناس، فإنها لم     ورغم أن هذه التطورات قد زادت أيض      . القرار صنع

. الاجتمــاعي للجميــع  تحــسن في الرفــاه الاقتــصادي أو إلىمتــسق إلى زيــادة نطــاق المــشاركة أو  
خــذة في التفــاقم  وهــي آ،تــزال أوجــه عــدم المــساواة الاجتماعيــة والاقتــصادية شــديدة للغايــة  ولا
ــدان   في ــن البل ــد م ــة، م   . العدي ــاتٌ اجتماعي ــا برحــت فئ ــشعوب الأصــلية والأشــخاص    وم ــها ال ن

وبمـرور  . تناسـب مـن الفقـر والاسـتبعاد       الإعاقة والشباب والمهـاجرون، تعـاني بـشكل غـير م           ذوو
الفئـات وبقيـة الـشرائح       هـذه  لقابلـة للقيـاس الـتي تفـصل بـين          اتسعت عمومـا الفجـوات ا      ،الوقت

والاســتبعاد لا يــؤثر فحــسب في قــدرات الأفــراد المنــتمين لتلــك الفئــات وفي الفــرص   . الــسكانية
  .كلن كرامتهم ومن رفاه المجتمع كالمتاحة لهم، بل إنه ينال أيضا م

http://undocs.org/ar/A/RES/66/288�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/107�
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وفي حــين أن مفهــوم الــتمكين كــثيرا مــا يُقــصد بــه تعزيــز حقــوق الفئــات الاجتماعيــة    - ٦
جــراءات الراميــة إلى التــشجيع  المحرومــة وتنميــة قــدراتها، أصــبح هنــاك اعتــرافٌ متزايــد بــأن الإ  

ويعــني ذلــك أن كــسرَ . تمكــين النــاس يجــب أن تتجــاوز الــنُهج الموجهــة نحــو فئــات بعينــها علــى
ضـــع سياســـات واســـتراتيجيات تركـــز    عـــدم المـــساواة لا يتطلـــب فقـــط و   حلقـــة العجـــز و 

مشاركة الأفـراد والفئـات الاجتماعيـة الـتي تجابـه أشـد الـصعوبات في التغلـب علـى الفقـر                     على
والاستبعاد وتسهيل تلك المشاركة، ولكنه يستلزم أيضا إنشاء مؤسسات اقتـصادية واجتماعيـة             

وقـد كانـت الـسياسات الراميـة إلى تحقيـق           . لفـرص وسياسية تتسع للجميع وتؤدي إلى تكـافؤ ا       
المساواة في الفـرص وإزالـة العوائـق الـتي تحـول دون المـشاركة القـوةَ الدافعـة للنجـاح في تحقيـق                        

  .٢٠١٥الأهداف الإنمائية للألفية وسوف يكون لها دورها في وضع خطة للتنمية لما بعد عام 
ــالإجراءات الــتي   والمؤســسات والمعــايير الــتي تــشجع علــى الإشــرا    - ٧ ــأثر ب ــتمكين تت ك وال

يتخــذها العديــد مــن أصــحاب المــصلحة، ومنــهم الــدول وأفــراد المجتمــع المــدني والحركــات          
الاجتماعيــة والنقابــات العماليــة ورابطــات المــشتغلين بــالمهن الحــرة والقطــاع الخــاص ووســائط   

ومـن أشـكال أخـرى      الإعلام، والأهم من هؤلاء هم الأفراد والفئات الـذين يعـانون مـن الفقـر                
وعلـى صـعيد الممارسـة العمليـة، كـثيرا مـا يكـون تـشكيل تحالفـات            . من الاستبعاد الاجتمـاعي   

واسعة النطاق بين شتى أصحاب المصلحة، وليس الإجـراءات الـتي تتخـذها الدولـة أو يتخـذها                   
، ممهــداً المجتمــع المــدني وحــدهما، هــو مــا يــؤدي إلى تكــوين مؤســسات تعدديــة شــاملة للجميــع  

  .)٢(طريق لعمليات التمكينال
  

  الحكومات في التشجيع على التمكيندور   - ألف  
يظل دور الحكومات أساسيا في إيجاد الظروف المواتيـة الـتي تيـسر للأفـراد والمجتمعـات                   - ٨

لحــصول المحليــة إمكانيــة الــتمكين الــذاتي للتغلــب علــى الفقــر والوصــول إلى العمالــة الكاملــة وا  
فالحكومـات هـي الأقـدر علـى إزالـة العوائـق       . يق الانـدماج الاجتمـاعي   العمل اللائق وتحق   على

المؤسسية الرسمية وغير الرسمية التي تعرقل قدرة بعض الأفراد والفئـات علـى الـسعي إلى تحـسين                  
والحكومات وحدها هي الـتي تـستطيع إيجـاد بيئـة           . رفاههم وتوسيع نطاق الخيارات المتاحة لهم     

__________ 
للاطــلاع علــى دراســات لحــالات إفراديــة عــن دور الدولــة وغيرهــا مــن الجهــات صــاحبة المــصلحة في ســياق    )٢(  

 Duncan Green, “The role of the State in empowering poor and excluded groups andالـتمكين، انظـر   

individuals”, background paper prepared for the Expert Group Meeting on Policies and Strategies to 

Promote Empowerment of People in Achieving Poverty Eradication, Social Integration and Full 

Employment and Decent Work for All, New York, 10 and 11 September 2013)  طـلاع علـى ورقـة   يمكـن الا 
 /http://undesadspd.org/CommissionforSocialDevelopment: المعلومـات المـذكورة في الموقـع الـشبكي التـالي     

Sessions/2014/EGMonEmpowermentPoliciesaspx(. 
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منة وشاملة للجميع، وهي التي تمتلك الولاية والموارد اللازمـة لتقـديم       قانونية وإدارية وتنظيمية آ   
ــية بـــالحجم المطلـــوب  ــ. الخـــدمات والهياكـــل الأساسـ راءاتُ الـــتي تتخـــذها الحكومـــات  والإجـ

ــة المطــاف       لهــا ــؤدي في نهاي ــسلطة والنفــوذ الــذي ي ــع الاســتئثار بال ــها الحاسمــة أيــضا في من أهميت
ــتمكين ويفــضي إلى   إلى ــاق ال ــع .  الاســتبعادتقــويض آف ــتعين اتخــاذ   ولمن ــر، ي حــدوث هــذا الأم

يـــضا إزالـــة العقبـــات الـــتي تحـــول  ويتطلـــب ذلـــك أ. إجـــراءات منـــها مكافحـــة الفـــساد  عـــدة
ــسياسات       دون ــي وال ــصاد الكل ــا في ذلــك مــن خــلال سياســات الاقت ــصادي، بم ــتمكين الاقت ال

  .ئق للجميعنتجة وفرص العمل اللاالأخرى التي ينبغي أن تشجع توفير العمالة الم
وتجدر الإشارةُ مع ذلك إلى أن التمكينَ عمليةٌ طويلة الأجـل تتـأثر بـالظروف الوطنيـة                   - ٩

ــايير          ــهاءً بالمع ــسياسية وانت ــة وال ــصادية والاجتماعي ــن شــكل المؤســسات الاقت ــدءا م ــة، ب والمحلي
ــسلوك والعلاقــات الاجتماعيــة      ــارف عليهــا وأنمــاط ال ــاع الأفــراد عمــا إذا كــانو   و. المتع ا انطب

ــم ــت     هـ ــرّ الوقـ ــى مـ ــاين علـ ــنين أم لا يتبـ ــسهم مُمكّـ ــصادية   أنفـ ــاط الاقتـ ــاختلاف الأوسـ  وبـ
ــسياسية  أو ــة أو ال ــة أو الثقافي ــها مــن سياســات     . الاجتماعي ــا مــن مجموعــة بعين ــه م وبالتــالي فإن

ــسياقات       ــع ال ــدان وفي جمي ــع البل ــى جمي ــق عل ــتراتيجياته تنطب ــتمكين أو اس ــارة أخــرى  .ال  وبعب
بل إن الأمثلة الناجحة على التمكين تشير إلى ضـرورة          .  لتشجيع التمكين  يوجد مخطط بعينه   لا

أن تعتمد الحكومات نهجـا تمكينيـا إزاء وضـع الـسياسات وتنفيـذها مـن أجـل تيـسير المـشاركة                      
  .)٣(أفراد المجتمع في اتخاذ القرارالفعالة لجميع 

  
  للنهج التمكيني إزاء السياساتالعناصر الرئيسية المكونة   - باء  

 الـــتمكين بـــاختلاف الـــسياق،   تختلـــف الاســـتراتيجياتُ العمليـــة الراميـــة إلى تعزيـــز      - ١٠
هناك عناصر معينة يكثر تبينها في تجارب البلدان التي نجحـت في إيجـاد الظـروف المواتيـة                   أن إلا

ــتمكين ــزّزت        . لل ــا ع ــتي اعتمــدت نهجــا تمكيني ــات ال ــد أن الحكوم ــى وجــه التحدي ــذكر عل ويُ
راد والجماعــات وإفــساح المجــال  إلى بنــاء القــدرات والإمكانــات لــدى الأفــاســتراتيجياتٍ ترمــي

للتعبير عن الرأي؛ واتخذت إجراءاتٍ لكفالة أن تكون المؤسسات الاجتماعيـة والاقتـصادية              لهم
والسياسية والقانونية مؤسساتٍ منفتحةً وشـاملةً للجميـع؛ وشـجعت بـصورة نـشطة المـشاركة                

  .لتصدي للتمييزعلى سبيل المثال ابطرق منها 
والواقع أن تعزيز المهارات والقدرات وتحسين فرص الحصول على المعلومات والأصـول               - ١١

الإنتاجية يستوجب إعطاءَ الأفراد والمجتمعات المحلية صـلاحية وصـوتا، أي تمكـين هـؤلاء الأفـراد                  

__________ 
 D Narayan, ed., Empowermentللاطلاع على تحليـل مفـصل للـنُهج التمكينيـة إزاء وضـع الـسياسات، انظـر          )٣(  

and Poverty Reduction. A Sourcebook (Washington, D.C., World Bank, 2002). 
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ومـن المهـم أيـضا      . وتلك المجتمعات المحلية، وكسرَ حلقة الفقر والاسـتبعاد المتوارثـة عـبر الأجيـال             
  .لتعبير عن شواغلهم بصورة جماعيةبناء القدرة التنظيمية حتى يتمكن الناس من ا

وبنـاء مؤسـسات منفتحـة      . وينبغي إيجاد هياكل مؤسسية داعمة للوصول إلى الـتمكين          - ١٢
وشاملة للجميع يستلزم، أولا وقبل كل شيء، إقامة شـراكات بـين مؤسـسات الدولـة وغيرهـا              

وكثيرا ما يكون حلُّ المـشاكل بـصورة جماعيـة        . لمصلحة وإتاحة مجالات للتشاور   من أصحاب ا  
من خـلال الآليـات القائمـة علـى المـشاركة عمليـةً بطيئـة وقـد يتطلـب تغـيير ثقافـات مؤسـسية                         
سائدة منذ أمد طويـل وعقليـات المعنـيين وسـلوكياتهم، ولكنـه شـرط مـسبق لا غـنى عنـه لكـي            

وثانيــا، يحتــاج النــهج التمكــيني إلى صــناعِ قــرار  . مــستدامةتكــون الحلــول مــشروعة وناجعــة و 
وبنـاء علـى ذلـك، فـإن المبـادرات الراميـة            . يتفاعلون مع مجتمعاتهم ويمكن للمواطنين مـساءلتهم      

وثالثــا، تتــأثر أســاليب  . ساءلةإلى تعزيــز الحكــم الرشــيد لا بــد أن تــشجع بــشدة الــشفافية والم ــ 
ومثـل هـذه المعـايير والقـيَم     . الاجتماعية والثقافية الـسائدة   المؤسسات تأثرا شديدا بالمعايير      عمل

ولكن الحكومات قادرة، كما يتبين مـن الأمثلـة         . يتطور ببطء ويتأثر بالسياق والثقافة والتاريخ     
  .المعروضة في الأجزاء التالية، على التأثير عليها والمساهمة في قلبها رأسا على عقب

 النــاستعزيــز قــدرات  وأ مؤســسات داعمــة بنــاء إلى لــتي ترمــيالاســتراتيجيات ا حــتىو  - ١٣
ديـة   المـشاركة المج للتـشجيع علـى  تكـون كافيـة     لـن    ، المعلومات إمكانية الحصول على  تحسين   أو

ذي  علاقات القوة غير المتكافئة والحرمـان ال ـ        تدعم أو تديم   اجتماعية وثقافية إذا وُجدت معايير    
رئيــسية أمــام مــشاركة  عقبــة يــشكل التمييــز لا يــزال و. عــاني منــه بعــض الفئــات الاجتماعيــة ت

ــستبعَ  ــات المـ ــسياسية  فيدة الفئـ ــة والـ ــصادية والاجتماعيـ ــاة الاقتـ ــصر دور  .  الحيـ ويجـــب ألا يقتـ
ضــد بعــض الأفــراد علــى تمييــز الــسياسات والتــشريعات الحكومــات علــى كفالــة عــدم انطــواء  

عـدم  تخلـق   السلوكيات التي   بل إنه يتحتم عليها أيضاً أن تعالج بوضوح المعايير و         الجماعات،   أو
ومـع ذلـك، فـإن      . ظم القانونيـة والقـضائية    الـنُ توازن في القـوة وتـؤدي إلى التمييـز، بـسبل منـها              

 المـشاركة   اًوم ـ د كفـل فعالـة، قـد لا ت     تكون  للتصدي للتمييز، حتى عندما     الاستراتيجيات المعدَّة   
طـر  الأ حـتى في ظـلِّ    و.  العامـة  ميع أفراد المجتمـع أو التوزيـع العـادل للـسلع والخـدمات            لجالفعالة  
التي تقوم على الشمول واحترام حقـوق الإنـسان، قـد تنـشأ حاجـة إلى اتخـاذ تـدابير              يةالسياسات

ــا في ذلــك محــددة الأهــداف  ــشمول    إجــراءات تــصحيحية، ، بم ــصبح ال ــة في  لكــي ي ــر فعالي أكث
ع المـشاركة   أنـوا اسـتحثاث  و، إلى دعـم خـاص      إلى الـذين يحتـاجون     دين أو الوصول إلى المـستبعَ   

  .التي تتيح لهم تمكين أنفسهم
 تطلــبت مــد الــسياسات هــو عمليــة طويلــة الأعنــد وضــع  وتنفيــذ نهــج تمكــينياعتمــادُو  - ١٤

 المـشاركة الفعالـة   عـوق  العقبـات الـتي ت   إزالـةُ  وكثيراً ما تستدعي . متكامل اتي إطار سياس  وجود
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 المعـايير والـسلوكيات الـتي    فيير  والتـأث  ، المؤسسات، والاسـتثمار في رأس المـال البـشري         إصلاحَ
وأصـحاب المـصلحة الآخـرين      ولا بـدَّ للحكومـات      . يـة ثقافال و يةاريخالخلفية الت  تمتدُّ جذورها في  

فإنـشاء  . من إبداء انفتاح على اختبار مختلف الخيارات المتاحة والسعي إلى إيجاد حلـول جماعيـة              
ركة يـــؤدي إلى خلـــق ضـــوابط  للجميـــع والقائمـــة علـــى المـــشاشاملةالـــسياسية الـــؤســـسات الم

جتماعيـة  الاقتـصادية و الاؤسسات المدعم إنشاء ويرجح تمنع إساءة استعمال السلطة     وتوازنات  
  . للجميعشاملةال

إذ يـشكل حرمـانُ المـستبعدين    . تمكينال ـظـروف   وتترتب كلفة عالية علـى عـدم تهيئـة            - ١٥
ــرأ    ــاً أو اقتــصادياً أو سياســياً مــن فرصــة الإعــراب عــن ال ي أو التــأثير في المجتمــع أحــد  اجتماعي

 .نـشوب التراعـات  لتـوترات الاجتماعيـة وعـدم الاسـتقرار الـسياسي و         العوامل الرئيسية المحفزة ل   
 علـى عـل  الف ود رد آخـر ،  ا الاضطرابات السياسية في الشرق الأوسط، في جـزء كـبير منـه            وتمثل

 الإمكانــات فقــدانويــنجم عــن . اتخــاذ القــرارعمليــات اســتبعاد الــشباب مــن ســوق العمــل و  
. على النمـو الاقتـصادي والاسـتقرار       الناشئ عن العجز والاستبعاد أثرٌ سلبي        البشرية والإنتاجية 

التي تسود فيها درجة عالية من عدم المـساواة تميـل إلى النمـو بـوتيرة أبطـأ       تمعات   أن المج  الواقعو
 قـدر أقـل مـن النجـاح     ويحالفها  منخفضة من عدم المساواة،     من المجتمعات التي تتَّسم بمستويات      

، ويكـون تعافيهـا مـن الانتكاسـات     في الحفاظ على النمو علـى مـدى فتـرات طويلـة مـن الـزمن        
 في حـد ذاتـه      هـدفاً ولذا فإن اتباع نهج تمكـيني يـشكل في آن معـاً             . )٥)(٤(الاقتصادية أكثر تثاقلا  

  .تحقيق التنمية المستدامة والقضاء على الفقرمن أجل ووسيلة 
    

   على المشاركة الناسيز قدرة تعز  - ثالثا  
نـشودة   النتـائج الم   إلى الأفراد على تحقيـق إمكانـاتهم وتحويـل خيـاراتهم            قدرةُبشدة  تأثر  ت  - ١٦
قائمـة علـى     الـسياسات ال    وتـشكل  .الإنتاجية هاراتة، وامتلاكهم الم  صحتمتعهم بال تعليمهم، و ب

  .تمكينل لاً مسبقاً رأس المال البشري والمهارات الإنتاجية شرطتشجيع
  

   في الخدمات الاجتماعية والحماية الاجتماعية اتستثمارلاا  -ألف   
يمكن للتعليم، باعتباره وسيلة لتلقين القيم والمواقف، أن يؤدي دوراً شـديد الأهميـة في                 - ١٧

وعلــى الــرغم مــن النجــاح المحقَّــق، علــى الــصعيد العــالمي، في زيــادة    . التــشجيع علــى الــتمكين 
__________ 

  )٤(  A. G. Berg and J. D. Ostry, “Inequality and unsustainable growth: two sides of the same coin?”, IMF 

Staff Discussion Note, No. SDN/11/08 (International Monetary Fund, 8 April 2011).  
  )٥(  S. Chaudhuri and M. Ravallion, “Partially awakened giants: uneven growth in China and India”, World 

Bank Policy Research Working Paper, No. 4069 (Washington, D.C., World Bank, 2006).  
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اً كـبير تفـاوت   زال ال ي ـالتعلـيم الابتـدائي، لا      المـدارس، ولا سـيما في مرحلـة         معدلات الالتحاق ب  
ــدان  ــها مــن حيــث فــرص   داخــل البل ــد   وفيمــا بين ــيم الجي ــى التعل  ويظــل التجــزؤ  . الحــصول عل

في عــدد كــبير مــن  الخــدمات الأساســية غــيره مــن تــوفير التعلــيم ووالإقــصاء ســائدَيْن في مجــال  
 الـذين يعيـشون   فـراد  الأالانتفـاع بـالتعليم بـين     لتحسين فرص    تُعتمداستراتيجيات   وثمة   .البلدان

 الرسـوم المدرســية والتكــاليف ذات الــصلة ، تــشمل تخفــيضَ شة الأخـرى في فقـر والفئــات المهمَّ ــ
إمكانيـة  وتحـسين   ،  المراعية للاعتبـارات الثقافيـة      الثنائية اللغة  ، وتنفيذ البرامج التعليمية   إلغاءها أو

بالمــدارس، لالتحــاق ل اًحمــلات الدعايــة ترويجــإطــلاق ، وفــق المدرســيةالمــادي إلى المراالوصــول 
  .التعليم المهني والتدريب التقنيع في توسالو

ــنُعلــى، يجــب نطــاق الحــصول علــى التعلــيم  توســيعبالإضــافة إلى و  - ١٨ ــة  ال أن ظم التعليمي
مـن التقـدم في      الـتي أحـرزت أكـبر قـدر          والبلـدانُ . تمكـيني ال هادورب ـ للوفاءنوعية التعلم   تحسّنَ  

ــواتجتحــسين  ــع ن ــتعلم للجمي ــة المعلمــين، وز  اســتثمرت ال ــاتهم،  في نوعي ــذلادت مــن مرتب  ت وب
في بعــضٌ   تلــك البلــدانبــينومــن . في مختلــف المنــاطقعلــى نحــو عــادل  لنــشر المعلمــين اًجهــود

امية، مثـل    في المناطق الن   عضٌبو وفنلندا واليابان،     والسويد  أستراليا ومنها،  النموالمناطق المتقدمة   
 للحفـاظ  ابتكاريـة  اًهج ـ نُ  أيضاً  كثيرة وضعت بلدان وقد  . )٦(والصين البرازيل وجمهورية كوريا  

 ويكتـسي   .عدن بُ م التعليم الرسمي وغير الرسمي بتكاليف معقولة، بما في ذلك التعلم            نوعيةعلى  
دف إلى إصــلاح المنــاهج الدراســية القــدر نفــسه مــن الأهميــة بالنــسبة إلى الــتمكين، عنــدما يه ــ   

 الإسهام كعناصـر  لمشاركة في الحياة الاقتصادية والسياسية و     لمهارات أفضل   إكساب الشباب   
في   إحــداث تحــوُّلٍ إلى أيــضاً تهــدف هــذه الإصــلاحاتأنوينبغــي . في التنميــة المــستدامةفاعلــة 

ــة وت   ا ــة الـــتي تخلـــق علاقـــات غـــير متكافئـ ــايير والـــسلوكيات الاجتماعيـ ــتدامة عتـــرضلمعـ  الاسـ
  .لتنميةعملية اعية لالاجتما

فبالإضـافة إلى التوعيـة     . دوراً هامـاً محفِّـزاً علـى التحـول         التربية المدنيـة     ويمكن أن تؤدي    - ١٩
 الـسياساتية للحكومـة     ولوياتالأ بشأنتثقيف المواطنين   بإمكانها أيضاً   بالحقوق والهوية الذاتية،    

وقـد تبـيَّن،   .  الـتمكين التشجيع على و المشاركة المدنية تعزيز بالتاليعمليات تخطيط الميزانية، و   و
في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة        الـشعوب الأصـلية       إلى تمكـين   الراميـة أن البرامج   على سبيل المثال،    
ــاريبي  ــر الكـ ــة ل   البحـ ــتخدام الأدوات اللازمـ ــة وباسـ ــلال التوعيـ ــن خـ ــسياسية   مـ ــشاركة الـ لمـ

. ا وشـبكاته  تلـك الـشعوب   في تعزيـز منظمـات    بطريقة فعالـة ومجديـة، قـد أسـهمَت          والانتخابية  

__________ 
  )٦(  See R. C. Wei, A. Andree and L. Darling-Hammond, “How nations invest in teachers”, Educational 

Leadership, vol. 66, No. 5 (2009); Global Campaign for Education and Education International, Closing 

the Trained Teacher Gap (Global Campaign for Education, 2012).  
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 الرسميـة  يـة ظم التعليم نُال سبل منها  التربية المدنية، ب   وفيرتإمكانية  ينبغي للحكومات أن تنظر في      و
  .وغير الرسمية، وبالشراكة مع منظمات المجتمع المدني

الدولـة ومقـدِّمي     إخـضاع   المحليـة والأفـراد، بعـد اكتـسابهم الـتمكين،           المجتمعـات  ويسع  - ٢٠
 وقد نـشط المواطنـون      .التعليم الجيد والخدمات الأساسية الأخرى    لمساءلة عن توفير    الخدمات ل 
 ا النـوع مـن    ت هـذ   الاسـتحقاقات الأساسـية في البلـدان الـتي سـنَّ           الحـصول علـى   حـق   دفاعا عن   

عامـة المخصـصة    زيـادات في الميزانيـات ال     ممـا أدَّى إلى     ،  مـثلاً الهنـد   ومنـها   ،  مة قانونـاً  لزِالمالحقوق  
لأفــراد قــائم علــى المــشاركة أيــضاً، لكــلٍّ مــن ا الأداء الرصــدُ وأتــاح. )٧(الاجتماعيــةللخـدمات  
 تـشير إلى  تـوافرة مـة رغـم أن الأدلـة الم    كمية ونوعية الخـدمات المقدَّ فيلتأثير  المحلية، ا  والمجتمعات

  فمـن الــضروري كـذلك إجــراء  . المقدَّمـة  تحـسين الخــدمات تكفـل  يـست ضــمانة أن المـشاركة ل 
عطـاة  ير في الحـوافز الم    يتغ ـإحـداث   إداريـة، بمـا في ذلـك         تغـييرات  مجال الحوكمـة و    فيإصلاحات  

الكفــاءات ” تعزيــز  علــىبعــض البلــدانيعمــل و.  نوعيــة أفــضلوفيرتــبهــدف مي الخــدمات لمقــدِّ
فإخضاعُ مقدِّمي الخدمات للمـساءلة لـيس فقـط عـن انتظـام             . اتمي الخدم  مقدِّ لدى “الثقافية

فـراد   بـشكل فعـال مـع الأ     واصلعلى الت التقنية، إنما عن قدرتهم أيضاً      وجودهم أو عن مهاراتهم     
 واعتمـاد   والخلفيـات الاجتماعيـة والاقتـصادية   ثنيـة الإالمجموعـات    مختلف الثقافـات و    إلى المنتمين

، وســيلةٌ فعالــة لكفالــة شــعور الفئــات الاجتماعيــة والأفــراد   الأداءاتمؤشــرذلــك مؤشــراً مــن 
  . الحصول على الخدماتالمستبعَدين بالارتياح في

 قـدرات الاسـتثمارات في التعلـيم والـصحة وال       تتعـرض   ،  المعيشيةعلى مستوى الأسرة    و  - ٢١
بالـــصدمات الـــصدمات الاقتـــصادية أو الأخـــرى للخطـــر عنـــد تـــأثُّر دخـــل الأســـرة بالبـــشرية 
مود الـص علـى  المعيـشية   برامج الحماية الاجتماعية التي تساعد الأسـر       ولا غرابة في أن   . الأخرى
ــدة وإبقــائهم في     الاقتــصادينتكاســات الافي وجــه ــع الأطفــال بــصحة جي ة تــساهم أيــضاً في تمت
 فيالحــالات الــتي تــؤثر تجــاوز إدارة وعلــى الأفــراد و ة الأسَــرمــن خــلال تعزيــز قــدرو. المــدارس
ونجـاح هـذه الـبرامج في       . همبرامج الحماية الاجتماعية بـشكل مباشـر في تمكين ـ        تسهم  ،  مرفاهه

ــة و القائمــةلموســة الم يعتمــد علــى الــبرامج  والعجــز ســتبعادلأســباب الهيكليــة للاامعالجــة  كيفي
 المـساعدة   قـوم فيهـا الحمايـة الاجتماعيـة أساسـاً علـى بـرامج تقـديم               في البلدان الـتي ت    ف. تنفيذها

بالمواظبــة علــى الدراســة    التحــويلات النقديــة المــشروطة   تــشير إلى أن  أدلــة ثمــة الاجتماعيــة، 
لكــن .  التعليميــة والــصحيةحــوص الطبيــة المنتظمــة ســاعدت علــى تحــسين النــواتجإجــراء الف أو

الخـروج مـن دوامـة الفقـر المتـوارث مـن جيـل إلى آخـر والتـشجيع علـى            في   برامجنجاح هـذه ال ـ   
__________ 

   ,”A. B. Deolalikar and S. Jha, “Empowerment and the delivery of public servicesانظـــر   )٧(  
ــة   ( ــى الورقـ ــلاع علـ ــن الاطـ ــشبكي  يمكـ ــع الـ ــذكورة في الموقـ  http://undesadspd.org/Commissionfor  المـ

SocialDevelopment/Sessions/2014/EGMonEmpowermentPolicies.aspx.(  
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الجيــدة  ذات النوعيــةتــوافر الخــدمات الاجتماعيــة الــتمكين لا يــزال يعتمــد إلى حــد كــبير علــى 
  .زايد الطلب المتتلبيةقدرتها على و
  

  لائق والأصول الإنتاجية الأخرى العمل التحسين فرص الحصول على   -باء   
 سكنال ـأمـاكن    و ي الأخـرى، بمـا في ذلـك الأراض ـ         والأصـول الماديـة     الإنتاجية الأصولُ  - ٢٢
 تتيح للأفـراد أيـضاً قـدرةً علـى تحمُّـل الـصدمات وتوسـع نطـاق الخيـارات المتاحـة                      ،دخراتوالم

 كـثيراً الـذين  و يعيـشون في فقـر،   أما الأفراد الـذين  .  على تمكين أنفسهم   لهم، وتساعدهم بالتالي  
 وبإمكـان الأفـراد الـذين    .  فإن أصولهم الرئيسية تتمثـل في عملـهم         ممتلكات مادية،  لا يملكون ما  

 أن يحـسِّنوا  العمـل اللائـق،     يحـصلون علـى     جـة و  المنتِ، عنـدما يلتحقـون بالعمالـة        يعيشون في فقـر   
وظـائف  الـذين يـشغلون     عـاملون   الو. مـن الفقـر   بـذلك   ون  كثيراً مـا ينج ـ   ، و تهممستويات معيش 

يــشعرون بـالتمكين علــى الــصعيد الشخـصي فحــسب بــل وعلـى الــصعيد الاجتمــاعي    لا ة لائق ـ
تتـيح للعـاملين   الحوار الاجتماعي، والعمالة، إذ تعزِّز     .المجتمع تقديرنحهم  تم وظائفهم   أيضاً لأن 

لكـن  .  رفـاههم  فياتخـاذ القـرارات الـتي تـؤثر          فعـال في     الإعراب عن رأيهـم والاضـطلاع بـدور       
 ناشـطون  دة أخـرى إلى فئات مـستبعَ  ومن ينتمون  يعيشون في فقرأغلب مَن أن  من رغمعلى ال 
 الفقـر بـسبب تـدني        دوامـة   للخـروج مـن    سـبيلاً في كـثير مـن الأحيـان        العملُ    يتيح ، لا اقتصادياً
  .السيئة وظروف العمل ، وانعدام الأمن الوظيفي،الأجور
 وتحــسين عــاملينفي تمكــين ال  فعــالاًدوراًسياســات ومؤســسات ســوق العمــل  وتــؤدي   - ٢٣

ــبــدون في القطــاع غــير الرسمــي  املينالعــها كــثيراً مــا تتــرك  ، لكنــةلــافــرص العم . ذكر حمايــة تُ
والموظـف  صـاحب العمـل    القائمة على العلاقة التقليدية بـين       النقابات فإنبالإضافة إلى ذلك،    و

اســبة للتعــبير عــن شــواغل العــاملين مــن خــارج القطــاع الرسمــي أو ذوي الأوضــاع     ليــست من
ــة بــدوام جزئــي أو العمالــة المؤقتــة  غــير التقليديــة، م ــالتعاقديــة   وقــد أدَّى تزايــد. ن قبيــل العمال

 عـاملين  رابطات ال  ن قبيل مغير تقليدية   زخم لمؤسسات    العادية للعمالة إلى إعطاء      الأشكال غير 
المـشاركة علـى أسـاس العـضوية     القائمـة علـى    المؤسـسات الاقتـصادية    وتؤدي .لحسابهم الخاص 

 خطـوات  بلـدان وقـد اتخـذ بعـض ال      .  دوراً هاماً أيضاً في تمكـين العـاملين        ،اتالتعاوني، ك الكاملة
 م دعمـاً  عـاملين في القطـاع غـير الرسمـي وقـدَّ          لل الجماعيـة    المـساومة قوق  لح توفير الدعم القانوني  ل

يـتعين إتاحـة تمويـل إضـافي إلى هـذه المنظمـات       ، لكـن    قائمة علـى العـضوية     ال  للمنظمات مباشراً
  . يكون لها أثر ملموس ا لكيبناء قدراتهوبذل الجهود بهدف 

عـدم المـساواة    أوجه   من    العمل اللائق والحدِّ   أمام توفير فرص   العقبات الرئيسية    غير أن   - ٢٤
ــا تكمــن خــارج ســوق العمــل   كــثيرًفي ســوق العمــل   ــن و. ا م ــة   ل ــسياساتُ الاجتماعي ــأتي ال ت

ــة البــســوق العمــل وحــدها  ومؤســسات   العمــل اللائــق تــوفير فــرصللازمــة التحولات الهيكلي
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وظـائف أفـضل وأكثـر       لخلـق مواتيـة    ةٍ سياسـاتية   بيئ ـ  فإيجـادُ  .اقتصادياًوتمكين جميع أفراد المجتمع     
بـد أيـضاً مـن      ولا  . موجهـة نحـو هـذا الهـدف        كلـي القتـصاد   للا سياسـات    عددا يـستلزم اعتمـاد    

، فــضلاً عــن ع الاقتــصادييــ سياســات تكميليــة راميــة إلى تعزيــز التنميــة الــصناعية والتنو وضــع
  .الهياكل الأساسية الاستثمار في

لقد جرت الأمور في المناطق الريفية علـى أن تكـون ملكيـة الأرض أحـد العوامـل الـتي                     - ٢٥
 والاســتراتيجيات الــتي تعــزز ومــن شــأن الــسياسات. تــؤدي إلى الاســتبعاد واســتلاب القــدرات

إمكانية الوصول المضمون إلى ملكيـة الأرض والمـوارد المتـصلة بهـا، وخاصـة بالنـسبة إلى صـغار           
ــتمكين    ــيح فرصــا لتحقيــق ال ــراد الــشعوب الأصــلية، أن تت وقــد نُفــذت مــؤخرا  . المــزارعين وأف

الطبيعيـة الأخـرى إدارة     العديد من البلدان الناميـة مبـادراتٌ لتعزيـز إدارة الأراضـي والمـوارد                في
سليمة وشاملة للجميع التزمت بالقيام بعمليات قائمة على المشاركة، وأقـرت بحـق الأشـخاص              

غـــير أن أفقـــر العـــاملين . الـــذين يعيـــشون في فقـــر في أن يكونـــوا جـــزءا مـــن هـــذه العمليـــات 
ان، الأرياف، حتى مع وجود آليات قائمة على المشاركة، لا يـشاركون في كـثير مـن الأحي ـ                 في

في هذه العمليات، لأنهم يكونون على غير علم تام بهـا أو يفتقـرون إلى القـدرة علـى التفـاوض                     
وفي هذا السياق، من الأهمية بمكـان أن يقـدم الـدعم إلى المنظمـات الريفيـة، وأن تيـسّر                  . بفعالية

  .أسباب الوصول إلى المعلومات وتتخذ تدابير تصحيحية لصالح الفئات المستبعدة
ممــا يــؤثر علــى مــدى تــوافر فــرص الوصــول إلى الأســواق ومــوارد الأرض والمــوارد    إن   - ٢٦

وفي الوقت الحاضر، يظـل النظـام المـصرفي الرسمـي       . الإنتاجية الأخرى، هو توافر الخدمات المالية     
 في المائـة مـن البـالغين        ٦٠بعيد المنال بالنسبة إلى غالبية الفقراء في العالم؛ ذلك أن ما يقرب مـن               

ــ  في المائــة مــن البــالغين الــذين يعيــشون علــى أقــل مــن دولاريــن    ٧٧دان الناميــة، ومنــهم في البل
وبــسبب عــدم وجــود خــدمات . )٨(اليــوم، لا يــستطيعون الاســتفادة مــن الخــدمات المــصرفية  في

مصرفية رسمية، سعت مبادرات التمويل البالغ الصغر إلى معالجة الاحتياجات الائتمانيـة وغيرهـا         
وعندما تلتزم مؤسسات التمويـل     . الية للفقراء أو لمن يعيشون في مناطق نائية       من الاحتياجات الم  

البالغ الصغر باتباع ممارسات إقراض تتسم بالمسؤولية، فإن التمويل البالغ الـصغر يـؤدي وظيفـة                
شبكة أمان هامة، غير أن له آثارا اجتماعية أوسع نطاقا لأنه يساعد الناس على تمكـين أنفـسهم                  

وفي بعض الـسياقات، سـاعدت      .  المشاريع الإنتاجية أو الادخار لأغراض التعليم      من خلال دعم  
قـق ذلـك، في كـثير مـن الحـالات،      برامج التمويل البالغ الـصغر علـى الحـدّ مـن الفقـر، وإن لم تح               

__________ 
: متاحـة علـى الموقـع التـالي    ). Global Findex(البنك الدولي، قاعدة بيانـات تعمـيم الخـدمات الماليـة في العـالم        )٨(  

http://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/global-findex)   تـــــــــــشرين ٣١اطُّلــــــــــع عليهـــــــــــا في 
 .)٢٠١٣أكتوبر /الأول
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ــها محـــدودة النطـــاق والأثـــر علـــى    إلا ــة؛ ولكنـ ــالميبـــصفة مؤقتـ فـــتمكين النـــاس . الـــصعيد العـ
  .أثره التمويل البالغ الصغر أمر ضروري لتعزيزالاستفادة بفعالية من  من
وبإمكــان الحكومــات أن تفعــل المزيــد لتحــسين إمكانيــات الوصــول إلى مجموعــة واســعة     - ٢٧
الخــدمات الماليــة وتعزيــز قــدراتها التمكينيــة المحتملــة بتقــديم الــدعم لــبرامج تثقيــف في الــشؤون   مــن

ــاء المهــارات ا    ــدريب يهــدف إلى بن ــة، وتقــديم ت ــة ومهــارات مباشــرة الأعمــال الحــرة،   المالي لإداري
 مهارات مطلوبة لاستخدام الائتمانات على نحو مثمر، وبالمساعدة في الحدّ من تكاليف فتح             وهي

حسابات مصرفية ومن المستندات اللازمة والمـسافات المطلـوب قطعهـا لـنفس الغـرض عـن طريـق                   
ب أيـضا عمـل المزيـد مـن أجـل تعزيـز             ويج ـ. جملة إجراءات منها تعزيـز الخـدمات المـصرفية المتنقلـة          

تـشمل   ممارسات الإقراض المسؤول والمستدام لـدى مجموعـة متنوعـة مـن مقـدمي الخـدمات الماليـة                 
  .المصارف التجارية، والتعاونيات المالية، ومؤسسات التمويل البالغ الصغر، والمنظمات المجتمعية

  
  الاستفادة من مساهمة الحركات الاجتماعية  - جيم  

يتوقف أداء الناس، إلى جانب ما لديهم من قدرات أساسـية، علـى اسـتطاعتهم تنظـيم                   - ٢٨
وقــد درجــت الحركــات الاجتماعيــة  . أنفــسهم حــول قــضايا مــشتركة والتعــبير عــن شــواغلهم 

والرابطات المحلية على أن تمنح النـاس، لا سـيما أولئـك الـذين يعيـشون في فقـر وأولئـك الـذين                       
إن . دة الأخرى، صوتا ومزيدا مـن الـصلاحية للتعـبير عـن مـصالحهم             ينتمون إلى الفئات المستبعَ   

أشكال العمل الجماعي هذه، التي كثيرا ما تكون غير رسميـة وتفتقـر إلى التنـسيق، تـشكل قـوة                    
وقـد سـاعدت جهـود      . تعويضية لا غنى عنها لمواجهة الإفراط في تركيز القـوة وفي اسـتخدامها            

ماعي، على أن تثني الناس عن التورط في التراعـات العنيفـة،            التعبئة، المبذولة على الصعيد الاجت    
فهـي تتحـدى القوالـب النمطيـة        . وهيأت لهم مجالا مفتوحا لممارسة حقوقهم المدنية والـسياسية        

وتضطلع أيضا بـدور في تكـوين الاعتـداد    . المرتبطة بالفقر أو تلك التي تقوم على الهوية الجَمْعية     
العـاملين في القطـاع غـير الرسمـي علـى سـبيل المثـال، وتجلـب لهـم              بالذات والهوية المشتركة بـين      

وفيمـــا مـــضى، أثـــارت أشـــكال العمـــل الجمـــاعي هـــذه . التقـــدير لمـــا يقومـــون بـــه مـــن عمـــل
ناصَرَتها، بدءا بالتدهور البيئي وانتهاء بحقوق المرأة، وأصبحت فيما بعـد أولويـاتٍ هامـة                قضايا

  .لدى الدول
 بتهيئة بيئة مواتيـة لهـذه الحركـات الـشعبية عـن طريـق فـتح                 ويمكن أن تقوم الحكومات     - ٢٩

المجـال لإجــراء تـشاور يــشمل الجميـع، وبنــاء تحالفـات بــين الحركـات الاجتماعيــة والمؤســسات      
ــسياسية     ــة والأحــزاب ال ــا اللجــان البرلماني ــا فيه ــسياسية، بم ــييرات في   . ال ــد يكــون إجــراء تغ وق

وكـثيرا مـا تكـون    . هـذه الحركـات وتعزيزهـا    التشريعات ضروريا أيضا لإضـفاء الـشرعية علـى          
فتحـسين سـبل    . هذه الحركات الاجتماعية منفصلة بعـضها عـن بعـض، فيبقـى نفوذهـا محـدودا               
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الوصول إلى المعلومات، بسبل منها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكـن أن يـساعد هـذه               
وقـد يتطلـب   . ييرالحركات على بناء شـبكات وتحالفـات قـد تكـون ضـرورية لـدفع عجلـة التغ ـ                

الأمر أيضا اتخاذ إجراءات تصحيحية للتأكد من أنها تمثل آراء أشد أفراد المجتمـع فقـرا وتعرضـا                  
  .للإقصاء ومصالحهم

 أي المكاسـب الـتي تتـأتى مـن التعـاون            - وفي نهاية المطاف، فإن رأس المال الاجتماعي        - ٣٠
لا يقـل أهميـة، لتحقيـق الـتمكين،          - بين الأفراد والجماعات ومن إنشاء الـشبكات الاجتماعيـة        

فالحكومات، باستثمارها في رأس المال الاجتمـاعي مـن خـلال دعمهـا       . عن رأس المال البشري   
أنشطة التعبئة الاجتماعية، ومـساعدتها في بنـاء رابطـات جماعيـة، وتعزيزهـا العمـل علـى صـعيد             

وهـي  . لا في التغيير والتنمية   المجتمع المحلي، إنما تمكن الأفراد والجماعات لكي يصبحوا طرفا فاع         
بذلك تستجيب أيضا للدعوة المتزايدة إلى المشاركة الفعلية في تشكيل البرامج الـسياساتية علـى               

  .٢٠١٥الصعيدين الوطني والدولي، بما في ذلك خطة التنمية لما بعد عام 
  

  تعزيز إمكانية الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - دال  
نوات الأخــيرة، أفــضت الابتكــارات التكنولوجيــة الــسريعة إلى حــدوث توســع  في الــس  - ٣١

ــتخدام ســبل الاتــصال المحمولــة          ــاق العــريض وزيــادة في اس ــبير في الاتــصال بــشبكات النط ك
ــة ولإيجــاد ســبل جديــدة لكــسب لقمــة العــيش    ــة . لأغــراض التطبيقــات التجاري وتعزيــز إمكاني

ت أمــر بــالغ الأهميــة لتيــسير المــشاركة، إذ يهيــئ الوصــول إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا
للأفــراد والجماعــات قــدرة علــى التعــبير عــن آرائهــم ويــساعدهم علــى تنظــيم أنفــسهم حــول     

وقد كان من شأن هذه التكنولوجيـا أن أتاحـت مزيـدا مـن الفـرص للأفـراد                 . القضايا المشتركة 
ناقــشات المتعلقــة بالــسياسات الدوليــة والمجتمعــات المحليــة ومنظمــات المجتمــع المــدني للتــأثير في الم

والإمكانــات الــتي تنطــوي عليهــا هــذه التكنولوجيــا واســعة النطــاق، بوجــه خــاص  . وصــياغتها
بالنـــسبة إلى الـــشباب الـــذين أصـــبح كـــثيرون منـــهم يـــستخدمون بالفعـــل وســـائط التواصـــل    

لومـات  ويمكـن تـسخير تكنولوجيـا المع      . الاجتماعي للاتصال بـالآخرين ومـشاركتهم وإلهـامهم       
والاتــصالات للمــساعدة في تحــسين الحوكمــة مــن خــلال توفيرهــا المعلومــات ومعاونتــها علــى    

ويتـضح أن   . تنسيق مطالب الفئات المتنافسة على الاستفادة من وجود مؤسـسات أكثـر شمـولا             
هذه المساعدة، على الرغم من ذلك، لا تُترجم إلى تغيير ذي معنى إلا إذا قامت شرائحُ واسـعة                  

  .مع بحشد طاقاتها وتنظيم ذاتها من أجل إحداث ذلك التغييرفي المجت
ورغم ذلك، لا تزال ثمة فجوة رقمية كبيرة فيمـا بـين البلـدان، وبـين المنـاطق الحـضرية                      - ٣٢

فنـسبة  . والمناطق الريفية، وداخل البلـدان، وعلـى نطـاق المجتمعـات المحليـة والفئـات الاجتماعيـة               
 في المائـة في البلـدان الناميـة،        ٣٠ال، تبلـغ مـا يقـرب مـن          مستخدمي الإنترنت، علـى سـبيل المث ـ      
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ــسبة   ــة بن ــة النمــو   ٧٧مقارن ــدان المتقدم ــا في البل ــة تقريب ــشتركين في   . )٩( في المائ ــسبة الم ــغ ن وتبل
ــة    ــة و  ٦الإنترنــت بــشبكات النطــاق العــريض الثابت ــة في البلــدان النامي ــة في ٢٧ في المائ  في المائ

كــان أثــرُ تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يــزداد عمقــا، فــإن  ولمــا . البلــدان المتقدمــة النمــو
اســتمرارَ التفــاوت في إمكانيــة الوصــول إليهــا واســتخدامها قــد يخلــق حــاجزا إضــافيا يزيــد في    

  .استبعاد الأفراد والجماعات الذين لا يستخدمونها
ــات       - ٣٣ ــا المعلومـ ــا تكنولوجيـ ــوي عليهـ ــتي تنطـ ــة الـ ــدرات التمكينيـ ــق القـ ــب تحقيـ  ويتطلـ

والقيــام بــذلك يتطلــب أولا توســيع نطــاق الهياكــل الأساســية . والاتــصالات ســد هــذه الفجــوة
ولمشاركة القطاع العـام    . للتكنولوجيا، بطرق منها إقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص        

أهميــة بالغــة في تحــسين فــرص الوصــول إلى الفئــات الــسكانية الــتي تعــاني مــن نقــص الخــدمات،  
نية في المناطق الريفية أو المناطق النائية حيث تقل احتمالات وجـود اسـتثمارات              والفئات السكا 
ثانيا، يتطلـب القيـام بـذلك تيـسير اسـتخدام هـذه التكنولوجيـا بتوسـيع نطـاق                  . للقطاع الخاص 

ــد تحــول دون اســتخدامها         ــتي ق ــة ال ــة والثقافي ــل الاجتماعي ــتفهم العوام ــدريب، وب ــيم والت التعل
ــشبكي بلغــات الــشعوب الأصــلية     وقــد يتط. والتــصدي لهــا ــز إنتــاج المحتــوى ال لــب ذلــك تعزي
ثالثا، يجب أن تلبي التكنولوجيا احتياجاتِ المستعملين، بما في ذلك احتياجـات            . واللغات المحلية 

ولتلبيـة متطلبـات الوصـول إلى التكنولوجيـا        . الأشخاص ذوي الإعاقة واحتياجات كبـار الـسن       
، فإن على الحكومـات الـتي لم تعتمـد المعـايير التكنولوجيـة              فيما يتعلق بالأشخاص ذوي الإعاقة    

ــة القائمــة أن تفعــل ذلــك   ــان لإمكانــات هــذه     . الدولي ــإطلاق العن ــضا ب ــد أي ويمكــن عمــل المزي
التكنولوجيا صوب تعزيز مباشرة الأعمال الحرة وإيجاد فرص العمالة المنتجـة، وخاصـة بالنـسبة            

 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يتطلــب  وأخــيرا، فــإن توســيع نطــاق اســتخدام . للــشباب
وضــع اســتراتيجيات تهــدف إلى تــشجيع اســتخدامها بــروح المــسؤولية، وهــو أمــر يكفــل حمايــة 

  .الخصوصية ومنع الجريمة
ــز         - ٣٤ ــد لحف ــى نحــو متزاي ــصالات عل ــات والات ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــستخدم الحكوم وت

 الأدلة المستمدة من البلدان الناميـة والبلـدان         غير أن . الجمهور على المشاركة في اتخاذ القرارات     
المتقدمة النمو على السواء تشير إلى أن توسيع نطاق الوصول إلى هـذه التكنولوجيـا لا يكفـي،                  

__________ 
حقــائق وأرقــام عــن تكنولوجيــا : ٢٠١٣العــالم في عــام ”الاتحــاد الــدولي للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية،   )٩(  

متاح علـى الموقـع   . )٢٠١٣جنيف، ( )The world in 2013: ICT facts and figures (“تصالاتالمعلومات والا
 .www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2013-e.pd: التالي
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بــد مــن وجــود اســتراتيجيات   فــلا. )١٠(في كــثير مــن الأحيــان، لــضمان المــشاركة الإلكترونيــة 
أن تكـون الآليـات المـستخدمة في المتنـاول        لزيادة الوعي بشأن المـشاركة الإلكترونيـة، ولكفالـة          

ولإنــشاء نظــام فعــال لتحقيــق المــشاركة الإلكترونيــة للجميــع، مــن الأهميــة . وأن يــسهل فهمهــا
بمكان أن توظف الحكومات قنوات متعـددة لتقـديم خـدمات عامـة تعـزز إمكانيـة الوصـول إلى            

اك المـواطنين في تـصميم      وتستخدم الحكومات تلك التكنولوجيا أيـضا لإشـر       . تلك التكنولوجيا 
وتتـــيح تكنولوجيـــا المعلومـــات . الخـــدمات العامـــة وتقـــديمها، بمـــا في ذلـــك الـــصحة والتعلـــيم 

والاتــصالات للحكومــات أن تحــسن طــرق تقــديم خــدماتها اســتنادا إلى التعليقــات الــواردة مــن  
ا مــن  بلــدا يتــيح الاســتفادة مجانــ٢٤غــير أنــه لا يوجــد، في الوقــت الحــالي، ســوى . المــستعملين

خــدمات الحكومــة الإلكترونيــة عــن طريــق تقــديم خــدمات الإنترنــت اللاســلكية بــدون مقابــل  
  .)١١(توفير الأكشاك المجانية أو
ولكي تنجح الجهود المبذولة من أجل تحقيق المشاركة الإلكترونيـة، لابـد مـن أن يـرى                  - ٣٥

ــرا فعــالا في عمل    ــة أث ــشاركة الإلكتروني ــون أن لمــساهمتهم في الم ــرار، أي أن  المواطن ــة اتخــاذ الق ي
وفي كــــثير مــــن الحــــالات، لم تــــؤد المــــشاركة  . الحكومــــات تــــستجيب وتخــــضع للمــــساءلة

إلى حــدوث تحــسن في تقــديم الخــدمات أو في النتــائج المرجــوة في مجــال الــسياسات  الإلكترونيــة
ــة      ــة في الحكوم ــاض حجــم الثق ــضى إلى انخف ــا أف ــو م ــة، وه ــي   . )١٢(العام ــك، فف إضــافة إلى ذل

 التي تظل إمكانيات الوصـول إلى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات واسـتعمالها غـير              الحالات
متكافئة، سيظل دورُ المشاركة الإلكترونية في تمكين أشـد أفـراد المجتمـع فقـرا وأكثـرهم تعرضـا                   

ــة واســعة النطــاق، فإنهــا، في واقــع    . للاســتبعاد دوراً محــدودا وإذا لم تكــن المــشاركة الإلكتروني
ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن الجهــود الــتي تبــذل لــسد الفجــوة  . د تعــزز الفجــوة القائمــةالأمــر، قــ

الرقمية يمكن أن تسهم في الحدّ من أوجه عدم المـساواة في غـير ذلـك مـن المجـالات الاقتـصادية                      
  .والاجتماعية والسياسية

    

__________ 
 report of the Expert Group Meeting on “E-Participation: Empowering People through Information andانظـر    )١٠(  

Communication Technologies (ICTs)”, Geneva, 24 and 25 July 2013 .     ويمكـن الاطـلاع عليـه في الموقـع التـالي: 
http://undesadspd.org/CommissionforSocialDevelopment/Sessions/2014/EGMonICTsandeParticipation.aspx.  

  )١١(  United Nations E-Government Survey 2012: E-Government for the People (United Nations publication, 

Sales No. E.12.II.H.2). 

] An overview of e-participation models [“لمحـة عامـة بـشأن نمـاذج مـن المـشاركة الإلكترونيـة       ”أحمـد،  . ن  )١٢(  
  .)٢٠٠٦نيويورك، الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، (
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  المشاركة في عمليات الحوكمة والمؤسسات العامة الشاملة للجميع  - رابعا  
يح إشــراك المــواطنين اســتقاء التعليقــات بــشأن أثــر الــسياسات والــبرامج الحكوميــة،   يتــ  - ٣٦
في ذلك آثارها غير المقصودة، ويساعد علـى ضـمان اسـتخدام المـوارد العامـة بـشكل سـليم                     بما

ــسهم في شــفافية المؤســسات العامــة     . وفعــال ــإن المــشاركة في عمليــات الحوكمــة ت ــذلك، ف وب
  .وتجاوبها ومساءلتها

غالبـــا مـــا يـــستتبع إنـــشاء الآليـــات القائمـــة علـــى المـــشاركة إدخـــالَ تغـــييرات هامـــة و  - ٣٧
. طريقــة عمــل المؤســسات العامــة وفي واجهــة التفاعــل بــين المــواطنين وهــذه المؤســسات    علــى
المقابــل، فإنــه عنــدما تكــون المؤســسات شــاملة للجميــع وغــير منغلقــة، وعنــدما تعمــل            وفي

ة والمساءلة، فمن المرجح أن تكون المـشاركة ذات فعاليـة       الحكومات بنشاط على تعزيز الشفافي    
ويـستعرض هـذا الجـزء المؤسـسات والنمـاذج الـتي تيـسّر              . وأن تؤدي إلى تحقيق التمكين الـذاتي      

  .العمليات المنفتحة والشاملة
  

  تيسير المشاركة وإشراك المواطنين  -ألف   
وات الأخــيرة في ظــل تزايــد اكتــسبت الحوكمــة القائمــة علــى المــشاركة أهميــة في الــسن   - ٣٨

. التــسليم بــأن الإدمــاج الاجتمــاعي يــضفي طــابع الــشفافية والــشرعية علــى عمليــات الحوكمــة 
وعلى سـبيل المثـال، يـبرز العمـل بالميزنـة القائمـة علـى المـشاركة في بورتـو أليغـري في البرازيـل                         

الــسياسات العامــة الأثــرَ الملمــوس لإشــراك المــواطنين في تخــصيص الأمــوال العامــة، وفي صــياغة  
وخلُــصت تحلــيلات أجريــت مــؤخرا    . المتعلقــة بالحــد مــن الفقــر المــدقع ورصــدها وتقييمهــا      

مـــشاركة المـــواطنين تـــسهم في حـــدوث تغـــييرات واضـــحة في الـــسياسة وفي تخـــصيص   أن إلى
وتعـــزز مـــشاركةُ المـــواطنين أيـــضا التحالفـــاتِ . )١٣(اعتمـــادات الميزانيـــة علـــى المـــدى القـــصير

ــشبكات، وخا ــة  وال ــة والحركــات الاجتماعي غــير أن البحــوث في آثارهــا  . صــة الرابطــات المحلي
  .المدى الطويل لا تزال غير متوفرة على
ــة         - ٣٩ ــزة المحمول ــا الأجه ــت وتكنولوجي ــن الإنترن ــة الاســتفادة م وبوســع المؤســسات العام

ــها        ــور، ولكــي تحــسِّن فعاليت ــشاركة الجمه ــز م وشــبكات وســائط التواصــل الاجتمــاعي لتعزي
ويستخدم عدد متزايد مـن الحكومـات       . تقديم الخدمات واستطلاع آراء الجمهور في التنمية       في

وفي البلدان التي تقل فيهـا      . الحوكمة الإلكترونية لنشر المعلومات والتفاعل مع المواطنين بكفاءة       

__________ 
  )١٣(  J. Gaventa and G. Barrett, “So What Difference Does it Make? Mapping the Outcomes of Citizen 

Engagement”, IDS Working Paper, No. 347 (Brighton, United Kingdom of Great Britain and Northern 

Ireland, Institute of Development Studies, 2010).  
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نسبيا إمكانات الاتصال عـبر الإنترنـت ويرتفـع مـستوى الأميـة، فـإن نـشر المعلومـات المتناسـبة               
السياق باللغات المحلية وعن طريق الوسائل التقليدية أمرٌ هام لتكملة الجهود المبذولـة وطنيـا                عم

  .ومن المهم توفير التمويل لهذه المبادرات. على صعيد الحوكمة الإلكترونية
ويمكــن للحكومــات أيــضا أن تــسن تــشريعاتٍ وأنظمــة لــضمان الحــق في الحــصول           - ٤٠
فعلــى ســبيل . طــر المؤســسية ذات الــصلة الــتي تُــشرك المــواطنينالمعلومــات، وأن تنــشئ الأ علــى

ــانون الـــوطني المتعلـــق بـــالحق في الحـــصول  ٢٠٠٥المثـــال، أقـــرت حكومـــة الهنـــد في عـــام    القـ
وكان سـنّ هـذا القـانون       . المعلومات، وهو من أكثر القوانين العالمية صرامةً في هذا الشأن          على

تها الحملــة الوطنيــة لحــق الأشــخاص في الحــصول ثمــرةً لحركــة مطوّلــة حظيــت بتأييــد واســع بــدأ
  .المعلومات، وكان علامة على التزام الحكومة بالشفافية في مجال الإنفاق العام على
وإضافة إلى ذلك، ينبغي من أجـل تعزيـز المـشاركة الفعالـة للمـواطنين تنميـةُ القـدرات                     - ٤١

يسير التشاور مـع أطيـاف واسـعة    المؤسسية للدولة في مجالات مثل البحث والتحليل، وتنظيم وت 
  .من المواطنين، وتكوين التحالفات والتكتلات، وتبادل المعلومات والمعارف

  
  إقامة الشراكات بين المؤسسات العامة وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة  -باء   

تقتضي إقامةُ الشراكات بين المؤسسات العامة وغيرهـا مـن الجهـات صـاحبة المـصلحة                  - ٤٢
 بـين أهـداف وأنـشطة الجهـات الفاعلـة مــن الـدول ومـن غـير الـدول علـى حـد ســواء،            التوفيـق 

ذلك القطاع الخاص ونقابات العمال والمنظمات غـير الحكوميـة والمجتمـع المـدني، بهـدف                 في بما
ويمكن للحكومات أن تعزز فعالية هذه الـشراكات بالمـساعدة علـى            . تحقيق الأهداف المشتركة  

تمـع المـدني، ولا سـيما المنظمـات الـشعبية، عـن طريـق آليـات تحـول                   تنمية قدرات منظمات المج   
دون ترســـيخ التبعيـــة والاســـتقطاب؛ وإيجـــاد وســـائل فعالـــة للتعـــاون مـــع المنظمـــات العماليـــة  

صعيد الاقتصادات الرسمية وغير الرسمية؛ وإتاحة قنوات في المتناول للتواصل مع منظمـات              على
  .ات عامة ولقاءات مفتوحة ومشاورات منتظمةالمجتمع المدني، بما في ذلك عقد جلس

ــة        - ٤٣ ــة كــبيرة في تلبي ــز بفعالي ــة تتمي ــشبكات المحلي ــة أن الرابطــات وال ــة العملي ــبين الأدل وت
وتــستطيع الحكومــات تنميــة قــدرات الرابطــات والــشبكات . احتياجــات النــاس في المجــال العــام

ساعدة الذاتيـة ومجموعـات الادخـار    مثل منظمات المنـتجين والتعاونيـات ومجموعـات الم ـ       (المحلية  
ــة  ) والائتمــان والجماعــات النــسائية ومنظمــات الــشعوب الأصــلية   علــى تمثيــل مــصالحها بفعالي

ــدى ــة    ل ــات المحلي ــشركات الخاصــة أو الحكوم ــة    . ال ــار المترتب ــزت الآث وفي بعــض الحــالات، تمي
الناجمـة عـن عمليـات      مشاركة الرابطات والشبكات المحلية بفعالية أكبر مقارنة بالمـشاركة           على

  .الحوكمة الرسمية
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وفيما مضى، خرج العديدُ من عمليات التمكين إلى النور في إطار تحالفات وشـبكات                - ٤٤
ففـي مطلـع القـرن الحـادي والعـشرين، عـززت            . محلية أقيمت من أجل التأثير علـى الحكومـات        

ازيــل فــرص اســتفادة الــتي انطلقــت في البر] Rights to the City [“الحقــوق في المدينــة”حملــة 
الفقــراء في المنــاطق الحــضرية مــن المنــافع العامــة والإســكان ومهــدت الــسبيل إلى اعتمــاد قــانون  

 باسم نظام المدينة الأساسي، أنشأ بدوره نظامـا قانونيـا جديـدا لتحقيـق       ٢٠٠١اتحادي في عام    
أيـضا القـدرات    وعززت هذه العملية    . الإنصاف في الاستفادة من الأراضي في المناطق الحضرية       

ــة مــن تنظيمــات      . في مجــال التخطــيط الحــضري  ــل، انبثقــت عــن شــبكة مكون ــى نحــو مماث وعل
للفلاحين حركةٌ للإصلاح الزراعي في الفلبين أفسحت المجال لإجراء حـوار مـع الحكومـة الـتي                  

وفي جنـوب أفريقيـا، أبـرزت حملـةُ المطالبـة      . شكلت فيما بعد لجنة عاملـة لتطبيـق الإصـلاحات       
ج دورَ مــــشاركة المــــواطنين في تــــأمين الاعتــــراف الــــشعبي بفــــيروس نقــــص المناعــــة   بــــالعلا
 شـخص علـى أدويـة مـضادة لفيروسـات النـسخ العكـسي               ٦٠ ٠٠٠الإيـدز وحـصول     /البشرية

وتقوم الحملة بتوجيه ومساندة جهود الدعوة الـتي تُبـذل علـى الـصعيد             . مدّهم بها القطاع العام   
  .ت شاملة في مجال الوقاية والعلاج في مقاطعات مختارةالوطني والتي تهدف إلى تأمين خدما

إن الآليـــات الـــتي تجلـــب منظـــورات المجتمـــع المـــدني إلى المؤســـسات العامـــة تجعـــل           - ٤٥
ــذه ــن تلبي     ه ــها م ــاس وتمكن ــة باحتياجــات الن ــالمؤســسات واعي ــضاً التوصــل    ت ــا أي ــيح له ها، وتت
ــة   إلى ــة بــصورة فعال ــه مــن المهــم التأكــد   . حلــول جماعي مــن أن منظمــاتِ المجتمــع المــدني   إلا أن

ولتحسين تقديم المـساعدة للفقـراء وغيرهـم    . منظماتٌ شاملة للجميع وأن منظوراتها غير تمييزية    
ــر فقــرا       ــاطق الأكث ــة في المن ــه الأمــوال إلى المنظمــات العامل مــن الفئــات المــستبعَدة، يمكــن توجي

  .وتخصيص مقاعد في المجالس المحلية لتمثيل هذه الفئات
وتتطلب عمليةُ إقامة شراكات فعالة بين الدولة وغيرها من الجهـات صـاحبة المـصلحة                 - ٤٦

ــيا علـــى أعلـــى مـــستوى وعلـــى المـــدى الطويـــل   ومـــتى كانـــت جـــسور الثقـــة  . التزامـــا سياسـ
ــة      بــين المؤســسات العامــة والمجتمــع المــدني ضــعيفة، يــصبح مــن الــلازم أن تركــز الجهــود الأولي
ويمكن أن تـشمل هـذه الأنـشطة إجـراء حـوار يـشمل الجميـع          . الأنشطة الكفيلة بتوطيدها   على

ــادة منظمــات المجتمــع المــدني، ولا ســيما       ــستند إلى المــشاركة بــين المــسؤولين الحكــوميين وق وي
أولئــك الــذين يمثلــون الفقــراء وغيرهــم مــن الفئــات المــستبعَدة اجتماعيــا، وتنظــيم حلقــات            

. الاشــتراك في تنفيــذ بــرامج التنميــةحــول إيجــاد حلــول لمواجهــة التحــديات المــشتركة، و  عمــل
الـشبكات الـشريكة لكفالـة الـشرعية وكـسب      /وينبغي النظر بعناية في تحديد واختيار المنظمات    

  .تأييد المجتمع المدني وتمثيله على أوسع نطاق
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  بناء مؤسسات عامة تتميز بالشفافية وتخضع للمساءلة وتشمل الجميع  -جيم   
ــشاركة المت   - ٤٧ ــة الم ــود       إن فعالي ــى وج ــد عل ــد إلى حــد بعي ــواطنين تعتم ــراك الم ــدة وإش زاي

مؤسسات منفتحة وشاملة للجميع تتميز بالشفافية وتخضع للمساءلة وتلـبي احتياجـات النـاس،              
وتقتضي المشاركة الفعالة الحصول علـى المعلومـات الدقيقـة          . ولا سيما أكثرهم حرمانا وضعفا    

حيـاة النـاس، بمـا في ذلـك حقـوقهم واسـتحقاقاتهم       ذات الصلة بالمسائل التي لها تأثير حاسـم في         
ــل    ــرص العمــ ــية وفــ ــدمات الأساســ ــوافر الخــ ــية وتــ ــسياسات   . الأساســ ــة بالــ ــز الدرايــ وتعزيــ

والاستراتيجيات يمكن المواطنين مـن المـشاركة في الحوكمـة وغيرهـا مـن عمليـات اتخـاذ القـرار                    
  .بطريقة مستنيرة ويسمح لهم بمساءلة الحكومات

ــد أن تُ ــ  - ٤٨ ستَكمل مبــادراتُ تحقيــق الــشفافية بآليــات للمــساءلة، ومنــها القواعــد       ولا ب
ــا        ــة الحــسابات وغيره ــات مراجع ــة وعملي ــة الواضــحة ومؤســسات الرقاب والإجــراءات الإداري

الضوابط والتوازنات، لكفالة تجاوب المؤسسات العامة، وتنفيذ السياسات بفعالية، وتـوافر             من
وقــد تزايــد علــى مــدى العقــد الماضــي اســتناد . لملائــمالمــوارد لتقــديم خــدمات جيــدة بالــشكل ا

آليات المساءلة على المشاركة، وأتاحت هذه الآليات للناس التعبير عن آرائهم في غـير صـناديق                
وســاعدت أيــضا علــى تغــيير شــكل العلاقــة بــين المــواطنين ومنظمــاتهم ومؤســساتهم    . الاقتــراع

كزيـة أفـسحت المجـال للمنظمـات الـشعبية          العامة، وخاصة على الصعيد المحلي، حيث إن اللامر       
  .لكي تقيم العلاقات مع الحكومات المحلية

ويتعــيّن أيــضا النظــر في المواقــف والمعــايير الــتي تــؤثر علــى أداء المؤســسات حــتى يكــون   - ٤٩
فالفـساد، علـى سـبيل المثـال، الـذي يحـول دون توجيـه المـوارد                . للمساءلة أثرٌ ناجع في التمكين    

ــات والق ــد        إلى الفئ ــا، أصــبح ذا صــبغة مؤســسية راســخة في العدي ــا له ــات الأشــد احتياج طاع
ولا يمتلـك الأشـخاصُ الأكثـر تـضررا         . البلدان، وبات المواطنون يقبَلونه كـأمر لا مفـر منـه           من

مــن الفــساد، وهــم الفقــراء وغيرهــم مــن الفئــات المــستبعَدة، النفــوذَ الاقتــصادي والاجتمــاعي     
ــصدي لممارس ــ  ــلازم للت ــسياسي ال ــسادوال ــات    . ات الف ــييرَ العقلي ــساد تغ وتتطلــب مكافحــةُ الف

ومحاربة المعايير الراسـخة ومـشاعر الاسـتخفاف المـشوب بالتـشاؤم والـلا مبـالاة الـسائدة والـتي                    
وتشير الأدلة العملية إلى أن الجهود الناجحة لمكافحة الفـساد تنطلـق           . تسمح ببقائها على حالها   

، وأنهــا ســرعان مــا تحقــق بعــد بــدئها نجاحــا في تغــيير  شــرارتها مــن القاعــدة في أغلــب الأحــوال
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العقليـــات وأنمـــاط الـــسلوك الـــتي تفـــضي إلى الفـــساد، وتولـــد بـــين المـــواطنين شـــعورا متزايـــدا 
  .)١٤(بالمسؤولية عن مواصلة مكافحته

  
  التصدي للتمييز  - خامسا 

  التمييز يسلُب القدرات  -ألف   
وقد عُرّف التمييزُ على أنه مجموعـة       .  القدرات التمييزُ وسيلةٌ يشيع استعمالها لاستلاب      - ٥٠

واسعة من أوجه عدم المـساواة والإذلال الـتي يتعـرض لهـا أشـخاصٌ يعتـبرهم الممـسكون بزمـام                     
السلطة أقل مقدرة واستحقاقا، إمـا بـسبب العـرق أو اللـون أو نـوع الجـنس أو اللغـة أو الـدين             

مي أو الاجتمــاعي أو الثــروة أو المولــد  الــرأي الــسياسي أو غــيره مــن الآراء أو الأصــل القــو   أو
وهو سبب للفقر ونتيجـة لـه في آن واحـد؛ وقـد يكـون الفقـراء، الـذين                 . )١٥(أي وضع آخر   أو

  .يتعرضون للتمييز بسبب الفقر، عرضة للتمييز أيضا لانتمائهم إلى فئات محرومة أخرى
ــاة ا        - ٥١ ــشر في الحي ــد ينت ــز مباشــرا أو غــير مباشــر، وق ــد يكــون التميي ــة  وق لخاصــة والعام
وبإمكانــه أن يعيــق أو يمنــع الحــصول علــى الــسلع والخــدمات والعدالــة والفــرص  . الــسواء علــى
التمتع بهذه المزايـا، وأن يجـرد الأشـخاص مـن إنـسانيتهم ويحـبط الجهـود الـتي تبـذلها الفئـات                        أو

والتمييـــز لا يـــضر الأفـــراد والفئـــات الاجتماعيـــة فحـــسب، . الاجتماعيـــة للنـــهوض بمـــصالحها
وتشير التقـديرات إلى أن الإنتاجيـة   . وتنجم عنه أيضا خسائر كبيرة بالنسبة للمجتمع ككل       بل

المفقــودة بــسبب اســتبعاد جماعــة الرومــا الــتي تــشكل أقليــة إثنيــة في رومانيــا كلــف ذلــك البلــد   
 مليــون يــورو، وبالمثــل كــان بالإمكــان رفــع مــستوى الإنتاجيــة الزراعيــة   ٨٨٧خــسائر قيمتــها 

  .)١٦( في المائة لولا استبعاد الأقليات الإثنية٣٦يفيا المتعددة القوميات بنسبة دولة بول في
ونظــرا لارتبــاط التمييــز ارتباطــا وثيقــا بالاســتبعاد والتــهميش الاجتمــاعيين، فإنــه يمنــع     - ٥٢

. الناس مـن المطالبـة بحقـوقهم والمـشاركة بفعاليـة في الحيـاة الاقتـصادية والاجتماعيـة والـسياسية           
إتاحة الفرص للمشاركة أن يـسمح للأشـخاص في الوقـت نفـسه بالمجـاهرة بإدانتـهم                 ومن شأن   

__________ 
  )١٤(  S. Panth, Changing Norms Is Key to Fighting Everyday Corruption (World Bank, Washington, D.C., 

2011); N. van der Gaag and J. Rowlands, eds., Speaking Out: Case Studies on How Poor People Influence 

Decision-Making (Oxfam, Practical Action Publishing, 2009).  
 Office of the United Nations High Commissioner for مفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية لحقـوق الإنـسان        )١٥(  

Human Rights, OHCHR Plan of Action: Protection and Empowerment (Geneva, 2005).  
 ,.World Bank, Inclusion Matters: The Foundation for Shared Prosperity (Washington, D.Cانظـر    )١٦(  

2013).  
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ــه   ــذي يواجهون ــز ال ــدرة        . للتميي ــد ق ــز يقيّ ــا كــان التميي ــاس أينم ــن ســبيل إلى تمكــين الن ــا م فم
  .الأشخاص على تحقيق إمكاناتهم وممارسة حقهم في الاختيار والمشاركة في اتخاذ القرار

ــساواة وعــدم التميي ــ  - ٥٣ ــايير      والم ــا القواعــد والمع ــستند إليه ــتي ت ــادئ الأساســية ال ز مــن المب
ويعـني عـدم التمييـز عـدم وجـود أي شـكل مـن               . الدولية، بمـا في ذلـك قـانون حقـوق الإنـسان           

ومــن أجــل . أشــكال التفرقــة أو الاســتبعاد أو التقييــد أو التفــضيل القــائم علــى أســس محظــورة  
وهـذا الأمـر    . القانون وفي الممارسة العملية أيـضاً     القضاء على التمييز، لا بد من التصدي له في          

لا يستتبع إزالته فحسب من دساتير الدول وقوانينها وسياساتها وإنما يتطلب أيضا وضع تـدابير               
تمنــع الظــروف والمواقــف والــسلوكيات الــتي تنــشئ التمييــز أو تبقــي عليــه، وتحــدّ مــن وجودهــا 

ــدم    ويقتــضي هــذا الأمــر الاهتمــامَ بال  . وتقــضي عليهــا  ــذ القِ ــة الــتي عانــت من فئــات الاجتماعي
وقد اعتُمد العديدُ من الـصكوك الدوليـة مـن         . بشكل مستمر من التحيز، وتأمينَ مشاركتها      أو

أجـل القــضاء علـى التمييــز ضـد الفئــات الاجتماعيـة المهمــشة وعلـى اســتبعادها، بوسـائل منــها       
ــشيخ        ــة لل ــد الدولي ــل مدري ــة عم ــشباب وخط ــالمي لل ــل الع ــامج العم ــوق  برن ــة حق وخة واتفاقي

ــز ضــد المــرأة وإعــلان           ــضاء علــى جميــع أشــكال التميي الأشــخاص ذوي الإعاقــة واتفاقيــة الق
  .المتحدة بشأن حقوق الشعوب الأصلية الأمم

  
  إطار السياسات الشامل والجامع  -باء   

ــاع نهــج شــامل جــامع إزاء        - ٥٤ ــستلزم اتب ــاس ي ــز بهــدف تمكــين الن إن القــضاء علــى التميي
ويــشمل هــذا النــهج المــساواة أمــام القــانون واحتــرام حقــوق    . والتــدابير التــشريعيةالــسياسات 

الإنسان بشتى أنواعها وكفالة إمكانية الاحتكـام إلى القـضاء للجميـع وكفالـة حـصول الجميـع                  
علــى المنــافع والخــدمات العامــة، وإتاحــة الحــصول علــى الأصــول وتهيئــة الفــرص للجميــع علــى  

  .متكافئ نحو
مــن الإدمــاج الفعــال لمبــدأ عــدم التمييــز، كمــا حــدده القــانون الــدولي لحقــوق  ولا بــد   - ٥٥

الإنسان وغـيره مـن الـصكوك الـسياساتية، في الـسياسات الوطنيـة والأطـر القانونيـة عـن طريـق                     
المواءمة مع الدساتير الوطنية، بما في ذلك البنود الخاصة بالحقوق وإجـراءات الإنفـاذ في المحـاكم                 

ئي بشأن وجوبية إنفاذ حقـوق مـن قبيـل التـسليم بـالحق في التعلـيم والمـأوى                   أو الاجتهاد القضا  
والإصلاحات التشريعية والإدارية هـي أيـضا وسـيلة لتحقيـق الإدمـاج الـوطني               . والأمن الغذائي 

ــوانين العمــل        ــال ق ــها علــى ســبيل المث ــوات من ــسان عــن طريــق قن لقواعــد ومعــايير حقــوق الإن
في الأجـور بـين العـاملين مـن الـذكور والإنـاث، وضـمانات               والسياسات التي تقـضي بالمـساواة       

وأنشئت أيـضا   . المساواة في الحقوق في الأراضي وحق المرأة في الإرث، ومنع العنف ضد المرأة            
مؤســساتٌ مــن قبيــل لجــان حقــوق الإنــسان أو مكاتــب أمنــاء المظــالم في بعــض الــدول، مثــل     
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رات الوطنيــة علــى التنفيــذ، بمــا في ذلــك  أســتراليا وجنــوب أفريقيــا وكوســتاريكا، لتعزيــز القــد 
ومن المهم أن تقترن هذه الصكوك والتـدابير الوطنيـة بحمـلات في             . لصالح فئات مستبعدة معينة   

ــة والإعــلام تــذكي وعــي النــاس بحقــوقهم وتتــصد     ــة المدني  للمواقــف والعقليــات ىمجــالي التربي
  .التمييزية

سابات الحكومـات بمـستوياتها المختلفـة،       وقد تسقط الفئاتُ الاجتماعية المهمَشة من ح        - ٥٦
فالحوكمـة الفعالـة    . إذا كانت غير ممثلة في الإحصاءات الرسمية أو افتقرت إلى ما يثبت المواطَنة            

والمتجاوبة تقوم على المعلومات السليمة التي تتراوح بين إحصاءات الأحـوال المدنيـة والبيانـات               
ــستم   ــصادية الم ــة والاقت ــة والاجتماعي ــصائية،   الديمغرافي ــدادات أو الدراســات الاستق ــن التع دة م

ــا ــن الخــصائص        في بم ــك م ــني وغــير ذل ــة والأصــل الإث ــة والإعاق ــة باللغ ــات المتعلق ــك البيان . ذل
والتسجيل المدني، على وجه التحديد، يمكّن الحكوماتِ مـن معرفـة المـواطنين، وبالتـالي الـسعي                 

ــة احتياجــاتهم والاســتثمار في مــستقبلهم عــن طري ــ  ق المخططــات والترتيبــات المؤســسية  إلى تلبي
وفي الوقت نفسه، يثبت التـسجيل المـدني الأساسـي،       . وتخصيص الموارد وتوفير الخدمات العامة    

. ولا سيما للمواليد، الهوية القانونية ويرسـي أسـس مطالبـة النـاس بـالحقوق، ممـا يتـيح تمكينـهم                    
مثلا عن طريق المطالبة بحقـوق      ولذا، فهو في كثير من الأحيان شرط مسبق للمشاركة التي تتم            

وفي العديـد مـن    . الملكية وبفرص الحصول على العمل والخدمات الاجتماعية والعدالة القانونيـة         
البلدان النامية، لم تُنشأ بعد نظمُ تسجيل فعالـة، ولـذا فـإن أكثـر الفئـات المحرومـة والمهمـشة في              

هـذه الفئـات مـن الحـصول علـى      وغالبـا مـا تحـرم     . المجتمع هي صاحبة أدنى معـدلات للتـسجيل       
وفي الآونـة الأخـيرة، دُعـي       . شهادات الميلاد بسبب التكلفة وبُعد المسافة والعوائق البيروقراطيـة        

رؤساء الدول والحكومات الأفريقية عن طريق شـراكة بـين الاتحـاد الأفريقـي ومـصرف التنميـة        
إلى إيـلاء أولويـة لإنـشاء الـنظم         الأفريقي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا ووكالات الأمم المتحدة،        

وقــد شــرعت حكومــة الهنــد في تنفيــذ  . الفعالــة للتــسجيل المــدني وإحــصاءات الأحــوال المدنيــة 
  .مشروع وطني لإصدار وثائق الهوية التي تحمل السمات البيولوجية

ويمكن أن يشير الاستبعاد الاجتماعي إلى أبعـاد متعـددة ومتقاطعـة للحرمـان البـشري،                 - ٥٧
 ذلك الاستبعاد من الحصول على فرص العمل، والمـوارد الإنتاجيـة والفـرص الاقتـصادية،                بما في 

وعلى نوعية جيـدة مـن التعلـيم والرعايـة الـصحية والإسـكان، والاسـتبعاد مـن المـشاركة ومـن                      
ويهـدف نهـج تـوفير الحـد الأدنى مـن الحمايـة       . مجالات التعبير عن الرأي، والتمييز في كل ذلـك  

سياق السياسات الاجتماعية إلى معالجة هذه الأنواع من الاستبعاد بتعميم نُظـم            الاجتماعية في   
حماية اجتماعية جامعة وشاملة للجميع توفر الدخل المضمون والخدمات الاجتماعية الأساسـية            
ــة           ــذلك العدال ــهج ب ــذا الن ــزز ه ــاة، فيع ــع مراحــل الحي ــصحية في جمي ــة ال ــل الرعاي ــع، مث للجمي

مالاتُ الفشل في الوصول إلى الفقراء ومخاطرُ وصمهم في سياق الـنُهج            وتزداد احت . الاجتماعية
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الموجهة والقائمة على تبيُّن القدرة المالية للمستفيدين مـن الخـدمات الأساسـية، وتـزداد كـذلك          
ــذين يعيــشون في فقــر بحــسب نــوع الجــنس والموقــع       احتمــالات اتــساع الفجــوة بــين النــاس ال

دنى للحماية الاجتماعية توفير تأمين ضد الفقر يتسم بـشموله          ويتطلب الحدّ الأ  . والأصل الإثني 
واستناده إلى الحقوق للجميع، بمن فيهم الأفراد الضعفاء والجماعـات الـضعيفة الـذين يتهـددهم                

  .الفقر والاستبعاد
وللوصـــول إلى الأفـــرادِ المحـــرومين والفئـــات الاجتماعيـــة المحرومـــة، ينبغـــي إكمـــال          - ٥٨

ياساتٍ وبــرامج تحــدد العقبــات الــتي يواجههــا كــلٌّ منــهم وتحــول دون  الــسياسات الــشاملة بــس
  .مشاركته، وتقيم هذه العقبات وتتصدى لها

  
  التدابير الموجهة أو الخاصة لصالح الفئات الاجتماعية المستبعدة  -جيم   

حتى في حالة اتباع أطر السياسات لنهج شامل، تواجه فئات اجتماعية معينـة تحـدياتٍ              - ٥٩
ا تواجهــه فئــات أخــرى في مــسعاها إلى الــتمكين الــذاتي مــن أجــل التغلــب علــى الفقــر  أكــبر ممــ

ولتحقيق المساواة وعدم التمييز، يجب إيلاء اهتمـام إلى التفـاوت في            . العثور على عمل لائق    أو
علاقــات القــوة ويجــب تحديــد العقبــات الــتي تحــول دون مــشاركة الفئــات الاجتماعيــة المحرومــة  

 تكون تلك العقبـات ماديـة أو اجتماعيـة أو ثقافيـة أو قانونيـة أو اقتـصادية                   ويمكن أن . وتخطيها
ــة     . أو سياســية ــال، يجــب أن تأخــذ القــراراتُ المتعلقــة بتــوفير التعلــيم أو الرعاي فعلــى ســبيل المث

الصحية في الاعتبار جملة أمـور منـها تـوافر الهياكـل الأساسـية الكافيـة وإمكانيـة الوصـول إليهـا               
 ذوي الإعاقة والأشـخاص الـذين يعيـشون في المنـاطق الريفيـة أو النائيـة مـن                   لتمكين الأشخاص 

وقد يكون من الصعب الوصـول إلى بعـض الفئـات المـستبعدة أو المحرومـة تاريخيـا                  . الانتفاع بها 
عن طريق التدابير الشاملة للجميع، وقد تحتاج هذه الفئـات إلى دعـم في شـكل تـدابير موجهـة                    

  .ة على تمكينهاأو خاصة من أجل المساعد
وتـــشمل التـــدابيرُ الخاصـــة المعاملـــةَ التفـــضيلية أو نظـــم الحـــصص المـــصممة لتخفيـــف     - ٦٠

وينبغـي أن  . الظروف التي تديم التمييز أو للقضاء عليها، ويُفترض أن تكون هذه التدابير مؤقتـة        
ستبعدين تــسعى عمليــات اتخــاذ القــرار فيمــا يتعلــق بهــذه التــدابير إلى تــأمين مــشاركة الأفــراد المــ

وتتــراوح التــدابير الخاصــة لتعزيــز . والمجتمعــات المــستبعدة مــشاركة نــشطة وأن تكفــل إدماجهــا
الإدمــاج بــين تيــسيرِ حــصول الفقــراء علــى الائتمــان بــشروط تفــضيلية ومــنحِ الأشــخاص ذوي 
الإعاقة قسائم للنقل وتـوفيرِ خـدمات الترجمـة الـشفوية إلى النـاطقين بلغـات الـشعوب الأصـلية                    

ــسياسية     والع ــات ال ــات في الأحــزاب أو الهيئ ــساء والأقلي ــن  . مــلِ بنظــام الحــصص للن وللحــدّ م
ارتفــاع مــستويات البطالــة والإحبــاط لــدى الــشباب، قامــت ألمانيــا والــسويد وفنلنــدا وبلــدان     
أوروبية أخرى بتنفيذ برامج ضمانات للشباب توفر مزيجا من فرص العمـل، والمـشورة المقدّمـة                
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ــة، و  ــدء       في مجــال العمال ــل المخــصص لب ــني، والتموي ــدريب المه ــصناعية أو الت ــذة ال ــرص التلم ف
ــساعدة ذات الــصلة      ــستمر، وأشــكال الم ــشاريع، والتعلــيم الم ــل، اضــطلعت حكومــة   . الم وبالمث

بلغاريا، في شراكة مع المنظمات غـير الحكوميـة، بتعزيـز إدمـاج أطفـال الرومـا في التعلـيم العـام           
وفير النقل إلى المدارس ذهابا وإيابا والكتـب المدرسـية وحـزم            عن طريق تقديم المنح الدراسية وت     

المساعدات المدرسية والدروس الخصوصية والأنشطة المختلَطة الخارجة عن المنـهج عـلاوة علـى              
  . التفاعل مع الآباء والجهات المعنية الأخرى

اصـر  ويعد التمكين القانوني للأشخاص الذين يعيشون في فقـر عنـصرا جوهريـا مـن عن                 - ٦١
فالأمر لا يقتصر فحسب على أن الأشخاص الذين يعيشون في فقر يتعرضـون             . النهج التمكيني 

بدرجة أكبر للظلم ويعانون مـن ذلـك أشـد المعانـاة، بـل إن الـنظم القـضائية تلعـب أيـضا دورا                        
ييـز  تاجية فضلا عن التم   فالافتقارُ إلى الثروة والموارد الإن    . رئيسيا في التصدي للتمييز والاستبعاد    

وتؤدي بوجـه عـام أشـكال       .  فرص الفقراء في الاحتكام إلى القضاء مقارنةً بغيرهم        ؤيعوق تكاف 
وعـلاوة  . الحرمان الناجم عن الفقر إلى محدودية الوعي بالحقوق وقلة الإلمام بـالنواحي القانونيـة   

على ذلك، فإن محـاولات الفقـراء اللجـوء إلى العدالـة تطـرح مـشكلة ارتفـاع تكـاليف الفـرص                      
. البديلــة مــن حيــث خــسارة الوقــت والإيــرادات وارتفــاع مخــاطر الحــصول علــى نتــائج ضــعيفة 

وعنــدما يــصبح الفقــراءُ والمــستبعدون مــن الأفــرادِ والجماعــات ممكّــنين علــى الــصعيد القــانوني،  
فإنهم يكتسبون مجـالا أوسـع للتعـبير عـن الـرأي ويتمتعـون بقـدر أكـبر مـن الحمايـة وبمزيـد مـن                          

لاســتراتيجيات الراميـة إلى تعزيــز الــتمكين القــانوني، مـن بــين أمــور أخــرى،   وتــشمل ا. الفـرص 
إطلاق البرامج والحمـلات الـتي تهـدف إلى تعزيـز الـوعي والإلمـام بـالنواحي القانونيـة، وخفـض                     
ــة          ــات، وإصــلاح نُظــم العدال ــة لحــل المنازع ــات بديل ــة، وإيجــاد آلي تكــاليف الخــدمات القانوني

وتـشمل نتـائجُ أنـشطة الـتمكين        .  تلحق الضرر بفئـات اجتماعيـة معينـة        التقليدية أو العُرفية التي   
ــة حقــوق      ــة، وكفال القــانوني تمكــينَ الــشعوب الأصــلية مــن الــدخول إلى ســوق التجــارة العادل
الــريفيين الــذين يعيــشون في فقــر في الانتفــاع بالأراضــي والمــوارد الطبيعيــة، وزيــادة الــوعي          

  .ةبالقوانين التي تتصدى للعنف ضد المرأ
    

  الاستنتاجات والتوصيات   - سادسا 
تمكينُ الناس هـدف مـن الأهـداف الرئيـسية للتنميـة الاجتماعيـة وأداة لا غـنى عنـها في                   - ٦٢

القضاء على الفقر وتعزيز الإدماج الاجتماعي والمساهمة في تهيئة فرص العمالـة المنتجـة والعمـل                
ــق ــسياساتُ والاســتراتيجياتُ الملموســة   . اللائ ــة   وتوضــع ال ــة التمكيني ــز العملي ــة إلى تعزي الرامي

ــاً لوضــع        ــها أن تعتمــد نهجــاً تمكيني ــة يمكن ــة، لكــن الحكومــات كاف متوائمــةً مــع ســياقات معين
السياسات وتنفيذها من أجل تهيئة بيئة مواتيـة لمـشاركة جميـع أفـراد المجتمـع علـى نحـو فعـال في                
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ســسات الاجتماعيــة والاقتــصادية ويتطلــب النــهج التمكــيني كفالــة أن تتــسم المؤ . اتخــاذ القــرار
والـسياسية والقانونيــة بالانفتــاح والـشمول؛ ووضــع اســتراتيجيات تهـدف إلى تنميــة رأس المــال    
البشري والاجتماعي وإفساح المجال للأفراد والجماعات الـتي ينتمـون إليهـا للتعـبير عـن الـرأي؛               

الغ الأهمية للإسراع بـإحراز     وهذا النهج ب  . وتعزيز المشاركة بنشاط بسبل منها التصدي للتمييز      
ــة لمــا بعــد عــام        ــذ خطــة التنمي ــة، ولتنفي ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي  ٢٠١٥تقــدم صــوب تحقي

  .بنجاح
ولما كان من اللازم تهيئة بيئة مواتية للـتمكين، قـد تـود لجنـة التنميـة الاجتماعيـة النظـرَ                - ٦٣

  .في التوصيات الواردة أدناه
 في إيـلاء اهتمـام علـى سـبيل الأولويـة لـتمكين النـاس عنـد            ينبغي للحكومات أن تنظـر      - ٦٤

وسيصبح تمكين الأفراد والمجتمعـات المحليـة مـن      . ٢٠١٥صياغة خطة التنمية العالمية لما بعد عام        
  .عوامل التغيير في تنفيذ خطة التنمية، ومن ثم تعزيز آفاق تحقيق المستقبل الذي نصبو إليه

جا تمكينيا في عملية صنع الـسياسات وذلـك للتأكـد مـن      ينبغي أن تعتمد الحكومات نه      - ٦٥
ــسان      ــاملة للجميــع ومتمحــورة حــول الإن ــة ش ــة التنمي ــيني إلى   . أن عملي ــهجُ التمك ــدعو الن وي
  . استراتيجياتٍ شاملة تتجاوز النُهج التي تركز على فئات معينة

ــة والا      - ٦٦ ــهوض بالعمالـ ــر والنـ ــن الفقـ ــد مـ ــة إلى الحـ ــسياسات الراميـ ــد للـ ــدماج إذا أريـ نـ
الاجتماعي وتلك الـتي تهـدف إلى التـشجيع علـى تمكـين النـاس أن يعـزز بعـضُها بعـضاً، ينبغـي                        

  :للحكومات أن تضطلع بما يلي
تخصيصُ التمويل الكافي لـضمان اسـتفادة الجميـع مـن الخـدمات الاجتماعيـة،                 )أ(  

لحمايـة الاجتماعيـة   بما في ذلك التعليم الجيد والخدمات الصحية الجيدة، وتنفيذ الحدود الـدنيا ل      
  أو توسيع نطاق برامج الحماية الاجتماعية وفعاليتها؛

تعزيز إمكانية حصول الأفراد الذين ينتمون إلى الفئـات المـستبعَدة أو المهمـشة            )ب(  
اجتماعيا على الموارد الإنتاجية بما في ذلك عن طريق تأمين حقـوق حيـازة الأراضـي والحقـوق                  

وارد الطبيعية وتحسين فرص الحصول على مجموعة واسعة النطـاق          الأخرى المتصلة باستخدام الم   
  من الخدمات المالية؛

التــشجيع علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وســد الفجــوة     )ج(  
الرقميــة عـــن طريـــق زيــادة تطـــوير الهياكـــل الأساســـية الــضرورية، وتزويـــد النـــاس بالمعـــارف    

تكنولوجيا، وكفالة تلبيتها لاحتياجـات المـستعملين مـن         والمهارات فيما يتعلق باستخدام هذه ال     
  حيث إمكانية الحصول عليها ومن حيث اللغة والبساطة والفعالية؛
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التشجيع على المـشاركة ذات القاعـدة الواسـعة في عمليـات صـنع الـسياسات                  )د(  
والحوكمة، وتعزيز قدرة الإدارة الحكومية علـى اعتمـاد الـشفافية وتقـديم كـشف حـساب عـن               

  أعمالها وتحسين استجابتها لاحتياجات كافة الناس وتطلعاتهم؛
ــع الأشــخاص،          )هـ(   ــز ضــد جمي ــى التميي ــضاء عل ــة للق ــدابير اللازم ــع الت اتخــاذ جمي

فيهم الأشخاص الذين يعيشون في فقر والأشـخاص ذوو الإعاقـة وأبنـاء الـشعوب الأصـلية                  بمن
صول علـى المنـافع والخـدمات العامـة         وكبار السن والـشباب والنـساء، بتحقيـق المـساواة في الح ـ           

  والعدالة والتمكين القانوني للفقراء، بوسائل منها نظم التسجيل المدني الفعالة؛
إدماج أطر الرصـد الـشاملة وتقييمـات الأثـر الاجتمـاعي في جميـع الـسياسات                   )و(  

. تمكينذات الصلة واستخدام أطر الرصد القائمة من أجل قياس التقـدم المحـرز في النـهوض بـال                 
وقد يتطلب الرصد الفعال تعزيز القدرات الوطنية علـى جمـع البيانـات وإعـداد التقـارير لكفالـة        

  .إحراز تقدم في تصنيف البيانات
  


