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لجنة التنمية الاجتماعية 
الدورة الثانية والأربعون 

٤-١٣ شباط/فبراير ٢٠٠٤ 
البند ٣ (أ) من جدول الأعمال المؤقت* 

متابعة مؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية والدورة 
الاســـتثنائية الرابعـــة والعشـــــرين للجمعيــــة العامــــة: 

  الموضوع ذو الأولوية: تحسين فعالية القطاع العام 
بيان مقدم من الاتحـاد الـدولي للأخصـائيين الاجتمـاعيين، المنظمـة غـير الحكوميـة 

 ذات المركز الاستشاري الخاص لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي 
تلقـى الأمـين العـام البيـان التـالي الـذي يجـري تعميمـه عمـلا بـالفقرتين ٣٦ و ٣٧ مـــن 

قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي ٣١/١٩٩٦ المؤرخ ٢٥ تموز/يوليه ١٩٩٦. 
 

 *     *     *
يود الاتحاد الـدولي للأخصـائيين الاجتمـاعيين أن يقـدم اليـوم البيـان التـالي عـن تحسـين 
فعالية القطاع العام. والاتحاد منظمة عالمية تعمل مـن أجـل تحقيـق العدالـة الاجتماعيـة وحقـوق 
الإنسان والتنمية الاجتماعية عن طريق تطوير العمل الاجتماعي وأفضـل الممارسـات والتعـاون 
ـــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين ومنظمــاتهم المهنيــة. وهــو يربــط جمــوع الأخصــائيين  الـدولي ب
الاجتماعيين في بقاع العالم بالمنظمات الوطنية الموجودة في ٧٨ بلـدا والـتي تمثـل نصـف مليـون 

أخصائي اجتماعي تقريبا في أنحاء المعمورة. 
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وتشـجع مهنـة الأخصـائي الاجتمـاعي علـى إحـداث التغيـير الاجتمـاعي، وإيجـاد حـــل 
للمشاكل القائمة في مجال العلاقات الإنسـانية، وتمكـين الأشـخاص وتحريرهـم مـن أجـل تعزيـز 
رفاهيتهم. ويطبق العمل الاجتماعي نظريات السلوك الإنساني والنظم الاجتماعيـة في المجـالات 
المتعلقة بتفاعل الناس مع بيئاتهم. وتكتسي مبـادئ حقـوق الإنسـان والعدالـة الاجتماعيـة أهميـة 
جوهريـة في العمـل الاجتمـاعي(١). وانطلاقـا مـن هـذا الإطـار المرجعـي، نعـرض للنظـــر النقــاط 
الـواردة فيمـا يلـي مـن أجـل تحسـين فعاليـة القطـاع العـام اسـتنادا إلى التفكـــير المحكــم والــروح 

العملية في إعداد البرامج. 
الأخلاقيات وحقوق الإنسان - لا يمكـن أن تتيسـر التنميـة البشـرية أو تتحسـن نوعيـة الحيـاة 
إلا مع وجود نظام للتنمية الاجتماعية يقوم على الرعاية والتكـامل. وينبغـي أن تتجسـد عمليـة 
التحـول الاجتمـاعي في مبـــدأي العدالــة الاجتماعيــة وحقــوق الإنســان. ويتعــين أن تسترشــد 
مشاركة الحكومة والقطاع الخاص في التنميـة الاجتماعيـة بالأخلاقيـات الاجتماعيـة المتمثلـة في 
احترام الأشخاص، ومبادئ العدالـة في توزيـع الفوائـد الاجتماعيـة، والحقـوق والاسـتحقاقات، 

والسلطة، والمركز والفرص، مع الاهتداء في كل ذلك بمفهوم المصلحة العامة. 
 

ــــة جـــزءا  مشــاركة المواطنــين - يتعــين أن يكــون المواطنــون ومشــاركتهم في العمليــة الإنمائي
لا يتجزأ من التنمية الاجتماعية. وثمة العديد مـن الأسـباب الـتي تدعـو إلى مشـاركة المواطنـين. 
فمما لا شك فيه أن المشاركة تمثل في حد ذاتها هدفا مشروعا في عمليـة التنميـة، وهـي وسـيلة 
ــك،  لبلـوغ الغايـات واسـتعادة التفـاعل الإنسـاني المثمـر الـذي يفتقـر إليـه المجتمـع المعـاصر. ولذل
نحث من جانبنا القـادة والمنظمـين علـى فـهم العلاقـة بـين صنـع القـرار الـذي يقـوم علـى أسـس 

الديمقراطية والمشاركة الجماعية، وتحقيق القيم الإنسانية مثل تقرير المصير والتمكين. 
 

وضع نموذج تشاركي - يتعـين وضـع نمـوذج للتنميـة قـائم علـى التشـارك؛ وينبغـي ألا يكـون 
الأشـخاص العـاديون في المجتمعـات الفقـيرة هدفـــا لمشــاريع التنميــة الاجتماعيــة، بــل يكونــون 
القائمين على تقرير العملية الإنمائية برمتها وتوجيهها ومراقبتـها. فالتنميـة الاجتماعيـة تبـدأ مـن 
ـــهما للمشــاكل الــتي  فرضيـة أن الأشـخاص المهمشـين والمنخفضـي الدخـل هـم أفضـل النـاس ف
يواجـهونها ولسـبل حلـها. كمـا أن التنميـة تبـدأ بـالاعتراف بالاحتياجـات الاجتماعيـة وتنظيـــم 
المجتمع لتلبيتها. وتضطلـع المؤسسـات الحكوميـة ومؤسسـات القطـاع الخـاص بـدور رئيسـي في 
زيادة تلبية احتياجات جمهورها. ومـن الضـروري، مـن ثم، قبـل الشـروع في تنفيـذ أي برنـامج 
القيام ببحوث تشاركية وبحوث عن أصحاب المصلحة، بحيث يقوم الأشخاص والأسـر وأفـراد 

 __________
الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين، ٢٠٠٠.  (١)
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المجتمـع المحلـي عـن طريقـها بدراسـة القضايـا والظـروف الـتي تؤثـر مباشـرة في حيـاتهم. ويتمثـــل 
الهدف من هذا العمل في تحقيق التغيير الاجتماعي وتحسـين حيـاة الأطـراف ذات المصلحـة مـن 

خلال البحث والتثقيف والعمل. 
 

بنـاء الشـراكات - للشـراكة قيمـة لا يرقـى إليـها الشـك. وفي عـالم اليـوم تعمـل المنظمــات في 
المجال المعين مع المنظمات الأخـرى الـتي تتقاسـم معـها الموقـع المجتمعـي، والسـكان المسـتهدفين، 
والقضايا، ومصادر التمويل. ويمكن للمنظمات أن تزيد فعاليتـها عـن طريـق اسـتغلال علاقاتهـا 
الاستغلال الأفضل. ويساهم ذلـك في بنـاء وحفـظ الجسـور الـتي تصـل بـالموارد المتاحـة لتقـديم 
الخدمات إلى حدودها القصوى. وتمكن الشـراكات المجموعـات مـن السـعي إلى بلـوغ أهـداف 
أكـبر علـى نطـاق أوسـع، والتصـدي لأوجـه التفـاوت في الســـلطة، وصياغــة المذاهــب العامــة، 
والعمل سويا من أجل إيجاد حلـول للمشـاكل المسـتعصية. وتسـاعد الشـراكة علـى اسـتحداث 

لغة وأفكار مشتركة تساهم في صياغة رؤية جماعية للتغيير الاجتماعي. 
وختاما، نحث جميع المؤسسات الحكومية ومؤسسات القطـاع الخـاص علـى أن تراعـي 
العوامل المذكورة آنفا إبان وضع السياسات والتنظيم. إن تاريخ التنمية الاجتماعيـة هـو تـاريخ 
الاعتراف بالاستراتيجيات الإنمائية الفعالة. وبوصفنا منظمة غير حكومية عالميـة، نـود أن نقـدم 
بياننـا إلى الـدورة الراهنـة الثانيـة والأربعـين للجنـة التنميـة الاجتماعيـة آملـــين في تحســين فعاليــة 

القطاع العام بالاستناد إلى التفكير المحكم والروح العملية في إعداد البرامج. 
 


