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 تقييم إدارة الشؤون السياسية وبناء السلام   
  

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

  

 موجز  
قيّم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أهمية وكفاءة وفعالية العمل الذي تضـــــــــــــالش بن   ا ة ال ـــــــــــــؤو   

مجال منش ن ـوب النزاعات ف  البئاات يئر المتعلةة بالععاات  وما تةدمن من  عم السـيايـية واناء السـفي ف   
ف  هذا المجال  مش التركئز ف  المةاي الأول على ال ــعب القليمية التابعة لا ا ة  الت  تضــالش بالمســؤولية 

ات اميــــتةةــــا ية  الأيــــايــــية عن ومتتلا المتعلةة بمنش ن ــــوب النزاعاتل وقد أجري التةئيم بايــــت داي الد اي ــــ
والمةابفت  و  ايـات الحامت الفرا ةة  والزاا ات الموقيية  والمراقعة المعارـرة  وعمليات ايـتعرال الوقا    

من النواتج التحلئلية لا ا ة  وتحلئل لبيانات الســــــــجفت ال الاــــــــة بمرايــــــــفت ال ا ة وتحلئفت  155وتةئيم  
 للبيانات الاانواةل

 

 توا اخ الدو ة الموضوعية ه  توا اخ تةدتراةل * 
 ** E/AC.51/2021/1ل 
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ــوب النزاعات  وكانت وكا  برنامج عمل   ــكل جئد مش ومتتلا المتعلةة بمنش ن ـــــــــ ال ا ة متوا ماً ب ـــــــــ
ــلة وقيةة بعهدافلا المتعلةة بمنش ن ــــــوب النزاعات   خاط عمللا  وأن ــــــاتلا وكفاءات المويفئن فئلا ةات لاــــ

ش ن ــوب  يم أنلا كانت تفتةر  لى نلج أكار اتســاما بالاابش اميــتعاق  واميــتراتيج  ف  عمللا ف  مجال من 
النزاعاتل وتويف ال ا ة أ واتلا ف  مجال  الويـــاوة والدبلومايـــية الوقا ية بةـــو ة فعالة وتســـاهم بفعالية ف   
منش ن ــوب النزاعات عندما تتوافر عوامل تمكئنية أيــايــية مال ال ا ة الســيايــية الةواة  وةســن ال يا ة والدعم 

كاتلا  اخل منظومة الأمم المتحدة لتنفئذ أن ـــاتلا المتعلةة الدول  المتمايـــول وتســـتفئد ال ا ة بفعالية من رـــرا
 بمنش ن وب النزاعات  ولكن ال راكات مش المنظمات القليمية ومنظمات المجتمش المدن  تتعاتن ف  فعالئتلال

ــايـــــــ  ف  عمل ال ا ة المتعل  بمنش ن ـــــــوب النزاعات   ــر الأيـــــ ــم عموما العنةـــــ تحلئفتلا   -واتســـــ
توقئت والنوعية الجئدة واساهم ف  الجلو  المبذولة لمنش ن وب النزاعاتل وتستجئب هذه بحسن ال -السيايية 

التحلئفت مةتياجات المســتعملئن وتظلر فلما واضــحا للســياقات الةاراة والقليميةل يئر أ  ايــت داملا ف   
  عم ات اة الةرا ات فيما تتعل  بمنش ن وب النزاعات متفاوتل

عب القليمية  وعمليات العمل ود ا ة المعا   تتسـبب ف  ن ـوء  وكانت أوجن الةةـو  ف   تكامل ال ـع
ــوب النزاعات بكفاءة وقت  جراء التةئيمل وكا  التكامل مش   ا ة عمليات  تحدةات أماي تحةئ  أهدا  منش ن ــــــــ

لـو  الســــــــــــــفي يئر منتظم  ولكنـن أ ت ف  الجوانـب الت  نعفـّذ فئلـا  لى  جراء تحلئفت أقوتل ودضــــــــــــــافـة  لى ة
 تعرضت ال ا ة لةعواات بسبب قةافة تعرت أنلا هرمية وتفتةر  لى امبتكا ل

 واةدي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أ اش تولايات هامة  لى ال ا ة: 

 تعزاز الاةافة ال ا اة وامتةامت  ()أ 

الســيايــية  و  الك ــف   ن ــاء يلية للمويفئن لبداء وجلات نظر م تلفة ب ــع  التحلئفت   ()ب 
 عن هواتلم 

 وضش ايتراتيجية لمعالجة العوامل الت  تعوق منش ن وب النزاعات   ()ج 

 تعزاز رراكاتلا ال ا جيةل ()  
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 المحتويات 
 الةفحة    

ل المةدمة واللد   - أوم  ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  4  ل

ل معلومات أيايية  -قانيا    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  4  ل

ل المنلجية -قالاا    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  6  ل

ل التةئيم نتا ج  - ابعا   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  7  ل

متوا ماً ب ـــــكل جئد مش ومتتلا المتعلةة بمنش     ا ة ال ـــــؤو  الســـــيايـــــية واناء الســـــفيكا  برنامج عمل  -ألف   
ل ن وب النزاعات  ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  7  ل

بفعالية ف  منش ن ــــوب النزاعات  م يــــيما من خفل     ا ة ال ــــؤو  الســــيايــــية واناء الســــفييــــاهمت  -اء ــــب   
الويــــاوة والدبلومايــــية الوقا ية  عندما توافرت عوامل تمكئنية أيــــايــــية  مال ال ا ة الســــيايــــية الةواة  

ل وةسن ال يا ة والدعم الدول  المتمايو ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  9  ل

  وه  عنةـر أيـايـ  ف  عمللا ف  السـفي ا ة ال ـؤو  السـيايـية واناء  لان كانت التحلئفت السـيايـية ل - مــجئ   
ف   عم لاـنش  تتسـم ايـت داملامجال منش ن ـوب النزاعات  تتسـم عموما بحسـن التوقئت والنوعية الجئدة  

ل بمنش ن وب النزاعات بعنن يئر منتظم المتعلةةالةرا ات  ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  12  ل

تضــــالش ال ــــراكات مش كيانات الأمم المتحدة  و ا  ةجابيا ف  أن ــــاة منش ن ــــوب النزاعات الت  تؤ ي    -  ال  
  ف  ةئن أ  رــــــراكاتلا مش المنظمات القليمية والمجتمش    ا ة ال ــــــؤو  الســــــيايــــــية واناء الســــــفيبلا  

ل ف  فعالئتلا  عاتنتتالمدن   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل  16  ل

عب  تتســـبب   - هاء   القليمية  وعمليات العمل ود ا ة المعا   ف  ن ـــوء تحدةات أوجن الةةـــو  ف  تكامل ال ـــع
ل أماي تحةئ  أهدا  منش ن وب النزاعات بكفاءة ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  19  ل

ل ال اتمة  -خامسا   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  22  ل

لالتولايات -يا يا   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  23  ل

  المرف 

ل من   ا ة ال ؤو  السيايية واناء السفي الوا  ةالتعليةات    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  25  ل
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 المقدمة والهدف  -   أولا  
تماـل اللـد  العـاي من التةئيم ف  تحـدتـد مـدت أهميـة وكفـاءة وفعـاليـة العمـل الـذي تضــــــــــــــالش بـن   ا ة   - 1

ال ـــؤو  الســـيايـــية واناء الســـفي ف  مجال منش ن ـــوب النزاعات  بعكبر قد  من المنلجية والموضـــوعية  ف   
  المةاي الأول على ال عب  البئاات يئر المتعلةة بالععاات  وما تةدمن من  عم ف  هذا المجال  مش التركئز ف

القليمية التابعة لا ا ة  الت  تضـــــــالش بالمســـــــؤولية الأيـــــــايـــــــية عن ومتتلا المتعلةة بمنش ن ـــــــوب النزاعاتل 
ة ــمل التةئيم وةدة  نلاء اميــتعما  ورــيعة ةةوق الفلســائنئئنل وانبا  موضــوم التةئيم من عملية لتحدتد  ولم

ــتلف ــفلا ف  الو قة اميــــ لية المتعلةة بالتةئيم )التةرار الداخل  لمكتب خدمات الرقابة الداخلية  النااق و   ولاــــ
 ل( 1) (ل وأعجري التةئيم وفةا لةواعد ومعاتئر التةئيم ف  منظومة الأمم المتحدةIED-19-011الداخل  

ويـعى مكتب خدمات الرقابة الداخلية  لى الحةـول على تعليةات   ا ة ال ا ة على م ـروم التةرار   - 2
  .لت  أعخذت ف  امعتعا  ف  التةرار النلا  ل وار  الر  الريم  ف  المرف ا

  
 معلومات أساسية  - ثانيا  

 الولاية   

ف   وا   لاــفر  كئزة الســفي والأمن التابعة ل مم  2019تعيــســت ال ا ة ف  كانو  الاان يتناتر   - 3
ل وتجمش ال ا ة بئن ملاي   ا ة ال ؤو  السيايية ومكتب 199ي72المتحدة  الذي أقر ف  قرا  الجميية العامة  

الســــــابةئن وتتةايــــــم رــــــعبلا القليمية مش   ا ة عمليات الســــــفيل واوف ر التوجين للبرنامج ف    عم بناء الســــــفي 
 قرا ات الجميية العامة وومةات مجلس الأمنل

وتتمال ومةة ال ا ة ف  امضـــــــــافم بالمســـــــــؤولية عن جميش مســـــــــا ل الأمانة العامة المتعلةة بمنش   - 4
(ل وال ا ة ه  الكيا  الر يســــ   A/75/6 (Sect. 3)وت العالم  )ن ــــوب النزاعات ود ا تلا وةللا على المســــت 

ف  المنظمة فيما تتعل  بملاي المسـاع  الحمئدة والتحلئل السـيايـ  والويـاوة والمسـاعدة امنت ابية و عم بناء 
ــيايــــ   من ةئا اتةــــال هذه ال ــنش الســــفي واناء  الســــفي والتوجين الســ ــية الوقا ية ولاــ ملاي بإعمال الدبلومايــ

 السفي والحفاظ علين )المرجش نفسن(ل

بعاة يــــــيايــــــية خالاــــــة والرــــــرا  علئلا  بما ف  ةلو قفقة مكاتب  قليمية   36وتةوي ال ا ة بإ ا ة  - 5
ومناةـة الســــــــــــــاةل     ه : مكتـب الأمم المتحـدة القليم  لويــــــــــــــط أفرا يـا  ومكتـب الأمم المتحـدة ل رب أفرا يـا

 ومركز الأمم المتحدة القليم  للدبلومايية الوقا ية لمناةة ويط يييال

 
 القيادة والموارد   

ــاعدتن  ةعمل قفقة منلم ف    ا ة عمليات  - 6 ترأس ال ا ة وكئل ل مئن العاي وأ اعة أمناء عامئن مســــ
ل ـــرق الأويـــط وييـــيا والمحيط اللا  ل وارأس  الســـفي أةضـــا: لأفرا يا  ولأو واا  وويـــط ييـــيا والأمراكتئن  ول

 الأمئن العاي المساعد الرابش أةضا مكتب  عم بناء السفيل 

 __________ 

 .(2016)نئواو ك   قواعد ومعاتئر التةئيمانظر فرا  الأمم المتحدة المعن  بالتةئيم   (1) 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/199
https://undocs.org/ar/A/RES/72/199
https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.3)
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ال ــــؤو  الســــيايــــية من المئزانية العا ةة ل مم المتحدةل وال     مجامئزانية برن وتند ج ال ا ة ف   وا   - 7
 46  041,2لئو   وم   كـــا  مبل   م  83  885,2مبل ـــا قـــد ه    2019مجموم موا   مئزانيـــة ال ا ة ف  عـــاي  

مفتئن  وم  لمكتــب  عم بنــاء   3  376,9  ملئو   وم  منــن مموم من امرــــــــــــــتراكــات المةر ة )بمــا ف  ةلــو
ال ــــــؤو  الســــــيايــــــية   وم  مموم من التبرعاتل ولان كا  تموال ال ا ة ود ا ة  37 884الســــــفي( وكا  مبل   

ــمولـة بلـذا التةئيم       2019- 2014الســـــــــــــــابةـة من المئزانيـة العـا ةـة قـد ان في بعطء ف  الفترة الت  الم ــــــــــــ
 اضارت ال ا ة  لى امعتما  ب كل متزاتد على الموا   ال ا جة عن المئزانية لتنفئذ ومةاتلال 

ــنوات   - 8 ــابةة  من خفل ندا لا المتعد  السـ ــية السـ ــيايـ ــؤو  السـ ملئو   وم  ف   35,6وتلةت   ا ة ال ـ
ــكل تموال من   2018عاي  ــركا لا ف  المةر وف  المئدا    30ف  رـ جلة مانحة لدعم قد ات الأمم المتحدة ورـ

ســفي أةضــا  الذي تدتره من خفل ن ــر مويفئن ةوي خبرة فنية ةعئنو  لفترات قةــئرةل واةوي لاــندوق بناء ال
 54ملئو   وم  وخةةلا لــــــــــــ    928مكتب  عم بناء السفي  بتعباة التموال من الجلات المانحة وهو جمش 

بلدا بمبل   40م ـروعا ف   96  قدي الةـندوق الدعم لـــــــــــــــ 2018ل وف  عاي 2006بلدا منذ  ن ـا ن  ف  عاي 
 ل( 2) ملئو   وم  ب رل الحفاظ على السفي 183قد ه 

ــعلف من  2019-2018وف  الفترة   - 9 ــا  مفك ال ا ة تتـ ــة ف  المةر  و  339  كـ ــة   59  وييفـ وييفـ
مويف   4  000ممولة من موا   خا جة عن المئزانيةل ودضـــافة  لى رـــ ل ويا ف ف  المةر  ةعمل أكار من  

 ف  الععاات السيايية واعاات بناء السفي ف  جميش أنحاء العالمل

 
 منع نشوب النزاعات   

ة ــــــــمل منش ن ــــــــوب النزاعات مجموعة وايــــــــعة من الأن ــــــــاة لمنش ن ــــــــوب النزاعات وتةــــــــعئدها   -  10
وايـــتمرا ها وتكرا هال وت ـــمل هذه الجلو  الرامية  لى الحفاظ على الســـفي أةضـــا معالجة الظرو  الأيـــايـــية  

لمكتب خدمات الرقابة   الت  تســـلم ف  ن ـــوب النزاعاتل وف  هذا التةئيم  قيّمت رـــيعة التفتيم والتةئيم التابعة
 الداخلية عمل ال ا ة ف  مجال منش ن وب النزاعات ف  هذا السياق العايل 

 وقد ععرّ  عمل ال ا ة ف  مجال منش ن وب النزاعات ف  هذا التةئيم باعتعا ه تتعلف مما تل : -  11

المســتمرا  للتاو ات الســيايــية ف  جميش : الرلاــد والتحلئل التحلئل  والنذا  المعكر وتةدةم الم ــو ة • 
أنحاء العالم  والك ـــــــف المعكر عن الأممات المحتملة وديـــــــداء الم ـــــــو ة  لى الأمئن العاي  الذي قد 

 توجن انتعاه مجلس الأمن  لئلا ف  وقت مة 

لنزاعات  : الأن ـاة المضـالش بلا ف   وا  المسـاع  الحمئدة ل مئن العاي لتفا ي ا الدبلومايـية الوقا ية  • 
 الناراة بئن الأورا   ومنش تةاعد تلو النزاعات  لى عنف  والحد من انت ا ها عندما ةحدث ةلو 

: تةدةم الم ــو ة ب ــع  الويــاوة ون ــر ال براء ف  معا  ات الويــاوة على الةــعئد العالم  الويــاوة • 
 وتةدةم الدعم لعمليات الوياوة المحلية 

)المجتمعات  16دا  التنمية المســـــــــــتدامة  فل  تســـــــــــلم ف  اللد   وف  ةئن تدعم ال ا ة جميش أه -  12
الســلمية وال ــاملة للجميش( من خفل عمللا ف  مجال العمليات الديــتو اة ال ــاملة للجميش  والحوا ات الوونية  

ــلمية  وف  اللد   ــنش  5وامنت ابات السـ ــاواة بئن الجنســـئن( من خفل ماا ة الدعم لرـــراك المرأة ف  لاـ )المسـ
 ي  ومنش ن وب النزاعات والم ا كة السياييةلالسف

 __________ 

 لwww.un.org/peacebuilding/fundةمكن اموفم على مزاد من المعلومات على  (2) 

http://www.un.org/peacebuilding/fund
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 المنهجية  - ثالثا  

وهو ايــت دي نلجا متعد  الارق ةضــمّ مةــا   البيانات النوعية   2019-2017ة ا  التةئيم الفترة  -  13
 :والكمية التالية

ــعن منظمة مش  101: المةابفت )أ(  ــركاء ف  المواقش  108مةابلة رــــــ من مويف  ال ا ة وال ــــــ
 نية وف  المةر المئدا

ــعكة النترنت لجميش مويف  المةر  )ب(  ــا ية على رــ ــتةةــ ــا ية:   ايــــة ايــ ــتةةــ الد ايــــات اميــ
و  ايـــــة ايـــــتةةـــــا ية على رـــــعكة النترنت لل ـــــركاء الداخلئئن   ( 4)   ( 3) ومويف  ال ا ة الأيـــــايـــــئئن المئدانئئن

الأخرت  والمنسةو  الم يمو   والمنظمات القليمية  وال ا جئئن الأيايئئن  بما ف  ةلو كيانات الأمم المتحدة  
  ( 5) ومنظمات المجتمش المدن 

  ايــات الحامت الفرا ةة: قفث   ايــات ةامت  فرا ةة قاراة تناوي على جمش بيانات  )ج( 
ف  الموقش )الأ     واو ونـدي وجز  يــــــــــــــليمـا ( وقفث   ايـــــــــــــــات تناوي على ايــــــــــــــتعراضـــــــــــــــات مكتبيـة 

 ومدي ةر وهندو اس( فايو   )بو كئنا

ــ   ) (  اجتماعا  بما ف  ةلو اجتماعات  اخلية واجتماعات رـاملة    11المفةظات المعارـرة لـــــــــــــ
 لعدة نظم 

 ناتج تحلئل  لا ا ة  155تةئيم ال براء ال ا جئئن لـ  )ه( 

ــنواة   )و(  ــتفا ة  والتةا ار السـ ــات الفةةة  والد وس المسـ ــتعراضـ ــات الوقا   ف  اميـ ــتعراضـ ايـ
 ا ة  وخاط العمل  وأولاا  الويا ف  ومنتجات   ا ة المعا   ووقا   ال راكات لا 

 تحلئل بيانات يجفت مرايفت ال ا ة  )م( 

 تةئيم قةافة المنظمة   )ر( 

 تحلئل قانوي لبيانات برامج ال ا ةل  )ط( 

 :وواجن التةئيم الةئو  التالية - 14

  ( 6) النزاعات ونسبتلا  لى ال ا ة أو منظومة الأمم المتحدةلاعواة قياس نتا ج منش ن وب   )أ( 

 الابيعة الدتنامية لالافةات الجا اة ف   كئزت  السفي والأمن والتنميةل )ب( 

 __________ 

  نلاء اميتعما لبايتاناء ريعة ةةوق الفلسائنئئن ووةدة  (3) 

مويفا  وأجاب علئلا   469وأع يــــــلت  لى    2019أتلولييــــــبتمبر    20 لى    9ن ــــــرت الد ايــــــة اميــــــتةةــــــا ية للمويفئن ف  الفترة من  (4) 
 ف  الما ةل 39,2مويفا  بمعدل ايتجابة بل   184

مويفا  وأجاب علئلا   544وأع يـــلت  لى    2019الأوليأكتوار  ت ـــران   18 لى    4ن ـــرت الد ايـــة اميـــتةةـــا ية لل ـــركاء ف  الفترة من  (5) 
 ف  الما ةل 32,7مويفا  بمعدل ايتجابة بل   178

 لالت  جرت امضافم بلا خفل فترة التةئيم “ الدبلومايية اللا  ة” لم تتمكن التةئيم من تةئيم الجلو  السراة  أو  (6) 
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ــاهمة   ــة مســــ ــيعة التفتيم والتةئيم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية من الةئو  عن ورا    ايــــ وخففت رــــ
نزاعات  بايـــــت داي   ايـــــات الحالة الفرا ةة كعمالة توضـــــيحية  وتةئيم النتا ج  ال ا ة ف  جلو  منش ن ـــــوب ال

 المعكرة لالافرل

على تعاونلا ووال فترة      ا ة ال ــؤو  الســيايــية واناء الســفيوتو  رــيعة التفتيم والتةئيم أ  ت ــكر  -  15
 التةئيمل

  
 نتائج التقييم  - رابعا  

متوائماً بشؤؤؤكل جيد مع ولايتها    لسؤؤؤياسؤؤؤية وبناء السؤؤؤلامإدارة الشؤؤؤؤون اكان برنامج عمل  -ألف   
 المتعلقة بمنع نشوب النزاعات

خطط عمل الإدارة، وأنشؤؤؤطتها وءااءات موهايها بانها  ات  ؤؤؤلة وثيقة با دامها المتعلقة بمنع   اتسؤؤؤم    
 نشوب النزاعات 

  لاــــي ت بوضــــور 2019-2016ف  ال اة اميــــتراتيجية ل ا ة ال ــــؤو  الســــيايــــية الســــابةة للفترة  -  16
 ؤاة للوفاء بومتتلا ف  مجال منش ن ــــــوب النزاعات لك  ت ــــــجش العحا عن ةلول يــــــيايــــــية رــــــاملة للجميش 
ومســـاعدة البلدا  على الولاـــول  لئلا  باعتعا ها ت ـــكل العنةـــر الأيـــايـــ  ف  منش ن ـــوب النزاعات وةامت  

ــواتلال واناء على ةلو  تمال اللد    ــ  أو تســــ ــيايــــ ــفي  العنف الســــ ــتراتيج  الأول لل اة ف  تعزاز الســــ اميــــ
 ل( 7) والأمن الدولئئن من خفل عمليات المنش  والوياوة واناء السفي ال املة للجميش

وف  يــياق ال اة اميــتراتيجية لا ا ة  كانت خاط عمللا وأن ــاتلا متســةة ب ــكل جئد مش ومتتلا  -  17
ط عمل ال ـيعة  لى عدة أن ـاة ةات لاـلة  من بئنلا تةدةم  المتعلةة بمنش ن ـوب النزاعاتل وأرـا  تحلئل ل ا

تحلئل يــيايــ   لى ال ا ة العليا  وتةدةم المســاعدة التةنية  لى الدول الأعضــاء  والم ــا كة ف  أن ــاة النذا  
ــاة وأفا  مويفو   ل( 8) المعكر  مال تنبين اللجنة التنفئذةة  ولجنة بناء الســـــــفي ومجلس الأمن  لى الأممات النارـــــ
عب القليمية الذتن رـــملتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية بعنلم كانوا ةةضـــو  معظم وقتلم ) ف  الما ة على  65ال ـــع

الأقـل( ف  الأن ــــــــــــــاـة الر يســــــــــــــيـة المتعلةـة بمنش ن ــــــــــــــوب النزاعـات  بمـا ف  ةلـو التحلئـل  والكتـابـة والـدعم 
من خفل تةئيم أجراه مكتب     عندما تبئن 2006ومالت تلو النســـــــــعة ماا ة عن عاي   .ال ـــــــــكل الأول( )انظر

ف  الما ة  45خدمات الرقابة الداخلية  أ  المويفئن المســؤولئن عن مناو  معئنة كانوا ة ةــةــو  أقل من 
 ل( 9) من وقتلم لأن اة مماقلة

 
  

 __________ 

 /https://dppa.un.org/sites  المتـاةـة على “ 2019-2016اتيجيـة للفترة  ال اـة اميــــــــــــــتر ” انظر   ا ة ال ــــــــــــــؤو  الســــــــــــــيـايــــــــــــــيـة    (7) 

default/files/dpa_strategic_plan_2016-2019.pdfل2022-2020وتةوي ال ا ة بوضش خاة للفترة  ل 

  اللجنة التنفئذةة الرفيعة المســتوت  المن ــعة لمســاعدة الأمئن العاي ف  ات اة الةرا ات ب ــع  المســا ل ةات العواقب اميــتراتيجية  هذه ه (8) 
 الت  تتالب اهتماما  فيش المستوتل

 والعحا والكتابةل ل رملت هذه الأن اة الرلاد E/AC.51/2006/4انظر  (9) 

https://dppa.un.org/sites/%20default/files/dpa_strategic_plan_2016-2019.pdf
https://dppa.un.org/sites/%20default/files/dpa_strategic_plan_2016-2019.pdf
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2006/4
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 ال كل الأول
مي أداء    مي المائة من وقتهم   65عن قضؤاء ما لا يقل عن    موهاو الشؤعب الإقليمية التابعة لددارة   أبلغ   

   (10)المتمثلة مي التحليل، والكتابة والدعم   الأنشطة الرئيسية مي مجال منع نشوب النزاعات 

 

 

 

 

 

 
 
 الد اية اميتةةا ية الت  أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ورملت مويف  ال ا ةل :المةد  
  

ال ا ة أةضـــــــــــــا الملا ات والكفاءات الفممة لل ياي بالأن ـــــــــــــاةل وكانت  عفنات  وكا  لدت مويف  -  18
الويا ف ال ـايرة ف  ال ا ة تتالب أ  ةكو  مويفو ال ـؤو  السـيايـية ةالاـلئن على رـلا ة ف  مجال تتعل  
ــيفات الويا ف ف  ــوب النزاعات وأ  تكو  لدتلم خبرة ف  تحلئل النزاعات أو ةللا  وكانت تولاــــــــــ   بمنش ن ــــــــــ
ال ا ة تتالب أ  ةةوي المويفو  بجمش وتنسئ  وتحلئل المعلومات السيايية بانتظايل وأيلرت النوعية الجئدة 
عمومــا لتحلئفت ال ا ة ف  مجــال منش ن ــــــــــــــوب النزاعــات )الت  نوق ـــــــــــــــت ف  النتيجــة جيم( أنــن كــا  لــدت  

ــياقات المعةدة وأنلم كانوا ةســــتايعو   بف   ــافة  لى المويفئن تةــــو ات واضــــحة للســ المســــت دمئن بلال ودضــ
ةلو  لوةظ ف  امجتماعات الداخلية أ  المويفئن ة ـــا كو  وهم على   اةة ف  مناق ـــات معةدة متعلةة بمنش 

 ن وب النزاعاتل

 
سؤؤؤؤؤؤتراتيجي مي عملها مي مجال منع الا سؤؤؤؤؤؤت اقي و الا   اتسؤؤؤؤؤؤاما بالطابع   كان  الإدارة تاتقر إلى نهج أكثر   

 نشوب النزاعات 

تعن  الحاجة  لى معالجة بؤ  النزاعات الســــاخنة النارــــاة على الفو  أ  عمل ال ا ة كائرا ما تتســــم  -  19
باـابش    الفعـل وليس بـالاـابش اميــــــــــــــتعـاق ل واؤ ي اتعـام نلج تتســــــــــــــم من وـابش    الفعـل  لى تةلئـل الوقـت  

يـــتةةـــا ية عن قضـــاء أقل  الم ةـــل للرلاـــد والنذا  المعكر  وقد أبل  المويفو  الذتن رـــملتلم الد ايـــة ام
ف  الما ة من وقتلم الجمال  ف  الرلادل وأرا  بعي ال ركاء الذتن كانوا قد تلةوا تحلئف ف  مجال   12من 

منش ن ــــــــوب النزاعات  لى أ  التحلئفت لم تكن ف  بعي الأةيا  ايــــــــتراتيجية بما فين الكفاةةل وعفوة على 
ــية بالحلوليالجراءات الممكنة باعتعا ها  ةلو  تضـــــمن أقل من نةـــــف العفنات عن ويا ف ا ل ا ة التولاـــ

 ضمن المسؤولياتل “النذا  المعكر”مسؤولية متوقعة  ولم تتضمن العفنات عن العدتد من الويا ف 

 __________ 

 عدا  وكتابة مذكرات المعلومات    -الرلاـــد  وجمش وتحلئل البيانات من مةـــا   م تلفة  والكتابة   -ت ـــمل الأن ـــاة ما تل : التحلئل   (10) 
ــاندة  ــية  والةاوات  والتةا ار  ونةاط الحوا  والمذكرات  والمســ ــايــ ــكال الوجو    -الأيــ ــة وأرــ ــية ال الاــ ــيايــ الدعم المةدي للععاات الســ

 .منش ن وب النزاعاتوا مل امتةال مش ال ركاء الوقت المتعل  ب .المئدان 

23% 34% 17% 9% 6% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

التحلئل الكتابة امتةال بال ركاء الدعم ال ا ة ال ؤو  ال ا اة
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ولم تكن أولواات منش ن ـــوب النزاعات واضـــحة ف  بعي الأةيا ل ولان كانت خاط عمل ال ـــيعة   -  20
وياةاتلا  فإ  الأولواات ال الاـــة بال ـــيعة فيما تتعل  باليـــلاي ف  تحةئ  ال اةات متســـةة مش أهدا  ال ا ة  

 تكن واضحةل  لم

 
باعالية مي منع نشؤوب النزاعات، لا سؤيما    إدارة الشؤؤون السؤياسؤية وبناء السؤلامسؤا م    -باء   

من خلال الوسؤؤؤؤااة والدبلوماسؤؤؤؤية الوقائية، عندما توامرت عوامل تمكينية أسؤؤؤؤاسؤؤؤؤية، مثل  
 الإرادة السياسية القوية، وحسن القيادة والدعم الدولي المتماسك

 تسهم الإدارة باعالية مي جهود منع نشوب النزاعات بشكل عام   

ــوب النزاعات تةئيما  ةجابيال وأفا  معظم  -  21 ــكل عاي ف  مجال منش ن ـــــ ــركاء عمل ال ا ة ب ـــــ ة يّم ال ـــــ
ف  الما ة( بع  لا ا ة تعقئرا  ةجابيا ف  المنش ف  بلدا  كل   81ال ــركاء الذتن رــملتلم الد ايــة اميــتةةــا ية )

منلم )انظر ال ــــكل الاان (  وأبرموا مســــاهمات ال ا ة الفعالة من خفل  عملا للويــــاوة  وقد تلا على عةد 
امجتماعات وةضــــو ها المئدان ل وأبدت أةضــــا ال ــــركاء الذتن أجرات معلم مةابفت تةئيمات  ةجابية عموما 

همات ال ا ة ف  منش ن ـــــــــوب النزاعاتل وأرـــــــــا  عد  منلم  لى الععد القليم  المتزاتد للنزام  ودلى أ  لمســـــــــا
ــتراتيجيات  قليمية ف  عام    ــش عدة ايــ ــرا اتعام نلج  2019 و  2018 لاــــفر  كئزة الســــفي والأمن ووضــ ةســ

  قليمية أكار تمايكال  

 
 ال كل الاان 

 تقييما إيجابيا   ال منع نشوب النزاعات مي بلدانهم الشرءاء مسا مات الإدارة مي مج   قيّم   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الد اية اميتةةا ية الت  أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ورملت رركاء ال ا ةل :المةد  
  

ف  الما ة( النوعية  69ودضـافة  لى ةلو  قيم معظم المويفئن الذتن رـملتلم الد ايـة اميـتةةـا ية ) -  22
الجمـاليـة للعمـل الـذي تةوي بـن ال ا ة ف  مجـال منش ن ــــــــــــــوب النزاعـات بـعنـن ممتـام أو جئـدل ومن بئن جميش 
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ــكل الاالا( ــاوة بععلى تةئيم )انظر ال ــــ ــاة الت  قيمت  قيمت جلو   عم الويــــ ل وتاوم المويفو  ( 11) الأن ــــ
ــا كة ف   ــا ية بالم ـ ــتةةـ ــة اميـ ــملتلم الد ايـ ةالة ف  يرب  21ما ف  ةلو ةالة قاراة محد ة  ب  38الذتن رـ

أفرا يا  كعمالة  ةجابية على منش ن ـــــــــــوب النزاعاتل وكائرا ما ةكروا بابوا يئنيا الجدتدة ويامبيا ومدي ـــــــــــةر  
كســــــئنا اوهات أيــــــلمت فئلا م ــــــا كة ال ا ة ف  تحةئ  نتا ج  ةجابية  ف  مةابل النتا ج الت  تولاــــــلت  لئلا 

ــا   لئلا ف    أ ناهل وولاــــــف معظم المويفئن الذتن أجرات معلم مةابفت   28الفةرة التةئيمات ال ا جية الم ــــ
 المساهمات الجمالية لا ا ة ف  مجال منش ن وب النزاعات ولافا  ةجابيال

 
 ال كل الاالا

 منع نشوب النزاعات   تقييما إيجابيا بوجه عام مي مجال لإدارة  ا ن  و الموها   قيّم   

 

 

 

  

 

 

 
  
 اميتةةا ية الت  أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ورملت مويف  ال ا ةلالد اية  :المةد  
  

عب القليمية بةد ات تةنية محد ة ف  مجال منش ن ـــــــــــــوب   -  23 و عمت ال ـــــــــــــراكات  اخل ال ا ة ال ـــــــــــــع
النزاعاتل ويــــلات ال ــــعب القليمية الضــــوء على رــــيعة الســــيايــــات والويــــاوة ورــــيعة المســــاعدة امنت ابية 

لمــا الكيــانئن اللــذتن عملــت معلمــا بــعكبر قــد  من امنتظــاي فيمــا تتعل  بــالمنشل وعلى النحو المبئن ف   بولاـــــــــــــف 
 .  ايات الحامت الفرا ةة ال الاة بجز  يليما  ومدي ةر وهندو اس  اضالعت كلتا ال عبتئن بع وا    يسية 

 
اسؤؤؤؤت داما معالا، لا سؤؤؤؤيما لعقد    الإدارة أدواتها مي مجالي الوسؤؤؤؤااة والدبلوماسؤؤؤؤية الوقائية     سؤؤؤؤت دم ا   

 اجتماعات مع الجهات الااعلة مي مجال منع نشوب النزاعات مي سياقات عديدة  

يـــــــاهمت ال ا ة بفعالية ف  يـــــــياقات منش ن ـــــــوب النزاعات من خفل تســـــــلئل الحوا  بئن الجلات   -  24
ياً ف  خل  مســـــاةة يمنة ومحاتدة الفاعلة الأيـــــايـــــية ف  النزاعاتل وف  هذه الحامت  أ ت ال ا ة  و اً   يس ـــــ

لم تلف المجموعات الســـــيايـــــية والمتنافســـــة لفلتةاء معاً وهو ما ةمكن أم تتمكن من ال ياي بن لوم ةلول وف   
 بعي الحامت  وفر وجو ها بئاة يمنة أمكن ف   وا ها التحكيم ف  ال ففات السياييةل

ــات ةامت قاراة  -  25 ــاهمات فعالة ف  عمليات الحوا  الوون  وأيلرت أ اش من يـــــــــــــت   ايـــــــــــ مســـــــــــ
وعمليات امنتةال الســــيايــــ ل وف  هندو اس   عمت ال ا ة المنســــ  الم يم ون ــــرت عضــــوا ف  فرا  ال براء  

 __________ 

ــد )انظر الفةرة   (11)  ــاط تةئيمـا    21ف  ةئن أفـا  المويفو  بـعنلم ةةضــــــــــــــو  وقتـا أقـل ف  الرلاــــــــــــ من هـذا التةرار(  فةـد قيموا فعـاليـة الن ــــــــــــ
 عمومال  ةجابيا
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امةتياو  لتيســئر عملية ةوا  بئن الأةزاب الســيايــية ف  أعةاب أممة انت ابية  أ ت ف  نلاةة الماا   لى 
وعة من التولاـــــيات مت اة  جراءات ف  المســـــتةبلل وف  مدي ـــــةر  عمل الحد من العنف ودلى  لاـــــدا  مجم

المســــــت ــــــا  ال ام ب ــــــكل وقئ  مش امتحا  الأفراة  والجماعة النما ية للجنوب الأفراة  لرــــــراك الجلات  
الفاعلة الســيايــية ف  نزم فتئل أممة انت ابية  مما أفضــى  لى  جراء ةوا  وون  وانت ابات   ايــية وت ــرايية 

ل وف  جز  يــــــــليما   جمعت م ــــــــا اش لاــــــــندوق بناء الســــــــفي لدعم الحوا  الوون  2019ية ف  عاي يــــــــلم
مجموعات  قنية تفاقمت التوترات فيما بئنلا بسـبب النزاعات المتعلةة بايـت داي الأ اضـ  ويـاعدت على   ماج 

ة عملية ةوا  من الفاات الملم ــــــة  مال النســــــاء وال ــــــعاب  ف  عملية الســــــفيل وف  بو وندي   عمت ال ا  
 خمس جومت بئن الحكومة وأةزاب المعا ضة  أجري بتيسئر من جماعة ررق أفرا يال

أجرات مؤخراً ما تةوي بن ال ا ة من أن ــــــــــــــاة فعالة ف    ( 12) وأبرمت تةئيمات  اخلية وخا جية أخرت  -  26
امبيا وكولومبيال فف  بابوا يئنيا  مجال  الويــــاوة والدبلومايــــية الوقا ية ف  بابوا يئنيا الجدتدة  والســــلفا و  وي

الجـدتـدة  على يــــــــــــــبئـل الماـال   عمـت ال ا ة تنفئـذ اتفـاق بويـانفئـل للســــــــــــــفي  وف  يـامبيـا  يــــــــــــــللـت جلو  
الدبلومايـــية الوقا ية عملية لفنتةال الســـيايـــ  الســـلم ل وأبرم المويفو  الذتن رـــملتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية 

ي لمكتب الأمم المتحدة ل رب أفرا يا ومناةة الســـــــاةل بولاـــــــفن ماام أةضـــــــا  و  الممال ال ام ل مئن العا
 للمساع  الحمئدة الفعالةل

 
تتسؤؤؤؤؤم جهود منع نشؤؤؤؤؤوب النزاعات بانها أكثر معالية عندما تمكّن بالإرادة السؤؤؤؤؤياسؤؤؤؤؤية القوية، والقيادة    

 اسك  القوية على المستوى الرفيع داخل الإدارة والأمم المتحدة وبالدعم الدولي المتم 

أتيح تحةئ  النجـاةـات المـذكو ة أعفه بفضـــــــــــــــل عـدة عوامـلل وه  تتضــــــــــــــمن العـاملئن ال ـا جئئن  -  27
 :التالئئن  اللذتن تتمتش ال ا ة بةد  أقل من التحكم فئلما

ال ا ة الســــــــــــــيـايــــــــــــــيـة للحكومات المضــــــــــــــيفـة والجلـات الفـاعلـة الوونيـة والقليميـة الأخرت   )أ( 
 الةلة   ةات

 لالأمن  ةئاما تناب  ةلوتمايو مجلس  )ب( 

 وتتضمن العوامل أةضا العاملئن الداخلئئن التالئئن اللذتن تتمتش ال ا ة بةد  أكبر من التحكم فئلما:

 قيا ة قواة على لاعئد المستوت الرفيش  اخل ال ا ة والأمم المتحدة   )أ( 

 رراكات قواة  اخل منظومة الأمم المتحدةل )ب( 

دّ ت العوامل بولاــــــــفلا عوامل ةايــــــــمة الأهمية ف    ايــــــــات الحالة الةاراة  وأرــــــــا   لئلا الكائر من  وقد ةع
ــتفا ة لا ا ة   ــا ية وأعبرمت ف  الد وس المسـ ــتةةـ المويفئن الذتن أجرات معلم مةابفت ورـــملتلم الد ايـــة اميـ

 وف  اميتعراضات الفةةةل 

 ــوب النزاعات ف  الســئنا اوهات الأكار تعةئداً لمنش ن ــوب وأفضــت أن ــاة ال ا ة ف  مجال منش ن  -  28
النزاعات  لى نتا ج متعاتنة  على النحو الموضـــــح ف    ايـــــت  الحالتئن الفرا تتئن لبو كئنا فايـــــو واو ونديل  
فف  بو وندي   عم المععوث ال ام عملية ةوا  ب يا ة جماعة رــرق أفرا يا  أيــفرت عن خمس جومت من 

 __________ 

  2019-2016يــتراتيجية للفترة ت ــمل التةا ار الســنواة والتةا ار المســتكملة ال الاــة بالنداء المتعد  الســنوات لا ا ة  وتةئيم ال اة ام (12) 
 .ل ا ة ال ؤو  السيايية السابةة  و  ايات جامعة الأمم المتحدة ب ع  جلو  الدبلومايية الوقا ية الت  تبذللا ال ا ة
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ــة ف  المنفىل وأوقفـت العمليـة عنـدمـا امتنش الحزب الحـاكم عن الحوا  بئن ا لحزب الحـاكم وأةزاب المعـا ضــــــــــــ
الم ـا كة ف  الجولة ال امسـة وات ذ خاوات لتعزاز السـلاةل ولم ةكن للمععوث ال ام ومكتعن يـبل  ضـافية  

وفةدا فعليا  مكانية التوالال مش الحكومةل ومةظ ألاحاب   ( 13) تذكر تلجآ   لئلا بسبب مبدأ الومةة امةتياوية
المةـــــــــــلحة أ  وجو  المكتب ودبةاء بو وندي على جدول أعمال مجلس الأمن ةســـــــــــاعدا  على الت  ي  من 

ماا ة ف  التار  العني     2019اةتمامت ن وب نزام ف  المستةبلل وف  بو كئنا فايو  تةاعدت ف  عاي 
نبيـة يئر التـابعـة للـدولل وعملـت ال ا ة على تعباـة موا   المجتمش الـدول  لـدعم  تســــــــــــــببـت فئلـا الجمـاعـات الأج

 الحكومة ف  الحد من التةعئد و عم التمايو امجتماع ل 

 
 د الموهاون والشرءاء مر ا إضافية لتعزيز عمل الإدارة مي مجال منع نشوب النزاعات حدّ   

لحاجة  لى  جراء ت ئئر ف  قةافة تنظيمية ةحد ها أرـــــــــا  المويفو  ف  كائر جدا من الأةيا   لى ا -  29
الجمو  والحذ  المفرط كســـبئل لتحســـئن عمل ال ا ة ف  مجال منش ن ـــوب النزاعات )تناقم من المناق ـــة ف   
النتيجة هاء(ل وكا  من المواضــــــيش الأيــــــايــــــية الت  رــــــد  علئلا العدتد من المويفئن وال ــــــركاء الحاجة  لى 

ول الأعضـاء وال ـركاءل ورـاور رـراو أجرات معن مةابلة الرأي الةا ل بع  المنظمة  توالاـل أكار جرأة مش الد
ــالح الدول القليمية والةوت الكبرت وعند معالجة   ــراةة عند تحلئل مةـــــــــــ ةمكن أ  تكو  أكار جرأة وأكار لاـــــــــــ

ــا  العدتد من ال ـــــــــركاء وعد  من المويفئن الذتن أجرات معلم م ةابفت  تناميات الةوت الأكبرل وأخئرا  أرـــــــ
ورــــملتلم الد ايــــة اميــــتةةــــا ية  لى أ  ماا ة الم ــــا كة ف  جميش الركا ز  وم يــــيما مش الجلات الفاعلة ف   
مجال التنمية  ةمكن أ  تعالج على نحو أفضل الدوافش الليكلية للنزام وتسمح باتعام نعلج أكار رمولية وتعد ا 

ــا  الععي   ــعواة  وأرــ ــياقات الأكار لاــ ــركاء ف  مجال ةةوق  ف  جوانبلا ف  الســ لى أ  ماا ة العمل مش ال ــ
النســــــا  ةمكن أ  ةعزم النذا  المعكرل وف  هذا الةــــــد    عم لاــــــندوق بناء الســــــفي بالفعل عدة م ــــــا اش  

 لانذا  المعكر ف  بو كئنا فايو ويئنيا والنيجرل

 
ي عنصؤر أسؤاسؤي  ، و  دارة الشؤؤون السؤياسؤية وبناء السؤلام لئن ءان  التحليلات السؤياسؤية لإ  - جيم  

مي عملها مي مجال منع نشؤؤؤوب النزاعات، تتسؤؤؤم عموما بحسؤؤؤن التوقي  والنوعية الجيدة،  
 بمنع نشوب النزاعات بانه غير منتظم   المتعلقة مي دعم  نع القرارات    يتسم است دامها 

 المست دمين عموما بحسن التوقي  والاستجابة لاحتياجات  تحليلات اتسم   الإدارة  أنتج     

أععدت تحلئفت ال ا ة ف  الوقت المنايــــــــــــــب  وكائرا ما كانت ايــــــــــــــتجابة للالعات أو لفجتماعات  -  30
المةر ةل وأعاى ال ـركاء الذتن رـملتلم الد ايـة اميـتةةـا ية تةئيمات عالية لحسـن توقئت التحلئل  ةئا قيمن  

من ال ــركاء ومعظم المويفئن الذتن أجرات معلم   ف  الما ة باعتعا ه جئدا أو ممتامال واعتةد أةضــا العدتد 75
 مةابفت أ  ةسن التوقئت كا  كافيال  

ــت دمئنل وأجاب   -  31 ــتجئب مةتياجات المســ ــكل عاي باعتعا ها تســ ــا  لى التحلئفت ب ــ وكا  تعنظر أةضــ
ئد  ف  ةئن ف  الما ة من ال ـــركاء الذتن رـــملتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية بع  اةتياجاتلم لعبّئت  لى ةد بع 23
ــفت ال ا ة   52قال   ــجفت مرايــــ ــا تحلئل لبيانات يــــ ف  الما ة    اةتياجاتلم لبئت  لى ةد مال وأيلر أةضــــ

 __________ 

ــتداي أكبر  ةا كانت عملية ةل النزاعات ب يا ة جلات فاعلة قراع (13)  ة قةافياً تعنل ف  هذا المبدأ على أ  اةتمامت تحةئ  الســــــــفي المســــــ
ــةل أو الــمســـــــــــــــــــــعلـــــ مــن  ــاً  ايــــــــــــــــتــراتــيــجــيـــــ أو  ــاً  انــظــر    جــ ــرافــيـــــ ــات   الــمــعــلــومـــــ مــن  ــد  مــزاـــــ عــلــى  -http://cmi.fi/wpولــفوــفم 

content/uploads/2017/03/Principle_of_Subsidiarity_ECCAS_CMI_English.pdfل 

http://cmi.fi/wp-content/uploads/2017/03/Principle_of_Subsidiarity_ECCAS_CMI_English.pdf
http://cmi.fi/wp-content/uploads/2017/03/Principle_of_Subsidiarity_ECCAS_CMI_English.pdf
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ف  المـا ـة من الالعـات على الفو   وكلف مويفو    50معـدل ايــــــــــــــتجـابـة عـال  ةئـا كلف مويفو  بتلبيـة  
زمنية ليفق الالعات أو  نجامها ف  الما ة منلا ف  يضــــو  خمس  قا  ل وكا  متويــــط الفترة ال 90بتلبية  

 أةايل  4,6

 
 والإقليمية  مهماً واضحاً للسياقات القطرية   أههرت  ات نوعية جيدة    تحليلات أنتج  الإدارة    

  2019و   2018أيلر تةئيم خبراء خا جئئن لعئنة من وقا   التحلئل الت  تنتجلا ال ا ة من عام   -  32
جئـدة ب ــــــــــــــكـل عـاي  بمتويــــــــــــــط تةئيم قـد ه أ اش نةـاط على م يـاس من   أ  ال ا ة أنتجـت منتجـات ةات نوعيـة

نةاطل وابئن ال ـكل الرابش متويـط التةئيم لكل مييا  من معاتئر التةئيم الامانيةل وتتحسـن الجو ة ب ـكل   خمس
 ل 2018و ي  منذ فترة ما قبل اللافر ف  عاي 

 
 ال كل الرابش 

 جيدة   2019  و   2018  عامي   مي   الإدارة   كان  النوعية العامة لتحليلات   

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 تحلئل وتةئيم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعئنة وقا   متعلةة بمنش ن وب النزاعاتل :المةد  
  

ف  المـا ـة من   74وكـانـت تةئيمـات المويفئن وال ــــــــــــــركـاء لنوعيـة التحلئفت  ةجـابيـة عمومـال وقيم   -  33
ف  الما ة من المويفئن الذتن رـــملتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية نوعية   73ال ـــركاء )انظر ال ـــكل ال امس( و  

ا تتعل  بالأهمية  وأرـــــــا   التحلئفت باعتعا  أنلا جئدة أو ممتامةل وأعاى ال ـــــــركاء التحلئفت أعلى تةئيم فيم
 قلالم  لى أ  التحلئفت تحسنت بعد اللافرل 
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 ال كل ال امس
 تحليلات الإدارة نوعية  ل   إيجابية   تقييمات   الشرءاء أعطى    

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الد اية اميتةةا ية الت  أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ورملت رركاء ال ا ةل :المةد  
  

  ف  أ نى مرتعــة بئن المعــاتئر الت  قيمــت  ( 14) الريم من التةئيم الجئــد عمومــا  جــاءت الجرأة وعلى   -  34
ــملتلم   ــاًل وأعرب المويفو  الذتن أجرات معلم مةابفت ورــــــ وهو ما تتمارــــــــى مش تةــــــــو ات المويفئن أةضــــــ

لم بع  ةكونوا  الد ايــة اميــتةةــا ية عموما عن أوجن  ةعاط من الأقر المعئ  للحســايــيات الســيايــية ولماالبت 
ــئنات رـــــــئوعا الت  اقترةلا المويفو  من أجل  نتاج  ــاءل وكا  أكار التحســـــ أقل جرأة ف  انتةا  الدول الأعضـــــ

 31تحلئفت أكار فا دة ولاــــــرامة هو أ  تكو  هذه التحلئفت أكار جرأة واروما  كما لوةظ أةضــــــا ف  الفةرة  
ــا عن تةدترهم   ــيات  أعفهل يئر أ  مويف  ال ا ة أعراوا أةضـ ــايـ لضـــرو ة توخ  الحذ  ف  عمللم  نظراً للحسـ

 السيايية الم ا   لئلا أعفهل ومةظ المويفو  الم اور الناراة عن ةامت تسرب المعلومات الحسايةل

 
 تاتقر التحليلات إلى تقييمات أكثر تكاملاً   

الد ايـة اميـتةةـا ية وأجرات تتيح   ماج التحلئفت مجام للتحسـئنل ومةظ ال ـركاء الذتن رـملتلم   -  35
ــئ  على نااق المنظومة وف  جميش الركا ز من أجل  نتاج  ــئن التنســـــــــ ــرو ة لتحســـــــــ معلم مةابفت وجو  ضـــــــــ
تحلئفت أكار تكامف  ويــــــــلاوا الضــــــــوء على العمل مش  كئزة التنمية باعتعا ها مجام تلزي فين ماا ة التعاو   

ــاما بالااب  ــئنا اوهات أكار اتسـ ــا الروابط يئر الكافية  من أجل  نتاج يـ ــاةل وةد ت أةضـ ش الكل  ل ممات النارـ
مش المويفئن المئـدانئئن الـذتن تنتجو  التحلئفت بـاعتعـا هـا من الم ـاورل فف  الأ     على يــــــــــــــبئـل الماـال   

ةكن لدت المويفئن الموجو تن ف  عما  يــــــــــوت الةلئل من المدخفت ف  نةاط الحوا  فيما تتعل  بزاا ات  لم
لأمم المتحدة الرفيع  المســـــــتوت  أو لم ةكن لدتلم رـــــــ ء منلا  مما رـــــــكل خاراً على التوالاـــــــل مســـــــؤول  ا

المتمايــــــــــــو مش النظراء الحكومئئنل وأرــــــــــــا  بعي المويفئن الذتن أجرات معلم مةابفت  لى  ةعاولم من 
ــكل فيما تتعل  بتحلئفتلم   ــة على ال ـ ــفحة واةدة   -الةئو  المفروضـ ــيما الحد الأقةـــى من لاـ ورـــرط أ  م يـ

ــمن التحلئفت نةاط عمل  وهو ما ةعتةدو  أنن قلل من قد تلم على تةدةم تحلئل متعم ل ولكن  تجد   -تتضـــ

 __________ 

 ل“ مفةظة الآقا  المترتعة على السياية العامة  ويأو  تناميات قوة الدول الأعضاء  ويأو مةلحة العمفء” تععر   بعنلا  (14) 
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الرـا ة  لى أ  التحلئفت المةدمة ف  لاـفحة واةدة لم تكن جميعلا تتضـمن تحلئف  وأ  بعضـلا كا  توضـش  
ل ا ة ومويفو المكتــب التنفئــذي  بلــد  خــدمــة أيرال  عفميــة فةطل وف  ةئن أعرب كعــا  المــدتران ف  ا

ل مئن العاي عن تةدترهم للوضــــــور والكفاءة الناتجئن عن ال ــــــروط  أعرب المويفو  عن رــــــوايللم  ماء عدي 
قد تلم  ف   وا  الةئو   على  برام مســا ل هامة قد م تتالب ات اة  جراءات فو اة بل تنع   أ  تكو  على 

  ا ا  لاانع  الةرا ل

 
مي منع نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤوب    التي تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤهم التحليلات الجيؤؤدة    بعض الأمثلؤؤة الإيجؤؤابيؤؤة على وجود  ن  على الرغم م   

  ا وبعدم مهمهبالتااوت    ة الرفيع   يات المسؤؤؤؤؤتو  ؤؤؤؤؤنع القرارات على  يتسؤؤؤؤؤم اسؤؤؤؤؤت دامها من أجل النزاعات،  
 بوضوح دائما  

قاتل وأكدت تسلم التحلئفت الجئدة ف  الم ا كة الفعالة ف  منش ن وب النزاعات ف  عد  من السيا -  36
المفةظة والمةابفت الت  أجرات مش الم ـا كئن أ  التحلئفت ايـت دمت بفعالية ف  اميـتعراضـات القليمية  
ــية لرفش الحامت على  ال ـــــــــــــلراة  وكذلو ف  اجتماعات اللجنة التنفئذةة ولجنة النواب  وه  الآليات الر يســـــــــــ

ل ومالت تلو الأوضـام أةضـا أمالة على التعاو  بئن  الةـعئد الةاري  لى ال يا ة العليا ب رل ات اة  جراءات
الركا ز  نظرا لأ  اميـتعراضـات القليمية ال ـلراة كانت تجرت بر ايـة م ـتركة لا ا ة وارنامج الأمم المتحدة 
النما    وكانت ت ــمل ال ــركاء ف  المةر والمئدا  من الكيانات النســانية وكيانات منظومة ةةوق النســا ل 

ــت دمة لدعم وعفوة عل ــات الحامت الفرا ةة الســـــــــت أمالة على التحلئفت المســـــــ ى ةلو  قدمت جميش   ايـــــــ
الم ـــــا كة ف  منش ن ـــــوب النزاعاتل فف  أةد الأمالة  رـــــكلت الأعمال الت  قاي بلا مكتب المععوث ال ام  

التحلئفت لبو وندي أيـــــــاس الةاوات الت  قدملا المععوث ال ام  لى مجلس الأمنل وف  هندو اس  أ ت  
السيايية لا ا ة  و ا   يسيا ف  توجين جلو  الحوا ل وف  جز  يليما   وفر تحلئل للنزاعات والتنمية و  اية  
 ايتةةا ية عن التةو ات الوونية ب ع  بناء السفي مدخفت بال ة الأهمية لم ا اش لاندوق بناء السفيل 

أعفه  قــال بعي المويفئن الــذتن أجراــت معلم   ولكن على الريم من الأمالــة الةجــابيــة المةــدمــة -  37
ــال وأجاب  ــت داما ناقةـ ــت دي ايـ ف  الما ة من   72مةابفت    الحجم الكبئر الجمال  للمعلومات المنتجة ايـ

ال ـركاء عندما يـالوا عما  ةا كانوا ةسـت دمو  تحلئفت ال ا ة ف  لاـنش الةرا ات بعنلم ةسـت دمونلا   لى ةد  
ولكن  ف  المةابفت  أعاى مويفو المكتب التنفئذي ل مئن العاي  وهم من المست دمئن  ما أو  لى ةد بعئدل

ــئئن   جابات متعاتنة على فا دة التحلئفت الوا  ة من ال ا ةل وكانت  جاباتلم تتواف  مش تةـــــــو ات   ــايـــــ الأيـــــ
على الموا   الــداخليــة    مويف  ال ا ة بــع  المكتــب التنفئــذي ل مئن العــاي ةعتمــد على ال ا ة أقــل ممــا ةعتمــد

 ال الاة بن ف  التحلئفت والمعلومات السيايية والمتعلةة بالمنشل 

وقد يـاهم عدي تةدةم تعليةات ب ـع  تحلئفت مويف  ال ا ة ف  عدي فلم ف  لاـفوفلم ب ـع  أفضـل   -  38
قد  من الفا دة   الســـــــبل الت  ةمكن بلا أ  تلب  عمللم اةتياجات كعا  الةا ة من المعلومات وأ  تتســـــــم بعكبر

فيمــا تتعل  بةــــــــــــــنش الةرا اتل وأفــا  معظم مويف  ال ا ة الــذتن أجراــت معلم مةــابفت بــعنلم لم تتلةوا أي 
تعليةات من مكتبلم التابش لوكئل الأمئن العاي أو المكتب التنفئذي ل مئن العاي  وأرــــــــــــــا  عد  منلم  لى أنلم 

ــتعرال  لى ــتوت أو  لى  نا  ا ما  ععوا خفل الفترة قئد اميـــــ ــتركة  فيعة المســـــ ــماي  لى اجتماعات م ـــــ امنضـــــ
ــ   وهذا ةعن  بدو ه أنلم م ةفلمو   ا ما  ــتوت  كما جرت العا ة ف  الماضــ ــا كة ف  ماا ات  فيعة المســ الم ــ
يــــــــياق ولعات التحلئلل وأبل  المويفو  الذتن رــــــــملتلم الد ايــــــــة اميــــــــتةةــــــــا ية عن نفس المســــــــعلة  وتلةى 

ف  المـا ـة    65ات قلئلـة أو لم تتلةوا أي تعليةـات من المكتـب التنفئـذي ل مئن العـاي  وتلةى  المـا ـة تعلية ـ ف  85
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منلم تعليةات قلئلة أو لم تتلةوا أي تعليةات من مكتب وكئل الأمئن العاي )انظر ال ـــــكل الســـــا س(ل وقالوا    
 ا خار  نتاج معلومات أقل  عدي تلة  تعليةات وعدي  مكانية الولاـــــــول  لى امجتماعات الرفيعة المســـــــتوت أقا

مفءمة مةتياجات كعا  الةا ةل يئر أ  كعا  مويف  ال ا ة أرـا وا  لى أنن م ةمكن تةايـم جميش المعلومات 
 مش المويفئن على جميش المستواات  نظرا للحسايية السيايية للمعلوماتل 

 
 ال كل السا س

 (15)أو عدم تلقيها إالاقا   التعليقات من ء ار المديرين بشان التحليلات   عن ندرة تلقي الموهاون  أبلغ    

 

 

 

 

 

 

 
 
 الد اية اميتةةا ية الت  أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ورملت مويف  ال ا ةل :المةد  
  

الشؤؤؤؤؤراكات مع ءيانات الأمم المتحدة دورا إيجابيا مي أنشؤؤؤؤؤطة منع نشؤؤؤؤؤوب النزاعات    تؤدي -دال   
، مي حين أن شؤؤؤؤؤراكاتها مع  إدارة الشؤؤؤؤؤؤون السؤؤؤؤؤياسؤؤؤؤؤية وبناء السؤؤؤؤؤلامبها    تضؤؤؤؤؤطلعالتي  

 مي معاليتها  ت اينتالمنظمات الإقليمية والمجتمع المدني  

منظومة الأمم المتحدة لتنايذ أنشطتها مي مجال منع من شراكاتها داخل  على نحو معال  الإدارة    استاادت   
 نشوب النزاعات 

تبرم الوقا   اميـتراتيجية لا ا ة أهمية ال ـراكات بولاـفلا عنةـرا أيـايـيا ف  منش ن ـوب النزاعات   -  39
ظر   وتبرم أ  هذه ال راكات تحة   اخل الأمم المتحدة نتا ج جئدة عمومال ودجمام  ن ( 16) وةللا واناء السفي

ف  الما ة من المويفئن الذتن  98مويفو ال ا ة بايــــتحســــا   لى ال ــــراكات ف  منظومة الأمم المتحدة: قال  
رـــملتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية    هذه ال ـــراكات تيســـر عمللم ف  مجال منش ن ـــوب النزاعاتل وقد قابل هذا 

لتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية  ةئا قيم ال ـــعو  رـــعو  مماقل أبداه رـــركاء ال ا ة ف  الأمم المتحدة الذتن رـــم
ف  الما ة منلم رــــراكاتلم مش ال ا ة باعتعا ها جئدة أو ممتامةل وورةت ال ــــراكات  وم يــــيما مش كيانات  70

 الأمم المتحدة  ف  جميش امجتماعات الت  مةظلا المكتب تةراعال

 __________ 

ولم ةكن ةفترل أ  تةـــل جميش    .يـــال المســـتالنعو  عن متويـــط تواتر التعليةات المةدمة ب ـــع  جميش تحلئفت منش ن ـــوب النزاعات (15) 
 .هذه التحلئفت  لى جميش مستواات ال ا ة

 ل“ 2019-2016ال اة اميتراتيجية للفترة ” انظر   ا ة ال ؤو  السيايية   (16) 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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كائرا ا ما أةيانا  نا  ا البتة
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وأرــا  رــركاء الأمم المتحدة الذتن رــملتلم الد ايــة اميــتةةــا ية والذتن أجرات معلم مةابفت  لى  -  40
عدة ورق أقرت بلا رــــراكتلم مش ال ا ة تعقئرا  ةجابيا ف  منش ن ــــوب النزاعاتل فعومً  قدمت ال ا ة تحلئفت 

ــركاء الأمم المتحدة بعنلا ل ــاملة وعالية الجو ة: أفا  قفقة أ اام رـــــــ بت اةتياجاتلم المتعلةة بالتحلئفت ف   رـــــــ
هذا الةــــــد ل ودضــــــافة  لى ةلو  توالاــــــلت ال ا ة بفعالية مش ال ــــــركاء من أجل الم ــــــا كة المتمايــــــكة على 
المستوت المئدان ل فف  هندو اس  على يبئل الماال  عملت ال ا ة والمنس  الم يم مش الممال الم يم لبرنامج  

تيســـــئر الحوا  الســـــيايـــــ   مما أ ت  لى قياي أعضـــــاء من الأةزاب المتعا ضـــــة الأمم المتحدة النما   على 
هئاة الأمم المتحدة بالتحدث  لى بعضـــــــلم الععي للمرة الأولىل وف  جز  يـــــــليما   قامت رـــــــراكة قواة مش 

 بتيسئر م ا كة المرأة ف  الحوا ات المتعلةة ببناء السفيل  للمساواة بئن الجنسئن وتمكئن المرأة 

 
م البرنامج المشؤؤترم مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بانه شؤؤراكة معالة بشؤؤكل خان مي منظومة يتسؤؤ  

 الأمم المتحدة 

ــترك بئن   -  41 ــراكة فعالة مش برنامج الأمم المتحدة النما   من خفل البرنامج الم ـــــــــــ أقامت ال ا ة رـــــــــــ
ــية واناء ال ــيايــ ــؤو  الســ ــفي لبناء الةد ات الوونية فيما تتعل  بمنش  برنامج الأمم المتحدة النما   ود ا ة ال ــ ســ

لتوفئر نلج أكار تمايــــــكا وايــــــتراتيجية  ماء منش   2018ن ــــــوب النزاعاتل وقد أعئد ت ــــــكئل البرنامج ف  عاي 
ن وب النزاعات  فضفً عن تحسئن تعا ل المعا   ف  يياق  لافر  كئزت  السفي والأمن والتنمية وضما  

مســــت ــــا ا للســــفي   49  ن ــــر البرنامج الم ــــترك  2019ن الم يمئنل وف  عاي  وجو  لاــــلة مســــتمرة بالمنســــةئ 
والتنمية للعمل مش المنســةئن الم يمئن وأفرقة الأمم المتحدة الةاراة لراط  كئزت  التنمية والســفي والأمن  اخل  

اعاتل وأعرب البلد من خفل توفئر التحلئل الســــيايــــ  وتحلئل النزاعات و عم تةــــميم البرامج الت  تراع  النز 
ــفي والتنمية   ــا ي الســـ ــت ـــ ــامل لبرنامج مســـ ــعن رـــ ــركاء الذتن أجرات معلم مةابفت عن قناء رـــ المويفو  وال ـــ
ــئن التحلئل  والمعلومات على المســــــــتوت المئدان  وتعزاز التعاو  على نااق   ــية لتحســــــ ــايــــــ ــفن أ اة أيــــــ بولاــــــ

ــا ــاةا الجنســـ ــا ف  معالجة الةضـــ ــترك أةضـــ ــاهم البرنامج الم ـــ نية ف  منش ن ـــــوب النزاعات: أفا   المنظومةل ويـــ
ف  الما ة من مست ا ي السفي والتنمية الذتن رملتلم الد اية اميتةةا ية بعنلم تدعمو  م ا كة النساء  84

 وال عاب ف  أن اتلمل 

وقدمت عدة   ايـات ةامت  فرا ةة أمالة ملمويـة عن السـبل الت  ايـتفا ت بلا ال ا ة من البرنامج  -  42
فعاليةل وف  هندو اس  ايـــــتع دي لبناء عفقات قواة مش برنامج الأمم المتحدة النما    ومفوضـــــية  الم ـــــترك ب 

الأمم المتحدة ل ــؤو  الفجائن وجلات أخرت لدعم العمل المتعل  بالمنشل وف  الأ     ةد  مســت ــا  الســفي 
حســئن تحلئل عوامل ال ار  والتنمية خاة عمل لفرا  الأمم المتحدة الةاري لفضــافم بالتنســئ  من أجل ت 

من أجل وضـش نظاي لانذا  المعكر وجمش م اور النزام واميـتجابات لن ف   وا  واةد  تتمارـى مش أهدا  
التنمية المســــتدامةل وكا  مســــت ــــا و الســــفي والتنمية أيــــايــــئئن ف  تحدتد الحاجة  لى م ــــا اش لاــــندوق بناء 

 السفي وال روم ف   وفقلا ف  جز  يليما ل 

 
  بعض الأمل الشؤؤؤراكات   ذه  إاار رسؤؤؤمي لمشؤؤؤارءة الإدارة والمنسؤؤؤقين المقيمين، تظهر    لئن ءان لا يوجد   

 مي تعزيز عمل الإدارة مي مجال منع نشوب النزاعات 

لان كا   لاــفر النظاي النما   ةعئد تنظيم  و  المنســ  الم يم لتمائل الأمئن العاي على المســتوت   -  43
ــ  الم يم  ــا كة بئن ال ا ة والمنســـــ ــم  للم ـــــ ــرها  م توجد  وا   يـــــ الةاري والعمل بالنيابة عن المنظمة بعيـــــ

ــورل فمع ــ  الم يم ف  منش ن ـــــوب النزاعات بد جة من عدي الوضـــ ــم عمل المنســـ ــةئن الم يمئن واتســـ ظم المنســـ
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الذتن رـــملتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية لم ةكونوا متعكدتن من مةدا  العمل المتعل  بمنش ن ـــوب النزاعات الذي 
تنع   امضــــــافم بن مش الحكومات وم من كي ية اميــــــتفا ة على النحو الأرــــــد فعالية من الدعم الذي توفره  

ويف  ال ا ة الذتن أجرات معلم مةابفت  لى عدي تعكدهم من ال ا ة ف  هذا العملل واالمال  أرــا  بعي م
 مةدا  المعلومات الت  تنع   تةايملا ووقت تةايملا والأر ام الذتن تنع   تةايملا معلمل  

وأبل  المنسةو  الم يمئن ومويفو ال ا ة عن تحةئ  بعي النجار ف  يياق عفقتلم الجدتدةل وأفا   -  44
الذتن رـــملتلم الد ايـــة اميـــتةةـــا ية عن تحســـن العفقات مش ال ا ة منذ اللاـــفر     قلا المنســـةئن الم يمئن

ــاً  لى تحســـئن امتةـــامت وتعا ل المعلوماتل وف  هذا الةـــد   أعرب المنســـةو  الم يمو   ــايـ وارجش ةلو أيـ
لمئـدا  الـذي عن تةـدترهم لتلةئلم المزاـد من الـدعم من المةر  وأعرب مويفو ال ا ة عن تةـدترهم لوجو هم ف  ا

ةســـلم ف   قراء تحلئللمل وكانت هناك عدة أمالة على ال ـــراكات الفعالة بئن ال ا ة والمنســـةئن الم يمئنل وف   
جنوب الســـــو ا   ويـــــري منكا وهندو اس  يـــــاهمت ال برة الســـــيايـــــية للمنســـــةئن الم يمئن وةنكتلم ف   قامة  

 ن وب النزاعاتل عفقة  ةجابية مش ال ا ة وم ا كة أكار فعالية ف  منش

 
 مي منع نشوب النزاعات    مي المسا مة   ت اينا أكثر  تتسم الشراكات مع المنظمات الإقليمية بانها    

بـالريم من أ  المنظمـات القليميـة و و  القليميـة كـانـت من ال ــــــــــــــركـاء الملمئن لا ا ة ف  مجـال   -  45
ــراكة ــراكات متفاوتةل وكانت أقوت رـــــــــ  قليمية لا ا ة مش امتحا  الأفراة   على   المنش  كانت فعالية تلو ال ـــــــــ

النحو المةنن من خفل الوا  الم ــــــترك ل مم المتحدة وامتحا  الأفراة  لتعزاز ال ــــــراكة ف  مجال الســــــفي  
والأمن  وهو أول  وــا  من نوعــنل وقــد ةــد  الوــا  عــد اً كبئراً من يليــات التعــاو  من أجــل منش ن ــــــــــــــوب 

لتةـدي للنزاعات  ومعالجة الأيـعاب الجذ اة وايـتعرال ال ـراكات وتعزازهال وكائراً النزاعات والتويـط فئلا  وا
ما ةكر المويفو  الذتن أجرات معلم مةابفت امتحا  الأفراة  ك ــراو  قليم  فعالل وكا  أةد الأمالة على 

جنوب أفرا يا هذه الفعالية ف  مدي ــــــــةر  ةئا أيــــــــفر نلج متمايــــــــو لفتحا  الأفراة   والجماعة النما ية ل
ــا  المويفو   ــيةل وأرـــ ــيايـــ والأمم المتحدة عن نتا ج  ةجابية ف  منش ةدوث مزاد من الأممات امنت ابية والســـ
الـــذتن أجراـــت معلم مةـــابفت  لى منظمـــات  قليميـــة و و   قليميـــة أخرت  بمـــا ف  ةلـــو الجمـــاعـــة الكـــا ابيـــة 

ة مش ال ا ة ف  مجال منش ن ـوب النزاعاتل وف   والجماعة امقتةـا ةة لدول يرب أفرا يا  كانت تعمل بفعالي 
ــبية الت  توفرها  ــتفا ة من المزاةا النســـــــــــ الحامت الت  نجحت فئلا هذه ال ـــــــــــــراكات  تمكنت ال ا ة من اميـــــــــــ

 المنظمات القليمية و و  القليمية  وتحدتداً وجو ها المئدان   ومعا فلا المحلية  ورعكاتلا ونفوةهال

الة الةجابية المذكو ة أعفه  أيــلمت عدة عوامل مةئدة ف  تفاوت فعالية ال ــراكات  واالريم من الأم -  46
القليميــة عمومــال وتماــل أةــد العوامــل ف  الليكــل المحــدو  أو يئر المحــد  لل ــــــــــــــراكــة: وجــد ايــــــــــــــتعرال  

ســئ  منلا ناق ــت لاــراةة التن   7اتفاقات رــراكة ل مم المتحدة مش منظمات  قليمية و و   قليمية أ    10 لـــــــــــ ـــــ
منلا فةط كانت خالاــــــــــة بال ا ةل وف  المةابفت  أعرب  3والتعاو  ف  مجال منش ن ــــــــــوب النزاعات  ولكن 

ــل وراةة   ــعواة ف  معرفة أفضــــ ــة بال ا ة  ةجدو  لاــــ بعي المويفئن عن أنلم  من  و  مذكرة تفاهم خالاــــ
عاليـة هو امفتةـا   لى لدعم المنظمـات القليميـة أو التوالاــــــــــــــل معلـال وقمـة عامل يخر ةســــــــــــــلم ف  تفـاوت الف

بمـا ف  ةلـو ةـامت  اباـة أمم  -الةـد ات ةات الةــــــــــــــلـة ف  بعي المنظمـات القليميـةل وف  بعي الحـامت 
ــيا  وجماعة رــــــرق أفرا يا وجامعة الدول العراية  كا  ال ــــــراو القليم  أو  و  القليم   -جنوب رــــــرق ييــــ
ــا ي و أو كـا  أقـل قـد ة على العمـل أو أقـل تجلئزا يالر يســــــــــــــ  تركز ف  المةـاي الأول على الجـانـب امقتةــــــــــــ
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لفضافم بدو  ف  مجال المنشل وأخئرا  لم تعنظر  لى جميش ال ركاء القليمئئن أو  و  القليمئئن باعتعا هم  
 ويااء محاتدتن مممئن لجلو  المنشل  

 
 بدرجة أكبر   تتسم الشراكات مع منظمات المجتمع المدني بانها م صو ة   

لدت مكتب  عم بناء الســـــفي ا تعاوات منتظمة مش منظمات المجتمش المدن  وكا  قد قدي  لان كا  -  47
ــندوق بناء الســـــــفي لأعمال منظمات المجتمش المدن  المتعلةة  12,9ما ةةرب من  ملئو   وم  من أموال لاـــــ

ةــل وافتةر  بمنش ن ــوب النزاعات  فإ  نلج ال ا ة ف  التعامل مش منظمات المجتمش المدن  تتســم بعنن م 
 لى نلج ايــــــــــــــتراتيج  لا ا ة  وهو مـا تجلى ف  الم ــــــــــــــا كـة المتنوعـة لمنظمـات المجتمش المـدن  ف  جميش 
ــا كة المجتمش المدن  ف  عمليات  ــات الحامت الفرا ةة الســـــــــتل وف  بو وندي وهندو اس  كانت م ـــــــ   ايـــــــ

ل وف  المةابل  كانت مجموعات الحوا  والويــــــــــــــاوة م لةة أو محدو ة  مما قلل من  مكانية م ــــــــــــــا كة المرأة 
النســـــــاء وال ـــــــعاب جزءًا أيـــــــايـــــــيًا من أن ـــــــاة الحوا  والويـــــــاوة الت   عمتلا ال ا ة ف  جز  يـــــــليما  ف   

  مما ما  من فلم الظرو  المحلية وعزم ف  نلاةة الماا  الحوا  المتعل  بالســـــــفيل وةد  عد  2018 عاي
 م ا كة المجتمش المدن  كمجال للتحسئنلمن المويفئن الذتن أجرات معلم مةابفت تعزاز  

 
عب الإقليمية، وعمليات العمل وادارة المعارف مي    تتسؤؤؤؤؤبب - اء   أوجه القصؤؤؤؤؤور مي تكامل الشؤؤؤؤؤي

 نشوء تحديات أمام تحقيق أ داف منع نشوب النزاعات بكااءة

يتسؤؤؤؤؤم التكامل مع إدارة عمليات السؤؤؤؤؤلام بانه غير منتظم، ولكنه يؤدي مي الجوانب التي يناذ ميها إلى   
 إنتاج تحليلات أقوى  

تمال أةد العنالاــر الر يســية للاــفر  كئزة الســفي والأمن ف  الجمش بئن ال ــعب القليمية التابعة  -  48
الســــابةتئن ف   كئزة  قليمية م ــــتركة بئن   ا ة ال ــــؤو  ل ا ة ال ــــؤو  الســــيايــــية ود ا ة عمليات ةفظ الســــفي  

الســيايــية واناء الســفي ود ا ة عمليات الســفيل بئد أ  الآ اء ب ــع  مدت تحةئ  اللاــفر لتكامل تلو الأقســاي  
متعـاتنـةل وأرــــــــــــــا  معظم مويف  ال ا ة الـذتن أجراـت معلم مةـابفت  لى   جـة من فضــــــــــــــة أو م تلاـة من 

ــرق أفرا يا   التكامل  ةئا أبل  ــط أفرا يا والجنوب الأفراة   ورــ عب ويــ ــع ــتوت من التكامل ف  رــ عن أ نى مســ
ويرب أفرا يــا  وهو مــا ةةــابــل المنــاو  الت  توجــد فئلــا أكبر عــد  من عمليــات ةفظ الســــــــــــــفيل وأفــا  معظم  

الســيايــية واناء  مويف  ال ا ة الذتن رــملتلم الد ايــة اميــتةةــا ية بع   مج الاةافة التنظيمية ل ا ة ال ــؤو  
الســــفي والاةافة التنظيمية ل ا ة عمليات الســــفي  وهو مؤرــــر هاي على التكامل الفعال ب ــــكل عاي  لم ةحدث  

 ف  الما ة(ل  25ف  الما ة( أو لم ةحدث على الوفق ) 39 م بةد  ضائل )

ن مويف    ا ة  وأيــــــــــلمت عدة عوامل ف  عدي انتظاي التكامل  بما ف  ةلو المســــــــــتواات الأعلى م -  49
عمليات ةفظ الســــــفي الســــــابةة ف  بعي ال ــــــعب وت ئئر العةليات بعطءل ومةظ بعي مويف  ال ا ة الذتن 
أجراـت معلم مةـابفت التحـدةـات المتمالـة ف  وجو  وكئلئن ل مئن العـاي وف   مج نعلج م تلفـةل وخفل فترة  

يا ة العليا  وليس خفضـــــن  بفا دتلا فيما تتعل  من اللاـــــفر تدمج فئلا الملاي  تتســـــم ماا ة التوالاـــــل مش ال 
  ععةد لةاء مفتور واةد مش وكئل الأمئن العاي ل ا ة ال ــــؤو  الســــيايــــية 2019بتحةئ  تكامل أقوتل وف  عاي 

وانـاء الســــــــــــــفي ووكئـل الأمئن العـاي ل ا ة عمليـات الســــــــــــــفي  وعةـدت قفقة اجتمـاعات على الأقل مش وكئل  
ء العامئن المسـاعدتن والمدتران  فضـفً عن معتكفات ب ـع  اللاـفر ةضـرها كف وكئل  الأمئن العاي والأمنا

 الأمئن العايل 
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ومش التسليم بعنن ليس من الضرو ي أ  تدمج جميش ال عب القليمية بنفس الةد   أعاى المويفو   -  50
ــعب الت  م تزال ف  مرةلة امنتةال  لى الدمج الكامل تةئيمات أ نى ل  قر الةجاب  لالاـــــفر على من ال ـــ

 عدا  تحلئفت متكاملةل وكائرا ما ةكر المويفو  الذتن أجرات معلم مةابفت أ  ال ماج الفعال تيسر  جراء  
تةئيم أكار اتســاما بالاابش الكل  واالتمايــو للحامت الةاراة وماا ة الوع  بالمواضــيش ال ــاملة الت  تؤقر ف   

)نوق ــــــت ف  النتيجة جيم(   2019ت نوعية التحلئفت الت  أجرات ف  عاي النزاعاتل ودضــــــافة  لى ةلو  كان 
فيما تتعل  بامتســام  والتمايــو والعم  أعلى ف  ال ــعب الت  كا  علئلا أ  تندمج بةد  أقل مةا نة بال ــعب 

عب عموما   عن الت  كا  علئلا أ  تندمج بةد  أكبرل وقد ك فت مراقعة اجتماعات المويفئن الداخلية ف  ال ع
 وجو  تدف  جئد ف  تعا ل المعلومات بئن المويفئن ف  ال عبل

 
 تؤدي عمليات العمل إلى ههور أوجه قصور   

تعوق بعي عمليات العمل المتعلةة بالأن ـاة الأيـايـية لا ا ة اتعام نلج أكار تعسـياا ف  عمللال   -  51
على أوجن الةةـــــــــــو  ف  عمليات عدة أمالة   2019وقد ةد ت من خفل ايـــــــــــتعرال  اخل  أجري ف  عاي  

 العمل ف   نتاج الوقا    بما ف  ةلو ما تل :

 نفس عملية التةراح لجميش الوقا    ب ي النظر عن أولواتلا    )أ( 

 وعةات تةراح متعد ة وام واجية ف  ويا ف اميتعرال ف  جميش الاعةات  )ب( 

 معاتئر يئر واضحة ميتعرال الوقا     )ج( 

 المساءلة عن الوقا   المكتواةل  عدي وضور  ) ( 

وأولاــــــــ  ف  اميــــــــتعرال بع  تكو  أ وا  ايــــــــتعرال الوقا   ف  جميش مراةل عملية التةــــــــراح   -  52
ــراح فيما تتعل  بالوقا   ةات الأولواة  ــر للتةــــــــ ــا ات م تلفة وأقةــــــــ ــل واع  تعتمد مســــــــ محد ة تحدتداً أفضــــــــ

ب ـــــع  اميـــــتعراضـــــات المز وجة الت  ةجرالا وكئل   اميـــــتراتيجية العليا والوقا   المســـــتعجلةل وأقئرت رـــــكوك
ــكو بعي مويف  ال ا ة الذتن أجرات معلم مةابفت ف    ــاعد كفهمال ورــــــ الأمئن العاي والأمئن العاي المســــــ

 ضرو ة وجو  مستواات متعد ة من اميتعرال  اخل ال ا ةل 

ايــــــــــة اميــــــــــتةةــــــــــا ية وعفوة على ةلو  لم تواف  يــــــــــوت نةــــــــــف المويفئن الذتن رــــــــــملتلم الد   -  53
الما ة( على أ  رــــعبتلم تركز على الكفاءة  ةئا عل  عد  منلم بع  عدي وضــــور الأ وا  ال ا اة  ف  54)

ــفر تحد من الكفاءةل  ــاءلة ويأو عدي وجو هما  واطء ات اة الةرا ات والعمليات المرهةة للموافةة على السـ والمسـ
ــت  ــا ية أ   و  المكتب التنفئذي يئر واضــــــح ولذلو ومةظ بعي المويفئن الذتن رــــــملتلم الد ايــــــة اميــــ ةةــــ

تعنظر  ليـن على أنـن تـدعم ب ــــــــــــــكـل كـا  الأعمـال الفنيـة الت  تضــــــــــــــالش بلـا ال ا ة  وأ  هنـاك افتةـا ا  لى  م
 جراءات ت ـــ ئلية واضـــحة ومتســـةة فيما تتعل  بالليكل المتكامل الجدتدل وأرـــا  بعي المدتران الذتن أجرات 

جن الةةــــو  المحتملة من ةضــــو  مجموعتئن من امجتماعات ال ا اة الأيــــبوعية لكل  معلم مةابفت  لى أو 
 من ال ا ة ود ا ة عمليات السفي  بدمً من عةد اجتمام م ترك واةدل 

 
 بالرغم من الجهود المثيرة لدعجاب، لا تستايد الإدارة استاادة ءاملة من أنظمة إدارة المعارف القائمة   

ة  وا اً متئناً ل ا ة المعا  ل ولدتلا  وا  للتعلم والتةئيم تناقم أ وا  ومسـؤوليات   ا ة  أن ـعت ال ا   -  54
ــات ف  المئدا  وادعم م تلف   ــل المما يـ ــر أفضـ ــات  وان ـ ــل المما يـ المعا    واوفر مجموعة أ وات لأفضـ
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ــة ــية ال الاـــــ ــيايـــــ ــئ  للععاات الســـــ ــعكات من مراكز التنســـــ   والت ايط  عمليات التعلم الأخرتل وتتيح قفث رـــــ
ــش  ــفي على وضـ ــات مزاداً من الفرم لتعا ل ال برات والمعا    وتعمل ال ا ة مش   ا ة عمليات السـ ــيايـ والسـ

  وا  م ترك ل ا ة المعا  ل 

ومش ةلو  أفا  المويفو  الذتن أجرات معلم مةابفت ورــملتلم الد ايــة اميــتةةــا ية بع  ايــت داي   -  55
ــم بالتفاوتل وانتج ةلو من عدة أ وات وعمليات   ا ة المعا    ال الاـــــــــة بال ا ة  فضـــــــــف عن تعقئرها  تتســـــــ

عوامل  منلا عدي وع  المويفئن ميت داملم وتد ابلم علئلا وعدي تنفئذهال وأبل  المويفو  عن بعي أوجن  
الةةـــو  فيما تتعل  بتعا ل المعا    تتعل  أيـــايـــا بعنن تتســـم باابش يئر منتظم ويأو باابش رـــ ةـــ  على 

 و مفرطل نح

 
 المذءورة تؤدي الثقامة التنظيمية لددارة إلى تااقم أوجه القصور    

تناوي الاةافة التنظيمية لا ا ة على عنالاــــــــــــــر تســــــــــــــلل وتعرقل ف  ي  معا تحةئ  أهدافلا بكفاءة  -  56
ما أفا     وفعاليةل وتر  ف  ال ـكل السـابش أ ناه عنالاـر قةافة ال ا ة م يمة ف  أعلى وأ نى الد جات  على نحو

 بن المويفو  الذتن رملتلم الد اية اميتةةا يةل

 
 ال كل السابش

 التنظيمية لددارة لثقامة  متنوعة فيما يتعلق با تقييمات  الإدارة    و موها أعطى    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الد اية اميتةةا ية الت  أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ورملت مويف  ال ا ةل :المةد  
  

وقةافة ال ا ة ه  قةافة ةف ر فئلا المويفو  بعمللم واؤمنو  بةوة بال يم الأيـايـية للمنظمةل واعنظر  -  57
 لى المويفئن على أنلم تدعمو  بعضـــلم بعضـــا  وأنلم ملتزمو  واعملو  لمةـــلحة الفرا   وكل ةلو ةســـلم 

لم ــــــــــــتركةل وف  جميش اجتماعات ف  تلئاة بئاة عمل تتعاو  فئلا المويفو  بنواةا  ةجابية لتحةئ  الأهدا  ا
ال ا ة الــداخليــة الت  جرت مراقبتلــا  جرت تعــا ل المعلومــات والأفكــا  باراةــة ملنيــة  مش  بــداء ي اء م تلفــة  

 ومناق تلا ب كل جماع ل

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

المويفو  تلتمو  واف رو  بعمللم
المويفو  مستعدو  لمساعدة أةدهم الآخر لنجام العمل

اتعام الجراءات الريمية تتسم بالأهمية
ةةد  امتساي برور الفرا  عاليا

تتسم التوام  بئن العمل والحياة بالأهمية
تت ذ الةرا ا ت بتواف  الآ اء عموما متى كا  ةلو منايعا

هتمايتنظر  لى ال ا ة عموما باعتعا ها تعنى بالتد اب وتبدي ام
ة عر المويفو  بالراةة عند المجامفة

مواف  يئر مواف 
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وف  الوقت نفســــــــــن  تواجن ال ا ة لاــــــــــعواات بســــــــــبب قةافة ترت أنلا هرمية ورــــــــــكلية ومفتةرة  لى  -  58
ــجيش المويفئن امبتكا ل وتجد  الرـ ـــــ ــف عن ت ــــ ــد   لى أ  البدام والتفكئر امبتكا ي  فضــــ ا ة ف  هذا الةــــ

وتمكئنلم على جميش المســـــتواات  كللا عوامل ضـــــرو اة لوضـــــش وتجراب ةلول جدتدة لمنش ن ـــــوب النزاعات  
 ةئا تكو  العوامل التمكئنية الر يسية مفةو ة وةئا ةمكن أ  تكو  هناك ةاجة  لى نلج يئر نما ل 

وتتســـــم الرور المعنواة ف  ال ا ة بالتفاوتل وقد قيم أقل من نةـــــف جميش المويفئن الذتن رـــــملتلم  -  59
ف  الما ة( الرور المعنواة بعنلا ممتامة أو جئدة )انظر ال ـكل   43الد ايـة اميـتةةـا ية ممن كا  لدتلم  أي )

ة قد ان فضـــت منذ اللاـــفر  وأرـــا   ف  الما ة( بع  الرور المعنوا  49الاامن(ل وأفا  ما ةةرب من النةـــف )
ف  الما ة  نلا تحســنتل وأفا  بعي المويفئن الذتن أجرات  9ف  الما ة  لى  نلا يلت على ةاللا وقال   42

معلم مةابفت بعنلم ة عرو  بع  قيمة عمللم تعع س  وهو رعو  تفاقم بسبب الت ئئرات المرتعاة باللافر  
 ييف  ووجو  بئاة عمل بدن  لايعةلوضآلة الآفاق المتةو ة للتاو  الو 

 
 ال كل الاامن

 للروح المعنوية مي الإدارة   مت اينة   تقييمات   ن و الموها   أعطى   

 

 

 

 

 

 
 
 الد اية اميتةةا ية الت  أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ورملت مويف  ال ا ةل :المةد  

  
 ال اتمة  - خامسا   

ف  عـالم كائرا مـا تاةـل ال ففـات كـاهلـن  تحتـل الأمم المتحـدة ةئزا فراـدا م ةةـد  بامن بولاــــــــــــــفلـا  -  60
ويــــــــياا تتســــــــم بالد اةة والحيا ةة والموضــــــــوعية وامكنن أ  تتوقش اللحظات الحرجة الت  قد ةكو  فئلا خار  

امن فال على الةـعئد ن ـوب النزاعات كبئرا واسـتجئب للال وف  ةئن أ  عد  النزاعات المسـلحة تتجن نحو  
     فإ  التوترات الجدتدة والمتجد ة م تزال تلد  أةضا اتفاقات السفي الل ة ف  أنحاء كائرة من العالمل( 17) العالم  

وف  هذا الســــــــــــياق  تمتلو ال ا ة   اةة وخبرة فنية كبئرتئن اكتســــــــــــبتلما على مدت عةو  من الزمن   -  61
بولاـــفلا الذ ام الســـيايـــ  الر يســـ  ل مانة العامةل وقد أقبتت أنن ةمكنلا ف  الســـياق الةـــحيح أ  تؤ ي  و ا  

لمتمالة ف  التحلئل  والنذا  هاما ف  المسـاهمة ف  منش ن ـوب النزاعات بفعالية من خفل أ واتلا الأيـايـية ا
المعكر  والويــاوة والم ــو ةل يئر أ  هذا الدو  تتعرل للت ــكيو بةــو ة أكبر ف  الســنوات الأخئرةل وا ــكو 

 __________ 

 لwww.prio.org/Data/Armed-Conflict/?id=348لفوفم على مزاد من المعلومات  انظر  (17) 

7% 36% 33% 13% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ممتامة جئدة متوياة ضييفة ضييفة جدا

http://www.prio.org/Data/Armed-Conflict/?id=348
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ــت داملا للا   ــت دي نتا ج عمللم وعن كي ية ايـــــــــــ مويفو ال ا ة فيما  ةا كانت ال يا ة العليا ف  المنظمة تســـــــــــ
 ل ا ة معرضة ل ار أ  تةعح نافلةل واةولو     التعليةات محدو ة  ود  ا

ــتحدث ف  عاي   -  62 ــش الأمم   2019وكا  اللد  من  لاـــــــفر  كئزة الســـــــفي والأمن الذي ايـــــ هو وضـــــ
المتحدة ف  وضــــــــــش ةمكنلا من تةدةم  عم أكار اتســــــــــاما بالاابش الكل  واالســــــــــفيــــــــــة للبلدا  والمناو  الت  

دا  الســـلســـلة من النزام  لى الســـفي  تتســـم الحلول الت  تعان  من النزاعات أو تتعرل ل ارهال وعلى امت   ما
ــة للنجارل ولذلو  ةجب أ   ــمن مجموعة كاملة من أ وات الأمم المتحدة ويلياتلا بع  لدتلا أكبر فرلاـــــــــ تتضـــــــــ
تت ـذ ال ا ة نلجـاً أكار تكـامفً ف  عمللـا وأ  تكو  أكار ابتكـا اً ف  النظر ف  ةلول جـدتـدة ف  الحـامت الت  

ــو  أ  الاةافة التنظيمية الموجو ة هرمية م تنجح ف ــاما بالاابش التةلئديل ومش تةــــــــــ ئلا ات اة نلج أكار اتســــــــــ
 وركلية  يتكو  هذه الملمة لايعة ب كل خامل 

واجــب على ال ا ة أ  تع  الرور المعنواــة بئن مويفئلــال وقــد جعلــت الت ئئرات الت  أ خلــت ف   -  63
ــة على أ ــياق اللاـــــــفر  والةئو  المفروضـــــ ــية فترة انتةالية يـــــ ــنة الماضـــــ ماكن العمل والجراءات الجدتدة الســـــ

لاـــيعةل وتحتم تلو العوامل  تفء امهتماي لتعزاز الرور المعنواة وتســـ ئر ألاـــول ال ا ة من الموا   الع ـــراة 
 ال يمة بةو ة كاملةل 

لذي تؤ ةن الدول وم ةمكن التكلم بةـــراةة عن منش ن ـــوب النزاعات  و  امعترا  بالدو  الحايـــم ا -  64
الأعضــــــــــــاء نفســــــــــــلا  ف  المةر أو على الةــــــــــــعئدتن القليم  والوون ل واتعئن على ال ا ة أ  تزو  الدول  

 الأعضاء بتةئيمات لاا قة ومفتوةة للنزاعاتل

  
 التو يات  - سادسا  

ــيات هامة  ل -  65   ا ة  ى تةدي رـــــــــيعة التفتيم والتةئيم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أ اش تولاـــــــ
 لال ؤو  السيايية واناء السفي

 
 )النتائج ألف وباء وجيم و اء(   1التو ية    

 تنع   أ  تعزم ال ا ة الاةافة ال ا اة والتوالال من خفل: -  66

 تعزاز مما ية التوالال ال ا ي  بما ف  ةلو عةد اجتماعات منتظمة لمويف  ال يعة • 

الداخلية ب ـــــع  التحلئفت  وايـــــتك ـــــا  ايـــــت داي المنةـــــات ةات الةـــــلة  ضـــــما  تةدةم التعليةات   • 
 ( لل ياي بذلوSharePointأو  Microsoft Teams )مال

الســــــع  بةــــــو ة ايــــــتعاقية للحةــــــول على تعليةات خا جية من كعا  العمفء  بما ف  ةلو المكتب  • 
 التنفئذي ل مئن العاي 

 2019ية اميتةةا ية المتعلةة بإرراك المويفئن لعاي اميتجابة للمسا ل الت  أقئرت ف  الد ا • 

تعزاز   ا ة المعا   من أجل تحســــئن تعا ل ون ــــر المعلومات المتعلةة بد ايــــات الحامت الفرا ةة   • 
 والد وس المستفا ة المتعلةة بمنش ن وب النزاعات

ف   وا  عملية ايــــــــتعرال   : اجتماعات منتظمة لل ــــــــيعة  وتةدةم تعليةات  اخلية منتظمةمؤرــــــــرات النجام
 الد اية اميتةةا ية المتعلةة بإرراك المويفئن منالتحلئفت  وخاة عمل لمعالجة المسا ل 
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 )النتائج باء وجيم و اء(  2التو ية    

تنع   أ  تن ــــــــــــــت ال ا ة يليـة تمكن المويفئن من  بـداء وجلـات نظر م تلفـة ب ـــــــــــــــع  التحلئفت  -  67
وت ـجيش المزاد من الجرأة ف  تلو التحلئفتل وقد تريب ال ا ة عند  ن ـاء   لمالسـيايـية  و  الك ـف عن هوات 

ف  م تلف   الت  تســـــــــت ديالآلية ف  ايـــــــــتعرال وتكئي  النماةج الةا مة من الةنوات الم الفة ف  الرأي هذه 
 وما ات ال ا جية الوونيةل

 :  ن اء الآلية ووضعلا ف  اميت دايمؤرر النجام
 

 )النتائج باء وجيم و اء(   3التو ية    

 وامكن وضـــــش منش ن ـــــوب النزاعاتلل  المعوقةتنع   أ  تضـــــش ال ا ة ايـــــتراتيجية لمعالجة العوامل  -  68
ــتراتيجية هذه وكذلو المعوقة  العوامل  هذه  من خفل عملية  اخلية تنظر ف  اتعام نعلج جدتدة لمعالجة    اميـــــــــ

 ف  ات اة الةرا ات من قبل كعا  المسؤولئنل ميتنا   لئلا  من أجل اايتراتيجيات للحامت الأكار تعةئدا

 : وضش اميتراتيجية وتابيةلامؤرر النجام
 

 )النتيجة دال(  4التو ية    

 :تنع   أ  تعزم ال ا ة رراكاتلا ال ا جية من خفل -  69

لتعزاز العمل ف  مجال  ال ياي بةو ة ايتعاقية بتحدتد عد  أكبر من ال ركاء ال ا جئئن ةوي الةلة   • 
 منش ن وب النزاعات

ــاملة لقامة ال ــــراكات لتحدتد أهدا  ال ــــركاء ال ا جئئن وأيراضــــلم وأنواعلم  •  ــتراتيجية رــ وضــــش ايــ
 وقد اتلم التكمئلية

ــئ  مش مكتب التعاو    •  ــئن التنســـ ــراكات الةا مة ف  منظومة التنمية لتحســـ ــتفا ة من ال ـــ ــئن اميـــ تحســـ
 ةئن الم يمئن وال ركاء الآخران ف  التنميةالنما    ونظاي المنس

: ماا ة ف  عد  ال ـــــراكات ال ا جية  ووضـــــش ايـــــتراتيجية لقامة ال ـــــراكات  وتابئ  خاة  مؤرـــــرات النجام
 لزاا ة التنسئ  مش ال ركاء ف  التنمية

 
 نديايفاتوماتا  )توقيش(

 وكئلة الأمئن العاي ل دمات الرقابة الداخلية 

 2021يةا يما س 
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 * المرمق 
 من إدارة الشؤون السياسية وبناء السلام  الواردة التعليقات    

 
  

( الت  تحئلو  بلا م ـروم تةرار مكتب خدمات الرقابة OIOS-2020-00250أرـئرع  لى مذكرتكم ) 
 الداخلية عن تةئيم   ا ة ال ؤو  السيايية واناء السفيل

 وأركركم على  جراء عملية ت او اة وعلى   ماج معظم التعليةات الأولية لفراة  ف  التةرارل 

ل 10وأ ةب بانفتاةكم للعمل مش فراةنا لتعدتل الةــــــــياية المتعلةة بمنش ن ــــــــوب النزاعات ف  الفةرة   
ماء منش ن ـوب النزاعات وفلمنا لن بمرو  الوقتل ونحن نرت أنن ة ـمل مجموعة  وكما تعلمو   تتاو  نلجنا  

وايــعة من الأن ــاة لمنش ن ــوب النزاعات  وتةــعئدها وايــتمرا ها وتكرا هال ونحن م نمئز بوضــور بئن المنش  
 الليكل  ويئره من أرـــــــــكال المنش  وم نرت أةضـــــــــا أ  الحفاظ على الســـــــــفي ة ـــــــــكل جزءا من  ةدت الفاتئنل
واالأةرت  ةسـاعد الحفاظ على السـفي أةضـا على ايـتيعاب الاابش الكل  لأبعا  منش ن ـوب النزاعاتل ونعتةد  
كذلو أنن يــيكو  من يئر الةــحيح الرــا ة  لى أ  معالجة الظرو  الأيــايــية الت  تســلم ف  النزام م تتف  

 بالضرو ة مش نااق عمل ال ا ة وومتتلا وأن اتلال 

التةئيم  ةسـرنا أ  نبل كم بعننا يـنةبل تولاـيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية الوا  ة واعد ايـتعرال   
ــئزادا  من تعزاز جلو نا ف    ــيات الوا  ة فين يــــ ــروم التةرارل ونحن على قةة بع  هذا التةئيم والتولاــــ ف  م ــــ

ايــــــية الت  مجال منش ن ــــــوب النزاعاتل واناء على ةلو  أكملنا خاة عمل للتولاــــــيات تبرم ال اوات الأيـ ـــــ
 نعتزي التركئز علئلا ف  السنوات المةبلةل

 

 

ــفيل وقد  *  ــية واناء الســـ ــيايـــ ــؤو  الســـ ف  هذا المرف   ةةدي مكتب خدمات الرقابة الداخلية النل الكامل للتعليةات الوا  ة من   ا ة ال ـــ
ــيا مش قرا  الجميية العامة   ــة تم ـــ ــ263ي64أتععت هذه المما يـــ ــت ـــ ــية اللجنة اميـــ ــتةلة للمراجعةل وأ خل   بناء على تولاـــ ا اة المســـ

 من التةرار ايتجابة لتعليةات ال ا ةل 10المكتب ت ئئرات على الفةرة 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263

