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 الدورة الحادية والستون

 2021نيسان/أبريل  15الدورة التنظيمية، 
 *2021حزيران/يونيه  25-1الدورة الموضوعية، 

 **)ب( من جدول الأعمال المؤقت  3البند 
 المسائل البرنامجية: التقييم

  
السااااااحلية  تقييم مكتب الممثلة الساااااامية لقل البلدان نمواب والبلدان النامية  ير    

 والدول الجزرية الصغيرة النامية 
 

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 

 موجز 
أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما لفعالية وكفاءة مكتب الممثلة الســــــامية لأقل البلدان نموا   

في دعم كل واحدة )مكتب الممثلة الســـــامية(  والبلدان النامية غير الســـــاحلية والدول الجزرية ال ـــــييرة النامية 
. وتوخب التقييم، في المقـام الأول، دعم من مجموعـات البلـدان الث ا التي ينعنب ب ـا في انجـاز برامل عمل ـا

بمعلومات يمكن الاســتناد الي ا في اتخاإ اجراءات  مكتب الممثلة الســاميةالمســاءلة وتزويد مديرا البرامل في  
في مجالي التعلم والتحسـين. وتمثلت وسـا ل التقييم في اجراء الاسـتق ـاءات، والمقاب ت، والزيارات الموقعية، 

 ة، واستعراض الوثا ق، وتحليل البيانات المجمَّعة من ج ات أخرى.والم حظة المباشر 

العمليات الحكومية وقد أتاح مكتب الممثلة السامية  وتا مؤيدا هاما لأضعف أعضاء المنظمة في   
الــدوليــة، وكــان فعــالا في تعب ــة الموارد، ولكن ج ودا في مجــال الــدعوة لزيــادة الوعي العــالمي بمــا يتجــاوز 
العمليات الحكومية الدولية أســــــــفرت عن نتا ل متفاوتة. وقد أننفقت نســــــــبة كبيرة من موارد المكتب علب تنظيم 

ته. بيد أن تنفيإ متابعة المناســبات والتوا ــل المتعلق مناســبات موضــوعية، وهو عموما مجال من مجالات قو 
 ببرامل العمل، بما في إلك الحم ت، كان محدودا.

 

 .تواريخ الدورة الموضوعية هي تواريخ تقديرية * 
 ** E/AC.51/2021/1. 

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2021/1
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وقد استخدم مكتب الممثلة السامية نن جا ناجحة لإقامة الشراكات، ولكن التنسيق بيرض تنفيإ برامل  
رنامل الفرعي الخاص بالدول الجزرية العمل الث ثة علب نحو أكثر اتســاقا اتســم بفعالية أقل. وفي حين أن الب 

نشـــاء الشـــبكات لتنســـيق تنفيإ برامل العمل، ف ن البرنامجين   ال ـــييرة النامية كان فعالا في اقامة الشـــراكات واا
الفرعيين الخا ــــــــــين بنقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الســــــــــاحلية لم تكن ل ما ولاية مماثلة تتعلق ب قامة 

الشــراكات الاســتراتيجية بفعالية تضــاهي فعالية البرنامل الفرعي الخاص بالدول الجزرية الشــركات ولم يســتي  
ال ــــييرة النامية. وقد وفب المكتب بولايته المتعلقة بالإب ي، حيا قدَّم تقارير حســــنة التوقيت وجيدة النوعية  

لإجرا ية ومحدودية ادارة غير أن الفا دة المتحققة من منشــــــــــــــوراته لم تكن واضــــــــــــــحة. وأخيرا، حالت الثيرات ا
 المعارف دون تحقيق المزيد من المكاسب في الكفاءة.

 ، وهي:مكتب الممثلة الساميةويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربع تو يات هامة الب  

 وضع استراتيجية شاملة للدعوة  )أ( 

 تعزيز الأفرقة الاستشارية المشتركة بين الوكالات  )ب( 

 تحسين ادارة المعارف   )ج( 

 ادماج المسا ل الجنسانية وحقوق الإنسان في الإب ي، حسب الاقتضاء. )د( 

 ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية تو ية هامة أخرى الب المكتب التنفيإا للأمين العام، وهي: 

م المتحدة تحديد الفرص المتاحة لزيادة مشــــــاركة مكتب الممثلة الســــــامية مع مجموعة الأم )أ( 
 للتنمية المستدامة وأعضا  ا.
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 مقدمة  - أولا   

تمثـل اليرض من التقييم في الوقوف علب مـدى فعـاليـة وكفـاءة مكتـب الممثلـة الســــــــــــــاميـة لأقـل البلـدان  - 1
في دعم كل واحدة (  مكتب الممثلة السـامية)نموا  والبلدان النامية غير السـاحلية والدول الجزرية ال ـييرة النامية  

وقـد انبثق موضــــــــــــــول التقييم من عمليـة   من مجموعـات البلـدان الث ا التي ينعنب ب ـا في انجـاز برامل عمل ـا.
مكتب خدمات الرقابة الداخلي لتقرير  التحديد الن اق التي يرد و ــــف ا في الورقة الاســــت  لية المتعلقة بالتقييم )

وقد أنجرا التقييم وفقا لقواعد ومعايير التقييم في منظومة الأمم المتحدة، علب نحو   (.IED-19-009  الداخلية 
 .( 1) مم المتحدة المعني بالتقييمما أ درا فريق الأ

ــرول التقرير، وروعيت تلك التعليقات في التقرير   - 2 ــامية علب مشــ والتنمســــت تعليقات مكتب الممثلة الســ
 الن ا ي. ويرد في مرفق هإا التقرير ردان رسميان من مكتب الممثلة السامية والمكتب التنفيإا للأمين العام.

  
 أساسية معلومات  - ثانيا  

، وتتمثل الم ام الر يســـــــــــية 56/227أننشـــــــــــث مكتب الممثلة الســـــــــــامية بموجب قرار الجمعية العامة  - 3
المنو ــة بــه في التنســــــــــــــيق والــدعوة والإب ي نيــابــة عن ث ا مجموعــات من البلــدان هي: أقــل البلــدان نموا ، 

بلدا في   91ة غير الســــــــــــــاحلية، والدول الجزرية ال ــــــــــــــييرة النامية. وتضــــــــــــــم هإا المجموعات والبلدان النامي 
ــنَّف بعضــــــ ا في أكثر من مجموعة في  ن واحد.  المجمول، بعدد ســــــكان تراكمي يتجاوز بليون نســــــمة، وي ــــ

بلدا  17ة، من ا من البلدان النامية غير الساحلي   32  من أقل البلدان نموا   و  47فوفقا  لما إكرا المكتب، هناك 
بلدان من أقل البلدان  9من الدول الجزرية ال ــــــــــــييرة النامية، من ا  38 هي أيضــــــــــــا من أقل البلدان نموا   و

نموا . وهإا البلدان تواجه تحديات مشتركة تعترض تنميت ا المستدامة، من قبيل عدم قدرت ا علب ال مود أمام 
ال ـــــــــدمات الخارجية، ووضـــــــــع ا ال امشـــــــــي في الاقت ـــــــــاد العالمي، وقدرت ا المحدودة علب الاســـــــــتفادة من 

 (.A/72/6 (Sect. 10)لوجيا، ووضع ا الجيرافي غير المؤاتي )انظر التكنو 

تقديم الدعم لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســـــــــاحلية والدول الممثلة الســـــــــامية مكتب ويروم  - 4
لواردة في برامل عمل ا والأهداف الإنما ية الأخرى إات ال ــلة الجزرية ال ــييرة النامية في تحقيق الأهداف ا

المتفق علي ــا دوليــا ، بمــا في إلــك أهــداف التنميــة المســــــــــــــتــدامــة. وتشــــــــــــــمــل برامل عمل ــا، التي تحــدد الرؤى 
- 2011والإجراءات الاســـــتراتيجية للن وض بالتنمية المســـــتدامة، برنامل العمل ل ـــــالم أقل البلدان نموا  للعقد 

جراءات العمل 2024-2014برنامل عمل فيينا ل ــــــــــــالم البلدان النامية غير الســــــــــــاحلية للعقد ، و 2020 ، واا
ل للدول الجزرية ال ـييرة النامية )مسـار سـاموا( من قرار   120. وونسـع ن اق ولاية المكتب في الفقرة ( 2) المعجَّ

، تمشــــــيا مع ولايته في مجال الدعوة، ليشــــــمل كفالة ادماج القضــــــايا وتعزيز اتســــــاق ا. 69/15الجمعية العامة  
ولكل برنامل من برامل العمل مســـــــــتوى عال من اتســـــــــال الن اق والعمق، حيا يحدد التحديات التي تواج  ا 

 مجموعة البلدان المعنية الب جانب أولويات ا فيما يتعلق بالتنمية المستدامة. 

ــامية، الويرأس الم - 5 ي تتولب المســـــــــــؤولية عن القيادة العامة للمكتب وعن توجي ه. ت كتبَ الممثلة الســـــــــ
وينعيّن شــــاغل المن ــــب أو شــــاغلته برتبة وكيل أمين عام ويخضــــع، من حيا التســــلســــل الإدارا، لإشــــراف 

__________ 

 (.2016)نيويورك، قواعد ومعايير التقييم انظر: فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم،  (1) 

 .https://sustainabledevelopment.un.org/samoapathway.htmlانظر  (2) 

https://undocs.org/ar/A/RES/56/227
https://undocs.org/ar/A/RES/56/227
https://undocs.org/ar/A/72/6(Sect.10)
https://undocs.org/ar/A/RES/69/15
https://undocs.org/ar/A/RES/69/15
https://sustainabledevelopment.un.org/samoapathway.html
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ير هو وظيفة. والمد 28ما عددا   2019-2018الأمين العام مباشــرة. وقد خن ــص للمكتب في ميزانية الفترة 
المســــــــــــــؤول عن التنســــــــــــــيق العـام وعن الإدارة الاســــــــــــــتراتيجيـة. ويرأس كـل واحـد من البرامل الفرعيـة الث ثـة، 

البرنـامل الفرعي الخـاص بـنقـل البلـدان نموا  والبرنـامل الفرعي الخـاص بـالبلـدان النـاميـة غير الســـــــــــــــاحليـة  وهي
دا رة وضــــع وتنســــيق الســــياســــات والر ــــد  والبرنامل الفرعي الخاص بالدول الجزرية ال ــــييرة النامية، ر يس

 والإب ي. وتتولب وحدة الدعوة والتوعية المسؤولية عن أنش ة الات ال والتوعية.

. وقد اســــــتبقب البرنامل  2019الب عام  2012ويبين الشــــــكل الأول ميزانية المكتب ونفقاته من عام  - 6
اخلية من حيا الموارد المالية والبشــــرية. المخ ــــ ــــات الدح ــــة من الفرعي الخاص بنقل البلدان نموا  أكبر 

ــاديـــــة بين الفترتين  م يين دولار،  3,6بنحو  2019-2018 و 2013-2012وزادت موارد الميزانيـــــة العـــ
 استجابة لتوسيع ن اق الولاية التي تني  ا الدول الأعضاء بالمكتب.

 
 الشكل الأول

 2019-2012حسب المصدر، الممثلة السامية مكتب تمويل 

 )بم يين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 
 .A/72/6و  A/70/6 :الم در 

 الاعتمادات/الميزانية.  )أ( 
 النفقات. )ب( 

  
، في ا ار الاضــ  ل بم امه الأســاســية الث ا، وهي الدعوة والتنســيق الممثلة الســاميةمكتب ونفَّإ  - 7

 والإب ي وفقا لولايته العامة، أعمالا في مجالات الأنش ة الر يسية التالية:

الإب ي عن تنفيإ برامل العمل باعتبارا أداة فعالة للتو ــــــــل الب تحقيق الأهداف الإنما ية  )أ( 
 يا المتفق علي ا دول

 الر د المتسق والمنسق لبرامل العمل ومتابعت ا  )ب( 

 حشد وتنسيق الدعم الدولي والموارد الدولية من أجل التنفيإ الفعال لبرامل العمل  )ج( 

 التوعية والدعوة فيما يتعلق بمجموعات البلدان الث ا وبرامل عمل ا  )د( 

ــتعراض )ه(  ــف ت فعالة بين ترتيبات متابعة واســ ــتدامة لعام   اقامة  ــ  2030خ ة التنمية المســ
 وبرامل العمل. 
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ــا. وتعمل الشــــراكات  - 8 ــادر ب ا تكليف، المإكورة أع ا، متراب ة ويدعم بعضــــ ا بعضــ والمجالات ال ــ
 بو ف ا  ريقة لدعم كل مجال من تلك المجالات.

  
 المنهجية  - ثالثا  

ــيين، هما: مدى كفاءة  - 9 ــؤالين ر يســــــــــ ــامية  مكتب ركَّز التقييم علب الإجابة علب ســــــــــ في الممثلة الســــــــــ
 الاض  ل بم امه الر يسية المتمثلة في الدعوة والتنسيق والإب ي، ومدى فعاليته في إلك.

الممثلة مكتب . وتمشــــــــيا مع ولاية 2019الب عام  2016وشــــــــمل التقييم، أســــــــاســــــــا، الفترة من عام  - 10
 ، عنرّفت الم ام، في سياق التقييم، علب النحو التالي: السامية

براز الحضـــــــور وحفز التييير الإيجابي فيما يتعلق بنولويات كل مجموعة من الدعوة •  : زيادة الوعي واا
 مجموعات البلدان 

: الجمع بين الشـــركاء في التنمية والعمل مع م من أجل تعزيز الالتزام والاتســـاق فيما يتعلق لتنســـيقا • 
 بتنفيإ برامل العمل

ــنن برامل العمـل الإب ي •  ــد والمتـابعـة، بشــــــــــــ : تقـديم المعلومـات، بمـا في إلـك المعلومـات عن الر ــــــــــــ
 يتعلق بتحقيق الأهداف الإنما ية المتفق علي ا دوليا فيما

 وقـد جمع مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة بيـانـات تتعلق بـالفترة من تموز/يوليـه الب تشــــــــــــــرين الأول/ - 11
 ، مستمدا  من ا الأدلة باتبال ال را ق الكمية والنوعية التالية:2019أكتوبر 

  ( 3) الممثلة الساميةمكتب استق اء  راء موظفي  )أ( 

  ( 4) استق اء  راء أ حاب الم لحة )ب( 

اجتماعا  ومناســـــــــبة ومؤتمرا ، بما في إلك ث ا زيارات  16م حظة المباشـــــــــرة لما عددا ال )ج( 
  ( 5) ميدانية

   الممثلة الساميةمكتب موظفا من موظفي  20مقاب ت أنجريت مع  )د( 

ــلحة، بمن في م موظفون في الأمم المتحدة  52مقاب ت أنجريت مع  )ه(  ــحاب الم ــــــ من أ ــــــ
 الأعضاء وغيرهم من أ حاب الم لحة الخارجيين وممثلون للدول 

عمليات اســــــــــــتعراض للمنشــــــــــــورات، والبيانات المالية، وبيانات الســــــــــــفر، والمعلومات عن  )و( 
 المناسبات، وسج ت المكتب، وتوليف بيانات الرقابة الأخرى  

بار تحليل ما ننشــــــر في وســــــا ل الإع م، بما في إلك وســــــا ل التوا ــــــل الاجتماعي والأخ )ز( 
 الإلكترونية، بالشراكة مع مبادرة جسّ النبض العالمي للأمم المتحدة.

__________ 

 في الما ة. 96مستجوَبا، بمعدل استجابة نسبته  26مجيبا من أ ل  25في المجمول، رد علي ا  (3) 

 الما ة.في  31مستجوبا، بمعدل استجابة نسبته  353مجيبين من أ ل  109في المجمول، رد علي ا  (4) 

 في جزر سليمان، وشيلي، وكابو فيردا.الممثلة السامية زيارات الب المناسبات التي نظم ا مكتب  (5) 
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ــر بديل عن توا ـــــل  واعترض التقييمَ  - 12 ــل الاجتماعي كمؤشـــ ــا ل التوا ـــ ــتخدام وســـ عوا ق تعلقت باســـ
 المكتب ومشاركته. وقورنت جميع التحلي ت ببيانات استنقيَت من م ادر متعددة بيية تعزيز نتا ل التقييم.

  
 نتائج التقييم  - رابعا  
كان مكتب الممثلة الساااامية، إي ر ار اضااا لاعه بولايته إي مجال الدعوة، بمثابة صاااوت   -ألف  

 مؤيد هام لضعف أعضاء المنظمة إي العمليات الحكومية الدولية
الدولية وإي دعما إعالا للدول العضااااااء إي التعامل مي ا ليات الحكومية  الممثلة الساااااامية  مكتب  قدَّم   

 توصل مجموعات البلدان رلى مواقف أكثر استنارة

ساعد مكتب الممثلة السامية في زيادة ابراز حضور مجموعات البلدان الث ا التي ينعنب ب ا، وإلك  - 13
علب المســــــــتوى الحكومي الدولي. واســــــــتجابة لولاية المكتب المتمثلة في الدعوة في مقر الأمم المتحدة باســــــــم 

المعنية، أجمع كل أ ـــــــــــــحاب الم ـــــــــــــلحة الإين أنجريت مع م مقاب ت تقريبا علب جدوى وجود  المجموعات
مكتب مكرَّس يدافع عن أولويات م في عمليات الأمم المتحدة الحكومية الدولية. وأشــار بعض الدول الأعضــاء 

ــامي ـمكتـب التي أنجريـت مع ـا مقـاب ت الب أنـه بـدون مثـل هـإا التمثيـل من قبـل   ، فـ ن الوضــــــــــــــع ةالممثلـة الســــــــــــ
الخاص لأكثر بلدان العالم ضـعفا قد يكون عرضـة للتجاهل أو قد تنضـعَف أ ـوات تلك البلدان أو قد يح ـل 

 الأمران معا.

وحـددت الـدول الأعضــــــــــــــاء التي أنجريـت مع ـا مقـاب ت الـدعمَ الحكومي الـدولي بو ــــــــــــــفـه اليرض  - 14
ــاميةمكتب الر يســـــــــــي من الدعم الإا تتوقعه من  واتفقت جميع ا علب أن هإا التوقع ينلبَّب عن   ،الممثلة الســـــــــ

ــمل تقديم  ــا ل تشــــ ــبات والمؤتمرات والاجتماعات، بوســــ ــات المتعلقة بالخدمات  وتنظيم المناســــ  ريق المفاوضــــ
الدعم المالي للدول الأعضـــــاء لكي تشـــــارك في إلك  والاســـــتجابة لل لبات المخ ـــــ ـــــة الأخرى. وبناء علب 

بير نحو توفير الدعم بنعمال الأمانة. وأشـــــارت البيانات الداخلية لر ـــــد إلك، وجه المكتب أنشـــــ ته بشـــــكل ك
نفت بو ـــــــــــف ا خدمات تنقدَّم أســـــــــــاســــــــــا الممثلة الســـــــــــامية  مكتب الما ة من نواتل  في 60الأداء الب أن   ـــــــــــن

. ومن خ ل م حظـة عـدة اجتمـاعـات حكوميـة دوليـة عنقـدت في المقر، تـنكـد  ( 6) ل جتمـاعـات الحكوميـة الـدوليـة
 خدمات فعالة للدعم بنعمال الأمانة.الممثلة السامية مكتب ننفإت بس سة وكفاءة، حيا وفر  أن ا

ــدان الث ا عنــد  - 15 وقــد قــام المكتــب بــدور ر يســــــــــــــي في الــدعوة الب تلبيــة احتيــاجــات مجموعــات البل
وخ ة عمل  2030التفاوض علب النتا ل من خ ل عمليات حكومية دولية تعلقت بــبرامل العمل وبخ ة عام 

أديس أبابا ال ـــــــــــادرة عن المؤتمر الدولي الثالا لتمويل التنمية. وبرهنت الاجتماعات التحضـــــــــــيرية الإقليمية 
واســـــتعراضـــــات منت ـــــف المدة العالمية لبرامل العمل علب تقديم المكتب مســـــاهمات موضـــــوعية وإات  ـــــلة 

بـنقـل البلـدان نموا  والبلـدان النـاميـة غير  بـالعمليـات، وتضــــــــــــــمنـت تقـاريرا عن تنفيـإ برنـامجَي العمـل الخـا ــــــــــــــين
الســاحلية اســتنتاجات وتو ــيات  ــبَّت في قرارات الجمعية العامة والمجلس الاقت ــادا والاجتماعي، والدليل 
علب إلك شــدة الت ابق الملحوظ اســتنادا الب ن ــوص عينة التقارير التي تم فح ــ ا. وفي هإا ال ــدد، كان 

جيه مجموعات البلدان وللإســـــــــــ ام في تحقيق النتا ل المتفاوض علي ا، مثل المكتب في وضـــــــــــع جيد أهله لتو 
 الإع نات الوزارية والسياسية.

 
__________ 

 .2017-2014نظام المعلومات المتكامل للر د والوثا ق،  (6) 
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إي رب  مكتب الممثلة الساااااامية أهداف التنمية المساااااتدامة ببرامج العمل الثلاثة إي التخ ي  لن ااااا ته و   
 أعماله

ــتراتيجي و  - 16 ــامية بمواءمة ا ارا الاســــــــــ تخ ي ه لأنشــــــــــــ ته وأعماله مع خ ة قام مكتب الممثلة الســــــــــ
. واســتجابة لتو ــيات مراجعة الحســابات ال ــادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشــنن وضـع 2030 عام

، أدمل المكتب تلك الأهداف ( 7) خ ة عمل لتعزيز أوجه التكامل بين برامل العمل وأهداف التنمية المســـــــــتدامة
ــدار منشـــورات،  في خ   عمله. ونفإ المكتب أنشـــ ة مختلفة ــتدامة، وشـــملت ا ـ رنب ت بنهداف التنمية المسـ

 في جميع مجموعات البلدان الث ا التي ينعنب ب ا.  

ــم الإا قام به  - 17 ــادة بالدور الحاسـ وقد توافق أ ـــحاب الم ـــلحة الإين أنجريت مع م مقاب ت في الإشـ
، مما أدى الب تحقيق جز ي للياية 2016المكتب في انشـــــــاء م ـــــــرف التكنولوجيا لأقل البلدان نموا  في عام 

من أهداف التنمية المســتدامة. وأدت ج ود الدعوة الســياســية والقيادة التي بإل ا المكتب، بوســا ل من ا  17-8
تعب ة الموارد ال زمة والتفاوض علب اتفاق البلد المضـــيف والإشـــراف علب بدء الأنشـــ ة الإدارية والبرنامجية،  

علب الممثلة الســــــــــامية  مكتب ف التكنولوجيا. وبرهنت هإا الإجراءات علب قدرة  الب النجاح في تفعيل م ــــــــــر 
 الاستفادة من المكانة التي يتمتع ب ا لدعم الأهداف الإنما ية لأقل البلدان نموا .

 
يتعلق  كانت أن  ة الدعوة المتصلة بتعبئة الموارد إعالة أيضا، ر م عدم وضوح التوقعات الخارجية إيما  

 مةبهذه المه

ــاميـةمكتـب أســــــــــــــفرت ج ود تعب ـة الموارد التي بـإل ـا  - 18  2016في الفترة مـا بين عـامي  الممثلـة الســــــــــــ
. وقـد نجحـت عمليـة جمع ( 8) مليون دولار  4,14عن ح ــــــــــــــولـه علب تمويـل من خـارج الميزانيـة قـدرا    2019 و

دعمت الأنشــ ة إات ال ــلة ببرامل الأموال لم ــرف التكنولوجيا لأقل البلدان نموا ، وكإلك ل جتماعات التي 
شــــــــــكل غالبية الموارد الخارجة عن الميزانية التي تمت تعب ت ا )انظر الشــــــــــكل الثاني(. ودعم  العمل، وهو ما

التمويل المت ــــــل ببرامل العمل أ ــــــحاب الم ــــــلحة الخارجيين، ومن م شــــــركاء الأمم المتحدة وممثلو الدول 
 الأعضاء، في حضور مثل تلك الاجتماعات.

 
  

__________ 

 .https://oios.un.org/audit-reports، المتاح علب الراب  التالي: 2017/093انظر تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  (7) 

وّلت بعد.2020مكتب الممثلة السامية، كانون الثاني/يناير  (8)   . ويشمل هإا الرقم الموارد التي لم تكن قد حن

https://oios.un.org/audit-reports
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 الشكل الثاني
على ، 2019-2016 إي الفترة تعبئاة الموارد الخاارجاة عن الميزانياة لمكتاب الممثلاة السااااااااااامياة،ركزت   

 وتنظيم الن  ة المتصلة ببرامج العمل مصرف التكنولوجيا لقل البلدان نمواب 

 )بم يين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 
 
 
 
 
  
 السامية.مكتب الممثلة  :الم در 
  

ــاميــة مكتــب ولم تكن ولايــة  - 19 المتعلقــة بتعب ــة الموارد بمــا يعود بــالنفع المبــاشــــــــــــــر علب الممثلــة الســـــــــــــ
مجموعات البلدان ولاية واضحة، وهو ما أدى الب تفاوت التوقعات فيما يتعلق بالدور الإا ينبيي أن يض لع 

اء المكتب في دعم تعب ة الموارد لفا دة به المكتب في هإا المجال. وعندما ســـــن ل أ ـــــحاب الم ــــــلحة عن أد
في الما ة ممن اسـتق ـيت  راؤهم بننه أداء سـلبي، مما جعله أدنب ت ـنيف من  25مجموعات البلدان،  ـنفه  

ــتجوَبين محايدة. وأشـــارت التقييمات الب  43بين جميع أنشـــ ة المكتب، بينما جاءت ردود  في الما ة من المسـ
الممثلة مكتب اته في هإا المجال. ومن ناحية أخرى، أشـار معظم موظفي عدم وضـوح أدوار المكتب ومسـؤولي 

ــامية   ــول علب موارد خارجة عن الميزانية باعتبارها نتيجة ايجابية الســــ الإين أنجريت مع م مقاب ت الب الح ــــ
لمعلومات لتعب ة الموارد، لا سـيما في ظل محدودية موارد الأمانة العامة خ ل الفترة المعنية. ومع إلك، ف ن ا

المتعلقة بالح ـــــــــول علب موارد خارجة عن الميزانية لم تنبلَّه بشـــــــــكل من جي، وهم ما قد يتيم فر ـــــــــة لزيادة 
الن اق تتمثل في   ةتوضـيم دور المكتب في تعب ة الموارد، بالنظر الب التحدا المتمثل في الوفاء بولاية واسـع

 حشد الدعم الدولي لتنفيإ برامل العمل.

 
جهود الاادعوة الخرا الراميااة رلى زيااادة الوعي العااالمي خااارم ن اااق العمليااات  أسااااااااافرت  -باء  

 متفاوتةالنتائج المزيد من الالحكومية الدولية عن 
لم يتواإر لمكتب الممثلة السااااامية رلا القليل من الموارد المخصااااصااااة حصاااارا لن اااا ة الدعوة ولم يكن   

 التخ ي  والرصد الاستراتيجيان كاإيان

أن جميع الموظفين شاركوا في أنش ة الدعوة الب حد ما، وأن المكتب أفاد بنن الدعوة هي  في حين - 20
الا القليل من الموارد  الممثلة الســاميةمكتب جانب ر يســي من جوانب الم ام الموكلة للإدارة العليا، لم يتوافر ل

حدة الدعوة والتوعية المخ ـــــ ـــــة ح ـــــرا للعمل في هإا المجال. وخ ـــــص المكتب في الميزانية وظيفتين لو 

0 1 2 3 4 5 6

م رف التكنولوجيا لأقل البلدان نموا  
مؤتمرات أو استعراضات منت ف المدة لبرامل العمل

الدعم العام لبرامل العمل
دعم الاستثمار

ج ات التنسيق الو نية
أموال غير مخ  ة

حم ت التوعية

أقل البلدان نموا   البلدان النامية غير الساحلية الدول الجزرية ال ييرة النامية أموال غير مخ  ة
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التابعة له، التي كنلفت بتنفيإ ن اق واسع من الأعمال، بما في إلك دعم الإدارة العليا والبرامل الفرعية الث ثة. 
بنن م خ ـ ـوا نسـبة قليلة نسـبيا من وقت م في المتوس  الممثلة السـامية مكتب وع وة علب إلك، أفاد موظفو  

بالات ـــــــــالات التي أمكن اســـــــــتخدام ا في الدعوة. وافتقر المكتب الب في الما ة( للأنشـــــــــ ة المت ـــــــــلة  16)
 استراتيجية شاملة للدعوة ترب  الأنش ة رب ا واضحا بنهداف محددة للدعوة.

وقد شــكل عدم كفاية ممارســات المكتب في مجال التخ ي  الاســتراتيجي والر ــد والإب ي المت ــلة  - 21
ــافية حدَّت من عمله في هإا المجالات. وقد كانت بالدعوة خارج ن اق العمليات الحكومية ا لدولية قيودا اضــــــــ

ــرات ا ار ميزانية  ــامية مكتب مؤشـــ ــيق، الممثلة الســـ المتعلقة بالدعوة، علب نحو ما أقرته لجنة البرنامل والتنســـ
ــنَّ توفير معلومات مفيدة عن التقدم المحرز نحو تحقيق  ــيق أكثر مما يلزم بحيا لم يتســـــــ ــكل ضـــــــ محددة بشـــــــ

ازات المتوقعة. وبشـــــكل أكثر تحديدا،  ـــــييت التوعية بالقضـــــايا إات ال ـــــلة وزيادة النقا  بشـــــنن ا في الإنج
ــبكي    2019-2016الميزانيات البرنامجية للفترة  ــتخدام الموقع الشــ ــبة اســ ــرات التالية: )أ( نســ من خ ل المؤشــ

الدعوة التي تضــــــ لع ب ا منظومة الأمم المتحدة  )ج( ادماج قضــــــايا مجموعات البلدان الث ا  أنشــــــ ة )ب(
في عدد المفـاوضــــــــــــــات والإع نات في ا ار عمليـات الأمم المتحـدة الممثلـة الســــــــــــــاميـة  مكتـب التي ينعنب ب ـا 

ركين بعد انت اء  الحكومية الدولية. وع وة علب إلك، ففي حين أن المكتب عادة ما يجرا اســتق ــاءات للمشــا
 المناسبات، لم تكن هناك أا عمليات من جية للر د والتعلُّم ابتياء تقييم ن ل الدعوة الإا يتبعه المكتب. 

 
 متباينة ب أن التوعية العالميةتعليقات أصحاب المصلحة قدم   

قدم أ حاب الم لحة الإين استنق يت  راؤهم وأنجريت مع م مقاب ت تعليقات متباينة بشنن فعالية  - 22
ــبرامل العمل خارج ن اق عمل المكتب علب الممثلة السامية مكتب  في مجال زيادة الوعي علب ن اق أوسع بــ

بــــــــــــــــــــــــبرامل العمل علب ال ـــــــــعيد الحكومي الدولي. وأقر بعض كيانات الأمم المتحدة بانخفاض الوعي العام 
. ولاحظ ( 9) ال ـــــــعيدين الق را والإقليمي، رغم بلوي تلك البرامل منت ـــــــف مدة تنفيإها أو وشـــــــوك انت اء إلك

الممثلة الســــــامية مكتب العديد من أ ــــــحاب الم ــــــلحة الإين أنجريت مع م مقاب ت محدودية ابراز حضــــــور  
 الإين يوجد مقرهم في نيويورك.خارج أوسا  المندوبين الحكوميين وشركاء الأمم المتحدة 

 
مجالا من مجالات القوة عموما،   ،الموضاااوعية واللوجساااتية  ، من حيث المساااائل اااكلت ردارة المناسااابات  

 أكثر ولكن متابعة تلك المناسبات كانت محدودة

، فعالا في تنظيم مجموعة كبيرة من الاجتماعات والمؤتمرات والمناسـباتالممثلة السـامية  مكتب كان  - 23
ــنوا حوالي  ــ  ا الســـــــ ــبة، وإلك في الفترة  50التي بله متوســـــــ . ومنم  2019-2016اجتماعا ومؤتمرا ومناســـــــ

أ ــحاب الم ــلحة الإين اســتنق ــيت  راؤهم المكتبَ تقييما عاليا فيما يتعلق بالإدارة بشــكل عام )انظر الشــكل 
ــبات مجالا للدعوة لأولويات مجموعات  ــلة، نظرا لكون الثالا(. وقد أتاح ما ننظم من مناســــــ البلدان إات ال ــــــ

معظم المشاركين في ا كانوا من الحكومات ومن شركاء الأمم المتحدة، مما أتاح فر ا كبيرة لزيادة الوعي بين  
ــاركين رفيعي  ــبات أن مشــ ــتنادا الب م حظة عدة مناســ كبار موظفي الأمم المتحدة والقادة العالميين. وتنكد اســ

جعوا علب المســـــتوى قد أنشـــــركوا في تلك الم ــبات، وأن ممثلي كيانات الأمم المتحدة والوزارات الحكومية شـــــن ناســـ
  تبادل منظورات م.

__________ 

. 2019ا منت ف مدة تنفيإهما في عام ومسار سامو   2024-2014بله برنامل عمل فيينا ل الم البلدان النامية غير الساحلية للعقد   (9) 
 .2020 ، فانت ت مدة تنفيإا في عام2020-2011أما برنامل العمل ل الم أقل البلدان نموا  للعقد 
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واســــــتخدم المكتب شــــــراكاته، ولا ســــــيما مع كيانات الأمم المتحدة، ل ســــــتفادة من  ــــــ حيته لتنظيم  - 24
نما ي، وال اقة، الاجتماعات من أجل الترويل للقضــــــــــــايا المواضــــــــــــيعية الشــــــــــــاملة، مثل التجارة، والتمويل الإ

والمناخ، ورفع أســـــماء البلدان من قا مة أقل البلدان نموا. وقد أســـــفرت الج ود عن نتا ل ايجابية، كما يتضـــــم 
ــورات. فعلب  ــتب المنشـ ــاهمت م في شـ ــبات ومسـ ــلحة في المناسـ ــحاب الم ـ ــاركة أ ـ ــتوى الملحوظ لمشـ من المسـ

ا مناســــبات بشــــنن تيير المناخ بالتعاون مع ، نشــــر المكتب تقريرين ونظم ث 2017ســــبيل المثال، منإ عام 
الإين عملوا معه بشــنن المناســبات كانوا  الممثلة الســامية مكتب عدة شــركاء. وبالإضــافة الب إلك، ف ن شــركاء 

أكثر احتمالا  بنن يقيّموها علب نحو أكثر ايجابية فيما يتعلق بزيادة الوعي العالمي بقضـايا مجموعات البلدان، 
ــ ة )وإلك مقارنة با ــاركوا في تلك الأنشــــ ــركاء الإين لم يشــــ في الما ة، علب التوالي(.    53 في الما ة و 78لشــــ

ــية مع شـــــركاء المكتب  ــبات، تنكد وجود ع قة عمل جماعية ودبلوماســـ ومن خ ل م حظة العديد من المناســـ
 أثناء التخ ي  للمناسبات وتنفيإها.

المناســـــــــــبات لم ينترجم علب ن اق واســـــــــــع الب اجراءات بعد تنفيإها  ومع إلك، ف ن النجاح في ادارة   - 25
ــبات تقييما أقل من  ــلحة الجوانب المتعلقة بمتابعة المناســــ لب نتا ل في مجال الدعوة. ومنم أ ــــــحاب الم ــــ واا
إلك الإا منحوا لإدارة المناسـبات )انظر الشـكل الثالا(. وأسـفرت م حظة أنشـ ة المكتب في مجال التيسـير 

لب أن المنـاســــــــــــــبـات كثيرا  خـارج الا جتمـاعـات الحكوميـة الـدوليـة الرســــــــــــــميـة الب افتقـار العمـل الب التوجيـه  واا
اتخإت شـــــك  نم يا، بحيا لم تتم في ا الا مســـــاحة محدودة للحوار التفاعلي ولم تكن موج ة نحو تحقيق  ما

عقد المزيد من  نتا ل واضـــــحة. وأشـــــار بعض أ ـــــحاب الم ـــــلحة الإين أنجريت مع م مقاب ت الب ضـــــرورة
المناقشـــات الموضـــوعية بشـــنن جداول أعمال الاجتماعات وأهداف ا قبل المواعيد المحدد ل ا، وإلك من خ ل 

 التنسيق الوثيق مع الشركاء بيية تحديد انجازات متوقعة أكثر وضوحا  حتب تتسنب متابعت ا.
 

 الشكل الثالا
موما، من حيث بعداها المتعلقان بالتنظيم والإدارة، تقييما ريجابيا عأصااااحاب المصاااالحة المناساااابات   قيَّم  

 درجة تقييمهم لتوجيه العمال إكانت أقل أما
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مكتب لم تحقق جهود الاتصاااااال، بما إي ذلك الحملات، جميي أهداف اساااااتراتيجية الاتصاااااال الخاصاااااة ب  
 تحقيقا كاملا الممثلة السامية

الب الجم ور المســت دف الأوســع ن اقا، علب النحو المق ــود الممثلة الســامية مكتب لم ت ــل مواد  - 26
، رغم الفرص المتعددة التي كانت متاحة له لتحقيق إلك. ففي الفترة ( 10) في اســـتراتيجية الات ـــال الخا ـــة به

نشــرة  ــحفية في الســنة لم تننشــر بشــنن ا تقارير علب ن اق  16متوســ ه  ، أ ــدر المكتب ما 2016-2018
مناســبة  22واســع في المنافإ الإخبارية الإلكترونية. ومن بين ســت نشــرات  ــحفية  ــدرت فيما يتعلق بـــــــــــــــــ 

ــا ـل الإع م الإلكترونيـة. وفي  منتقـاة، ورد القليـل من المعلومـات المتعلقـة بتلـك المنـاســــــــــــــبـات في تقـارير وســــــــــــ
ــر المكتب  ، انخفض عدد ما2019 عام ــحفية الب ثمانية. ونشـــ ــرات  ـــ ــدر من نشـــ مقالة ومقالة رأا  44أن ـــ

مكتب خ ل الفترة نفســــــــ ا. ومع إلك، كان عدد وســــــــا   الإع م الإخبارية الإلكترونية الإا غ ت أنشــــــــ ة  
ل المكتب محدودة منخفضـا نسـبيا، وانخفض إلك العدد خ ل فترة التقييم، وكانت تي ية أعماالممثلة السـامية  

في كبريات المنافإ الإخبارية الدولية. واســــــــتنادا الب نســــــــبة الاســــــــتخدام علب ال ــــــــعيد العالمي، ففي أفضــــــــل 
علب مقالة رأا واحدة من تنليف وكيلة   2016منإ عام منفإا اخباريا الكترونيا، اقت ـــــــرت تي ية المكتب  30

 .( 11) الأمين العام

ــامي مكتب وقد زاد   - 27 ــكل ة الممثلة الســ ــل الاجتماعي علب موقع تويتر بشــ ــا ل التوا ــ ــا ه علب وســ نشــ
، ولكن هإا النشـا  تنرجم، من حيا عدة مقاييس، الب مسـتوى مشـاركة متدنّ. ومقارنة 2016 ملحوظ منإ عام

الممثلـة مكتـب بمكـاتـب  ــــــــــــــييرة أخرى موجودة في مقر الأمم المتحـدة ومركزة علب الـدعوة، جـاء ت ــــــــــــــنيف 
تنخر فيما يتعلق بعدد من تدابير المشــاركة )انظر الجدول أدناا(. وفي حين أن امكانية في مســتوى مالســامية  

و ــــــــــــــول بعض البلـدان التي ينعنب ب ـا المكتـب الب الإنترنـت قـد تكون محـدودة أكثر من غيرهـا، فقـد ضــــــــــــــيع 
الب المكتب فر ــــــــــا  للتنثير علب الجم ور الأوســــــــــع ن اقا من خ ل أنشــــــــــ ته في مجال الدعوة. واســــــــــتنادا 

لب مقاب ت أنجريت مع أ حاب الم لحة، يرجَّم أن تضييع تلك الفرص قد تفاقم بسبب  عوبة  الم حظة واا
 التوا ل باستخدام تسمية المكتب، مما يتيم فر ة تييير ع مته المميزة.

 
المانة إي مكاتب  المقارنة ب  ، وذلكعموما أقل  على وساااااائل التواصااااال الاجتماعيالممثلة الساااااامية  مكتب م ااااااركة  كانت  

 العامة للأمم المتحدة 

 )أ( امكاتب الممث ت الخا ات للأمين العام المقارَن ب 

 المجال/المقياس
ــلـــــــة  ــثـــ ــمـــ ــمـــ ــتـــــــب الـــ ــكـــ مـــ

 )ب(الخا ة
مكتب الممثلة الخا ــة المعنية  

 بالأ فال والنزال المسلم 
ــا ــــــــــــــــة  ــة الخـ ــب الممثلـ مكتـ
 المعنية بالعنف ضد الأ فال 

المعنيـة مكتـب الممثلـة الخـا ــــــــــــــة 
 بالعنف الجنسي في حالات النزال 

     النشا      
 813 2 389 3 788 3 685 4 )ج(المنشورات علب موقع تويتر 
 14 16 18 24 المنشورات علب موقع تويتر في الأسبول )متوس ( 

     اب ي ال وت والتوعية
  61  123  200 )د(173,2 الان باعات علب موقع تويتر )بالم يين( 

     المشاركة
__________ 

 .2016، الممثلة السامية استراتيجية الات ال الخا ة بمكتب  (10) 

  (11 ) Fekitamoeloa Katoa 'Utoikamanu, “Initiative offers potential for sustainable growth”, China Daily, 16 May 2017 . 
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 )أ( امكاتب الممث ت الخا ات للأمين العام المقارَن ب 

 المجال/المقياس
ــلـــــــة  ــثـــ ــمـــ ــمـــ ــتـــــــب الـــ ــكـــ مـــ

 )ب(الخا ة
مكتب الممثلة الخا ــة المعنية  

 بالأ فال والنزال المسلم 
ــا ــــــــــــــــة  ــة الخـ ــب الممثلـ مكتـ
 المعنية بالعنف ضد الأ فال 

المعنيـة مكتـب الممثلـة الخـا ــــــــــــــة 
 بالعنف الجنسي في حالات النزال 

 804 43 922 5 212 38 729 4 المتابعون علب موقع تويتر      
 93 636 65 327 زيادة المتابعين علب موقع تويتر )النسبة الم وية( 
 362 4 601 52 659 13 732 5 اعادة ارسال التيريدات علب موقع تويتر 
 281 249 728 229 الردود علب موقع تويتر 
 918 24 262 19 813 45 306 15 الإشارات علب موقع تويتر 
 325 33 293 4 720 15 214 4 )ج(المتابعون علب موقع فيسبوك 
 858 33 321 4 699 15 041 4 )ج(تسجي ت الإعجاب بال فحة علب موقع فيسبوك 

 
 وسا ل التوا ل الاجتماعي.لتحليل بيانات  Crimson Hexagonموقعا تويتر وفيسبوك، وشركة  :الم در 

ــامية لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســــاحلية والد )أ(  ول الجزرية ال ــــييرة النامية، يناهز حجم كل مكتب من المكاتب الث ثة حوالي ثلا حجم مكتب الممثلة الســ
 وترأسه ممث ت خا ات معنيات بمجالات مواضيعية.

ــابات المتعددة التي يديرها المكتب، بما في ا  )ب(  ــكل تراكمي للفترة من كانون الثاني/يناير SIDSGBN@و   fekita_u@و  OHRLLS@الحســــ ــوبة بشــــ  2016، محســــ
 . ويمكن حساب متابعي الحسابات المتعددة أكثر من مرة.2019الب أيلول/سبتمبر 

 . 2019أيلول/سبتمبر  30مؤشر ثابت حتب  )ج( 
، الإا أنجرا في 2020-2011برنامل العمل ل ــالم أقل البلدان نموا  للعقد  في الما ة من الان باعات علب موقع تويتر باســتعراض منت ــف المدة ل  60تعلق حوالي   )د( 

 . 2016أيار/مايو 

  
بشـــــكل محدود الممثلة الســـــامية مكتب  ا ، برز حضـــــور حم ت الدعوة التي قام ب 2016ومنإ عام  - 28

ــا ل الات ــــــال. ونظم المكتب أربعة أنشــــــ ة للتوعية من هإا القبيل بشــــــتب  علب ما تم ر ــــــدا من قنوات وســــ
مجالات التركيز والن ل المواضــــيعية: حملتان موج تان نحو زيادة الوعي من خ ل المشــــاركة مع ال ــــحفيين 

( وحملتان ركزتا علب التوعية بشـنن رفع أسـماء البلدان من “الجزر أ ـوات” و  “أ ـوات مسـتقبل أكثر اشـراقا  ”)
، علب “أخيرا وليس  خرا” و “نحو مســــتقبل مشــــرق لأقل البلدان نموا  ”قا مة أقل البلدان نموا  وعلب الإنجازات )

علب ال ـعيدين الو ني الممثلة السـامية مكتب التوالي(. ومن خ ل هإا الج ود، شـارك  ـحفيون في أنشـ ة  
والعالمي، بما في إلك المشــاركة في المنتدى الســياســي الرفيع المســتوى المعني بالتنمية المســتدامة، الإا عقد 

. غير أن ج ود الحم ت اتســــــمت في معظم ا بق ــــــر مدت ا وبتركيزها الضــــــيق 2019في نيويورك في عام 
ــة ب ـا. ولم تنيّ  أا منـافـإ الن ـاق، وهو مـا لم يعزز ابراز أولويـات مجموعـات البلـدان وبرامل العمـل الخ ـ ا ــــــــــــ

ــل  اع مية دولية ر يســــــية هإا الحم ت في تقاريرها. وكانت المحادثات بشــــــنن الحم ت في وســــــا ل التوا ــــ
 الاجتماعي محدودة، ولم كن توا ل المكتب مع الجم ور مستمرا. 

 
ثر بدور أعربت الدول العضاااااء و يرها من أصااااحاب المصاااالحة عن اهتمامهم بأن يضاااا لي المكتب أك  

 المناصر لمجموعات البلدان التي يُعنى بها، بالنظر رلى احتياجاتها الإنمائية الماسة

ــاء،  - 29 ــلحة الإين أجريت مع م مقاب ت، بما في إلك الدول الأعضـــــــــــ ــحاب الم ـــــــــــ إكر بعض أ ـــــــــــ
ــيرا قويا لم أن جموعات المكتب يســـت يع، بناء علب عمله الجيد، أن يفعل المزيد، مســـتخدما مكانته ليكون ن ـ

البلدان التي ينعنب ب ا. وفي حين أن من ــب الممثلة الســامية أتاح ســبي  للدعوة الســياســية الرفيعة المســتوى، 
بوسـا ل من ا القاء الخ ابات في المناسـبات وحضـور المناسـبات الخا ـة والعضـوية في هي ات الإدارة العليا، 
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ــاء أعربت علب وجه الخ ـــــوص عن تقديرها ال ــفه كيان الأمم المتحدة وأن الدول الأعضـــ ــديد للمكتب بو ـــ شـــ
الوحيد المخ ـــــص ح ـــــرا  لمجموعات البلدان الث ا، ف ن أ ـــــحاب الم ـــــلحة هؤلاء اقترحوا أن هإا الدور 
يمكن أن يننفَّإ بمزيد من الاســـــــتباقية. وأشـــــــار العديد من الدول الأعضـــــــاء والشـــــــركاء الب المجالات التي كان 

امـا أكبر لإبراز انجـازات مجموعـات البلـدان، مثـل حـالات رفع البلـدان من بـ مكـان المكتـب أن يولي في ـا اهتم ـ
 قا مة أقل البلدان نموا، ع وة علب التقدم المحرز في مجال التنمية. 

ــاركـة في أنشــــــــــــــ ـة الـدعوة الـداخليـة مع قيـادة الأمم المتحـدة، مثـل  - 30 ددت قـدرة المكتـب علب المشــــــــــــ وحـن
بارها مجالا ر يســيا ينبيي تعزيزا. ورغم عضــوية المكتب في عدة منتديات المكتب التنفيإا للأمين العام، باعت 

رفيعة المستوى ل نع القرار والتنسيق، مثل فريق الإدارة العليا، وشروعه في عقد اجتماعات منتظمة مع نا ب 
لمكتب الأمين العام وكبار المديرين المشــــاركين في مســــا ل التنمية المســــتدامة لإ  ع م علب أنشــــ ته، ف ن ا

ــلة بنعماله. ومن أبرز تلك المنتديات مجموعة الأمم  لم ــوا منتظما في المنتديات الأخرى إات ال ــــ يكن عضــــ
ــنع   ــياســــات و ــ ــتدامة التي تعمل بمثابة منتدى رفيع المســــتوى للأمم المتحدة لوضــــع الســ المتحدة للتنمية المســ

 .( 12) القرارات، بما في إلك تنسيق العمليات الإنما ية
 

ناجحة إي رقامة ال اااراكات، ولكن التنسااايق المفضاااي رلى  لا نُهجبعض الاساااتخدم المكتب  -جيم  
 تنفيذ أكثر اتساقا لبرامج العمل الثلاثة كان أقل إعالية

إي حين اساتخدم البرنامج الفرعي الخا  بالدول الجزرية الصاغيرة النامية ال اراكات وال ابكات للتنسايق   
لولايته المحددة إي مجال رقامة ال ااراكات، إ ن البرنامجين الفرعيين إيما يتعلق بمسااار ساااموا اسااتجابة  

الخاصاااين بأقل البلدان نمواب وبالبلدان النامية  ير السااااحلية لم يعززا ال اااراكات الاساااتراتيجية بالفعالية 
 التي يقتضيها تنفيذ برامج عملهما

كات من أجل تنفيإ برامل العمل أكثر في مجال تيسير الشراالممثلة السامية مكتب كانت استراتيجية   - 31
وضــــوحا  وتماســــكا  في البرنامل الفرعي الخاص بالدول الجزرية ال ــــييرة النامية، مقارنة بالبرنامجين الفرعيين 
ــاحلية. وحفَّز فعالية البرنامل الفرعي الخاص بالدول  ــين بنقل البلدان نموا  وبالبلدان النامية غير الســـــــــ الخا ـــــــــ

امية جز يا توافنرا علب ولاية منف ـــــلة تتعلق بالشـــــراكات، وهو ما يتضـــــم في خ ة عمله الجزرية ال ـــــييرة الن 
ــبيل المثال، في حين أن جميع البرامل  وفي المســـــؤوليات المنو ة بالموظفين ومقاييس أداء الميزانية. فعلب ســـ

ــراك ــر للأداء في مجال الشـ ــركاء الإنما يين كمؤشـ ــتخدمت ازدياد عدد الشـ ــير الب الفرعية الث ثة اسـ ات، فقد أشـ
تعزيز التعاون والشـــــــــــــراكات فيما بين الوكالات باعتبارها انجازات متوقعة في البرنامل الفرعي الخاص بالدول 
ــييرة النامية هو  ــييرة النامية وحدا. وبالمثل، ف ن البرنامل الفرعي الخاص بالدول الجزرية ال ــــــ الجزرية ال ــــــ

مكتب افر علب ج ة تنســـــيق مكرســـــة للشـــــراكات في خ ة عمل الوحيد الإا أدرج قســـــما معنيا بالشـــــراكات يتو 
 . 2019لعام الممثلة السامية 

وأدت عدة مبادرات متعلقة بالدول الجزرية ال ـــييرة النامية الب اقامة شـــراكات وشـــبكات ناجحة بين  - 32
 ـــييرة النامية أ ـــحاب الم ـــلحة المتعددين. فنولا، أتاحت شـــبكة الأعمال التجارية العالمية للدول الجزرية ال

. 2014شــراكة جديدة منإ عام  75منتدى مخ ــ ــا للق ال الخاص يعقد كل ســنتين، مما أســفر عن انشــاء 
شـــــــــبكة قد أضـــــــــافت قيمة كبيرة بين شـــــــــركاء الأمم تلك ال، لوحظ أن الممثلة الســـــــــاميةمكتب وفي تقييم أجراا  

__________ 

 .https://unsdg.un.orgلمزيد من المعلومات عن مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، انظر  (12) 

https://unsdg.un.org/
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وأن يســتثمر أكثر في ت وير الشــراكات أن يحدّا الموقع الشــبكي الممثلة الســامية مكتب المتحدة، و لب الب 
من خ ل اســـتثمارات الق ال الخاص. وثانيا، أتاح ا ار الشـــراكات الخاص بالدول الجزرية ال ـــييرة النامية، 
ــادية والاجتماعية،  لية أخرى تمكن من عقد اجتماعات للق ال  الإا ينفَّإ بالتعاون مع ادارة الشـــــــؤون الاقت ـــــ

أدى الب تســـــجيل   ـــــلحة ا خرين بيية المســـــاهمة في مســـــار ســـــاموا، مماالخاص والحكومات وأ ـــــحاب الم
. وثالثا ، ف ن بعض أ ــحاب الم ــلحة الإين أنجريت ( 13) شــراكة خا ــة بالدول الجزرية ال ــييرة النامية 541

ال ــــييرة النامية، التي بدأت  الو نية الخا ــــة بالدول الجزرية  التنســــيقمع م مقاب ت قد حددوا شــــبكة ج ات  
ــاميةمكتب بعد ج د ناجم في تعب ة الموارد بإله    2018ام في ع  ، باعتبارها حلقة و ــــــل مفيدة بين الممثلة الســــ

 المستويين العالمي والو ني لتيسير التنسيق وتبادل المعلومات والتخ ي  لتنفيإ برامل العمل. 

فبالنســـــــــــــبة لإ ار  وواج ت المبادرات المإكورة أع ا تحديات تتعلق بتيســـــــــــــير تحقيق نتا ل محددة. - 33
ــجلوا  ــلحة، ممن ســـ ــحاب الم ـــ ــمان امتثال أ ـــ ــييرة النامية، ف ن ضـــ ــراكات الخاص بالدول الجزرية ال ـــ الشـــ
شــراكات من خ ل الإ ار، لمت لبات الإب ي الوارد فيه قد شــكل تحديا ر يســيا  ومن بين الشــراكات المســجلة 

ــراكة، تم انجاز   541الباله عددها  ــراكة، وكانت  112شــــــــ ــر  71شــــــــ اكة في  ريق الإنجاز، ولكن التقارير شــــــــ
ــ  شراكة تنخرت سنتين علب الأقل. وبالمثل، واج ت شبكة الأعمال التجارية العالمية تحديات  338المتعلقة بـــــ

شـابه ت في الانتقال الب تحديد النتا ل الملموسـة، بما يتجاوز تعزيز ال ـ ت وتوفير المعلومات. ونظرا لأوجه ال
 بين هاتين المبادرتين، هناك فرص لتحسين مواءمت ما و/أو تنفيإهما بشكل مشترك.  

وبما يتجاوز الشــــراكات التي تشــــكلت لإنجاز نواتل بعين ا، أقام البرنامجان الفرعيان الخا ــــان بنقل  - 34
وبالتالي فقد ضـيعا فر ـا   البلدان نموا  وبالبلدان النامية غير السـاحلية عددا أقل من الشـراكات ال ويلة الأجل،

ن اق التنثير الأوسـع المتسـم بنهمية حاسـمة في  إاتكانت متاحة ل ما لكي يحسـنا اسـتفادت ما من المنظمات  
تنفيإ برامل العمل علب نحو متســـــق. وتوافرت أدلة عن اســـــتخدام الاتفاقات لإضـــــفاء ال ابع المؤســـــســـــي علب 

يد من الج ات المانحة وكيانات الأمم المتحدة. غير أنه، في  ا فة واسعة من الترتيبات، بما في إلك مع العد
جميع البرامل الفرعية الث ثة، اتفق أقل من ن ــــــــــــــف أ ــــــــــــــحاب الم ــــــــــــــلحة الإين اســــــــــــــتنق ــــــــــــــيت  راؤهم 

 الما ة( علب أن المكتب كان فعالا بوجه عام في اقامة شراكات جديدة لتنفيإ برامل العمل. في 48)
 

المتبعة إي تنساااايق الدعم المقدم من كيانات المم المتحدة لتنفيذ برامج الخرا أساااافرت ا ليات والنُهج    
 العمل عن نتائج متباينة

المشــتركة بين الوكالات، باعتبارها  ليات التنســيق الر يســية مع شــركاء الاســتشــارية ســاهمت الأفرقة   - 35
دان، غير أن ما أضــــــــافته من قيمة فيما يتعلق بتنســــــــيق تنفيإ  الأمم المتحدة، في ابراز قضــــــــايا مجموعات البل

المعنيـان بـنقـل البلـدان نموا  وبـالبلـدان النـاميـة غير  الاســــــــــــــتشــــــــــــــاريـانبرامل العمـل كـان محـدودا. ويعقـد الفريقـان 
السـاحلية اجتماعات ما بالحضـور الشـخ ـي مرتين في السـنة، ويعقد الفريق الاسـتشـارا المعني بالدول الجزرية 

يرة النامية اجتماعاته بالتداول عن بنعد بشــــــــــكل ربع ســــــــــنوا. وو ــــــــــف العديد من أعضــــــــــاء الأفرقة ال ــــــــــي
الاستشارية، ممن أنجريت مع م مقاب ت واستنق يت  راؤهم، تلك الأفرقةَ بنن ا  ليات سلبية لتبادل المعلومات، 

دات الأنشـــ ة الخا ـــة وكشـــف تحليل لمإكرات الاجتماعات أن الأفرقة ركزت في معظم الأحيان علب مســـتج
ــا في  ــارية الب ما اعتنبر نق ــــ ــتشــــ بكيانات بعين ا. وقد أدى عدم وجود خ   عمل تخص معظم الأفرقة الاســــ

__________ 

 .https://sustainabledevelopment.un.org/sids/partnershipframeworkلمزيد من المعلومات، انظر:  (13) 

https://sustainabledevelopment.un.org/sids/partnershipframework
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. ( 14) في غياب  ليات يســتخدم ا الأعضــاء لأغراض الإب ي أو المســاءلة  ،التركيز علب تحقيق نتا ل ملموســة
ا للأفرقة الاســتشــارية المشــتركة بين الوكالات، وفي حين أن أ ــحاب الم ــلحة منحوا تقديرات ايجابية عموم

في الما ة(، والحد  55فقد منحوها تقديرات أقل نســــبيا  فيما يتعلق بالمســــاعدة في تيســــير الأنشــــ ة المشــــتركة )
ــاهمة في تنفيإ برامل العمل علب نحو منســـق ومتســـق ) 57من الازدواجية ) في الما ة(  58في الما ة(، والمسـ

(. ودعا العديد من المشـــــــــاركين في الأفرقة الاســـــــــتشـــــــــارية، ممن أنجريت مع م مقاب ت )انظر الشـــــــــكل الرابع
واســـــتنق ـــــيت  راؤهم، الب زيادة التركيز وتوجيه العمل من خ ل تنفيإ القضـــــايا إات الأولوية والاســـــتراتيجيات 

يقيدان التنســــــيق علب   الجماعية وبرامل العمل التعاونية. والاســــــتراتيجيات الجماعية وبرامل العمل التعاونية لا
 وحدا، بل يقيدانه علب  عيد المنظومة ككل.  الممثلة الساميةمكتب  عيد 

 
 الشكل الرابع

لكن درجتها ،  ريجابية عموما  الإرقة الاسااااااات اااااااارية الم اااااااتركة بين الوكالاتالمتعلقة بتقييمات  ال  كانت  
قامة ال اااراكات كانت أعلى من  إيما درجة التقييمات المتصااالة ب إادة العمل يتصااال ب براز دور المكتب وام

 المنسَّق والم ترك

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 لأ حاب الم لحة. الممثلة الساميةمكتب : الاستق اء الإا أجراا الم در
  

وفرقة العمل المشــتركة بين الوكالات المعنية برفع أســماء البلدان من قا مة أقل البلدان نموا وانتقال ا   - 36
ايجابي حديا لأعمال التنســــــيق التي يقوم ب ا المكتب، ولكنه نموإج محدود. وقد أثبتت فرقة الســــــلس نموإج 

لتقديم دعم الأمم المتحدة الب البلدان العاملة علب رفع اســـــم ا من قا مة  2017العمل، التي أنشـــــ ت في عام 
مم المتحدة الب تجميع  أقل البلدان نموا، أثبتت ما يضــيفه المكتب من قيمة بدعوته أ ــحاب الم ــلحة في الأ

ــاء ــبية ابتياء دعم الدول الأعضـــ ــ ة التي تتوافر ( 15) مزاياهم النســـ . ولاحظ موظفو الأمم المتحدة الإمكانية الناشـــ

__________ 

وضـــع الفريق الاســـتشـــارا المشـــترك بين الوكالات المعني بالدول الجزرية ال ـــييرة النامية خ ة عمل واخت ـــا ـــات، اســـتجابة منه  (14) 
ة، وهما يردان في الاســــــــتعراض الشــــــــامل للدعم الإا تقدمه منظومة الأمم المتحدة للدول الجزرية لتو ــــــــيات وحدة التفتي  المشــــــــترك

 (.JIU/REP/2016/3ال ييرة النامية: الاستنتاجات الأولية )

رفع أســماء البلدان من قا مة أقل البلدان نموا وانتقال ا الســلس في ا ار من غايات انشــاء فرقة العمل المشــتركة بين الوكالات المعنية ب (15) 
ــامية لتقديم المســــاعدة الب  غايةن الاســــتجابة للتو ــــيات التي تروم تعزيز العمل الموضــــوعي والتنفيإا الإا يقوم به مكتب الممثلة الســ
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دان النامية الأفرقة الاستشارية تتيم القيام بننش ة مشتركة دعما لأقل البلدان نموا  والبل
غير الساحلية والدول الجزرية ال ييرة النامية

الأفرقة الاستشارية أداة مفيدة للحد من ازدواجية العمل بين الشركاء في التنمية

امل العملالأفرقة الاستشارية تساهم عموما في العمل علب التنفيإ المنسق والمتسق لبر 

ان نموا  الأفرقة الاستشارية تساعد في اقامة شراكات لتحسين الدعم المقدَّم لأقل البلد
والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية ال ييرة النامية

ير الأفرقة الاستشارية تساعد في ابقاء قضايا أقل البلدان نموا  والبلدان النامية غ
الساحلية والدول الجزرية ال ييرة النامية في  دارة جدول الأعمال الدولي

لا يوافق أو لا يوافق بشدة محايد يوافق أو يوافق كثيرا

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2016/3
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ــملت أنشـــ ة  ــترك. وشـ ــيق من خ ل العمل المشـ ــين التنسـ علي ا فرقة العمل للحد من ازدواجية الأنشـــ ة وتحسـ
مل مشــتركة بشــنن الرفع من قا مة أقل البلدان نموا ، وح ــلت التنســيق التي تضــ لع ب ا فرقة العمل حلقات ع

ــيفة ومن الشــــــــــركاء. وفي حين أن م حظة احدى  تلك الحلقات علب تقييمات جيدة عموما  من البلدان المضــــــــ
حلقات العمل التي عقدت ا فرقة العمل لم تكن بالضرورة مؤشرا  علب أنش ت ا الأخرى، ف ن ا كشفت عن وجود 

ما  بين أعضاء فرقة العمل، ولكن ا بيَّنت أيضا عدم وضوح جدول أعمال حلقة العمل والنتا ل  تعاون جيد عمو 
دمــت في حلقــة العمــل مكررة لعروض أخرى، ممــا يوحي بــنن ثمــة  المتوقعــة من ــا. وجــاءت العروض التي قــن

 فر ة لتحسين التنسيق المسبق لمضمون ا الموضوعي.

، بشــــــكل خاص، الب التنســــــيق علب المســــــتوى الإقليمي. ميةالممثلة الســــــامكتب وافتقرت شــــــراكات   - 37
تبين من المقاب ت التي أنجريت مع أ ــــــــــحاب الم ــــــــــلحة ومن الم حظة أن الاجتماعات التحضــــــــــيرية  فقد

الإقليمية لاســتعراضــات ومؤتمرات منت ــف المدة لبرامل العمل أديرت ب ــورة منرضــية، لكن كان هناك نقص 
ــية مع الل ــســ ــلحة الإين أنجريت مع م في الع قات المؤســ ــحاب الم ــ ــادية الإقليمية. وقد اتفق أ ــ جان الاقت ــ

الإقليمية، رغم الدور   ةمقاب ت في الإشارة الب وجود تفكك بين الكيانات الإقليمية، من قبيل اللجان الاقت ادي 
المركزا الإا تضـــــ لع به تلك اللجان وغيرها من المنظمات الإقليمية إات ال ـــــلة في عمليات متابعة برامل 

 العمل ور دها. 

ــكل عا قا   - 38 ــا بين الوكالات شــ ــاءات الب ما اعتنبر تنافســ ــتق ــ ــارت المقاب ت وبيانات الاســ وأخيرا، أشــ
يجابي  ، أنبرز الممثلة السـاميةمكتب ة مع كيانات الأمم المتحدة الر يسـية. وفي حالة أمام اقامة شـراكات فعالة واا

إلك التنافس بشكل قوا بوجه خاص فيما يتعلق ب دارة الشؤون الاقت ادية والاجتماعية ومؤتمر الأمم المتحدة 
 مل ا الولاية.للتجارة والتنمية، اللإين يشترك مع ما المكتب في الف ات المست دفة وفي المجالات التي تش

 
وإَى مكتاب الممثلاة الساااااااااامياة بولايتاه إي مجاال الإبلال ب اااااااااأن أقل البلادان نموا والبلادان   -دال  

النامية  ير الساااااحلية والدول الجزرية الصااااغيرة النامية من خلال تقارير حساااانة التوقيت  
 وجيدة النوعية، لكن إائدة من وراته لم تكن واضحة

 الإبلال الصادر بها تكليف إي المواعيد المحددةنفَّذ المكتب جميي نواتج   

بفعالية بولايته المتمثلة في الإب ي عن تنفيإ برامل العمل الث ثة من الممثلة الســــــــــــــامية مكتب وفب  - 39
أجل تحقيق الأهداف الإنما ية المتفق علي ا دوليا، بوســـــــــا ل من ا الر ـــــــــد والمتابعة. وقد قام بإلك من خ ل 

ــم ــدرت بين عامي مجموعة كبيرة ضــ ــورات معتبرة  ــ ــاريع ميزانية 2019و  2016ت منشــ ــتنادا الب مشــ . واســ
ــدر   ــحا ف وقا ع  82المكتب، فقد أ ـــ ــيعية و ـــ ــية ومواضـــ وثيقة متكررة وغير متكررة، من بين ا تقارير ر يســـ

 وملخ ات عن مناسبات، منوّلت من موارد من الميزانية العادية ومن خارج الميزانية. 

، في ا ار مجموعة وثا قه الأوســع ن اقا، جميع تقاريرا ال ــادر ب ا  الممثلة الســاميةب مكت وأ ــدر  - 40
تكليف علب مدى السـنوات الث ا الماضـية، بما في إلك التقارير السـنوية للأمين العام عن تنفيإ برامل العمل 

معية العامة في المواعيد  الخا ــــــــــــة بنقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســــــــــــاحلية، وقدم جميع تقارير الج

__________ 

ت التي ترد في تقرير الأمين العام عن تنفيإ تدابير الانتقال البلدان العاملة علب رفع اســــم ا من قا مة أقل البلدان نموا، وهي التو ــــيا
 (.A/70/292السلس وفعاليت ا وقيمت ا المضافة )

https://undocs.org/ar/A/70/292
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المحددة ل ا. وبالإضـافة الب إلك، قدم المكتب مسـاهمات  ـادر ب ا تكليف في تقرير الأمين العام عن مسـار 
 ساموا، الإا أعدته ادارة الشؤون الاقت ادية والاجتماعية. 

 
ابيا ب ااكل عام، تقييما ريج  المكتب  تقاريرالممثلة السااامية  مكتب   يوموظفأصااحاب المصاالحة  معظم قيَّم   

 تقييم إائدتها درجات تقييم نوعيتها جاءت أإضل من درجات لكن 

قدم أ ــــــــحاب الم ــــــــلحة الإين اســــــــتن لعت  راؤهم تعليقات ايجابية عموما عن نوعية التقارير التي  - 41
أ ــــدرها المكتب )انظر الشــــكل الخامس(. وإكر أ ــــحاب الم ــــلحة في كثير من الأحيان اســــتخدام تقارير 

كمعلومات أســاســية للبلدان في التحضــير ل جتماعات والخ ابات، و ــياغة التقارير،  الممثلة الســامية مكتب 
وتقـديم التقـارير الب البعثـات و/أو اتاحة المعـارف والمعلومات العـامة. وجاءت ردود ممثلي الدول الأعضــــــــــــــاء 

. ولاحظوا أنه علب الرغم الســـــامية الممثلةمكتب الإين أنجريت مع م مقاب ت متباينة عندما ســـــن لوا عن تقارير 
من أن التقارير كانت بمثابة مراجع مفيدة للحوار الحكومي الدولي، ف ن بعضـ ا كان إا  ـيية متكررة ومنيرقة 

 في العمومية ويحتاج الب أن ينتَّبع فيه ن ل أكثر دينامية.
 

 الشكل الخامس
الممثلة الساااامية ريجابية عموما، لكن درجات تقييمهم مكتب  تقييمات أصاااحاب المصااالحة لتقارير  كانت    

 التقارير كانت أعلى من درجات تقييمهم لفائدتها نوعيةل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الاستق اء الإا أجراا مكتب الممثلة السامية لأ حاب الم لحة.  :الم در 
  

ــاميـة مكتـب وأخيرا، منم موظفو  - 42 الـإين أجريـت مع م مقـاب ت تقييمـات ايجـابيـة عمومـا  الممثلـة الســــــــــــ
لنوعية التقارير التي أ ــــــــدرها المكتب، لكن م أثاروا تســــــــاؤلات بشــــــــنن فا دت ا. وأشــــــــار عدة موظفين الب أن 

كنه أن يســــتخدم المنشــــورات علب نحو أكثر فعالية في أنشــــ ة الدعوة، مشــــيرين علب وجه التحديد المكتب يم
ثباته. وإكر بعضـ م أنه ينبيي للمكتب  الب أن من ال ـعب الترويل لاسـتخدام التقارير وتتبع إلك الاسـتخدام واا

ــما بمزيد من ا لابتكار أو أن يقوم بالأمرين  أن يقوم بمزيد من التحليل في تقاريرا أو أن يجعل ن جه في ا متســــــ
معــا، بينمــا أقروا بوجود قيود تقتضــــــــــــــي جعــل عــدد الكلمــات في تقــارير الأمين العــام محــدودا، ع وة علب 
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الحســاســية الســياســية لبعض المواضــيع التي تناقَ  في التقارير. وأثاروا تســاؤلات بشــنن جدوى ا ــدار تقارير  
لة عن المناسبات، لا سيما بالنظر الب   محدودية الموارد المخ  ة للمكتب.م وَّ

 
أتاحت الاساااات ااااهادات إي الإنترنت بمن ااااورات المكتب وتنزيلها بيانات  ير حاساااامة ب ااااأن إائدة تلك   

المن اورات، لكنها أ اارت رلى اهتمام القراء على ن اق أوساي بالمعلومات السااساية المتعلقة بمجموعات 
 البلدان وبالقضايا المواضيعية

ــتشـــــ ادات في الإنترنت بتقارير في حين  -   43 ــامية مكتب أشـــــارت الاســـ الب اتســـــال ن اق قراء  الممثلة الســـ
ــنَّ تحديد ما اإا كانت تلك  ــايا مجموعات البلدان، لم يتســ ــيعية وقضــ ــايا المواضــ وثا قه باعتبارها مرجعا لف م القضــ

بالوضـــــوح وإات أهداف  الاســـــتشـــــ ادات تدل علب فا دة الوثا ق في غياب اســـــتراتيجية محددة للمنشـــــورات تتســـــم 
اسـتشـ ادا في الإنترنت بالمكتب   2 150، كان هناك ما يقرب من  2019  و   2016متعلقة بالتعميم. وبين عامي 

في مجموعة متنوعة من الم ــادر، بما في ا المواقع الشــبكية الخا ــة بالأمم المتحدة وتلك الخا ــة بالحكومات 
القضــــــايا المت ــــــلة بالدول الجزرية ال ــــــييرة النامية، ولا ســــــيما . وأنشــــــير علب ن اق أوســــــع الب  ( 16) وال ــــــحف 

 يتعلق بتيير المناخ.   فيما 

وبرهنت الوثا ق التي تم تنزيل ا أكثر من الموقع الشـــــــبكي للمكتب علب اهتمام القراء الأوســـــــع ن اقا  - 44
ــية للمكتب وورقات   ــحا ف الوقا ع، تلي ا التقارير الر يسـ ــورات من الكتيبات و ـ ــة به بالمنشـ ــات الخا ـ ــياسـ السـ

ــول تيير   ــا بعدد التنزي ت، علب موضــــ ــيعي، مقيســــ ــادس(. وتركَّز معظم الاهتمام المواضــــ ــكل الســــ )انظر الشــــ
المناخ، الإا ســـــــــجل تقريبا ثالا أكبر عدد من عمليات التنزيل لمنشـــــــــورات المكتب. غير أن معظم عمليات 

ما ة(، مما يشــــير الب انخفاض الاهتمام بالمنشــــورات في ال 86التنزيل تعلقت بتقارير ننشــــرت قبل فترة التقييم )
 ال ادرة حديثا. 

 
 الشكل السادس

 والمسااااائل المواضاااايعية من قبيل تغير المنا  على المعلومات الساااااسااااية    الاهتمام بالمن ااااوراتتركز   
 2016استناداب رلى أكبر عدد من الوثائق التي تم تنزيلها من الموقي ال بكي للمكتب منذ عام 
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 الممثلة الساميةمكتب لم يُراعَ المنظور الجنساني وحقوق الإنسان ب كل متسق إي تقارير   

ــار اســـــــتعراض ثمانية من تقارير  - 45 ــامية مكتب أشـــــ ــادرة في الفترة بين عامي الممثلة الســـــ  2016ال ـــــ
دة في   2019 و الب عدم وجود اتســـــــاق في مراعاة المنظور الجنســـــــاني وحقوق الإنســـــــان، وهي مباد  مجســـــــَّ

ميثاق الأمم المتحدة والإع ن العالمي لحقوق الإنســــــــــان وملتزَم ب ا من قبل الدول الأعضــــــــــاء. وفي حين أن 
ية، جز يا علب الأقل، ف ن منظورات المرأة والرجل بشــــــــنن قضــــــــايا التنمية قد روعيت في معظم التقارير الثمان 

ــب نول  ــنفة حسـ ــمن ث ثة من ا فق  بيانات م ـ ــانية، وتضـ ــا ل الجنسـ ــ  للمسـ تقريرين فق  قد أفردا فرعا منف ـ
الجنس. ولم يتضـــــــــمن أا من التقارير بيانات تتعلق بحقوق الإنســـــــــان تحديدا أو أبله عن بيانات من منظور 

 حقوق الإنسان.

 

 جراء المتعلق بالتنسيق لإنتام التقاريرب أن الإأيضا تساءل ال ركاء   

مع م الممثلة الســـــــامية مكتب جاءت تعليقات شـــــــركاء الأمم المتحدة علب الإجراء المتعلق بتنســـــــيق  - 46
بشـــــنن محتوى تقارير الأمين العام عن تنفيإ برنامجي العمل الخا ـــــين بنقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير 

معظم الشـــــــركاء الإين اســـــــتنق ـــــــيت  راؤهم المكتب بشـــــــكل ايجابي فيما يتعلق بكفاية الســـــــاحلية متباينة . وقيّم 
في المــا ــة(، ولكن التقــديرات المتعلقــة بتقــدير  70في المــا ــة( وحســــــــــــــن التوقيــت ) 71يقــدمــه من توجيــه ) مــا

في  49في الما ة و  53اســــــــ امات الشــــــــركاء وب دراج ا في التقرير الن ا ي جاءت منخفضــــــــة بشــــــــكل كبير )
ــركاء الإين أنجريت مع م مقاب ت عن احبا  م ازاء الإجراء المتعلق ال ما ة، علب التوالي(. وأعرب بعض الشــ

تجاهل ما قدموا من اســـــ امات أو لم يإكر الممثلة الســـــامية مكتب بالتنســـــيق لإعداد التقارير، حيا إكروا أن 
ــبيل المثال، ورد في تقرير الأمين العام عن ــالم أقل   الا القليل من ا. فعلب ســــــ البلدان تنفيإ برنامل العمل ل ــــــ

أن كيانات الأمم المتحدة قد أســـــ مت فعليا في إلك التنفيإ، ب ـــــفة فردية، وبفضــــل   2020-2011نموا للعقد 
دارة  مجموعة من البرامل والأنشـ ة المشـتركة، لكن لم تإكر سـوى اسـ امات المنظمة العالمية للملكية الفكرية واا

يعت 65، الفقرة A/74/69-E/2019/12جتماعية )الشــــؤون الاقت ــــادية والا (. وفي تقارير ب إا الشــــكل، ضــــن
أيضــــــــــــا فر ــــــــــــة هامة لعرض الإجراءات الجماعية التي تتخإها الأمم المتحدة لدعم أقل البلدان نموا. ولاحظ 

 حد أق ب يشكل عا قا في هإا ال دد.المكتب أن ح ر عدد كلمات تقارير الأمين العام في 

الإين أنجريت مع م مقاب ت تحديات تعترض تقديم  الممثلة الســــامية  مكتب وحدد العديد من موظفي   - 47
ــؤون  ــاموا، الإا تقودا ادارة الشـــــــ ــار ســـــــ ــييرة النامية عن تنفيإ مســـــــ ــ امات في تقرير الدول الجزرية ال ـــــــ اســـــــ
الاقت ــــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة، بمـا في إلـك عـدم كفـايـة مشــــــــــــــاركت م في التخ ي  للتقرير والحـاجـة الب مزيـد من 

 ع تلك الإدارة لوضع ال يية الن ا ية للتقرير. التوجيه وتبادل المعلومات م
 

حاالات الثغرات إي العملياات ومحادودياة ردارة المعاارف دون تحقيق المزياد من المكااسااااااااااب   -هاء  
 الكفاءة إي

 تحديا تمثل إي تنفيذ ولاية واسعة الن اق بمكتب صغير الحجم الممثلة السامية مكتب واجه   

واجه المكتـب تحـديا تمثـل في معـالجـة عدم التوافق بين اتســــــــــــــال ن ـاق ولايتـه والمحـدودية النســــــــــــــبيـة  - 48
، 2016لمواردا. وفي حين اســــــــــــــتفـاد المكتـب من زيادة قدرها مليونا دولار في موارد الميزانيـة العـادية منـإ عام 

ن اق ولايته ووردت عليه  لبات اضــافية من أقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســاحلية والدول  فقد اتســع
الجزريــة ال ــــــــــــــييرة النــاميــة. ولــإلــك، فقــد ظــل يعتمــد علب التمويــل من خــارج الميزانيــة وعلب مكتــب يضــــــــــــــم 

https://undocs.org/ar/A/74/69
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 ـــــــــين بالبلدان النامية غير موظفا لتنفيإ الأنشـــــــــ ة المنو ة له، ولا ســـــــــيما في البرنامجين الفرعيين الخا 28
ــير الب الثيرات في القدرات في تقرير الأمين العام عن التقييم   ــييرة النامية. وأشـ ــاحلية والدول الجزرية ال ـ السـ
الناجم عن ت ور ولايات عن الولايات الناشــــ ة لوحدتي الدول الجزرية ال ــــييرة النامية التابعة للأمانة العامة، 

لتــابعــة للمكتــب لن تتمكن، بــدون موارد كــافيــة ومســــــــــــــتــدامــة، من الوفــاء بولايــات ــا  الــإا لوحظ فيــه أن الوحــدة ا
الأ ـــــلية والإضـــــافية، التي كانت ممولة أســـــاســـــا من الاعتمادات المؤقتة والمســـــاهمات الخارجة عن الميزانية 

(A/73/345 ، وعلَّق معظم ممثلي ال64الفقرة .) ــير ــاء الإين أنجريت مع م مقاب ت علب  ــــــــ دول الأعضــــــــ
 حجم المكتب، وأعربوا عن رأي م بنن مواردا المحدودة تؤثر سلبا علب قدرته علب انجاز ولايته.

 
 إي مواجهة هذا التحدي، لم تستفد عملية صني القرار من استخدام الموارد رلى أقصى حد ممكن  

ــامية الممث مكتب لمواج ة التحدا، اتبع  - 49 عدة نن ل لاســـــــتخدام مواردا الب أق ـــــــب حد ممكن.  لة الســـــ
ــيعية ووضــــع هيك  لج ة   . وقد أتاح هإا ( 17) تنســــيق لتوجيه عملهالأولا، حدد المكتب مجالات التركيز المواضــ

الن ل بعض الفوا د في تعزيز التعاون والتآزر داخل المكتب فيما بين البرامل الفرعية، مما أسفر عن مناسبات 
ــبات ومنشــ ــــ ــافة الب إلك، اختار المكتب الاجتماعات والمناســــ ــملت مجموعات بلدان متعددة. وبالإضــــ ورات شــــ

باعتبارها  ريقة ر يسـية لتنفيإ ولايته. وقد شـيلت الأعمال التحضـيرية ل إا الأنشـ ة وحضـورها أكبر نسـبة من 
في الما ة  36ســ ة قدرها  وقت الموظفين، حيا إكر الموظفون الإين اســتن لعت  راؤهم أن ا شــيلت نســبة متو 

 من وقت م.

غير أن الاختيارات بشـــــــــــنن أين ومتب ينســـــــــــتثمَر الوقت والج د جاءت في كثير من الأحيان كردود   - 50
ــلة بين   ــمن الاجتماعات الثنا ية وال لبات وتقيم  ـــــــ ــفوفة تتضـــــــ أفعال وغير مخ   ل ا. وتع د المكتب م ـــــــ

ــور. ت اجراءات متابع ــفوفة، كنداة ادارية، اعتراها بعض الق ــــ ــؤولين عن إلك، ولكن الم ــــ ا والموظفين المســــ
ف ي لم تحدد ال ابع الخاص لل لبات، وكإلك المعايير التي روعيت عند الاســـــــــــتجابة لل لبات أو عند تحديد 

مكتب الب أن كيانات الأمم المتحدة الأخرى التي قد تكون في وضـع أفضـل ل سـتجابة ل ا. وفي حين سـعب ال
يكون مســـتجيبا من خ ل ادماج المرونة في برنامل عمله، ف ن من ال ـــعب، حســـب ما أشـــار اليه العديد من 
الموظفين الإين أنجريت مع م مقاب ت، تحديدن الأولويات عندما تكون هناك حاجة الب الاســـــــتجابة باســـــــتمرار 

 ل لبات الدعم المخ  ة.

ــامية   الممثلةمكتب وأثار بعض موظفي   - 51 ــع خ ة عمل المكتب. ولاحظ السـ ــنن كيفية وضـ ــواغل بشـ شـ
ما يقرب من ثلا الموظفين الإين أنجريت مع م مقاب ت وفرة الأنشــــــــ ة المضــــــــ لع ب ا دون تحديد الأهداف 
والأولويات. وإكر العديد من م، ولا ســــــــــــــيما في الرتب المبتد ة، أن تخ ي  العمل قد اتبع ن جا من القمة الب 

ــاءل بعض الموظفين عما اإا كان القاعدة، مع  ــتويات. وتســـــــ عدم كفاية مدخ ت الموظفين علب جميع المســـــــ
ــبات أو التركيز علب  ــد النتا ل الأ ول أج  ل إا المناســـــ ــبات يضـــــــر بر ـــــ تركيز المكتب علب تنظيم المناســـــ

 الأنش ة التي من شنن ا أن تنحدا تيييرا أكثر استدامة.

مقيد الب حد ما بسبب اعتمادا علب التمويل من خارج الميزانية ية  الممثلة الساممكتب وفي حين أن   - 52
ــبات، فقد أدت القرارات التي اتخإها بشــــــــــــنن الأماكن التي تعين عليه أن يركز في ا مواردا  في تنظيم المناســــــــــ
المحدودة الب العدول عن اجراء السفر من مجموعات البلدان الث ا التي ينعنب ب ا. وقد كانت معظم رح ت 

__________ 

بنن لديه ج ات تنسيق معنية بال اقة، والمناخ، والمسا ل الحكومية الدولية. وحنددت تسع قضايا مواضيعية الممثلة السامية  مكتب  أفاد  (17) 
 .2019-2018شاملة في خ   عمل المكتب للفترة 

https://undocs.org/ar/A/73/345
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في الما ة(، بينما جرت نســـــــــبة أقل من ا الب أقل  70لســـــــــفر الب البلدان غير المشـــــــــمولة بخدمات المكتب )ا
ــاحلية ) 15البلدان نموا  ) في الما ة( والدول الجزرية ال ـــــييرة النامية  12في الما ة( والبلدان النامية غير الســـ

 .  ( 18) الما ة( في 12)

ــمو  - 53 ــفر الب مواقع غير مشــــــــ لة بخدمات المكتب لتنظيم مؤتمرات واجتماعات حكومية وقد يكون الســــــــ
دولية وغير إلك من المناســــــــــبات التي تفيد مجموعات البلدان والدعوة الب تعب ة الموارد مباشــــــــــرة مع الج ات 
المانحة أمرا متوقعا. غير أن مثل هإا السـفر يشـير الب أن المكتب، باتباعه ن جه في مجال الدعوة، قد ضـيع 

ــة متاحة:  ــركاء فر ـ ــمولة بخدمات المكتب يمكن أن يتيم مجالا هاما للدعوة مع الشـ ــفر الب البلدان المشـ فالسـ
في التنمية في الميدان، الإين لدي م دراية مباشــــــــــــرة أكثر بالقضــــــــــــايا التي تواج  ا مجموعات البلدان. واعتبر  

ــلحة الإين أنجريت مع م مقاب ت أن ت  ــحاب الم ــ ــا العديد من موظفي المكتب وأ ــ يَّعت أيضــ ــن ــة ضــ لك فر ــ
 للدعوة وللتوعية في الميدان.

 
 لم يتم تبسي  عمليات العمل إي المكتب ب كل متسق من أجل استخدام الموارد بمزيد من الكفاءة  

ر ب ا  الممثلة الســامية مكتب منم موظفو   - 54 الإين اســتنق ــيت  راؤهم تقييمات ايجابية لل ريقة التي يســَّ
الولاية، وتقييمـات عاليـة جدا للتوازن بين العمـل والحيـاة الشــــــــــــــخ ــــــــــــــيـة والقيـادة  هيكـل المكتـب وعمليـاته انجـاز

الداعمة. غير أن تقديرات الكفاءة العامة كانت أقل ايجابية )انظر الشـــــكل الســـــابع(. وجاءت تقييمات موظفي 
لبرنـامجين  البرنـامل الفرعي الخـاص بـنقـل البلـدان نموا  للكفـاءة منخفضـــــــــــــــة عمومـا ، مقـارنـة بتقـديرات موظفي ا

الفرعيين الخا ــــــــــين بالدول النامية غير الســــــــــاحلية والدول الجزرية ال ــــــــــييرة النامية. وقد حدد تقييم  للثقافة 
بو ـــفه مكان عمل يشـــعر فيه الموظفون بالتقدير ويفخرون بعمل م، مع الممثلة الســـامية مكتب التنظيمية في 

يعربوا عن ارتيـاح م الكـامـل بشـــــــــــــــنن تحمـل المخـا رة التركيز بقوة علب انجـاز الولايـة. غير أن الموظفين لم 
 والتعلم من الأخ اء، اللإين قد يكونان م  مان أكثر لاستكشاف  رق عمل جديدة وأكثر كفاءة. 

 
 الشكل السابع

أعلى إيما يتعلق بالفعالية وعملياته    المكتب  لهيكلالممثلة الساااااااااامية  مكتب تقييم موظفي  كانت درجات    
 والكفاءة 

 

 

 

 

 

 
  
 لموظفيه.الممثلة السامية مكتب الاستق اء الإا أجراا  :الم در 

__________ 

ند الأرقام الب بيانات الســـــفر في نظام أوموجا. ومجمول النســـــب الم وية يفوق الما ة بســـــبب ت ـــــنيف بعض البلدان في أكثر من تســـــت (18) 
 مجموعة في  ن واحد.
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الإين أنجريت مع م مقاب ت نقا ا اضـافية فيما يتعلق بالكفاءة.  الممثلة السـامية  مكتب وأثار موظفو  - 55
بتعزيز ما هو قا م من مجموعات شـــــاملة والاضـــــ  ل ورأى بعضـــــ م أنه يمكن زيادة تبســـــي  أســـــاليب العمل 

بنعمال اضــــافية شــــاملة. وأفاد بعضــــ م ا خر أنه يمكن زيادة تعزيز تبادل المعلومات علب المســــتوى الداخلي 
فيمــا يتعلق بــالعمــل المشــــــــــــــترك، رغم أن هيكــل المكتــب يشــــــــــــــجع علب اتبــال ن ل أكثر انعزاليــة فيمــا يتعلق 

ي هإا ال ـدد، اقترح بعض الدول الأعضـاء التي أنجريت مع ا مقاب ت أن ييسـر بمجموعات بلدان بعين ا. وف
المكتـب اجراء مزيـد من الحوار والتبـادل فيمـا بين مجموعـات البلـدان الث ا، بـالنظر الب انتمـاء بعض البلـدان 

ــتركة. وتحقيقا لتلك الياية، أعد المكتب لب الأولويات المشـــــــــــ ورقة عمل  الب أكثر من مجموعة في  ن واحد واا
 .2019بشنن مجالات التعاون المحتملة بين المجموعات الث ا، عنرضت علب مستوى السفراء في عام 

وأثارت اجراءات العمل المتعلقة بالســفر، وهو نشــا  باله الأهمية للمكتب بســبب تركيزا الشــديد علب  - 56
المســــــــــافر. وفي الفترة بين  المناســــــــــبات، تســــــــــاؤلات بشــــــــــنن مســــــــــتوى الموظفين الإين ســــــــــافروا وحجم الفريق

 5- في المــا ــة( برتبــة ف 57، ومعظم م )الممثلــة الســــــــــــــــاميــةمكتــب ، قــام موظفو 2019 و 2016 عــامي
ــ  فما . وقد قامت أفرقة من ث ثة موظفين أو أكثر بمعظم رح ت الســــــــــفر ( 19) رحلة ســــــــــفر 340فوق ا، بــــــــــــــــــــــ
مناســـــــبات في المجمول(. وتنلف معظم هإا  47رحلة( لحضـــــــور المناســـــــبات ) 340رحلة من أ ـــــــل   222)

فما فوق ا(. وأفاد المكتب بنن الســــــــــــفر  5-في الما ة( من ث ثة موظفين كبار أو أكثر )برتبة ف 53الأفرقة )
 يحدَّد حسب  ابع المناسبة ون اق ا، بما في إلك مت لبات ابراز الدور.

الممثلة مكتب مســــــؤوليات أعضــــــاء فريق واســــــتنادا  الب م حظة مناســــــبات متعددة، لم تكن أدوار و  - 57
واضــحة دا ما . ووفقا لإدارة المكتب، كان حجم الســفر ضــروريا، نظرا للعبء الثقيل الناجم عن تنظيم الســامية 

وتيســير المناســبات من الناحية الموضــوعية والإدارية، ع وة علب الحاجة الب تمثيل المكتب في الاجتماعات 
إكر العديد من ممثلي الدول الأعضــاء الإين أنجريت مع م مقاب ت أنه ســيكون الحكومية الرفيعة المســتوى. و 
في المناســــــبات فحســــــب، بل أن يوســــــعوا أيضــــــا ن اق الممثلة الســــــامية مكتب من المفيد ألا يشــــــارك موظفو  

يزورونه من بلدان بيية الالتقاء بشــتب أ ــحاب الم ــلحة، حتب يتســنب ل م تحســين ف م م  أســفارهم داخل ما
 اكل التي تواج  ا البلدان.للمش
 

ر م التحساينات التي أدخلت مؤخرا على نظم ردارة المعارف، إ ن الحصاول على المعارف وتبادلها اتساما   
الصادر   مهامالب ابي  ير رسامي رلى حد كبير، مما أساهم إي عدم كفاية اساتخدام المعلومات إي جميي 

 بها تكليف

ــاميــة مكتــب جمع  - 58 ة متنوعــة من المــدخ ت المعرفيــة المتعلقــة بــالم ــام الث ا مجموع ــالممثلــة الســـــــــــــ
المنو ة به وتلقاها )انظر الشكل الثامن(. ولإدارة المدخ ت، قام المكتب بتحديا نظم ادارة المعارف الخا ة 

، وانت اج اســــــــتراتيجية قوية لإدارة ( 20) به من خ ل حملة مشــــــــتركة علب الإنترنت، وتحســــــــين موقعه الشــــــــبكي
ت. وتـداخلـت المـدخ ت بين البرامل الفرعيـة والأدوار الخـا ــــــــــــــة بـالمكتـب، ممـا أبرز القيمـة المحتملـة المعلومـا

الإين اســتنق ــيت  راؤهم عن ارتياح م  الممثلة الســامية  مكتب لتقاســم المعارف الداخلية. وأعرب معظم موظفي 
المعلومـات الـداخليـة ال زمة  في المـا ـة من م أن لـدي م 80ازاء ادارة الات ــــــــــــــال والمعـارف عمومـا، حيـا إكر 

__________ 

 .2019بيانات مستقاة من نظام أوموجا، تشرين الأول/أكتوبر  (19) 

 بكي.ب دد تحديا موقعه الشالممثلة السامية مكتب في وقت التقييم، كان  (20) 
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في المــا ــة من م، علب التوالي، بــنن لــدى المكتــب  68في المــا ــة و  72للقيــام بعمل م علب نحو جيــد، وأفــاد 
 أدوات لتبادل المعارف وأن تلك الأدوات تنستخدم علب نحو كاف.

 
 الشكل الثامن

الموكلة الثلاث  للمعلومات الداخلية والخارجية إيما يتعلق بجميي المهام  الممثلة السااامية  مكتب مصااادر    
 رليه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية، استنادا الب استعراض الوثا ق. :الم در 
  

وعلب الرغم من التحسـينات المشـار الي ا أع ا، ظلت ادارة المعارف متسـمة ب ابع غير رسـمي الب  - 59
حد كبير في الممارســـــــــــة العملية، ولم ينســـــــــــتفَد من المعلومات القيّمة بالقدر الكافي. واســـــــــــتخدمت أدوات ادارة 

وأسـ م في الشـعور بعدم  المعارف ب ـورة غير متسـقة، الأمر الإا لم يسـاعد علب تخفيف عبء العمل الثقيل
ــار ما يقرب من ن ــــــف موظفي المكتب الإين أنجريت مع م مقاب ت الب  ــتراتيجي. وأشــــ كفاية التخ ي  الاســــ
ضرورة استخدام المعلومات علب نحو أكثر استراتيجية في جميع مكونات المكتب، ولا سيما لتشجيع التخ ي  

 والتعاون علب ن اق المكتب ككل. 

مكتب باســــتمرار الفرص المتاحة ل ســــتفادة من تبادل المعارف والتعلم التي أتيحت له ولم يســــتيل ال - 60
ــبات العديدة التي نفإها. ففي عينة من  ــبة كانت ل ا أهداف واضـــــحة، شـــــمل أكثر من  17خ ل المناســـ مناســـ

ــف ا ) ــبات التي تمت م حظت ا عدة أمثلة عل11ن ــــــ ــمنت المناســــــ ب ( التعلم وتبادل الخبرات كنهداف، وتضــــــ
ــنن ا علب نحو  تبادل المعارف. ومع إلك، لم تقترن التفاع ت بالف م المن جي للنتا ل التعلمية والتوا ـــــــل بشـــــ

 الدعوة التنسيق الإبلال

بيانات النشر

تنفيإ برامل العمل

اشراك أ حاب الم لحة

احراز التقدم نحو تحقيق
أهداف التنمية المستدامة

المسا ل المواضيعية 
وأولويات المواضيع

الإس امات المتعلقة بالمناسبات

س امات  ابيانات البلدان واا

بيانات الشركاء 
س امات م واا

مإكرات ووثا ق مفاهيمية
تخص مناسبات بعين ا

الشركاء/معلومات عن البلدان

معلومات الات ال

المواقف والأولويات

مإكرات بشنن الاستشارات

مراس ت
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كافٍ. وكانت أهداف تلك الاجتماعات موج ة عموما نحو اســــــتخ ص أفضــــــل الممارســــــات والدروس، لكن ا 
 فة. افتقرت الب ن ل لجمع البيانات والإب ي عن ا بشنن نتا ل التعلم المست د

فر ـا أخرى للح ـول علب معارف أكثر من جية وكفاءة لدعم ج ودا الممثلة السـامية مكتب ع وضـيَّ  - 61
الر يســـــــية في مجال الدعوة. ولم يندخل في عمليات المكتب لإدارة المعارف ســـــــوى جزء محدود من المدخ ت 

ى تتبع بعض جوانب المت ــــــــلة ب شــــــــراك أ ــــــــحاب الم ــــــــلحة وأنشــــــــ ة الدعوة من أجل تعب ة الموارد. وجر 
محاضــر الاجتماعات، مثل المإكرات للإيدال في ملف، التي تضــمنت معلومات عن الفرص المتاحة للدعوة، 

 تنستخدَم بشكل جيد لتعزيز عمل المكتب في مجال الدعوة.  ولكن ا لم
  

 الاستنتام  - خامسا  
، التي تضــــمنت تع دا  بعدم 2030المســــتدامة لعام لم يتبقَّ ســــوى عقد واحد علب تنفيإ خ ة التنمية  - 62

ــاء في تحقيق أهداف  ترك أحد خلف الركب، ولإلك يجب علب الأمم المتحدة أن تكثف دعم ا للدول الأعضـــــــ
ــاء المنظمة، ف ن الحاجة تكون ملحة أكثر  والبلدان الأقل نموا   ــبة لأضـــــعف أعضـــ ــتدامة. وبالنســـ التنمية المســـ

حلية والدول الجزرية ال ــــييرة النامية هي أكثر تعرضــــا لخ ر التخلف عن الركب. والبلدان النامية غير الســــا
ونظرا لأن تلك البلدان تمثل أكثر من ن ــــــــــف العدد الإجمالي للدول الأعضــــــــــاء ويعي  في ا أكثر من بليون  

ــفه الكيان الوحيد في الأمم المتحدة الإا يكرس ج  ــمة، ف ن عواقب الفشـــل خ يرة. ولأن المكتب، بو ـ ودا نسـ
 لدعم هإا البلدان، ف و يض لع بدور حاسم في إلك.

علب مدى الســـــنوات الث ا الممثلة الســـــامية مكتب وينبيي الإشـــــادة بالإنجازات العديدة التي حقق ا  - 63
الماضـــــــــية، نظرا لمواردا المحدودة. وقد تبوأ المكتب مكانة تؤهله لدعم الدول الأعضـــــــــاء بفعالية في العمليات 

ــفه الج ة المنظمة لاجتماعات كيانات الأمم المتحدة من خ ل  ا فة متنوعة الحكومية الدو  لية وللعمل بو ــــــــ
 من المناسبات والشراكات علب ال عيد العالمي. 

ــامية مكتب غير أنه في وقت الإ ــــ ح التنظيمي هإا، توجد فرص أمام  - 64 عادة الممثلة الســ للتفكير واا
نامية للبلدان التي يقوم بج ود الدعوة نيابة عن ا. وفي حين يســـتفيد  المعايرة لكي ي ـــبم ن ـــيرا أقوى وأكثر دي 

دد في التقييم الحــالي مجــال للترقي في  المكتــب من ثقــافــة يشــــــــــــــعر الموظفون في ــا بــالتقــدير والتفــاني، فقــد حــن
ز التفكير بما يتجاو الممثلة الســامية مكتب مجالات الابتكار والتحســين المســتمر والمجازفة. ويجب أن يوا ــل 

ــتباقيا. وهإا  ــود، ولإلك عليه أن يكون جري ا وخ قا واســــ تنفيإ النواتل المقررة والانتقال الب تحقيق الأثر المنشــــ
  موح ثقافي لا يعني المكتب وحدا، بل يعني المنظمة برمت ا، علب غرار ما حا عليه الأمين العام. 

ــير حجم  - 65 ــامية مكتب ونظرا ل ــــــــ ــتفيد من خبرته ومحدودية ميزانيتهالممثلة الســــــــ ، ف ن عليه أن يســــــــ
قامة الشــراكات  وتســخير وســا ل التوا ــل الاجتماعي والمناســبات والتقارير   ومكانته لتعزيز ادارته للمعارف  واا
لأغراض الـدعوة المركّزة  والقيـادة بشــــــــــــــكـل اســــــــــــــتبـاقي بمعيـة المكتـب التنفيـإا للأمين العـام والجمعيـة العـامـة. 

دام الأموال المحدودة و رق العمل عن مكاســــــــــب في الكفاءة فحســــــــــب، يســــــــــفر التجديد في وجه اســــــــــتخ ولن
 سيسفر أيضا عن نتا ل أبله أثرا. بل

، بو ــــــــــــــفـه جزء  لا يتجزأ من منظومـة الأمم المتحـدة يـدعم الـدول الممثلـة الســـــــــــــــاميـةمكتـب ولا بـد ل - 66
ته وميزته النســـــبية، الأعضـــــاء في تحقيق أهداف التنمية المســـــتدامة، أن يحدد دورا بوضـــــوح علب أســـــاس ولاي 

بد له أن ينســـــــــق مع شـــــــــركا ه وفقا لإلك. ف و لا يمكنه أن يعمل بمفردا. وبدخول العالم عقدا من العمل،  ولا
يجـب علب المكتـب أن يكفـل بقـاء احتيـاجـات مجموعـات البلـدان الث ا التي ينعنب ب ـا في  ـــــــــــــــدارة أعمـال 

 المنظمة.
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 التوصيات  - سادسا  

خدمات الرقابة الداخلية أربع تو ـــيات هامة الب مكتب الممثلة الســـامية وتو ـــية هامة يقدم مكتب  - 67
 واحدة الب المكتب التنفيإا للأمين العام.

 
 )النتيجتان باء ودال( 1التوصية   

ينبيي أن يضــع المكتب اســتراتيجية شــاملة للدعوة ترب  بوضــوح الأنشــ ة بالأهداف التي يتم تتبع ا   - 68
 يس الأداء. وينبيي أن تقوم الاستراتيجية بما يلي:  من خ ل مقاي 

 تحدد الفرص المتاحة لتحسين الاستفادة من المناسبات والمنشورات باعتبارها أدوات للدعوة  • 

تحديد وتنقيم أهداف الأنشــــ ة المت ــــلة بالدعوة،  بييةللتخ ي  الاســــتراتيجي  متكررةارســــاء عملية  • 
 مثل الحم ت 

 دمل ج ود الات ال في ا ار أوسع للدعوة، بما يشمل الاعتبارات المتعلقة بالع مة المميزة للمكتب  • 

 من قبيل، لزيادة ج ود الدعوة التي يبإل ا المكتب مع القيادة العليا في الأمم المتحدة  تحديد أنشــــــــ ة • 
 ل المنتظم مع المكتب التنفيإا للأمين العامالات ا

اســتكشــاف كيفية تحســين الاســتفادة من وســا ل التوا ــل الاجتماعي لزيادة الوعي العالمي بالقضــايا   • 
 إات ال لة بمجموعات البلدان الث ا التي ينعنب ب ا المكتب

رة أع ا، بما في إلك خ ة وضــع اســتراتيجية للدعوة خا ــة بالمكتب تشــمل العنا ــر المإكو مؤشــر الإنجاز: 
 محددة لزيادة الات ال المنتظم مع القيادة العليا في الأمم المتحدة.

 
 )النتيجة جيم( 2التوصية   

ــاميةمكتب ينبيي أن يقوم  - 69 ــارية المشـــــتركة بين  الممثلة الســـ ــتشـــ ــاء الأفرقة الاســـ ، بالتشـــــاور مع أعضـــ
 المتعلق بتنفيإ برامل العمل، بوسا ل تشمل ما يلي:  الوكالات، بتعزيز تلك الأفرقة بو ف ا  لية للتنسيق

تحديد المواضــيع التي تعزز العمل المنســق المت ــل بتنفيإ برامل العمل، بما في إلك أنشــ ة الدعوة  • 
 المشتركة، مثل الحم ت والشراكات بين أ حاب الم لحة المتعددين 

  ية علب ال عيدين العالمي والإقليمياقامة   ت مع هيكل التنسيق المنقَّم للأنش ة الإنما • 

ســــناد  •  زة في نتا ل الاجتماعات من خ ل وضــــع خ   عمل، حيثما أمكن، واا ادماج المســــاءلة المعزَّ
 مسؤوليات واضحة عن اجراءات المتابعة

 توثيق أنش ة الأفرقة الاستشارية المشتركة بين الوكالات التي تي ي النقاَ  المإكورة أع ا. مؤشر الإنجاز:
 

 )النتيجة هاء( 3التوصية   

ــاميةمكتب ينبيي ل - 70 ــتخدام النظم القا مة  الممثلة الســـ ــمان اســـ أن يعزز ادارة المعارف في المكتب لضـــ
ــاء نظم أو  ليات جديدة حيثما توجد ثيرات. ويمكن أن ينظر  ــتخداما أكثر من جية وانتظاما، ولإنشـــــ بالفعل اســـــ

ــامية  مكتب  ــبل المضــــــــي في تعزيز الن ل الممثلة الســــــ ــة ســــــ في تنظيم حلقة عمل علب ن اق المكتب لمناقشــــــ
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جمع المعارف واســـــــــــتخدام ا، مثل ادارة المعلومات المتعلقة بالدعوة ان  قا من المإكرات للإيدال المتبعة في 
 في ملف.

القرارات الداخلية إات الوثا ق المتعلقة ب وجود أدلة علب تعزيز ادارة المعارف، بما في إلك مؤشـــــــــــــر الإنجاز: 
 ال لة والتيييرات المدخَلة علب العمليات.

 
 جة دال( )النتي 4التوصية   

ــامية  مكتب ينبيي أن ينظر  - 71 ــان في الممثلة الســــ ــاني وحقوق الإنســــ ــبل مراعاة المنظور الجنســــ في ســــ
 تقاريرا ب ورة أكثر من جية، حسب الاقتضاء. 

وجود أدلة علب الج ود المبإولة، بما في إلك تدريب الموظفين، بيية تحســين ادراج المســا ل مؤشــر الإنجاز: 
 سان في المنشورات.الجنسانية وحقوق الإن 

 
 )النتيجة باء( 5التوصية   

ــاميـة مع  - 72 ــاركـة مكتـب الممثلـة الســــــــــــ ينبيي أن يحـدد المكتـب التنفيـإا للأمين العـام فرص زيـادة مشــــــــــــ
مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المسـتدامة وأعضـا  ا، لا سـيما فيما يتعلق بالقضـايا الأكثر أهمية بالنسـبة لأقل 

 دان النامية غير الساحلية والدول الجزرية ال ييرة النامية.البلدان نموا  والبل

ــاميــة مع مجموعــة الأمم المتحــدة مؤشــــــــــــــر الإنجــاز:  ــاركــة مكتــب الممثلــة الســـــــــــــ وجود أدلــة علب زيــادة مشـــــــــــــ
 المستدامة. للتنمية

 
 نديايالسيدة فاتوماتا  )توقيع(

 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 
 2021 إار/مارس 
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 *المرإق
مكتاب الممثلاة السااااااااااامياة لقال البلادان نمواب والبلادان الناامياة  ير  من  الواردةالتعليقاات   

 والمكتب التنفيذي للأمين العام   الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
 

لقل البلدان نمواب والبلدان النامية  ير الساااااااحلية والدول   من مكتب الممثلة السااااااامية  ةالوارد  التعليقات  
 الجزرية الصغيرة النامية

 
ــار هنـا  (، التي OIOS-2020-00151) 2020كـانون الثـاني/ينـاير  24الب المـإكرة المؤرخـة  ينشــــــــــــ

لأقل البلدان نموا   رير مكتـــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية بشـنن تقييم مكتب الممثلة السـاميةيحال ب ا مشـرول تق
 نستعرضه ونقدم تعليقات رسمية عليه. ي، لكوالبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية ال ييرة النامية

وجه وقد اســـــــــتعرضـــــــــت مشـــــــــرول التقرير وأرحب بما تو ـــــــــل اليه من اســـــــــتنتاجات. وأرحب، علب  
ــامية  ــتنتاجات التي تفيد بنن مكتب الممثلة الســــــــــ لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الخ ــــــــــــوص، بالاســــــــــ

لعمليات في اكان بمثابة  ــــــــــــوت مؤيد هام  ‘1’قام بما يلي:  الســــــــــــاحلية والدول الجزرية ال ــــــــــــييرة النامية
ــاء الأمم المتحدة، بما في إلك تقديم الدعم الفعال لأقل البلدان نموا  ضـــــعف  الحكومية الدولية المتعلقة بن أعضـــ

والبلدان النامية غير الســــاحلية والدول الجزرية ال ــــييرة النامية في التعامل مع ا ليات الحكومية الدولية وفي 
مة ببرامل العمل رب  أهداف التنمية المســـتدا ‘2’تو ـــل مجموعات البلدان المعنية الب مواقف أكثر اســـتنارة  

كـان فعـالا في تعب ـة الموارد، كمـا يتبين من القـدر الكبير من  ‘3’عمـالـه وأنشــــــــــــــ تـه  لأالث ثـة في التخ ي  
الموارد الخارجة عن الميزانية التي حنشدت لتكملة موارد ميزانيته العادية المحدودة ولتمويل م رف التكنولوجيا 

ــاء هإا الم ــــــــرف   ‘4’نشــــــــث حديثا  لأقل البلدان نموا  الإا أن  ــ لع بدور را د في انشــــــ بولايته  وفب ‘5’اضــــــ
ــييرة  المتمثلة ــاحلية والبلدان الجزرية ال ـــــــــ في الإب ي فيما يتعلق بنقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســـــــــ

ــنة التوقيت وجيدة النوعية   ــتخدم نن جي نظم بفعال ‘6’النامية، بتقارير حســ ــوعية واســ ــبات موضــ  ناجحة اة مناســ
 لإقامة الشراكات.

بالاســـتنتاجات الواردة في مشـــرول التقرير التي تشـــير الب التفاوت فيما تحقق من أيضـــا وأحي  علما   
تنفيإ برامل العمل، وزيادة الوعي في في إلك في مجالات مثل تنســــيق دعم منظومة الأمم المتحدة  نتا ل، بما

دماج حقوق الإنســـان وال ي الإب ي، واســـتخدام نظم ادارة المعارف. وســـنحرص الجنســـانية فمســـا ل  العالمي، واا
 داء في هإا المجالات ال امة جميع ا.علب اتخاإ اجراءات لتحسين الأ

وفيما يتعلق بالتعليقات الواردة في مشـــــــــــرول التقرير بشـــــــــــنن وج ات الســـــــــــفر، نوافق تماما علب أنه  
ه الســــــــــــــفر الـإا ينظمـه المكتـب قـل البلـدان نموا والبلـدان النـاميـة غير الب أ أكثر ســــــــــــــيكون من المفيـد أن يوجـَّ

الســـــاحلية والدول الجزرية ال ـــــييرة النامية. وللأســـــف، فنظرا لمحدودية موارد الســـــفر المخ ـــــ ـــــة للمكتب، 
 من تنفيإ السفر المت ل بننش ة الدعوة وتعب ة الموارد. يتمكن المكتب الا لم

، نرحب ت ــــــل ب إا الشــــــنن أيضــــــاوفيما ي ويرحب مكتبي بمشــــــرول التقرير ويوافق علب تو ــــــياته.  
ــية الموج ة الب المكتب التنفيإا للأمين العام  ــاركة مكتب الممثلة لتحديد البالتو ــــــ فرص من أجل زيادة مشــــــ

 

في هإا المرفق، يورد مكتب خدمات الرقابة الداخلية النص الكامل للتعليقات التي وردت من مكتب الممثلة الســـامية لأقل البلدان نموا   * 
ر والبلدان النامية غير الســـاحلية والدول الجزرية ال ـــييرة النامية والمكتب التنفيإا للأمين العام. وقد أننشـــ ت هإا الممارســـة وفقا لقرا 
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مع مجموعة الأمم لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســـــاحلية والدول الجزرية ال ـــــييرة النامية الســـــامية  
ســـــــيما فيما يتعلق بالقضـــــــايا الأكثر أهمية بالنســـــــبة لأقل البلدان نموا  والبلدان المتحدة للتنمية المســـــــتدامة، لا 

النامية غير الســــاحلية والدول الجزرية ال ــــييرة النامية. ومن شــــنن هإا المشــــاركة أن تتيم دعما  أكثر اتســــاقا  
 المستدامة. أهداف التنميةو  محددة ل إا البلدانالعمل الوتنسيقا  من منظومة الأمم المتحدة لتنفيإ برامل 

مكتب الممثلة الســــــــامية لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســــــــاحلية والدول الجزرية وســــــــيعمل  
 جاهدا علب تنفيإ التو يات الواردة في مشرول التقرير ب ريقة فعالة وفي الوقت المناسب.ال ييرة النامية 

ــل الب مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ــينرســـــــــ ــب، نموإج لخ ة عمل وســـــــــ تتعلق ، في الوقت المناســـــــــ
ــتجابة با ــمن اسـ ــيات يتضـ ــاحلية والدول لتو ـ ــامية لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير السـ مكتب الممثلة السـ

 .تلك التو ياتلالجزرية ال ييرة النامية 

مايكل  -ريق ا وأود أن أغتنم هإا الفر ـــــة لأشـــــكر الســـــيد يي وو غو، والســـــيدة ديميترا أراباكوس وف 
 علب تحلي م بالم نية وروح الزمالة والعمل الجماعي. -كرافت وداودا باديو 

 ونت لع الب رؤية التقرير الن ا ي. 

 
 المكتب التنفيذي للأمين العام من ةالوارد التعليقات  

المعنون  الرســــــــــــــمي تقرير المكتــب التنفيــإا للأمين العــام علب مشــــــــــــــرول الم علب ا  ل كنشــــــــــــــكر  
 .“ مكتب الممثلة السامية لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية ال ييرة النامية  تقييم ” 

الرقـابـة الـداخليـة يعرب المكتـب التنفيـإا للأمين العـام عن امتنـانـه للتقييم الـإا أجراا مكتـب خـدمـات و  
ويقدر الفر ــة المتاحة للتعليق علب التو ــيات. وبعد اجراء اســتعراض دقيق من قبل وحدة التنمية المســتدامة 

علب النحو التــالي: ينبيي للمكتــب  التــابعــة للمكتــب التنفيــإا للأمين العــام، أود أن أ لــب تعــديــل التو ــــــــــــــيــة
لأقل البلدان نموا  والبلدان   ادة مشاركة مكتب الممثل الساميةالتنفيإا للأمين العام أن يحدد الفرص المتاحة لزي 

ــاحليـة والـدول الجزريـة ال ــــــــــــــييرة النـاميـة مع مجموعـة الأمم المتحـدة للتنميـة المســــــــــــــتـدامـة  النـاميـة غير الســــــــــــ
حلية سيما فيما يتعلق بالقضايا الأكثر أهمية بالنسبة لأقل البلدان نموا  والبلدان النامية غير السا وأعضا  ا، لا

 .فيظل دون تيييرأما مؤشر الإنجاز  والدول الجزرية ال ييرة النامية.

ن الأسـاس المن قي لإدراج عبارة و   لأقل البلدان  هو توضـيم أن مكتب الممثلة السـامية   “وأعضـا  ا”اا
مع  أن يشــــارك في شــــراكات م مة ينبيينموا  والبلدان النامية غير الســــاحلية والدول الجزرية ال ــــييرة النامية 

 الأعضاء المعنيين في مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ل ستفادة من قدرات ا التحليلية وشبكات ا.
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