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 والتنسيق البرنامج لجنة
 والخمسون التاسعة الدورة
 2019 أبريل/نيسان 18، التنظيمية الدورة
 *2019 يونيه/حزيران 28-3، الموضوعية الدورة

 **المؤقت الأعمال جدول من( ب) 3 البند
 التقييم: البرنامجية المسائل

   
 اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية تقييم  

  
 الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير  

  

 موجز 
 رؤي  من انطلاقا، العام  بالصــــــــح  تتعلق برامج اللاجئين لشــــــــؤو  المتحدة الأمم مفوضــــــــ   تنفذ 

 في التال   الفرع   القطاعات إلى الوصــــول في حقوقهم إعمال اللاجئين جم   يســــتط   أ  كفال   إلى تهدف
 المناع  نقص فيروس من والحماي  الوقاي ( ب؛ )والثانوي  الأول   الصـــــح   الرعاي ( أ: )العام  الصـــــح  مجال

: والتغذي  الغذائي الأمن( ج؛ )الإنجاب   الصـــــــــــــــح  وخدمات، ومعالجتهم به المصـــــــــــــــابين ورعاي  البشـــــــــــــــري 
 الحكومات ب نهم من، شركاء م  المفوض   وتعمل الصح  . والنظاف  الصحي الصرف وخدمات الم اه (د)

 الوطن  . الصح   النظم إلى والوصول مباشر بشكل الخدمات تقديم لضما ، المض ف 
إطارا شـــــــاملا ج دا ل مج   2018-2014وقدمت الاســـــــ ات ا   العالم   للصـــــــح  العام  للف ة  

ظلت ثم  ثغرات تتعلق بإدماج اللاجئين في النظم الصــــــح   الوطن  . ولئن  العمل ات بصــــــورة مجدي ، ولكن
كانت الاحت اجات الصـــــــــــــــح   للاجئين مفهوم  بشـــــــــــــــكل ج د، إلا أ  وجود ثغرات في التمويل أج ت 
القائمين على العمل ات على اعتماد معاييرهم الخاصـــــــــــــــ  لتحديد الأولويات أو توج ه تدخلاتهم في مجال 

 و أهداف مع ن ، في حين أ  التخط ط لأبعد من مراحل الطوارئ ظل غير كافٍ عموماً.الصح  العام  نح
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واعت ت أغلب   الجهات صاحب  المصلح  أ  تدخلات المفوض   في مجال الصح  العام  اتسمت  
من بالفعال  ، على الرغم من أ  النتائج الفعل   أشـــــــــارت إلى تفاوت في نتائج الأداء، م  أق ق قدر أك  

النااح في مجال الرعاي  الأساس  . ويستط   معظم اللاجئين الوصول إلى النظم الصح   الوطن  ، ولكنهم 
 يواجهو  عقبات بالغ  الصعوب ، ولا س ما التكال ف.

واتســـــــــم التنســـــــــ ق لتقديم الخدمات وإدارة الشـــــــــركاء المنفنذين بالفعال   في معظم الأح ا ، ولكن  
دوث تأخيرات في توق   الاتفاقات، وتفاوت قدرات الشـــــــــركاء، والتنســـــــــ ق م  برزت أديات تمثلت في ح

زيادة الشــــــــراكات م  الحكومات والجهات الفاعل   (1)وكالات الأمم المتحدة. واقتضــــــــى اتبام جج الإدماج
 الإنمائ   من أجل تعزيز النظم الصح  .

تمثلت في الافتقار إلى درج   وواجهت جهود تقديم برامج الصــــح  العام  بفعال   وكفاءة أديات 
كاف   من الإدماج ع  القطاعات الفرع   للصـــــــــــــــح  العام  وف ما بين قطاعات الصـــــــــــــــح  العام  والحماي  
والتعل م وتوفير المأوى، وعدم كفاي  الرصــــــد العالمي للنتائج صات الصــــــل  بالصــــــح . وصكر موظفو الصــــــح  

الوكال  بوصفها جزءا من ولاي  المكتب الأساس   المتمثل   العام  أجم يعتقدو  أ  الصح  لا ينُظر إل ها في
 في توفير الحماي ، وأ  التكامل م  قطاعي التعل م وتوفير المأوى يعت  غير كاف

 :المفوض   إلى مهم  توص ات خمس الداخل   الرقاب  خدمات مكتب ويقدم 
 نحو التحول على ال ك ز دةبزيا يقضي العام  للصح  المقبل  الاس ات ا   في نص إدراج (أ) 

 ؛للام   شاملا ويكو  الاستدام  من بمزيد يتسم بشكل الصح   النظم دعم
 مراعاة تعم م م  العمل ات مســـــــــــتوى على واســـــــــــ ات اي تطلعي بأســـــــــــلوب التخط ط (ب) 

 ؛بأسرها العمل ات نطاق على التخط ط في العام  الصح  مسائل
 الب انات اســـــتخدام تشـــــمل بوســـــائل، المخ مات خارج الصـــــح   النتائج رصـــــد أســـــين (ج) 

 ؛ اس ات ا   قرارات لاتخاص
 التداخل أوجه لمعالج  الشــــــــــــركاء بحســــــــــــب والمصــــــــــــمم  الملموســــــــــــ  المتابع  آل ات تعزيز (د) 

 المســــــــتفادة الدروس تطب ق م ، العمل ات في الآخرين والشــــــــركاء المتحدة الأمم م  المحتمل  الفاوات أو/و
 ؛الشركاء والمتعدد السنوات المتعدد التاريبي المشروم من

 الاســـــــــــــــ ات ا   في عل ها ال ك ز زيادة طريق عن المتعددة القطاعات بين الروابط تعزيز (ه) 
 المتكامل . لل مج  الناجح  النماصج وتوث ق إثبات طريق وعن، العام  للصح  المقبل 

 
  

__________ 

على نحو متبادل للدلال  على إمكان   الوصـــــــــــول إلى النظم  “الإدماج”و  “الشـــــــــــمول” اســـــــــــتُخدمت في هذا التقرير كلمتا (1) 
 الصح   الوطن  .
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 والهدف المقدمة - أولا 
 المتحدة الأمم مفوضـــــــ   الداخل   الرقاب  خدمات لمكتب التابع  والتق  م التفت ش شـــــــعب  اختارت - 1

مم للمخاطر تق  م إلى اســـــــــتنادا لها تق  ما تجري كي  اللاجئين لشـــــــــؤو   برامج تق  م أولويات لتحديد صـــــــــُ
 والخمســــين التاســــع  دورتها أثناء ف ه للنظر المفوضــــ   تق  م والتنســــ ق ال نامج لجن  واختارت العام . الأمان 

 في الاخت ار هذا العام  الجمع   وأيدت .(95 الفقرة، A/72/16) 2019 يون ه/حزيرا  في ســـــــــــــــتعقد التي
 .72/9 قرارها

 الجمع   قرارات في الداخل   الرقاب  خدمات لمكتب العام التوج هي للإطار الناظم  الأحكام وترد - 2
 المكتــب إنشـــــــــــــــــاء بشـــــــــــــــــأ  العــام الأمين ونشـــــــــــــــرة، 59/272 و، 54/244 و، بــاء 48/218 العــامــ 

(ST/SGB/273). والجوانب ال امج تخط ط أكم التي والقواعد  للأنظم وفقاً  هذا تق  مَه المكتب ويُُري 
 .(1-7 النظام، ST/SGB/2018/3) التق  م وأسال ب التنف ذ ورصد للم زان   ال نامج  

والهدف العام من التق  م هو أ  يحدد، بأقصـــــــــــــى قدر ةكن من المنها   والموضـــــــــــــوع  ، جدوى  - 3
وكفاءة وفعال   تدخلات المفوضــ   في مجال الصــح  العام  لفائدة اللاجئين وطالبي اللاوء خلال الف ة من 

مج ورد . وقد انبثق موضـــــــــــوم التق  م عن تق  م للمخاطر على مســـــــــــتوى ال ا2018إلى عام  2014عام 
. وأجُري (2018تموز/يول ه  24، المؤرخ IED-18-009)وصـــــــــــــفه في الورق  الاســـــــــــــتهلال   المتعلق  بالتق  م 

التق  م طبقاً لقواعد ومعايير التق  م في منظوم  الأمم المتحدة، بالصـــــــ غ  التي أصـــــــدرها فريق الأمم المتحدة 
 المعني بالتق  م.

 في التعل قات تلك وأُخذت، التقرير مشـــــــــــــــروم على قاتهاتعل  إبداء المفوضـــــــــــــــ   إدارة من وطلُب - 4
 التقرير. هذا مرفق في الرسمي المفوض   جواب ويرد النهائي. التقرير في الحسبا 

  
 أساسية معلومات - ثانيا 

 الولاية  
 موضــــــــ  الأشــــــــخا  من وغيرهم للاجئين الدول   الحماي  كفال   هو للمفوضــــــــ   العام الهدف إ  - 5

 بوســـــائل، الأخرى والمنظمات الدول م  بالتعاو  لمشـــــاكلهم دائم  حلول إلى للتوصـــــل والســـــعي، الاهتمام
 والإطار اللاجئين حقوق تنظم التي الرئ ســــــ   الصــــــكو  وتشــــــمل لهم. الإنســــــان   المســــــاعدة تقديم تشــــــمل
 بوضـــ  الخاصـــ  1951 عام واتفاق   للمفوضـــ   الأســـاســـي النظامَ  المفوضـــ   عمل عل ه يقوم الذي القانوني

، الأطراف الدول من 147 و 146 إل هما انضــــــمت اللذين، بها الملحق 1967 عام وبروتوكول اللاجئين
 الصل . صات المناطق في الإقل م   الصكو  وكذلك، ال ت ب على

 .(2)2018 عام منتصف في لاجئ مل و  20.2 المفوض   بولاي  المشمولين اللاجئين عدد وبلغ - 6
 .(3)المخ مات مواق  خارج اللاجئين من المائ  في 69 نحو ويع ش

 
__________ 

 ,”Office of the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), “Mid-year trends 2018 انظر: (2) 

21 February 2019. 
 .”UNHCR, “UNHCR diagnostic tool for alternatives to camps: 2017 global resultsانظر:  (3) 

https://undocs.org/ar/A/72/16
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 الموارد  
في المفوضـــــــ   مبلغ التمويل اللازم لتنف ذ ال امج بشـــــــكل  (خط  العمل ات)تمثل الم زان   الشـــــــامل   - 7

دجد عن طريق تق  م الاحت ـاجـات العـالم    كـامـل وفقـا لاحت ـاجـات اتموعـات موضـــــــــــــــ  الاهتمـام، التي أـُ
 2018حزيرا /يون ه  30بلايين دولار في  8.3مبلغ  2018 زان   الشـــــــــــــــامل  لعام الســـــــــــــــنوي. وبلغت الم

(A/AC.96/1180) في المائ  من  0.5، غطت مســـــــــــــــاهمات الم زان   العادي  ما نســـــــــــــــبته 2018. وفي عام
  الت عات الجزء المتبقي.مجموم احت اجات التمويل في المفوض  ، ومونلت 

 فالفاوة فقط. جزئي بشكل إلا( العمل ات خط ) التمويل من الاحت اجات تمونل لا، العادة وفي - 8
 مقابل التنف ذ نسـب  وظلت .2017 عام في المائ  في 43 إلى وصـلت المتوفرة والأموال العمل ات خط  بين

  .(الأول الشكل انظر) 2017 و 2013 عامي بين المائ  في 90 نحو تمثل المتوفرة الأموال
 

 الأول الشكل
 2017-2013، والنفقات المتاحة والأموال الشاملة الميزانية  

  ببلايين دولارات الولايات المتحدة()

 
 
 
 
 
 
 
  
 .A/AC.96/1180 :المصدر 
  

 القيادة  

 الســـــــــــام ين والمفوضـــــــــــين، الســـــــــــامي المفوض نائب ويدعمه، الســـــــــــامي المفوض المفوضـــــــــــ  َ  يرأس - 9
 التي، التنف ذي  واللان  والاجتماعي. الاقتصـــــادي واتلس العام  للامع   المفوضـــــ   وتخضـــــ ، المســـــاعدين

 وم زان اتها. المفوض   برامج وتقرن  سنويا تجتم ، الدول من 101 من تتألف
 التنف ذي المكتب من وشُعَبُها للمفوض   الرئ سي المكتب ويتألف جن ف. في المفوض   مقر ويق  - 10

عَبٍ. وثماني  والمقر. الم دان   المكاتب بين جســـــــر بمثاب  تعمل إقل م   مكاتب خمســـــــ  المفوضـــــــ   وتضـــــــم شـــــــُ
 .(4)بلدا 130 في موقعا 478 في موجودة والمفوض  

 
__________ 

 .UNHCR, Global Report 2017 (Geneva, 2017)انظر:  (4) 
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 العامة الصحة مجال في المكتب برامج  
 للف ة العام  للصـــــــــــــــح  العالم   الاســـــــــــــــ ات ا   تنف ذ في المفوضـــــــــــــــ   شـــــــــــــــرعت، 2014 عام في - 11

 إلى الوصـــــــــــول في حقوقهم إعمال اللاجئين جم   يســـــــــــتط   أ  كفال   في رؤيتها وتتمثل .2014-2018
؛ (5)والثانوي  الأول   الصـــــــــــح   الرعاي ( أ: )العام  الصـــــــــــح  مجال في النطاق واســـــــــــع  فرع   قطاعات أربع 

 الصــــــح  وخدمات، وعلاجهم به المصــــــابين ورعاي  البشــــــري  المناع  نقص فيروس من والحماي  الوقاي  (ب)
 .(6)الصح   والنظاف  الصحي الصرف وخدمات الم اه( د؛ )والتغذي  الغذائي الأمن( ج؛ )الإنجاب  

 بدعم، الم دان   والعمل ات الإقل م   المكاتب العام  للصــــــــــح  العالم   الاســــــــــ ات ا   تنف ذ وتتولى - 12
 .العام  الصـــح  قســـم رئ س يرأســـه الذي، والإدارة ال امج دعم شـــعب  في العام  الصـــح  قســـم من مســـتمر

 في موظفا 285 العام  الصــــــــــــح  ل امج الدعم يقدمو  الذين الموظفين عدد مجموم بلغ، 2018 عام وفي
 في موظفين 10 صلك ويشمل، المفوض   في الموظفين مجموم من المائ  في 2.5 يشكلو ، العالم أنحاء جم  

 البالغ الموظفين وبق  ، الإقل م   والمراكز المكاتب في موظفين 9 و، المقر في الموجود العام  الصـــــــــح  قســـــــــم
  .(الثاني الشكل انظر) قطري  عمل   36 في موظفا 266 عددهم

 
 الشكل الثاني

 موظفا( 285) بحسب المناطق والقطاعات الفرعيةتوزعّ موظفي المكتب العاملين في مجال الصحة العامة،   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  .2018قوائم موظفي المفوض  ، الواردة في تشرين الأول/أكتوبر  المصدر: 

__________ 

وتُستخدم في هذا . “الرعاي  الصح   المنقذة للح اة والأساس  ”يُشار إل ها في الاس ات ا   العالم   للصح  العام  بوصفها  (5) 
بوصـــــــــــــــفها قطاعا فرع ا، وتُخصـــــــــــــــص عبارة  “الصـــــــــــــــح  العام ”عوضـــــــــــــــاً عن  “الصـــــــــــــــح  الأول   والثانوي ”التقرير عبارة 

 لتشمل جم   القطاعات الفرع  . “العام  الصح ”
 UNHCR, Global Strategy for Public Health: Public Health - HIV and Reproductive Health - Food Security انظر: (6) 

and Nutrition - Water, Sanitation and Hygiene (WASH): a UNHCR Strategy 2014-2018 (Geneva, 2014). 

قطاعـــات أخـــرى 
تـوفيرغير معن ـ  ب

الم ـــــاه وخـــــدمات
ي الصرف الصح

والنظافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح   

(163) ،
57%

تـــــــــــــــوفير الم ــــــــــــــــاه
وخــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 

ي الصرف الصح
والنظافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح   

(122 ) ،
43%

، (38)آســــــــــــــــ ا 
13%

وســــــــــــــــط أفريق ــــــــــــــــا 
ات ومنطقـــــ  البحـــــير 

، ( 34)الكـــــــــــــــ ى 
12%

ــــــــــــــــــا  شــــــــــــــــــرق أفريق 
ومنطقـــــــــــــــ  القـــــــــــــــر  

، (119)الأفريقــــــي 
42%

غــــــــــــرب أفريق ـــــــــــــا 
يقـي والجنـوب الأفر 

(20) ،6%

ــــــــــــا  المقــــــــــــر وأوروب
(17) ،6%

الشــــــــــرق الأوســــــــــط 
ــــــــــــــــا  وشمــــــــــــــــال أفريق 

(57) ،21%
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 في دولار مل و  898 العـــامـــ  للصـــــــــــــــحـــ ( العمل ـــات خطـــ ) التمويـــل احت ـــاجـــات مجموم وبلغ - 13
 للمفوض   السنوي  النفقات مجموم من المائ  في 21 نسبته ما العام  الصح  برامج وشكلت .2017 عام
 في المــائــ  في 20 و 2016 عــام في المــائــ  في 17 و، 2015 عــام في المــائــ  في 19 و، 2014 عــام في

 .2017 عام في عمل   62 العام  للصـــــح  م زان   لديها التي القطري  العمل ات مجموم وبلغ .2017 عام
 الفرع  . القطاعات بحسب النفقات توزنم الثالث الشكل ويبين

 
 الثالث الشكل

، الفرعية القطاعات بحسححححححححححححب موزّعة، اللجوء وطالبي اللاجئين لفائدة العامة الصححححححححححححة نفقات  
2014-2017 

  بملايين دولارات الولايات المتحدة()
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 .UNHCR Global Focus Insight/Managing Systems, Resources and People :المصدر 
لا تعكس هذه الأرقام الم زان   الكامل  المخصص  لجهود الأمن الغذائي م  الشركاء في العمل ات. وتندرج بعض  ملاحظ : 

 التكال ف المخصص  ل امج التغذي  في إطار الرعاي  الصح   الأول   والثانوي .
  

ذت، 1 الجــدول في المبين النحو وعلى - 14  الرعــايــ  لتوفير أنشـــــــــــــــطــ  القطريــ  العمل ــات معظم في نُـفــت
 ومكافح  الصــح   والنظاف  الصــحي الصــرف وخدمات الم اه لتوفير أنشــط  تلتها، والثانوي  الأول   الصــح  

  الإنجاب  . الصح  وأنشط  البشري  المناع  نقص فيروس
 

  

7% 4% 3% 3%

52%
53% 57% 54%

7% 7%
6%

5%

6% 7% 6%
6%

14% 14% 14%

11%

14% 15% 13%
21%

2014 2015 2016 2017

م اه الشرب

الصرف الصحي والنظاف  الصح  

لبشري الصح  الإنجاب   وفيروس نقص المناع  ا

التغذي 

الثانوي /الرعاي  الصح   الأول  

الأمن الغذائي

424M$ 379M$     380M$               479M$ 
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 1 الجدول
 2017 عام في القطرية العمليات في الفرعية القطاعات تغطية

 القطام الفرعي 

 
الرعاي  الصــــح   

 الم اه  الثانوي الأول  /
الصـــرف الصـــحي 

 والنظاف  الصح  
فــيروس نــقــص المــنــــــــاعــــــــ  

 الأمن الغذائي  التغذي   البشري /الصح  الإنجاب  
 26 27 31 34 35 62 عدد العمل ات القطري  التي لديها م زان   للقطام الفرعي       

التي لديها م زان   النســب  المئوي  لجم   العمل ات القطري  
 43 44 51 56 57 100 للصح  العام 

 
 .UNHCR Global Focus Insight, 2017 operating-level budget for refugee programming :المصدر 
 .2017 عام في أفريق ا جنوب في القطري  الأنشط  عن أبلغ الذي، بريتوريا في الإقل مي المكتب القطري  العمل ات تشمل :ملاحظ  

  
 المنهجية - ثالثا 

 : التال   الب انات مصادر شمل، الأسال ب متعدد جااً  التق  م اتب  - 15
 المواق  في والشـــــركاء المفوضـــــ   موظفي من 108 م  مقنن  شـــــبه مقابل  87: المقابلات (أ) 

 ؛المقر وفي الم دان  
 للاجئين المحل   اتتمعات من فردا 142 م  مناقشـــــــــــــ  14: مركنزة جماع   مناقشـــــــــــــات (ب) 

 ؛عمل ات أرب  في( رجلا 73 و امرأة 69)
 في العاملين المفوض   موظفي جم   شمل الإن نت شبك  على استقصاء: الاستقصاءات (ج) 

 الإجـاب  معـدل بلغ) العـامـ  الصـــــــــــــــحـ  مجـال في العـاملين غير الموظفين من وع ننـ ، العـامـ  الصـــــــــــــــحـ  مجـال
 التنف ذيين الشــركاء شمل الإن نت شــبك  على واســتقصــاء، (7)(شــخصــاً  192 ات بين وعدد، المائ  في 51

 (؛شخصاً  187 ات بين وعدد، المائ  في 26 الإجاب  معدل بلغ) العمل ات في والشركاء
دراســات حالات إفرادي : أرب  دراســات معمق  لحالات إفرادي  قطري  تنطوي على جم   )د( 

ومال زيا( ودراســــــــــــتا  مبســــــــــــطتا  لحالتين فرديتين  ،والكاميرو  ،وأوغندا ،)الأرد  الب انات في مواق  العمل
تشـــــــملا  بشـــــــكل رئ ســـــــي اســـــــتعراضـــــــات مكتب   ومقابلات  دودة )تشـــــــاد وباكســـــــتا (. وقدنمت جم   
العمل ات القطري  الســــت خدمات الرعاي  الصــــح   الأول   والثانوي  وأنشــــط  مكافح  فيروس نقص المناع  

الصــــح  الإنجاب  ، وتضــــمنت أرب  عمل ات قطري  أنشــــط  توفير الم اه والصــــرف الصــــحي والنظاف  البشــــري  و 
 الصح   والتغذي ، وتضمنت عمل تا  قطريتا  توفير الأمن الغذائي؛

مرفقا من المرافق الصـــــــح  ،  11ملاحظات مباشـــــــرة من المخ مات، والمســـــــتوطنات، و  (ه) 
فــــ  الصـــــــــــــــح ــــ ، ومن حلقــــ  عمــــل تــــدريب ــــ  للموظفين مرافق للم ــــاه والصـــــــــــــــرف الصـــــــــــــــحي والنظــــا 5 و

 التنس ق؛ واجتماعات

__________ 

 في المائ  للموظفين غير العاملين في مجال الصح  العام . 12الصح  العام ، و في المائ  لموظفي  62بلغت معدلات الإجاب   (7) 
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اســـــتعراض الوثائق: الاســـــ ات ا ات القطري  والإقل م  ، والســـــ اســـــات العالم  ، والتقارير  )و( 
، Global Focus Insightالســــنوي  الصــــادرة في مجال الصــــح  العام ، والتقارير الســــردي  المســــتقاة من نظام 

 الحسابات؛وعمل ات مراجع  
أل ل ثانوي لب انات رصـــد المفوضـــ  : نظام معلومات الصـــح ، والاســـتقصـــاءات بشـــأ   (ز) 

، ونظام إدارة النظم Global Focus Insightالوصـــــــــــــــول إلى الخدمات الصـــــــــــــــح   واســـــــــــــــتخدامها، ونظام 
 والأفراد. والموارد

 : التال   الق ود التق  م وواجه - 16
 المتعلق  النتائج بشـأ  العالمي الصـع د على للمقارن  قابل  ب انات مجموعات إلى الافتقار (أ) 

 اللاجئين يخص ف ما بالصـــــــــــــــح  المتعلق  النتائج عن ب انات إلى الافتقار ســـــــــــــــ ما ولا، العام  بالصـــــــــــــــح 
 ؛المخ مات خارج

 غير الموظفين قبل من الاســـتقصـــاءات على الإجاب  معدل وانخفاض الع ن  حام صـــغر (ب) 
 الواردة الإجابات ســـــوى التق  م نتائج في تســـــتخدم لم، صلك على وبناء؛ العام  الصـــــح  مجال في العاملين

 ؛العام  الصح  موظفي من
 اســـــــــــــــتخلا  على القــدرة أعـاق الـذي الأمر، العمــل مواق  في الب ــانـات جم   ـدوديـ  (ج) 

 في تدخلات من بها يتصل وما النطاق الواسع  التشغ ل   الس اقات إلى بالنظر س ما لا، عام  استنتاجات
 العالمي. الصع د على العام  الصح  مجال

 الق ود هذه آثار من التخف ف إلى الداخل   الرقاب  خدمات لمكتب التابع  والتق  م التفت ش شــــعب  وســــعت
 الب انات ومجموعات الوثائق اســـــــــــــتعراض من المســـــــــــــتمدة، العالمي البعد صات الأدل  من مزيج باســـــــــــــتخدام

 توض ح  . أمثل  بوصفها الإفرادي  الحالات دراسات استخدام م ، المتاح  والاستقصاءات
، المفوض   موظفي تشكر أ  الداخل   الرقاب  خدمات لمكتب التابع  والتق  م التفت ش شعب  وتود - 17
 في تعاو  من أبدوه ما على، للمفوضـــ   التاب  العام  الصـــح  قســـم في العاملو  التنســـ ق موظفو ســـ ما ولا

 التق  م. عمل   مراحل جم  
  

 التقييم نتائج - رابعا 
 جيدا شححاملا إطارا 2018-2014 للفترة العامة للصحححة العالمية الاسححتراتيجية قدمت - ألف 

 بححامدمححا  تتعلق مهمححة ثغرات ثمححة ظلححت ولكن، مجححديححة بصحححححححححححورة العمليححات لبرمجححة
  الطويل. الأجل في والتخطيط

 المرونة من كاف  بقدر يتسححححم مفيدا دليلا تشححححكل الاسححححتراتيجية أن العامة الصحححححة موظفو واعتبر  
، الفجوات بعض تتضمن الاستراتيجية أن ذكروا ولكنهم، التشغيلية السياقات مع بالتكيف تسمح
  الوطنية. الصحية النظم في امدما  أجل من البرمجة يخص فيما جدوى أقل وأنها
 تقريبا الجم   بموافق  حظي رأي عن، الاســـــــتقصـــــــاء شملهم الذين العام  الصـــــــح  وموظف أعربو  - 18

 للصــــح  العالم   الاســــ ات ا   أ ، ما حد إلى أو، بقوة راســــخا اعتقادا يعتقدو  أجم وهو، (المائ  في 97)
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 وصكرت العالم. أنحاء مختلف في العام  الصـــــــــــــــح  مجال في اللاجئين لاحت اجات دق قا فهما تعكس العام 
 إرشــــــاد أو لتوج ه الاســــــ ات ا   اســــــتخدمت قد مكاتبهم أ  أيضــــــا منهم( المائ  في 82) العظمى الغالب  
 الصـــح   الأنشـــط  لإرشـــاد اســـتُخدمت قد الاســـ ات ا   أ  إلى منهم كبير  قســـم وأشـــار الصـــح  . ال امج
 بالأنشــــــــــط  والاضــــــــــطلام، القطري  العام  الصــــــــــح  واســــــــــ ات ا ات، القطري  العمل ات خطط في المدرج 

 الجهات م  الحوار في للدعوة كأداة  اسـتخدمت قد الاسـ ات ا   بأ  نصـفهم من يقرب ما وأفاد الصـح  .
 الأولويات في تغ ير أق ق في ســـــاهمت قد الاســـــ ات ا   أ  أو، المضـــــ ف  الحكومات في المصـــــلح  صـــــاحب 
 .(الراب  الشكل انظر) الصح  

 
 الراب  الشكل

 على العامة الصححححححححححة برامج في 2018-2014 الفترة في العامة للصححححححححححة العالمية الاسحححححححححتراتيجية مسحححححححححا مات  
 (موظفا 115) الوطني ودون الوطني الصعيدين

 
 
 
 
 
 
 
 

 المفوض  . في العاملين العام  الصح  موظفي صفوف في الداخل   الرقاب  خدمات مكتب أجراه استقصاء :المصدر 
  

 القطري  الإفرادي  الدراســــــات إطار في مقابلات معهم أجريت الذين العام  الصــــــح  موظفو وقال - 19
 النحو على بتك  فها تســـــــــــــم  القطري  للعمل ات ومرون  ج دا إطارا توفر الاســـــــــــــ ات ا   أ  يعتقدو  إجم

 عام بشــــــــكل توججه العمل ات هذه في العام  الصــــــــح  أنشــــــــط  برمج  أ  وأفادوا المحل  . للاحت اجات اللازم
 الاحت اجات نفســـــــه الوقت في وتعكس، الاســـــــ ات ا   في المحددة الاســـــــ ات ا   بالأهداف بالاســـــــ شـــــــاد
، نطاقا الأوســــــــــــ  القطري  للاســــــــــــ ات ا   الاســــــــــــ ات اي الاتجاه م  وتتواءم، للاجئين المحددة والســــــــــــ اقات

  متاح . كانت إصا
 ال امج توج ه ح ث من كبيرة  ثغرات تتضمن العام  للصح  العالم   الاس ات ا   فإ ، صلك وم  - 20

، الاســـــــــ ات ا   أهداف من هدف هو الإدماج أ  ورغم الوطن  . النظم في اللاجئين إدماج نحو الصـــــــــح  
 الوصـول للاجئين ف ها يتاح التي للســ اقات بالنســب  الجدوى ضــئ ل  عديدةً  أخرى ومؤشــراتٍ  أهدافاً  ثم  فإ 
 صلك في بما، عمل ات عدة ففي  دودة. رصـــــــــــــــدها على القدرة لأ  نظرا المحل   الصـــــــــــــــح   الخدمات إلى

 الصــــــــح   المؤســــــــســــــــات لدى يكن لم، الإفرادي  الحالات دراســــــــات شملتها التي البلدا  جم   في العمل ات
 برامج دور الاســ ات ا   توضــ  لم، صلك على وعلاوة اللاجئين. بشــأ  مفصــل  صــح   ب انات أي الوطن  

 العالم   الصـــــــح  منظم  ف ها بما، الأخرى الفاعل  للاهات بالنســـــــب  المفوضـــــــ   تنفذها التي العام  الصـــــــح 
 الأســـــــــــاســـــــــــ   الخدمات فتقديم الإدماج. برنامج طريق عن المضـــــــــــ ف  الحكوم  دعم في، الإنمائ   والوكالات

 المضــــــــ ف  اتتمعات لفائدة لتعزيزها الرام   الدول   المســـــــــاعدة من بدعم، الوطن   النظم خلال من للاجئين

49%

52%

69%

75%

75%

80%

ساهمت في أق ق تغ ير في الأولويات الصح  

ات المض ف استُخدمت كأداة للدعوة في الحوار م  الجهات صاحب  المصلح  في الحكوم

   للصح  العام ساهمت في الجهود الرام   إلى إدماج توفير مختلف خدمات القطاعات الفرع

اسُ شد بها لتقديم الأنشط  الصح  

اسُ شد بها لوض  اس ات ا   قطري  للصح  العام 

اسُ شد بها في الأنشط  الصح   المدرج  في خط  العمل ات القطري 

 أجابوا على الاستقصاء نالنسب  المئوي  للموظفين الذي
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، اللاجئين مسأل  م  للتعامل أساس ا عنصرا بوصفه متزايد بشكل به يع ف بات، السواء على واللاجئين
 أجل من ن ويور  إعلا  من كازء،  اللاجئين مســـــــــــأل  م  الشـــــــــــامل التعامل إطار اعتماد صلك في وعانل

، أوغنــدا صلــك في بمــا، ال وم حتى بلــدا 15 في الإطــار هــذا طبُنق ولقــد .2016 لعــام والمهــاجرين اللاجئين
 عمل ات وثم  الصــــــــح  . ال امج لتوج ه الرئ ســــــــ   الأداة بوصــــــــفه يُســــــــتخدم بات أنه الموظفو  صكر ح ث
 إطار في الوطن   الصــــــح   النظم تعزيز أيضــــــا دعمت، والكاميرو  الأرد  في الجاري  العمل ات مثل، أخرى
 أجريت الذين الموظفو  أشــار، صلك إلى وبالإضــاف  عالم  . اســ ات ا   أو رسمي إطار دو  الصــح   برامجها

 ضــــما  تتااوز التي النقدي  المســــاعدات تقديم وتدخلات العقل   الصــــح  مســــائل أ  إلى معهم المقابلات
  الاس ات ا  . في الأهم   من أك  بقدر أظى أ  ينبغي الغذائي الأمن

وصكُر أ  هنا  تفاوت ملحوظ في وجود الاســــــــــــ ات ا ات الرسم   للصــــــــــــح  العام  ودرج  شمولها  - 21
على الصع دين القطري والإقل مي، على نحو يشير إلى عدم وجود جج منتظم للتخط ط الاس ات اي على 

عمل ات  10كانت هنا  عمل   تنطوي على أنشــــــط  الصــــــح  العام ،   62مســــــتوى العمل ات. فمن بين 
بلدا  12، في حين غطت ثلاث اســــــــ ات ا ات إقل م   2017وُضــــــــعت لها اســــــــ ات ا ات قطري  في عام 

في المائ  من مجموم عدد اللاجئين. وتفاوتت مســــتويات  36إضــــاف ا وكذلك أوروبا، ويشــــكل صلك نســــب  
 التوج ه وتغط   القطاعات الفرع   في الاس ات ا ات.

 
ييمححححات التشحححححححححححححححاركيححححة المتعححححددة القطححححاعححححات و ير ححححا من ا ليححححات والأدوات فهمححححا أتححححاحححححت التق  

 للاحتياجات جيدا
إ  العمل ات القطري  للمفوضـــــــــــــــ   تشـــــــــــــــمل بانتظام تق  مات تشـــــــــــــــارك   للاحت اجات المتعددة  - 22

في المائ  من موظفي الصــــــح  العام  الذين شملهم الاســــــتقصــــــاء أ  عمل اتهم شملت  93القطاعات. وأبلغ 
في المائ  منهم إ   88جراء تق  مات للاحت اجات خلال ف ة الســنتين أو الثلاث ســنوات الســابق ، وقال إ

مجموعات اللاجئين قد استشيرت خلال تلك التق  مات. ونونه الموظفو  والشركاء الذين أجريت المقابلات 
استعراضات تقارير التق  م معهم بفائدة هذه التق  مات وإدماج الجهات المعن   صاحب  المصلح . وأكدت 

استخدام إطار المفوض   المتعلق بالسن ونوم الجنس والتنوم. وم  صلك فإ  تغط   التق  مات للاحت اجات 
المتعلق  بالصــــــــــــــح  العام  ف ما يخص اللاجئين خارج المخ مات تفاوتت ف ما بين العمل ات القطري . وقال 

عمل اتهم قد أجرت تق  مات للاحت اجات إجم يعتقدو  أ  في المائ  من الموظفين الذين أفادوا بأ   56
في المائ  منهم  42برامج الصــــــح  العام  في مواق  كل منهم تســــــتند إلى تلك التق  مات إلى حد كبير، أما 

 فقالوا إجا تستند إلى تلك التق  مات إلى حد ما.
 خلال من أكثر روت ني بشــــــــكل ترُصــــــــد العام  بالصــــــــح  المتعلق  اللاجئين احت اجات أ  وصكروا - 23

 داخل أخرى قطاعات من والموظفين والشـــــــركاء اللاجئين ةثلي م  المنتظم  والاجتماعات الشـــــــركاء تقارير
 الموســـع  الاســـتقصـــاءات من المســـتمدة الب انات أهم   الموظفو  وأكد ســـواء. حد على وخارجها المخ مات

 الم اه بتوفير الخاصـــــ  والممارســـــات والمواقف بالمعارف المتعلق  قصـــــاءاتالاســـــت ومن بالتغذي  المتعلق  الموحدة
، التوالي على، قطري  عمل   12 و 26 في اســـتُخدمت التي، الصـــح   والنظاف  الصـــحي الصـــرف وخدمات

 الاحت اجات. عن للمعلومات رئ س   مصادر بوصفها
 إلى الوصــول إمكان   عن اســتقصــائ   دراســات قطري  عمل ات ســب  أجرت، صلك إلى وبالإضــاف  - 24

 بنتائج واســـُ شـــد المخ مات. خارج اللاجئين عن تكم ل   معلومات لتوفير، واســـتعمالها الصـــح   الخدمات
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 إشــارات وردت، المثال ســب ل فعلى ومال زيا. الأرد  في العام  الصــح  برامج إعداد في الاســتقصــاءات هذه
 الإنســــــــان   الاســــــــتااب  اســــــــ ات ا   في الاســــــــتقصــــــــائ   الدراســــــــ  إل ها توصــــــــلت التي النتائج إلى صــــــــريح 

 التواصـــل أنشــــط  من أيضــــا واســــتُف د .2018-2017 للف ة الأرد  في الصــــحي القطام في للاحت اجات
 احت ـاجات تق  م في، اتتمع ـ  الخـدمـات إلى المســـــــــــــــتنـدة الحمـايـ  وحـدة قـادتهـا التي، المحل ـ  اتتمعـات م 

 الــذين الموظفو  وصكر الإفراديــ . الحــالات دراســــــــــــــــات شملتهــا التي البلــدا  في المخ مــات خــارج اللاجئين
 لتلقي بالغ  أهم   صا أمرا اللاجئين مجتمعات قادة م  بانتظام التفاعل يعت و  أجم مقابلات معهم أجريت

 كبير  حد إلى يتوقف النهج هذا أ  غير المخ مات. خارج الموجودين اللاجئين إلى والوصـــــــــــــــول الملاحظات
 الحوار في صعوبات العمل   واجهت، المثال سب ل فعلى اللاجئين. مجتمعات في تنظ م   ه اكل وجود على
 الشـــــــــــــــركــاء فــإ ، وبــالمثــل اله ــاكــل. هــذه مثــل من قل ــل عــدد لوجود نظرا، مــال زيــا في الروه نغ ــا لاجئي م 

 احت اجات أديد تع ق أديات ثم  أ  أيضا أكدوا، الكاميرو  في مقابلات معهم أجريت الذين والموظفين
 شاسع . ريف   مناطق ع  المنتشرين السكا 

 
 الاحتياجات بين الفجوة ولكن، اللاجئين احتياجات على بناء التمويل احتياجات المكتب وحدد  

 الأولويات لتحديد الخاصححححححححححححة معايير ا اعتماد على القطرية العمليات أجبرت المتوفرة والأموال
 محددة. أ داف نحو العامة الصحة مجال في تدخلاتها توجيه أو

وعلى النحو المشـــــــــار إل ه في الفرم الثاني، أدد المفوضـــــــــ   ســـــــــنويا احت اجات التمويل الشـــــــــامل   - 25
)خطط العمل ات( على أســـــــاس الاحت اجات التي يتم أديدها. وعقب صلك، تُصـــــــاأ م زان   صات أولوي  

 (.A/AC.96/1180موال فعل ا )انظر )المستوى التشغ لي( استنادا إلى توافر الأ
 نســـب  2017 عام في للاجئين العام  الصـــح  برنامج لأغراض التشـــغ لي المســـتوى م زان   ومثلت - 26
 النسـب  لبُ نت، الفرع   القطاعات وبحســب العالمي. الصــع د على التمويل احت اجات من فقط المائ  في 55

 خدمات لقطام ثم(، المائ  في 65) الســــــــــــــن  بداي  في الغذائي للأمن اللازم التمويل احت اجات من الأعلى
 الصـــــــحي الصـــــــرف خدمات تمويل أما .(الخامس الشـــــــكل انظر( )المائ  في 59) والثانوي  الأول   الصـــــــح 
 ســـــــــــــــوى يمثل لم الغذائي الأمن إ  وح ث، صلك وم  .(المائ  في 43) الأدنى فكا  الصـــــــــــــــح   والنظاف 

 التي الغذائي الأمن م زان   فإ (، الســـــادس الشـــــكل انظر) العمل ات خط  م زان   إجمالي من المائ  في 2.4
 الأخرى. الفرع   بالقطاعات مقارن  صغيرة كانت  الأولوي  مُنحت
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 الخامس الشكل
 المسحححححتوى) الأولوية ذات الميزانية في، المئوية بالنسحححححبة، الفرعية القطاعات من قطاع كل  حصحححححة  

 في للاجئين العامة الصحححححة لبرنامج( العمليات خطة) الشححححامل التمويل احتياجات من( التشححححغيلي
 2017 عام
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 .UNHCR Global Focus Insight, 2017 operating-level budget and operations plan budget :المصدر 
  

 تمثل التي، والثانوي  الأول   الصـــح   الرعاي  حصـــ  فإ ، أدناه الســـادس الشـــكل في مبين هو كما - 27
 إلى وصــلت ح ث، التشــغ ل مســتوى م زان   في زيادة أعلى العمل ات خط  م زان   إجمالي من المائ  في 49
 من المائ  في 15 من، انخفاض أك  الصـــــح   والنظاف  الصـــــحي الصـــــرف حصـــــ  وشـــــهدت المائ . في 53

 تكو  أ  يمكن ولذا التشـــــــــغ لي. المســـــــــتوى م زان   في فقط المائ  في 12 إلى العمل ات خط  ن  م زا إجمالي
 على والثانوي  الأول   الصــــــح   للرعاي  الأولوي  إعطاء، المتوفرة الأموال تخصــــــ ص عند، قررت قد المفوضــــــ  

 تم التي الاحت اجات إلى بالنسب ، الصح   والنظاف  الصحي الصرف س ما ولا، الأخرى الفرع   القطاعات
 العمل ات مســـتوى على الإدارة أولويات أ  مقابلات معهم أجريت الذين الموظفو  أيضـــا وصكر أديدها.

 فرعي. قطام كل  في المشارك  درج  على الأح ا  من كثير  في أثرت قد
 

  

65%

59%
56%

54%
51%

43%

الأمن الغذائي الرعاي  الصح   
الثانوي /الأول  

التغذي  الم اه اع  فيروس نقص المن
الصح  /البشري 

الإنجاب  
الصرف الصحي 
والنظاف  الصح  
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 السادس الشكل
( التشحغيلي المسحتوى) الأولوية ذات والميزانية( العمليات خطة) الشحامل التمويل من الاحتياجات  

  2017 عام في، الفرعية القطاعات بحسب موزعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .UNHCR Global Focus Insight, 2017 operating-level budget and operations plan budget :المصدر 
  

 أُج ت، مع ن  لمشـــــــــــــــاري  أموالا المانح  الجهات تخصـــــــــــــــ صو  ،التمويل في الكبيرة للثغرات ونظراً  - 28
 اســـــتنادا التدخلات أولويات ترت ب أو مســـــتهدف  فرع   فئات نحو أنشـــــطتها توج ه على القطري  العمل ات

 الاحت اجات تمويل نســــــــــب  انخفضــــــــــت ح ث، المثال ســــــــــب ل على، الكاميرو  ففي الخاصــــــــــ . معاييرها إلى
 على القائمو  انتقل، 2017 عام في المائ  في 53 إلى 2014 عام في المائ  في 72 من، حادا انخفاضــــــــــــــا

: فئات خمس في العام  بالصــح  المتعلق  التدخلات حصــر طريق عن الأهداف  دد جج اتبام إلى العمل  
 المناقشـــــــات وفي .والمســـــــنو ، المزمن  والأمراض، الطوارئ وحالات، والحوامل، الخامســـــــ  ســـــــن دو  الأطفال
 الموظفين بعض أشــــار كما،  النهج صلك من بالاســــت اء شــــعور انتشــــار إلى اللاجئو  أشــــار، المركزة الجماع  

، الأرد  وفي الأهداف. أديد في الحســـــبا  في تؤخذ لم والاقتصـــــادي  الاجتماع   العوامل أ  إلى والشـــــركاء
 بلغت المتبق   الفاوة ولكن، الشـــــــــــــــامل التمويل احت اجات من المائ  في 79 الأولوي  صات الم زان   غطت

 بناء الحضــــــري  المناطق في الســــــوريين اللاجئين لفائدة للتدخلات الأولوي  ومُنحت ؛دولار ملايين 7.4 نحو
 لتق  م العمل   في المســـــــــــتخدم الحالي الإطار خلال من تق  مها جرى التي، اللاجئين ضـــــــــــعف مواطن على

  للتدخل. الح وي  الأهم   ومدى القطاعات المتعددة الضعف مواطن
 

 عموما كاف   ير كان  الطوارئ مراحل بعد لما التخطيط  
 مراحل بعد ما إلى للانتقال المبكر التخط ط كفاي   عدم إلى الإفرادي  الحالات دراســــــات أشــــــارت - 29

 العام  الصــــــــــح   الخدمات تقديم عن الرئ ســــــــــ   المســــــــــؤول ات بتســــــــــل م لاحقا الق ام صلك في بما، الطوارئ
 الانتقال   للمرحل  التخط ط يبدأ يكن لم، الأح ا  من كثير  وفي الوطن  . الصـــــــــــــــح   النظم ودعم للاجئين

 هي المانح  الجهات من التمويل تخف ضـــــات كانت  فلقد التمويل. في تخف ضـــــات العمل   تشـــــهد أ  بعد إلا
 تقديم أنشـــــــط  عن ببطء الابتعاد في تمثلت التي، باكســـــــتا  في المفوضـــــــ   لاســـــــ ات ا   الرئ ســـــــي الســـــــبب
 بوجود المتأثرة المناطق دعم برنامج من بداف ، الوطني النظام في الإدماج على وال ك ز الصـــــــــــــــح   الخدمات

49%

22%

15%

6%

5%

2%

53%

21%
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3%

الثانوي /الرعاي  الصح   الأول  

الم اه

الصرف الصحي والنظاف  الصح  
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الأمن الغذائي

الحص  من مجموم م زان   المستوى التشغ لي الحص  من مجموم م زان   خط  العمل ات
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 بعد، 2009 عام في بتنف ذه باكســــــتا  حكوم  بدأت الذي اللاجئين تســــــتضــــــ ف التي والمناطق اللاجئين
 الداف  هو التمويل خفض وكا  .(8)اللاجئين لقرى موازٍ  صحيٍ  نظام على الحفاظ من عاما 30 من أكثر

 المراجع  شــــــــعب  وخلُصــــــــت مال زيا. في مباشــــــــر بشــــــــكل الخدمات تقديم جج عن بع دا التحول إلى أيضــــــــا
 اثنتي مجموم من، فقط عمل تين ق ام إلى، 2016 عام في أجرتها مراجع  عمل   في للحســـــــــــــــابات الداخل  

 الصــــح   والنظاف  الصــــحي الصــــرف خدمات تقديم وأنشــــط  الم اه توفير تكلف  باحتســــاب، عمل   عشــــرة
 الانتقال في تأخير حدوث إلى المصــــلح  صــــاحب  الجهات بعض أشــــارت، أوغندا وفي .(9)التخط ط لغرض

 الم اه نقل نظام إلى، للموارد كث فا  اســــــــــــتخداما يتطلب الذي، الشــــــــــــاحنات بواســــــــــــط  الم اه نقل نظام من
التخط ط الطويل الأجل، ولكن بواســـــــط  الأناب ب. وأُشـــــــير إلى أ  دورة التمويل الســـــــنوي تعت  ق دا يع ق 

يخفف من صلك إلى حد ما عن طريق النهوج الأطول أجلا، مثل إطار التعامل الشـــــــــــــــامل م  مســـــــــــــــأل  
في تطب ق اســـــــ ات ا   متعددة الســـــــنوات ومتعددة الشـــــــركاء،  2018اللاجئين. وبدأت الكاميرو  في عام 

  .ولكن ترك زها على المسائل الصح    دود  
 حالات لمواجه  كاف    تكن لم الاســــــــــــتعدادات أ  الإفرادي  الحالات دراســــــــــــات خلال من وتبينن  - 30

 مراحــل بعــد مــا إلى العمل ــات انتقــال م  الشـــــــــــــــركــاء ورح ــل الأح ــا  من كثير  في الحتم ــ  التمويــل خفض
 الذي التشـــغ لي للشـــريك الوشـــ ك الرح ل لمواجه  طوارئ خط  العمل   تتضـــمن لم، الأرد  ففي الطوارئ.

 برامج أيضا تعرقلت، أوغندا وفي المخ مات. في الصح   والنظاف  الصحي والصرف الم اه توفير برامج يقود
 تراج  بدء م  الشــركاء من ســلســل  رح ل بســبب الصــح   والنظاف  الصــحي الصــرف وخدمات الم اه توفير

 الملاحظات من تأك ده تم الذي النحو على، المناســب بالشــكل المســؤول ات تســل م دو  وأح انا، التمويل
 مشارك  من الرغم وعلى، صلك على وعلاوة المخ مات. أحد مستوى على تنس قي اجتمام أثناء المسال 

 الصـــــــــــــــح   ال امج أول م ، وأوغندا والأرد  الكاميرو  في العام  الصـــــــــــــــح  نظم تعزيز في الدولي البنك
 لإشرا  شامل تخط ط وجود على كاف    أدل  ثم  ل ست، الأخيرين البلدين في الإدماج دعم نحو للمفوض  

  العالمي. الصع د على تدريُي انتقال عمل   في الإنمائ ين الشركاء
 

 المكتب تدخلات أن اعتبرت قد المصحححلحة صحححاحبة الجهات معظم أن من الر م على - باء 
 الصحححة مجال في الحقيقية النواتج فإن، بالفعالية اتسححمت قد العامة الصحححة مجال في

 عوائق يواجهون اللاجئين أن وإلى الأداء في التفاوت من أكبر قدر إلى أشححححححارت العامة
 الوطنية الصحية النظم إلى الوصول إلى سعيهم في جسيمة

 الفرعية والقطاعات العمليات بين فيما كبيرا  تباينا العامة الصححححححححة مجال في الأداء نتائج وتباينت  
  الأولية. الصحية الرعاية مجال في أكبر نجاحات وتحققت، السكانية والمجموعات

 معظم في إيُاب ا تق  ما العام  الصـــــح  مجال في المفوضـــــ   أداء المصـــــلح  صـــــاحب  الجهات ق نمت - 31
 أجم الاســــــــــتقصــــــــــاء شملهم الذين الموظفين من المائ  في 90 و الشــــــــــركاء من المائ  في 92 ح ث، الأح ا 
 خلال ما حد   إلى أو كبيرة  بدرج  أســـــــنت قد اللاجئين لفائدة أققت التي الصـــــــح   النتائج أ  يعتقدو 

__________ 

 .“: باكستا 2018-2014اس ات ا   صح  اللاجئين ”مفوض   الأمم المتحدة لشؤو  اللاجئين،  (8) 
 ت بات المتعلق  : مراجع  ال2016/027التقرير ”مكتب خدمات الرقاب  الداخل  ، شــــــــعب  المراجع  الداخل   للحســــــــابات،  (9) 

، “ب امج توفير الم اه وخدمات الصـــــــــــــــرف الصـــــــــــــــحي والنظاف  الصـــــــــــــــح   في مفوضـــــــــــــــ   الأمم المتحدة لشـــــــــــــــؤو  اللاجئين
 .2016آصار/مارس  28
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 حالات دراسات ثلاث في مقابلات معهم أجريت الذين والشركاء الموظفو  وأفاد بالتقرير. المشمول  الف ة
 لمواطني متاح هو ةا أفضــــــــــــــل صــــــــــــــح   رعاي  خدمات تلقوا حضــــــــــــــري  غير مواق  في اللاجئين أ ، إفرادي 

 الصح   استاابتها لحسن المفوض   على وأوغندا الكاميرو  في حكوم و  ةثلو  وأثنى، المض ف  اتتمعات
 أرب  إطار في أُجريت مركزة جماع   مناقشـــــــات في المشـــــــاركين اللاجئين معظم أ  غير الطوارئ. حالات في

 يتلقوجا التي  الصــــح  الرعاي  خدمات توفر ودرج  نوع   من اســــت ائهم عن أعربوا قطري  حالات دراســــات
 وعدم، الموارد تناقص بســـبب الرعاي  انخفاض إلى وأشـــاروا، ســـواء حد على والمخ مات الحضـــري  المناطق في

 الموظفين. بعض من له يتعرضو  الذي والوصم، والأغذي  الأدوي  في ونقص، متخصص  خدمات وجود
 المفوضــ   نفقات من نســب  أك  تمثل التي، الأول   الصــح   الرعاي  مجال في النتائج أقوى وجاءت - 32

 الأول   الصــــــــــح   الرعاي  الموظفين من المائ  في 88 وصــــــــــنف .(2 الجدول انظر) العام  الصــــــــــح  مجال في
 القطام تمثل أجا يعتقدو  أجم والشــــركاء الموظفو  وأفاد(، الســــاب  الشــــكل انظر) ةتازة أو ج دة بوصــــفها

 الحالات دراســــات في تبدت ولقد .(الثامن الشــــكل انظر) اللاجئين احت اجات م  اتســــاقا الأكثر الفرعي
 ارتف ، الكاميرو  ففي الف ة. تلك خلال الأول   الصـــــــــــــــح   الرعاي  خدمات في نجاحات عدة الإفرادي 

 ب انات بحســـــب، 2015 عام في 1.04 إلى 2013 عام في 0.34 من الصـــــح   المرافق اســـــتخدام معدل
، أوغندا وفي الصـــــــح  . المرافق من العديد تأه ل وإعادة بناء في زيادة جانب إلى، الصـــــــح  معلومات نظام

 وبينن  إيُاب  . النتائج أ  مقابلات معهم أجريت الذين والشـــــــــركاء الموظفو  واعت ، الوف ات معدل انخفض
 الوف ات معدل متوســط أ ، عمل   18 من المســتمدة، المخ مات في الصــح  معلومات نظام ب انات أل ل
 مواطني صـــــــــــــــفوف في 8.2 بلغ الذي المعدل من بكثير أقل كا   2017 عام في 0.25 بلغ الذي الخام
 العديد إدارة في بنااح وشــــركاؤها المفوضــــ   ســــاهمت، 2017 عام وفي .(10)الع نن  نفس في المضــــ ف البلد
 في اللاجئين بين والحمى الت ف   والحصــب  والملاريا الكوليرا تفشــي صلك في بما، الأمراض تفشــي حالات من

 .(11)بنغلاديش وفي أفريق   بلدا  عدة
 

 2 الجدول
 اللجوء وطالبي للاجئين العامة بالصحة المتعلقة المصروفات توزعّ  

 )بالنسب  المئوي (

 2017 2016 2015 2014 القطام الفرعي
 54 57 53 52 الرعاي  الصح   الأول  /الثانوي      

 21 13 15 14 إمدادات الم اه

 11 14 14 14 الصرف الصحي والنظاف  الصح  

 5 6 7 7 التغذي 

 6 6 7 6 الصح  الإنجاب   وفيروس نقص المناع  البشري 

 3 3 4 7 الأمن الغذائي

 
 .UNHCR Global Focus Insight/Managing Systems, Resources and People :المصدر 

__________ 

 .2016، ب انات البنك الدولي المفتوح ، ب انات عام “شخص( 1 000معدل الوف ات الخام )لكل ”البنك الدولي،  (10) 
 .UNHCR, “UNHCR public health: 2017 annual global overview”, 2018 انظر: (11) 
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 الساب  الشكل
 (موظفا 157) 2018-2014، العامة الصحة نتائج في المكتب لأداء الموظفين تصورات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المفوض  . في العاملين العام  الصح  موظفي صفوف في الداخل   الرقاب  خدمات مكتب أجراه استقصاء :المصدر 
  

 الثامن الشكل
 موظفا 126) اللاجئين احتياجات مع العامة الصححححححححححة أنشحححححححححطة اتسحححححححححا  بشححححححححح ن والموظفين الشحححححححححركاء منظورات  

 (الشركاء من 102 و
 
 
 
 
 
 

 
 وشركائها. المفوض   في العاملين العام  الصح  موظفي صفوف في الداخل   الرقاب  خدمات مكتب أجراها استقصاءات :المصدر 
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أسين الأمن الغذائي للاجئين

أسين التغذي  للاجئين 

أسين إمكان   الوصول الآمن إلى الم اه وخدمات الصرف الصحي والنظاف  الصح  
أسين إمكان   الوصول إلى النظم الصح   الوطن   

أسين النظم الصح   على مستوى اتتمعات المحل   

أسين إمكان   حصول اللاجئين على خدمات الرعاي  الصح   الثانوي  
لصح  الإنجاب   أسين إمكان   الحصول على خدمات الوقاي  من فيروس نقص المناع  البشري  وخدمات ا

أسين إمكان   حصول اللاجئين على خدمات الرعاي  الصح   الثانوي  الأول  

ةتاز ج د مقبول ضع ف ضع ف جدا 
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وبينن أل ل مؤشــــرات الصــــح  في البلدا  الثمان   عشــــر التي ترســــل المعلومات إلى نظام معلومات  - 33
الصــــــح  صــــــورة أكثر تفاوتا بشــــــأ  النتائج في مجال الرعاي  الصــــــح   الأول  . فمعدل وف ات الأطفال دو  

د تدهور من بلدا ، ولكن متوســــــط الع نن  الإجمالي ق 7بلدا وتراج  في  11ســــــن الخامســــــ  قد أســــــن في 
بلدا من أصل  14وفي مجال الصح  الإنجاب  ، شهد .(12)2018 و 2014بين عامي  0.58إلى  0.48

بلدا أســــــــنا في نســــــــب  الولادات التي أشــــــــرف عل ها عاملو  صــــــــح و  ماهرو . وف ما يتعلق بأمراض  18
طوال هذه الأطفال دو  ســـــن الخامســـــ ، اســـــتطاعت المفوضـــــ   إدارة عدد من حالات التفشـــــي الشـــــديدة 

والإســـــــــــــــهال المائي في الكاميرو  في عام  2016الف ة، مثل حالات تفشـــــــــــــــي الملاريا في إث وب ا في عام 
في أمراض الأطفال دو  سن  2016، ولكنها كانت أقل فعال   في وقف الزيادة المستمرة منذ عام 2015

ســــفلي في بنغلاديش أو الملاريا الخامســــ ، التي نتات، على ســــب ل المثال، عن التهابات الجهاز التنفســــي ال
في جمهوريـــــ  الكونغو الـــــديمقراط ـــــ . ولم تتوفر ب ـــــانـــــات عن النتـــــائج الصـــــــــــــــح ـــــ  في صـــــــــــــــفوف اللاجئين 

 المخ مات. خارج

 خدمات أ  معها أجريت التي المقابلات في المصـــــــــــــــلح  أصـــــــــــــــحاب من عديدة جهات وصكرت - 34
، المســـتشـــف ات إلى والإحالات الوطن   المرافق طريق عن كثيرة  أح ا  في تقدم التي، الثانوي  الصـــح   الرعاي 
، الشـــاســـع  والمســـافات، الإحالات فتكلف  القطري . العمل ات من العديد في للإشـــكال ات مصـــدرا كانت
 أكثر فرضـــــــــــت التي العوامل كانت،  والاحت اجات الموارد بين والفاوة، الإحال  مســـــــــــتشـــــــــــف ات إلى والنقل

 من المــائــ  في 86 في الإحــالــ  نظم على الموحــدة التشـــــــــــــــغ ــل إجراءات تطب ق من الرغم على، التحــديــات
 بالاســتقصــاء المشــمولو  الموظفو  وصــنف .(13)2017 عام في الصــح  معلومات بنظام المشــمول  البلدا 

 هذا في الأداء أ  فقط منهم المائ  في 44 اعت  ح ث، مســــتوى أدنى في الثانوي  الصــــح   الرعاي  خدمات
  ةتازا. أو ج دا كا   اتال
 العالمي الأغذي  برنامج م  مشـــــــــــــــ   جج طريق عن للاجئين الغذائي الأمن لتوفير الدعم ويقدجم - 35
 عن المســـــــــــــــؤول هو بموجبها العالمي الأغذي  برنامج ويعت ، 2011 عام في موقع  عالم   تفاهم لمذكرة وفقا
 والتحل ل. للرصــــــد مشــــــ ك  وعمل ات تق  مات تجريا  الوكالتين كلتا  أ  حين في، الغذائ   المســــــاعدة توفير

 احت اجات م  اتساقا الأقل الفرعي القطام هو الغذائي الأمن أ  سواء حد على والموظفو  الشركاء واعت 
 وانعكســـــــــــــــت العمل ـات. من  دود عدد على التمويل وترك ز التمويل انخفـاض صلك ويعكس، اللاجئين
  .المركزة الجماع   المناقشات في اللاجئو  قدمها التي الشكاوى عدد ارتفام في صلك عن الناجم  الفاوات

 مواق  ثمان   في عالم ا الحاد التغذي  سوء انتشار بمعدل يتعلق ف ما أسن سُانل، 2017 عام وفي - 36
 معدلات شـــــهدت قد كانت  التي وموريتان ا وج بوتي الســـــودا  وجنوب إث وب ا في (14)موقعا 36 أصـــــل من

انل. 2017 عام قبل التغذي  ســــــــــوء من عال    في التقزم انتشــــــــــار بمعدل يتعلق ف ما أيضــــــــــا أســــــــــن وســــــــــُ
 من المائ  في 37 أ  المفوضـــــــــــــــ   لب انات ثانوي أل ل وأظهر والثلاثين. الســـــــــــــــت  المواق  من المائ  في 14

__________ 

ات في الس اقات وأسن الإبلاأ عن الوف ات (12)   .يحتمل أ  تتأثر المقارنات بالتغيرن
 التقارير السنوي  الصادرة عن المفوض   في مجال الصح  العام . (13) 
 الب انات المســـــــــتمدة من الاســـــــــتقصـــــــــاء الموســـــــــ  الموحد المتعلق بالتغذي ،مفوضـــــــــ   الأمم المتحدة لشـــــــــؤو  اللاجئين، قاعدة  (14) 

2015-2017. 
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 2017 و 2014 عـــام بين منـــه قريبـــ  أو الأدنى المع ـــار فوق كـــانـــت  بلـــدا 22 في التغـــذيـــ  مؤشـــــــــــــــرات
 .(التاس  الشكل انظر)

وكانت نتائج تنف ذ أنشط  توفير الم اه وخدمات الصرف الصحي والنظاف  الصح   متفاوت . ففي  - 37
، حين كانت نســــــب  المواق  التي تســــــتوفي المعايير المحددة بشــــــأ  عدد الل ات للفرد في ال وم قد 2017عام 

ط وشمال أفريق ا وآســـ ا، كانت نســـب  المواق  في أفريق ا التي تســـتوفي في المائ  في الشـــرق الأوســـ 100بلغت 
في المائ . وبالنســـب  لتشـــ  د المراح ض، بلغت نســـب  المواق  في الشـــرق الأوســـط وشمال  58تلك المعايير هي 

في  78في المائ  في آســ ا، و  92، مقارن  بنســب  2017في المائ  في عام  100أفريق ا التي تســتوفي المعايير 
 تخط ط عن الناجم  المقصودة غير النتائج بعض على الضوء الم دان   الزيارات وسلطت .(15)أفريق ا في المائ 

 للتخريب المشـــ ك  المراح ض تعرنض مثل، الصـــح   والنظاف  الصـــحي والصـــرف الم اه توفير خدمات وتنف ذ
 الكاميرو . في النفايات حفر وامتلاء الأماكن وض ق، الأرد  في

 (17)العام  الصــح  مجال في المفوضــ   عن الصــادرة الســنوي  التقارير في (16)مؤشــراً  13 أل ل وبينن  - 38
 وأ ، الدن ا المعايير اســـــــــــــــت فاء ح ث من نجاحا الأكثر الفرعي القطام كانت  الأول   الصـــــــــــــــح   الرعاي  أ 

 في كبير  نقص وجود م (، التاســــ  الشــــكل انظر) نجاحا الأقل كانت  والإنجاب   الجنســــ   الصــــح  خدمات
، للمؤشـــــرات المئوي  النســـــب انخفضـــــت، العاشـــــر الشـــــكل في المبين النحو وعلى بالتغذي . المتعلق  الب انات
 إلى 2014 عــام من الف ة في، تســـــــــــــــتوفهــا لم التي تلــك أو الــدن ــا المعــايير اســـــــــــــــتوفــت التي تلــك ســـــــــــــــواء

 .2017 عام
 

 التاس  الشكل
 بلدا 22، في 2017-2014من معايير دنيا للصحة العامة، حسب القطاع الفرعي،  النسبة المئوية لما تم تحقيقه  

 

 
 
 
 
  
 مؤشراً. 13 تضم ع نن ، العام  الصح  مجال في المفوض   عن الصادرة السنوي  التقارير :المصدر 
  

__________ 

 التقارير السنوي  الصادرة عن المفوض   في مجال الصح  العام . (15) 
ومعدل اســــــــتعمال خدمات الصــــــــح ؛ وتغط   الرعاي  معدل الوف ات الخام؛ ومعدل وف ات الأطفال دو  ســــــــن الخامســــــــ ؛  (16) 

الصــــح   قبل الو لادة؛ والقابلات الماهرات؛ وتغط   الرعاي  الصــــح   بعد الولادة؛ ومعدل شــــ وم وســــائل من  الحمل؛ و من  
انتقال المرض من الأم إلى الطفل؛ وســوء التغذي  الحاد على الصــع د العالمي؛ وســوء التغذي  الحاد الوخ م؛ والتقزم؛ ومتوســط 

 عدد الل ات من الماء للفرد في ال وم؛ ومتوسط عدد الأفراد إلى عدد المراح ض المش ك .
 بلدا تتوفر ب انات بشأجا. 22تتعلق الأرقام بـ  (17) 
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 العاشر الشكل
 بلدا 22في ، 2017-2014مقارنة بين مؤشرات الصحة العامة والمعايير الدنيا بحسب السنة،   

 

 
 
 
 
 
 
 
 مؤشراً. 13 تضم ع نن ، العام  الصح  مجال في المفوض   عن الصادرة السنوي  التقارير :المصدر 
  

 من المائ  في 73 وصكر اللاجئين. مجموعات مختلف بين ف ما أيضـــــــــــــــا المفوضـــــــــــــــ   أداء وتفاوت - 39
 ســــــوى صلك يذكر لم ولكن، كلها  أو معظمها في لبُن ت قد الأطفال احت اجات أ  يعتقدو  أجم الموظفين

 الجنســـــــــــــــي الم ل ومزدوجي والمثل ين المثل ات أو الإعاق  صوي بالأشـــــــــــــــخا  يتعلق ف ما منهم المائ  في 33
 مقابلات معهم أجريت الذين الأشـــــخا  أشـــــار وكذلك الجنســـــ  . الهوي  وأحرار الجنســـــ   الهوي  ومغايري

 الإعاق  صوي الأشــــخا  احت اجات أديد في ثغرات وجود إلى المركزة الجماع   المناقشــــات في والمشــــاركو 
 التغط   في أيضـــــــا فوارق وجود الإفرادي  الحالات دراســـــــات خلال من وتبينن  لهم. المناســـــــب  ال امج ووضـــــــ 

 التي الأموال وتخصـــ ص، الحكوم  ســـ اســـات بســـبب الأرد  في الســـوريين وغير الســـوريين للاجئين الصـــح  
 الكاميرو  في الوســــــــطى أفريق ا من اللاجئين صــــــــفوف في وكذلك،  ددة لأهداف المانح  الجهات قدمتها
 الضع ف . الفئات استهداف بسبب

 والخدمات المخ مات خارج المتوفرة الخدمات في التفاوت على الضــــــوء مختلف  مصــــــادر وســــــلطت - 40
 أ  يعتقــدو  أجم الاســـــــــــــــتقصــــــــــــــــاء شملهم الــذين الموظفين من المــائــ  في 79 وصكر المخ مــات. في المتوفرة

 نفسه الرأي عن أعربوا الذين نسب  ولكن، معظمها في أو كل ا  لبُ نت قد المخ مات في اللاجئين احت اجات
 إلى الوصـــــــــول بشـــــــــأ  اســـــــــتقصـــــــــاء وخلص فقط. المائ  في 33 كانت  المخ مات خارج للاجئين بالنســـــــــب 
 إلى الوصـــــــــول في أديات واجهوا المخ مات خارج اللاجئين أ  إلى منها والاســـــــــتفادة الصـــــــــح   الخدمات
 الحصــــول في الحق لديهم أ  يدركو  الذين اللاجئين نســــب  بلغت، ومصــــر العراق ففي الصــــح  . الخدمات

 بلغت، مال زيا وفي التوالي. على المائ  في 42 و 50 إلى حكوم ا المدعوم  أو اتان   الصـــــــح   الرعاي  على
 أ  رغم، المائ  في 39 الولادة قبل الرعاي  خدمات على الحصـــــول في صـــــعوب  وجد  اللائي النســـــاء نســـــب 

 كانت  2016 عام في الولادة قبل الأقل على واحدة طب   معاين  من اســــــــــــــتفد  اللائي النســــــــــــــاء نســــــــــــــب 
 التغذي  بسوء المصابين للأطفال التغذي  توفير المفوض   خدمات تشمل لم، الكاميرو  وفي المائ . في 100

 اللاجئو  اســتخدم، تشــاد وفي .مجتمع   أنشــط  طريق عن حالتهم تشــخ ص تم الذين الحضــري  المناطق في
  المناسب . غير ومعداتها بموظف ها، الدول  مرافق المخ مات خارج
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 مجححال في التححدخلات في المكتححب أداء تفححاوت في وخححارجيححة داخليححة عوامححل عححدة سحححححححححححححا مححت  
 العامة الصحة

 تقديم على الشـــركاء وقدرة، وشـــركائها المفوضـــ   بين والتنســـ ق التعاو  والموظفو  الشـــركاء صـــننف - 41
 إلى أُجريتا زيارتين وفي .(عشـــــر الحادي الشـــــكل انظر) تمك ن ين عاملين أهم باعتبارهما، الصـــــح   الخدمات

 الناــاح. عوامــل من ملحوظــا عــاملا الــدعوة وأنشـــــــــــــــطــ  لل مجــ  العل ــا الإدارة دعم اعتُ ، العمل ــات مواق 
 أ ، بالاســـتقصـــاء المشـــمولين والموظفو ، مقابلات معهم أجريت الذين المصـــلح  صـــاحب  الجهات وصكرت

 تقديم على ســـــــــــــــلب ا تؤثر الموارد على المفروضــــــــــــــــ  الق ود أ  وصكُر الأك . التحدي هو الموارد كفاي   عدم
 واللوازم المعدات تأثيرها ويشـــــــــــــــمل، الإفرادي  الحالات دراســـــــــــــــات شملتها التي البلدا  جم   في الخدمات

انلت التي الملاحظات من صلك وتأكد، للموظفين المع شــــــ   والظروف الوظ في الملا  ومســــــتويات  في ســــــُ
 الموظفين دورا  ومعــدل العمــل أعبــاء ارتفــام إلى وأدت، (18)والكــاميرو  المتحــدة تنزان ــا وجمهوريــ  أوغنــدا

 شملتهم الذين الأشــــــخا  وكذلك بلدين في المصــــــلح  صــــــاحب  الجهات وأعربت الشــــــركاء. لدى العاملين
 في والتأخيرات الأدوي  في بالنقص يتعلق ف ما القلق شـــــديد عن الشـــــركاء م  أُجريت التي الاســـــتقصـــــاءات

  الدول  . المش يات
 

  عشر الحادي الشكل
 (موظفا 159) والتمكينية المعيقة العوامل بش ن المكتب موظفي منظورات  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 المفوض  . في العاملين العام  الصح  موظفي صفوف في الداخل   الرقاب  خدمات مكتب أجراه استقصاء :المصدر 
  

 يواجهون يزالون لا ولكنهم، الوطنية الصححححية النظم إلى الوصحححول اللاجئون يسحححتطيع، عامة بصحححفة  
  امة حواجز

 الوصول للاجئين يحق، الإدماج لتق  م المفوض   تستخدمها التي الأداة من المستقاة للب انات وفقا - 42
 حواجز توجد تزال لا ولكن، تق  مها جرى التي البلدا  من المائ  في 94 في الوطن   الصـــــــــــــــح   النظم إلى

 من متفاوت  مســتويات وجود بلدا 79 وشمل 2017 عام في أجري داخلي تمرين وبينن  إل ها. وصــولهم تع ق
__________ 

 تولت شعب  المراجع  الداخل   للحسابات في مكتب خدمات الرقاب  الداخل   تسا ل الملاحظات المتعلق  بجمهوري  تنزان ا المتحدة. (18) 
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س اسات الحكوم  المض ف /تشريعات
(القانون   والأمن  ، إلخ)ب ئ  الحماي  

استعداد اللاجئين لاستخدام الخدمات الصح   المقدم 
مات الصح  قدرة المنظمات غير الحكوم   الشريك  على توفير الخد

التعاو  والتنس ق ف ما بين المفوض   وشركائها

يع ق بشدة يع ق إلى حد ما بدو  تأثير يت   التمكين إلى حد ما يت   التمكين بقوة
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 هذه من للحد مختلف  جوجا المفوضـــــــ   وانتهات .(عشـــــــر الثاني الشـــــــكل انظر) المناطق بحســـــــب الإدماج
 تضــــطل  الحكوم  بأ  رسم ا ف ه اعُ ف الصــــح  وزارة م  اتفاقا المفوضــــ   وقنعت، الكاميرو  ففي الحواجز.

 بنســــــب  خصــــــما اللاجئين من  على ونص، الوطن   المرافق إلى اللاجئين بوصــــــول الســــــماح عن بالمســــــؤول  
 الصــــــح  وزارة م  بنااح المفوضــــــ   تفاوضــــــت ،2018وفي عام  الخدمات. تلك رســــــوم من المائ  في 30

 على المفروضــ  الأســعار من المائ  في 50 البالغ الخصــم من الاســتفادة حق اللاوء طالبي من  على المال زي 
 المقاطعات وســـــلطات الوطن   الســـــلطات م  الراســـــخ التعاو  أتاح، أوغندا وفي العام . المرافق في الأجانب

 المواطنين م  المســــاواة قدم على اللاجئين وصــــول كفال   اللاجئين مســــأل  م  الشــــامل التعامل إطار ووجود
 مســـتوطنات في المتوفرة المرافق باســـتخدام المضـــ ف  المحل   للماتمعات والســـماح الوطني الصـــحي النظام إلى

 الصـــح   للخدمات النقدي  المســـاعدة لتقديم التكلف  ح ث من فعال برنامج وُضـــ ، الأرد  وفي اللاجئين.
 الرعاي  مجال في بالتغط   المتعلق  الحكوم  س اس  على 2015 عام في طرأ الذي التغ ير على ردا الأساس  
 م  المساواة قدم على الوطن   الصح   النظم إلى الوصول إمكان   للاجئين أتُ حت باكستا  وفي الصح  .
 والطفل. الأم صـــح  على ال ك ز م ، الاســـتدام  لتحســـين انتقال   اســـ ات ا   المفوضـــ   ونفذت، المواطنين

 في التحسين أ  المفوض   في العاملين العام  الصح  موظفي من المائ  في 59 اعت ، العالمي الصع د وعلى
  .(عشر الثالث الشكل انظر) إيُاب ا كا   الوطن   الصح   النظم إلى الوصول

 
 عشر الثاني الشكل

 الوطنية الصحية الرعاية نظم في اللاجئين إدما  فيها تحقق التي العمليات  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .”UNHCR, “UNHCR diagnostic tool for alternatives to camps: 2017 global results :المصدر 
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 عشر الثالث الشكل
 موظفا( 152) 2018-2014النظم الصحية الوطنية،  منظورات موظفي المكتب بش ن تحسين إمكانية الوصول إلى  

 
 المفوض  . في العاملين العام  الصح  موظفي صفوف في الداخل   الرقاب  خدمات مكتب أجراه استقصاء :المصدر 
  

 الحكومات بســـــ اســـــات الأول المقام في تتعلق الإدماج تع ق خارج   ق ودا تواجه المفوضـــــ   ظلت - 43
 العمل ات في المتوفرة الوطن   الصـــــــــح   الرعاي  خدمات وتكلف ، الوطن   الصـــــــــح   النظم وحال ، المضـــــــــ ف 
 معرقلا عاملا تعت  المضــ ف  الحكومات وســ اســات تشــريعات أ  الموظفين اســتقصــاء نتائج وب ننت القطري .

 عاملا اعت ت ولكنها، أفريق ا وشمال الأوســــط الشــــرق في العام  الصــــح  موظفي من المائ  في 61 نظر في
 المصـــلح  صـــاحب  الجهات أشـــارت، مال زيا وفي أفريق ا. غرب في الموظفين من المائ  في 83 نظر في تمك ن ا

 الرئ ســــــ ين العائقين بوصــــــفهما، القانون   الوثائق إلى اللاجئين وافتقار، بالتحديات المحفوف  الحماي  ب ئ  إلى
 مقابلات أجريت الذين الأشـــخا  أشـــار، الأرد  وفي .(19)الوطن   الصـــح   النظم إلى الوصـــول لإمكان  

 للتغط   المقدم  الإعانات الحكوم  لإجاء نت ا ً  الأهل   معايير لتك  ف طلبا المفوضـــــــــــــــ   تلقي إلى معهم
 (20)تشــــــــــاد في الحال هو كما،  ضــــــــــع ف  وطن   نظم في الإدماج ومثنل .2018 عام في للاجئين الصــــــــــح  

 لســ اســات نت ا ٍ  وصلك، المقدم  الخدمات نوع   بشــأ  تســويات إجراء الأمر اقتضــى إص، إضــاف   معضــل 
 اللاجئين. تســــــتضــــــ ف التي المناطق في الوطني النظام إلى كبير  دعم ف ها قُدنم التي الحالات في إلا، الإدماج

 تكال ف دف  على القدرة عدم وهي، البلدا  مختلف في نفسها الحواجز وجود عن أنفسهم اللاجئو  وأبلغ
 إلى للوصول قطعها يتوجب التي الشاسع  والمسافات، العمل في الحق منحهم عدم بسبب الصح   الرعاي 
 إمكان   على الحواجز هذه من بعض تأثير عشــــــر الراب  الشــــــكل ويبينن  الثقافي. والوصــــــم، الصــــــح   المرافق

 الإنجاب  . الصح   الرعاي  إلى الوصول
  

__________ 

 Fiona Leh Hoon Chuah and others, “The health needs and access barriers among للمزيد من المعلومات انظر: (19) 

refugees and asylum-seekers in Malaysia: a qualitative study”, International Journal for Equity in Health, 

vol. 17, No. 120 (2018). 
، “(2018اســـــتعراض عام للحال  الإنســـــان   )آب/أغســـــطس تشـــــاد: ”مكتب الأمم المتحدة لتنســـــ ق الشـــــؤو  الإنســـــان  ،  (20) 

 .2018آب/أغسطس  9
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  عشر الراب  الشكل
 حديثي والأطفال الأمومة خدمات إلى اللاجئين وصححول إمكانية أن أبلغت التي، المناطق بحسححب، البلدان نسححبة  

 2017-2014، مواطنيها مع المساواة قدم على مكفولة الولادة
 

 
 
 
 
 
 
 
     
 العام . الصح  مجال في المفوض   عن الصادرة السنوي  التقارير :المصدر 
  

 في اللاجئين لفائدة الصــــحي للتأمين خطط تطب ق في المفوضــــ   شــــرعت، الحواجز هذه ولتخطي - 44
 التأمين عن دراســــــات عدة أ  ورغم الســــــنوات. متعددة خطط ف ها تطبجق بلدا  10 ب نها ومن، بلدا 14

 أثرا الصــحي بالتأمين للتغط   أ  ب ننت الدخل المنخفضــ  البلدا  في المحل   اتتمعات أســاس على الصــحي
 إلى أشــــارت الإفرادي  الحالات دراســــات شملتها التي البلدا  في المصــــلح  صــــاحب  الجهات فإ ، (21)إيُاب ا
 على قائم نموصج إلى الخدمات على مجانا الحصـول نموصج من الانتقال في اللاجئو  يواجهها أديات وجود

 عدم بســـبب المال   الناح   من للاســـتدام  قابل غير التأمين نظام أصـــب ، مال زيا ففي التأمين. أقســـا  دف 
 اللاجئو  كا   إص، التأمين نظام في بالاشـــــــــــ ا  ف ها يُســـــــــــم  مهل  وجود وعدم كافٍ   بشـــــــــــكل له ال ويج

 ديســـــــــم /الأول كانو   وفي .(22)المتوقع  الفواتير وصـــــــــول من قصـــــــــيرة ف ة قبل إلا النظام في يشـــــــــ كو  لا
 بخطط المتعلق  التوج ه   للمذكرة مشــــــــ كا اســــــــتعراضــــــــا الدول   العمل ومنظم  المفوضــــــــ   أجرت، 2018
 المســـتفادة الدروس إلى اســـتنادا، المفوضـــ   اهتمام موضـــ  الأشـــخا  من وغيرهم للاجئين الصـــحي التأمين

  السابق . العشر السنوات مدى على
 

__________ 

 Paul Spiegel, Rebecca Chanis and Antonio Trujillo, “Innovative health financing for refugees”, BMCانظر: (21) 

Medicine, vol. 16, No. 90 (2018). 
 طالبات مبالغ الأقسا  المحصل .، تجاوزت مدفوعات تسديد الم2018و  2017في عامي  (22) 
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، التنفيذ وكفاءة فعالية لضححححمان الأ مية حاسححححم دور التنسححححيق وأنشححححطة للشححححراكات كان - جيم 
 والقيود الفجوات لمعالجة الحالات بعض في منها واستُفيد

 عن ناجمة تحديات  ناك كانت  ولكن، معظمها في إيجابية المنفذين الشركاء ورصد إدارة كانت  
 الشركاء قدرات تفاوت وعن الاتفاقات توقيع في ت خير حالات

 من التمويل يتلقو  الذين المنفذين الشــــــركاء طريق عن العام  الصــــــح  خدمات المفوضــــــ   قدمت - 45
 ف ه يرد الذي، الشـــــــركاء م  للتنف ذ المعزز الإطار لأحكام المنفذين الشـــــــركاء م  التعامل ويخضـــــــ  المكتب.
 واعت ت التنف ذ. ورصــــــد للمشــــــاري  الســــــنوي  الشــــــراك  اتفاقات وتوق  ، الاخت ار لعمل   مفصــــــل وصــــــف
 مجال في المنفذين الشــركاء تجاه المفوضــ   بها تقوم التي والرصــد الإدارة أنشــط  أ  المصــلح  صــاحب  الجهات
 المائ  في 77 اعت ، الاســـتقصـــاء شملهم الذين المنفذين الشـــركاء بين ومن عام. بوجه إيُاب   كانت  الصـــح 

 مواق  في مقابلات معهم أجريت الذين الشـــــــــــــــركاء وأفاد، ةتازة أو ج دة المفوضـــــــــــــــ   م  شـــــــــــــــراكتهم أ 
 والموظفو  الشــــــــركاء ووافق جدا. إيُاب ا كا   المفوضــــــــ   م  تعاوجم أ ، والكاميرو  أوغندا مثل، العمل ات

 المنفــذين الشـــــــــــــــركــاء عمل ــات بشــــــــــــــــأ  الجودة عــال ــ  بب ــانــات المفوضـــــــــــــــ ــ  تزود الإبلاأ عمل ــات أ  على
  .(التوالي على، المائ  في 90 و 84)

 2017 عامي في الحســــــــــــــــابات مراجعـ  تقـارير من تقريرا 24 شمل اســـــــــــــــتعراض بينن ، صلك وم  - 46
 في قصور أوجه من تعاني كانت  العمل ات من المائ  في 67 أ  عام  بصف  الشركاء إدارة بشأ  2018 و

 حالات لأ  بالإحبا  شــعورهم عن معهم مقابلات أجريت الذين الشــركاء من عدد وأعرب الأداء. رصــد
 التي العمل ات بين ومن التنف ذ. على ســــــــــــلب ا أثرت قد المشــــــــــــاري  في الشــــــــــــراك  اتفاقات توق   في التأخير

 في تأخيرات شــــــهد منها المائ  في 42 أ  تبينن ، 2018 و 2017 عامي في الحســــــابات لمراجع  خضــــــعت
 تســـــتغرقها التي المدة أ  إلى الاســـــتقصـــــاء شملهم الذين الشـــــركاء من المائ  في 27 وأشـــــار، الاتفاقات توق  
 وفي الخدمات. تقديم على ســـــــــلب ا تؤثر المشـــــــــروم إلى فعل ا امهمانضـــــــــم وإجراءات الشـــــــــركاء اخت ار عمل  
 من الرغم على، للخطر العمل   تعريض إلى المنفذين الشـــــــــــركاء اخت ار في الحكوم  مشـــــــــــارك  أدت، أوغندا

 .(23)الوض  هذا لتصح   لاحق وقت في الخطوات اتخاص
 تفاوت وجود على الضــــــوء تســــــل ط الم دان   والزيارات والموظفين الشــــــركاء م  المقابلات وأتاحت - 47

 إل ها المشـــار والمعدات الموظفين قوام على المفروضـــ  الق ود إلى فإضـــاف  قدراتهم. وفي الشـــركاء توفر في كبير
 من الرغم على، ومال زيا الأرد  في التنظ م   القدرة في قصــــــــــــور أوجه وجود أيضــــــــــــا لوحظ، باء النت ا  في

 أ  الاســـــــتقصـــــــاء شملهم الذين المنفذين الشـــــــركاء من المائ  في 35 وصكر المفوضـــــــ  . تقدمه الذي التدريب
 دورا  معدل ارتفام أ  كما،  معدوم أو جدا ضـــــــــــئ ل المفوضـــــــــــ   تقدمها التي التدريب فر  عن رضـــــــــــاهم
 يتعلق ف مـــا أـــديـــات بروز في ســـــــــــــــــاهمـــا الطوارئ مراحـــل بعـــد المتوفرة المنظمـــات عـــدد وانخفـــاض الموظفين

 بقوانين ســـــــــــــــلب ــــا تــــأثرا الــــدول ــــ  الحكوم ــــ  غير المنظمــــات توفر تــــأثر، الحــــالات بعض وفي بــــالقــــدرات.
  المض ف . الحكومات

 بين الاخت ار حين بتنازلات للقبول الاضـــطرار على الضـــوء الإفرادي  الحالات دراســـات وســـلطت - 48
 زيــادة وأتــاح الإدارة عــبء خفض إلى الإدمــاج أدى، عمل ــات ثلاث ففي والتنوي . الشـــــــــــــــراكــات إدمــاج

__________ 

: مراجع  حسابات العمل ات 2018/097التقرير ”مكتب خدمات الرقاب  الداخل  ، شعب  المراجع  الداخل   للحسابات،  (23) 
 .2018تشرين الأول/أكتوبر  17، “في أوغندا لمفوض   الأمم المتحدة لشؤو  اللاجئين
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 العالم   الاســـ ات ا   في الواردة التوج هات م  يتمشـــى بما، الخدمات تقديم عن المنفذين الشـــركاء مســـؤول  
 للشــــــركاء وسم ، وح د شــــــريك وجود خطر تخف ف التنوي  أتاح، أخرى عمل   في، ولكن، العام  للصــــــح 
 من جهود بذلت، الإفرادي  الحالات دراســــات جم   وفي المتخصــــصــــ . القدرات من مزيد بامتلا  المنفذين

 “الك ى الصــفق ” لاتفاق وفقا، الاســتدام  لتحســين والوطني المحلي الصــع دين على الشــركاء إشــرا  أجل
 .2016 لعام

 
 المتحدة الأمم وكالات مع التنسيق في الضعف مواطن بعض امفرادية الحالات دراسات بيّنت  

 الأمم وكالات م  ســــــــــ ما ولا، المفوضــــــــــ   أبرمتها التي العمل ات   الشــــــــــراكات في أديات ظهرت - 49
 والشـــــــــــــــركاء الموظفين معظم أ  ورغم النهج. وفي الولايات في اختلافات إلى جزئ ا صلك ويعزى، المتحدة

 المفوض   بين والمسؤول ات الأدوار توزي  أ  يشعرو  أجم صكروا( التوالي على، المائ  في 83 و المائ  في 91)
 المائ  في 86) بقل ل أقل عددا فإ ، ج د بشـكل و ددا واضـحا كا   المتحدة للأمم التابعين غير والشـركاء

 الشـــــــــركاء على ينطبق نفســـــــــه الشـــــــــيء أ  يعتقدو  إجم قالوا( الشـــــــــركاء من المائ  في 80 و، الموظفين من
 دورا تؤدي التي، العالم   الصــــــح  منظم  م  عالم   تفاهم مذكرة المفوضــــــ   ووقعت المتحدة. للأمم التابعين
 في ترد لم ولكن، القطري الصـــــــع د على الصـــــــح  لوزارة الرئ ســـــــي النظير وهي، أكثر مع اري بطاب  يتســـــــم

 المســـؤول ات توضـــ   على أو للدعوة المشـــ ك  الأنشـــط  على قل ل  أمثل  ســـوى الإفرادي  الحالات دراســـات
 إلى الم دان   المواق  في مقابلات معهم أجريت الذين الأشـــخا  وأشـــار الصـــح  . النظم بتعزيز يتعلق ف ما

 تفاهم مذكرة أيضـــــــــــــــاً  المفوضـــــــــــــــ   معه وقنعت الذي، العالمي الأغذي  برنامج م  التعامل في أديات وجود
، القطري المســـــــتوى على العلاق  وتفاوتت والتخط ط. والرصـــــــد للتق  م مشـــــــ ك  بعثات معه وتجري، عالم  

 على الغذائ   المساعدات إيصال في سلب ا وأثرت، الإفرادي  الحالات دراسات إحدى في جدا ئ س  وكانت
  الاحت اجات. لتلب   الملائم المستوى

 للأطفال التغذي  توفير مجال في عالم ا دورا( ال ون ســـــــــــــــ ف) للطفول  المتحدة الأمم منظم  وتؤدي - 50
 ولكن، الصـــح   والنظاف  الصـــحي الصـــرف وخدمات الم اه وتوفير، المدرســـ   والصـــح ، الخامســـ  ســـن دو 

 والمشــــــارك  منتظم  جوج وضــــــ  دو  ويحول، العمل ات حســــــب كبير  بشــــــكل يتفاوت مشــــــاركتها مســــــتوى
، الصـــح   والنظاف  الصـــحي الصـــرف وخدمات الم اه لتوفير برنامجا ال ون ســـ ف نفذت، الأرد  وفي بانتظام.

 فإ ، والموارد القدرات من مزيدا وفرت قد التشــــغ ل   الشــــراكات أ  ورغم الرصــــد. دور المفوضــــ   ف ه أدت
، المفوضـــــــــ   على أديات أيضـــــــــا فرضـــــــــت المانح  الجهات م  والعلاقات الإداري  واله اكل النهوج اختلاف

 والموظفو  الشـــركاء وأشـــار .“المســـاعدة لتقديم الأخير الملاص” بوصـــفها به تضـــطل  الذي الدور إلى بالنظر
 العلاقات. توط د في يؤثر أديا بوصفه التمويل على التنافس إلى مقابلات معهم أجريت الذين

 
 امنمائية الفاعلة والجهات الحكومات مع الشراكات زيادة امدما  نهج اقتضى  

 في مختلف  مستويات إلى الوصول والمحلي الوطني الصع دين على الحكومات م  الشراكات يسرت - 51
، متفاوت  بدرجات، وعالجت، باء النت ا  في إل ه المشـــــــــــــــار النحو على الإفرادي  الحالات دراســـــــــــــــات جم  

 بأعداد اللاجئين تدفق حين المضــــــ ف  البلدا  في الخدمات بتقديم المعن   الجهات على المفروضــــــ  الضــــــغو 
 قويا إطارا، أوغندا في ف ها طبُق التي بالطريق ، اللاجئين مســــــــــــــأل  م  الشــــــــــــــامل التعامل إطار ووفنر كبيرة.

 المضـــــــ ف  المحل   للماتمعات والســـــــماح الوطن   المرافق أديث جج اتبام ســـــــاعد، الكاميرو  وفي للإدماج.
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 كا   مناطق في واللاجئين المضـــــــ فين للســـــــكا  المقدم  الصـــــــح   الخدمات أســـــــين على، إل ها بالوصـــــــول
 السابق. في متدن ا ف ها الخدمات تقديم مستوى

 أقامت، الموارد على المفروضــــــــــ  الق ود ومعالج  الصــــــــــح   النظم وتعزيز الإدماج على وللتشــــــــــا   - 52
 قدره تمويلا أوغندا تلقت فلقد الدولي. البنك مثل، الإنمائ   الفاعل  الجهات م  علاقات العمل ات بعض

 الخدمات لتحسين المض فين والسكا  اللاجئين تمكين مبادرة طريق عن الدولي البنك من دولار مل و  50
 2018 عام في الدولي البنك من تمويل   دفعات أقُرنت، وتشــــــــــاد الكاميرو  وفي التنم  . في الفاوة وســــــــــد

 مل و  274 قدره بمبلغ، الصــــــح  مجال في الخدمات يشــــــمل بما، اللاجئين إلى المقدم  الخدمات لتحســــــين
 متعددة اســــــــ ات ا   أيضــــــــا الكاميرو  ونفذت التوالي. على، لتشــــــــاد دولار مل و  60 و للكاميرو  دولار

 الخدمات تقديم مســــــــؤول ات لنقل المنحى إنمائي جاا باكســــــــتا  وانتهات، الشــــــــركاء ومتعددة الســــــــنوات
 تســــــع  بنحو تزيد الإنمائي التمويل كتل   كانت،  2017 عام وفي المضــــــ ف . الحكوم  إلى للاجئين الصــــــح  
 .(24)التمويل تراج  آثار من للتخف ف فرص  صلك وأتاح، الإنساني التمويل على أضعاف

 
 مجال في منسححححقة بصححححورة الخدمات لتقديم الفاعلة الجهات جمع على قدرته المكتب اسححححتخدم  

 العامة الصحة
 وأعرب الخدمات. تقديم في الازدواج   لتانب التشغ لي المستوى على التنس ق المفوض   يسرت - 53
 أ  على موافقتهم عن بالاســــــــتقصــــــــاء المشــــــــمولين الموظفين من المائ  في 96 و الشــــــــركاء من المائ  في 89

 التنســــــ ق بأ  الموظفين من المائ  في 95 وأفاد، الازدواج   وتجنب الخدمات بين التكامل كفل  قد التنســــــ ق
 الإفرادي  الحالات دراســـــات في لذلك داعم  أمثل  وقُدنمت والاحت اجات. وتغط   الفاوات ســـــد كفل  قد

 تنســـــــــ ق جهود ق ادة في المقاطع  حكوم  م  المفوضـــــــــ   اشـــــــــ كت، أوغندا ففي الشـــــــــركاء. م  والمقابلات
 والنظاف  الصــــــــــحي الصــــــــــرف وخدمات الم اه توفير مجال في العاملين الشــــــــــركاء من 30 من أكثر أنشــــــــــط 
 العامل الفريق جم ، مال زيا وفي كبيرا.  نجاحا حقق قد صلك أ  المصلح  صاحب  الجهات وأبلغت، الصح  

 المش ك . المشاكل لمعالج  معا الحكوم ين والشركاء المنفذين الشركاء الصح  بشؤو  المعني
 الرســائل ونشــر المحل   اتتمعات لمشــارك  فرصــا للاجئين المحل   اتتمعات م  الشــراكات وأتاحت - 54

 في خاصـــــ  بصـــــف  ملحوظ  فعال   الشـــــراكات إطار في التعاو  وحقق الاســـــتدام . من ومزيدا أك  بفعال  
، ةتازا أو ج دا كا   التعاو  هذا أ  الموظفين من المائ  في 80 اعت  ح ث، أفريق ا وشمال الأوســـط الشـــرق
، والكاميرو  أوغندا وفي أخرى. مناطق في الموظفين من المائ  في 68 و 62 بين تراوحت بنســـــــــــــــب  مقارن 

 الصــــحي والصــــرف الم اه خدمات تقديم مواق  على المحافظ  عن بالمســــؤول   المحل   اتتمعات أفراد اضــــطل 
 وتولت مجتمع   صـــناديق اللاجئين لجا  أدارت، باكســـتا  وفي الآبار. حُفر صلك في بما، الصـــح   والنظاف 

 درج  أ  من المركزة الجماع   المناقشــــــــات في اللاجئو  اشــــــــتكى، ولكن الصــــــــح  . المرافق على الإشــــــــراف
 كاف  .  تكن لم المفوض   م  الاتصال

 

__________ 

 ولار )منظم  التعاو  والتنم   في الم دا  الاقتصادي(.بل و  د 16.5بل و  دولار مقابل  147 (24) 
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 في تمثلت تحديات وكفاءة بفعالية العامة الصححححححححححححية الخدمات تقديم برامج واجهت - دال 
 بين وفيما، العامة للصححححححححة الفرعية القطاعات عبر التكامل من كافية  درجة إلى الافتقار
 العالمي الرصححححد كفاية  وعدم، الم وى وتوفير والتعليم والحماية العامة الصحححححة قطاعات
 الصحة. مجال في للنتائج

 باختلاف الأخرى الفرعية والقطاعات الأولية الصحححية الرعاية قطاع بين التكامل مسححتوى وتفاوت  
  الغذائي. بالأمن يتعلق فيما عام بوجه محدودا ظل ولكنه، البلدان

 شملهم الذين العام  الصــح  وموظفو العام  الصــح  مجال في الشــركاء صكر، العالمي الصــع د وعلى - 55
 الأكثر كا   الإنجاب   والصح  البشري  المناع  نقص بفيروس المعني الفرعي القطام أ  يرو  أجم الاستقصاء

 الم اه وتوفير الثانوي  الصـــــــــــــــح   والرعاي  التغذي  تل ه، الأول   الصـــــــــــــــح   للرعاي  الفرعي القطام م  تكاملا
 للأمن الفرعي القطام أما .(عشـــــر الخامس الشـــــكل انظر) الصـــــح   والنظاف  الصـــــحي الصـــــرف وخدمات

 تكاملا. الأقل كا   فقد الغذائي
 

 عشر الخامس الشكل
 الفرعية والقطاعات الأولية الصححححححية للرعاية الفرعي القطاع بين التكامل درجة عن والموظفين الشحححححركاء تصحححححورات  

  (موظفا 152 و شريكا 113) الأخرى
  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 وشركائها. المفوض   في العاملين العام  الصح  موظفي صفوف في الداخل   الرقاب  خدمات مكتب أجراها استقصاءات :المصدر 
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 الم اه توفير أنشـــــــــــــــط  إدراج الملائم من أ  على الموظفين بين الآراء في واســـــــــــــــ  توافق هنا  وكا  - 56
 ثلاث  في الموظفو  أفاد ولكن العام . الصـــح  برنامج ضـــمن الصـــح   والنظاف  الصـــحي الصـــرف وخدمات

 وخدمات الم اه بتوفير تتعلق أنشـــــط  وتضـــــمنت الإفرادي  الحالات دراســـــات شملتها التي الأربع  البلدا  من
 يكن لم عام  بصــف  العام  الصــح  برنامج في الأنشــط  تلك إدماج أ  الصــح   والنظاف  الصــحي الصــرف
 برامج بين التواؤم إلى الافتقار إلى والموظفو  الشركاء أشار ح ث، البلدا  تلك أحد أوغندا وكانت كاف ا.
 والصـــرف الم اه توفير وخدمات العام  الصـــح  مجال في الشـــركاء يديرها التي الصـــح   النظاف  بشـــأ  التوع  

 الم اه توفير أنشط  شملت العام  للصح  القطري  الاس ات ا   أ  من الرغم على الصح   والنظاف  الصحي
 مراجع  عمل   أجرت قد للحســابات الداخل   المراجع  شــعب  وكانت الصــح  . والنظاف  الصــحي والصــرف

، 2016 عام في العالمي الصــــــــع د على الصــــــــح   والنظاف  الصــــــــحي الصــــــــرف وخدمات الم اه وفيرت ل امج
 الفرع ين القطاعين بين التعاو  أســـــــــــــين وإدارتها ال امج دعم شـــــــــــــعب  تكفل بأ  أيضـــــــــــــا ف ها وأوصـــــــــــــت

  الصح  . النظاف  بشأ  بالتوع   يتعلق ف ما
 منفصــــــــــــــل  م زان ات وجود أ  يرو  أجم القطري  العمل ات وفي المقر في الموظفين من عدد وصكر - 57

 لأهداف المخصـــص التمويل أ  بعضـــهم وصكر متكامل. بشـــكل الخدمات تقديم يعوق الفرع   للقطاعات
 التخط ط في تؤثر التي بالصح  المتعلق  المتخصص  اتالات بعض إزاء متشتت جج خلق في يساهم  ددة

 المتكاملين. والتنف ذ
 

 من جزءا بوصحححححفها الوكالة في إليها ينُظر لا الصححححححة أن يعتقدون أنهم العامة الصححححححة موظفو ذكر  
 وتوفير التعليم قطاعي مع التكامل وأن، الحماية توفير في المتمثلة الأسحححححححححححاسحححححححححححية المكتب ولاية

  كاف.   ير يعتبر الم وى
 الاس ات ا   في الضوء عل ها سُلط التي، والحماي  العام  الصح  بين القوي  الصل  من الرغم على - 58

 ضــــــــما  أ  يرو  أجم مقابلات معهم أجريت الذين العام  الصــــــــح  موظفو صكر، العام  للصــــــــح  العالم  
 تُمن  لا وبالتالي، بالحماي  تتعلق مســأل  بوصــفها مكا  كل  في إل ها ينُظر لا الصــح   الرعاي  على الحصــول

 العام  الصح  مجال في سواء العاملين، المقر موظفين من العديد أيضا وأشار المفوض  . داخل كاف    أولوي 
، الأســـاســـ   الخدمات تقديم كا   إصا ما بشـــأ  الوكال  داخل نطاقا أوســـ  مناقشـــ  ثم  أ  إلى، صلك غير أو
 المائ  في 63 صكر، العالمي الصع د وعلى بها. المنوط  الحماي  ولاي  عناصر من عنصرا، الصح  صلك في بما

 والحماي  العام  الصــــــح  بين التكامل مســــــتوى أ  يعتقدو  أجم الموظفين من المائ  في 61 و الشــــــركاء من
 الجنســــي للعنف التصــــدي على التعاو  على الأمثل  وبعض(، عشــــر الســــادس الشــــكل انظر) مناســــبا كا 

 الإفرادي . الحالات دراسات في صكُرت والجنساني
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  عشر السادس الشكل
 شريكا 113) الأخرى والقطاعات العامة الصحة بين التكامل بش ن والموظفين الشركاء تصورات  

 (موظفا 156 و
 

 
 
 
 
 
 
 
 في العاملين العام  الصـــــــــــــــح  موظفي صـــــــــــــــفوف في الداخل   الرقاب  خدمات مكتب أجراها اســـــــــــــــتقصـــــــــــــــاءات :المصدر 

 وشركائها. المفوض  
  

 الحالات بدراســــات المشــــمول  البلدا  في معهم مقابلات أجريت الذين والموظفو  الشــــركاء وصكر - 59
، الحماي  صلك في بما، الأخرى والقطاعات العام  الصـــح  قطام بين التنســـ ق أ  عموما يرو  أجم الإفرادي 

 إلى ترُف  وح ث القطاعات بين منتظم تفاعل هنا  كا   ح ث، المخ مات في فاعل بشـــــــــــــــكل يُري كا 
 الافتقار إلى الموظفو  أشـــــــــــــار، القطري  والمكاتب المقر في، ولكن القطاعات. جم   من تقارير المخ م مدير

 اشـــــــــــــــ ا  أ  وصكروا، اله كل   الروابط صلك في بما، ال مج  مجال في القطاعات متعدد جج إلى كبيرة  بدرج 
 إلى بع د حد إلى ويســــــــــــتند صــــــــــــصــــــــــــ مخ حالات في يُري كا   العام  الصــــــــــــح  برامج في الحماي  موظفي

 الفردي . والعلاقات الاهتمامات
 أجم الاســــــــتقصــــــــاء شملهم الذين العام  الصــــــــح  وموظفي الشــــــــركاء عدد نصــــــــف من أقل وصكر - 60

 في مبين هو كما،  التعل م أو المأوى توفير قطاعي م  التكامل من مناســـــــــــــــباً  مســـــــــــــــتوى هنا  أ  يعتقدو 
 برامج صلك في بما، التعل م برامج ق ادة في ال ون ســـ ف دور أ  إلى البعض وأشـــار عشـــر. الســـادس الشـــكل
 التعل م. قطام م  الصـــل  انقطام ســـبب يفســـر أ  يمكن البلدا  من العديد في، للاجئين المدرســـ   الصـــح 

 يمكن مجالات ثم  أ  معهم مقابلات أجريت الذين والموظفو  الاســـــــــتقصـــــــــاء شملهم الذين الموظفو  وصكر
 مثل، للاجئين الصـــــــــح   النتائج صـــــــــع د على فائدة أق ق القطاعات ع  التنســـــــــ ق زيادة خلال من ف ها

 المحل   اتتمعات م  والتواصــل( الحماي  م ) والاجتماع   النفســ   والصــح  العقل   الصــح  مجال في الدعم
 النقدي  المســـاعدة توفير أهم   على أيضـــا الضـــوء والشـــركاء الموظفو  وســـلط .(اتتمع   الحماي  م ) والتعبئ 
 وتذل ل الغذائي الأمن كفال   أجل من، المع شـــــــ  كســـــــب  وســـــــبل العام  الصـــــــح  برامج بين التكامل وزيادة
 الصح  . الخدمات إلى الوصول يع ق الذي التكلف  حاجز
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، البلدان في البرامج إعداد في بها ويسترشد ترصد اللاجئين لفائدة تحققت التي الصحية النتائج  
 العالمي الصعيد على الرصد في فجوات  ناك ولكن

، اللاجئين عن موحدة ووبائ   ســـــريري  ب انات لجم  الصـــــح  معلومات نظام المفوضـــــ   تســـــتخدم - 61
 في ومواق  مخ مات في النظام اســـــــــــــــتُخدم، 2017 عام وفي مؤشـــــــــــــــراً. 2 513 و فئ  22 باســـــــــــــــتخدام

 التقارير طريق عن للاجئين لفائدة أققت التي الصــــــــح   النتائج عن الب انات أيضــــــــا وتُجم  .(25)بلدا 18
 الوصـــول بشـــأ  اســـتقصـــاءات طريق عن، البلدا  من  دود عدد في، وكذلك المنفذين الشـــركاء من الواردة

 واســـتقصـــاءات، والممارســـات والمواقف المعارف بشـــأ  واســـتقصـــاءات، واســـتخدامها الصـــح   الخدمات إلى
 الصح   المرافق من 80 مجموعه ما تق  م وجرى ألف. النت ا  في إل ها أُشير، التغذي  بشأ  موحدة موسع 

 معظم صكر، القطري ودو  القطري المســــــتويين وعلى للأداء. متواز ٍ  تق  مٍ  تمرين طريق عن بلدا  ســــــبع  في
 الصــــح  أنشــــط  لرصــــد كاف    المفوضــــ   في المســــتخدم  الب انات جم  نظم أ  يرو  أجم والموظفين الشــــركاء

 المفوضـــــ   في ال امج مديري وأ  (الموظفين من المائ  في 89 و الشــــــركاء من المائ  في 78) ونتائاها العام 
 الشــــــــــركاء من المائ  في 83) العام  الصــــــــــح  ب امج المتعلق  القرارات لاتخاص المتاح  الب انات يســــــــــتخدمو 

 .(الموظفين من المائ  في 91 و
، ســنويا القطري  العمل ات من الب انات المقر في العام  الصــح  قســم يُم ، العالمي الصــع د وعلى - 62

 المواق  في اللاجئين صـــــح  عن مؤشـــــرات الب انات وتشـــــمل  ددة. بلدا  عن وتقارير العالم   التقارير ويعد
 العام  الصـــــــح  مؤشـــــــرات من ومجموع ، الصـــــــح  معلومات نظام طريق عن تُجم  البلدا  مســـــــتوى وعلى

 للصــــح  م زان   تخصــــ ص م  “تواين منصــــ ” طريق عن ســــنويا القطري  العمل ات عنها تبلغ التي الرئ ســــ  
، الوطن   الصـــــــح   النظم في اللاجئين إدماج بشـــــــأ  واســـــــتقصـــــــاء أكثر أو دولار مل و  0.5 قدرها العام 
رم، 2018 عام أواخر وفي .2018 عام في رائد مشــــــــروم إطار في جرى الذي  جديد نظام تطوير في شــــــــُ

 .“تواين نظام”  ل ل حل الصح  لمعلومات
 اللاجئين إلى بالنســـب  ســـ ما ولا، العالمي الصـــع د على بدق  ترصـــد لا النتائج أ  صكُر، صلك وم  - 63

 نظام من المســـــــــــتمدة فالب انات الصـــــــــــح  . النتائج عن ب انات بشـــــــــــأجم توجد لا ح ث، المخ مات خارج
ـــــ القطري  العمل ات بشأ  الصح  معلومات  لاجئ ملايين 4.3 غطت 2017 عام في أجريت التي 18 الـ

، العمل ــات تلــك في اللاجئين عــدد من المــائــ  في 58 ســـــــــــــــوى يمثلو  لا (26) ــددة مواق  أو مخ مــات في
 بشـــــــــــــأ  العام  الصـــــــــــــح  مؤشـــــــــــــرات عن الب انات وتوفرت العالم. في اللاجئين مجموم من المائ  في 27 و

ــــــــــــــــــ العمل ات مجموم أصــــل من فقط عمل   40  وشملت العام . للصــــح  م زان   لها خصــــصــــت التي 62 الـ
ــــــــــــــ العمل ات  تجاوزت العام  للصح  م زان   لها خصصت عمل ات 8 سنوي  ب انات عن أبلغت التي 21 الـ

 في الصــــــــــــح   للمؤشــــــــــــرات كامل  منظور يتوفر لم، صلك على وعلاوة الســــــــــــن . تلك في دولار مل و  0.5
ـــــــــــــــــ القطري  العمل ات  القطاعات عن إلا تجم  لا الب انات لأ ، ب اناتها عن ســـنوي  تقارير تقدم التي 40 الـ

 وقابل  شـــــــــــــامل  قطري  ب انات إلى الافتقار وإ  قطري . عمل   كل  في المفوضـــــــــــــ   عمل   تغط ها التي الفرع  
 والمكاتب المقر لدور أديا شــــــــــــكل، المخ مات خارج الصــــــــــــح   النتائج عن ب انات إلى وكذلك، للمقارن 
 جم   في است فاءها وكفال  العام  للصح  العالم   الاس ات ا   في المحددة المعايير رصد صع د على الإقل م  

__________ 

 (25) UNHCR, “UNHCR public health: 2017 annual global overview”. 
لاجئ إضـــافي، ولكن الب انات الخاصـــ  بهم  400 000يســـتخدم نظام معلومات الصـــح  في العراق والأرد  أيضـــا، ويغطي  (26) 

 المقدم  إلى مكتب خدمات الرقاب  الداخل  .لم تدرج في مجموعات الب انات 
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 مختلف في للمشــــــــارك  به التنبؤ يمكن نحو على القرار صــــــــن  كفال   صــــــــع د على وأديا، الفرع   القطاعات
 الفرع  . القطاعات

  
 الاستنتا  - خامسا 

 والق ود التشــرد بتزايد اتســم ســ اق في العام  للصــح  النطاق واســ  معقدا برنامجا المفوضــ   نفذت - 64
 حقوقهم إعمال من اللاجئين تمكين في المتمثل  بولايتها الوفاء بهدف للحماي  معقدة وب ئات الموارد على

 الصـــح  . والنظاف  الصـــحي الصـــرف وخدمات والم اه، الغذائي والأمن، الصـــح   الرعاي  على الحصـــول في
 والجهات الحكومات مشــــارك  وزيادة والمهاجرين اللاجئين أجل من ن ويور  إعلا  أتاح، نفســــه الوقت وفي

 في والنتائج الأهداف أولوي  وتقتضــــــــــي التحديات. هذه لتذل ل جديدة لفر  الآفاق فت  الإنمائ   الفاعل 
 من جزءا بوصـــــــفها كامل  نحو على مدمج  التدخلات هذه تكو  أ  اللاجئين لفائدة العام  الصـــــــح  مجال

 دائمـاً. يحـدث لم أمر وهـذا، والقطري العــالمي الصـــــــــــــــع ــدين على والتنف ــذ التخط ط في الحمــايـ  شـــــــــــــــواغـل
 تقديم اســـــتمراري  لضـــــما  الأجل طويل  اســـــ ات ا   جوج صـــــوب التحر  من بد لا، صلك إلى وبالإضـــــاف 
 بتفــان هم وموظفوهــا المفوضـــــــــــــــ ــ  وأدت الشـــــــــــــــركــاء. انخرا  درجــ  وانخفــاض التمويــل تراج  بعــد الخــدمــات

 ســــ ما لا، النوع   الج دة الأول   الصــــح   الرعاي  خدمات تقديم ع  الإعااب إلى يدعو أداء واجتهادهم
 النظم إلى الوصـــــــــــــــول تعوق التي الحواجز تذل ل على وعملوا، كثيرة  ق ود تســـــــــــــــوده مناخ في، المخ مات في

 ســـ ما ولا، المخ مات خارج الحقائق لمعالج  العمل من مزيد إلى حاج  هنا ، صلك وم  الوطن  . الصـــح  
 كانت  ولئن الأمثل. النحو على المتحدة الأمم شــــــــــراكات أســــــــــين وكفال ، أمداً  الأطول الأزمات إطار في

 التمويل صلك في بما، مســـــــــــــــتدام  حلول إلى التوصـــــــــــــــل نحو التفكير طريق  في والتغ يرات الأخيرة التطورات
 الاتجاه في خطوة هي التنم   في والشـــــــركاء الحكومات م  والتعاو  متعددين شـــــــركاء م  الســـــــنوات المتعدد

 وأ  منهاي بشــــــكل الاســــــ ات اي التخط ط تكفل أ  أيضــــــا المفوضــــــ   إدارة على يتعين فإنه، الصــــــح  
 القرار. وصن  وال مج  الداخل   العمل ات في كامل  بشكل مدمج  الصح  تكو 

  
 التوصيات - سادسا 

 مهم  توصـــــــــ ات خمس الداخل   الرقاب  خدمات لمكتب التابع  والتق  م التفت ش شـــــــــعب  تصـــــــــدر - 65
 :يلي ما وهي، للمفوض  

 
 (وباء ألف النتيجتان) العامة للصحة العالمية الاستراتيجية: 1 التوصية  

 نحو التحول على العام  للصـــــح  المقبل  الاســـــ ات ا   في أك  بشـــــكل تركز أ  للمفوضـــــ   ينبغي - 66
 وضـ  خلال من القطري  العمل ات وتوج ه، والإدماج الاســتدام  من مزيدا يحقق بشــكل الصــح  نظم دعم

 النظم تعزيز في المكتب دور وتطوير وأديد، الإدماج أق ق نحو المحرز التقدم لق اس ومؤشــــــــــــرات إجراءات
  اللاجئين. لفائدة العام  الصح  احت اجات معالج  في الأخرى الفاعل  الجهات إشرا  وت سير الصح  

 المذكورة. العناصر إدراج 2018 عام بعد العام  للصح  العالم   الاس ات ا   تتضمن أ : المؤشرات
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 (ألف النتيجة) 2 التوصية  
 التعاو  لكفال  العمل اتي المســــــتوى على واســــــ ات ا   تطلع   بطريق  تخطط أ  للمفوضــــــ   ينبغي - 67

 الطوارئ حالات بعد ما لســـــــ ناريوهات المبكرة الاســـــــتااب  خ ارات ووضـــــــ  الاحت اجات تلب   في منها ا
 العمل ات. نطاق على التخط ط في العام  الصح  مراعاة تعم م م ، الانتقال   والمراحل

 يتعلق ف ما الأدل  على وقائم منهاي بشــــــــكل القرارات اتخاص بشــــــــأ  إرشــــــــادات وتتب  وضــــــــ : المؤشــــــــرات
 التخط ط بشــــــأ  المســــــتفادة الدروس وتبادل؛ القطري الصــــــع د على العام  الصــــــح  أنشــــــط  في بالانخرا 
 نطاق على للســـــــــــــــ ناريوهات للتخط ط بارام ات وإدماج؛ كلها  العمل ات نطاق على الانتقال   للمراحل

 النتائج. على القائم  الإدارة تجديد مشروم من جزء هو الذي الجديد النتائج إطار في العمل ات
 

 (ودال وباء ألف النتائج) البيانات 3 التوصية  
 اســـــتخدام تشـــــمل بوســـــائل، المخ مات خارج الصـــــح   النتائج رصـــــد أســـــين للمفوضـــــ   ينبغي - 68

 اس ات ا  . قرارات لاتخاص الب انات
 صــــــح  رصــــــد لتحســــــين  المختلف النهوج 2018 عام بعد العام  الصــــــح  اســــــ ات ا   تعكس: المؤشــــــرات
 وتصــــــــن ف جم  بشــــــــأ  المضــــــــ ف  الحكومات لدى الدعوة أنشــــــــط  واســــــــتمرار؛ المخ مات خارج اللاجئين
 الحماي  ب ئ  تسم  حين، الصح   الب انات صلك في بما، عنها والإبلاأ باللاجئين المتعلق  الرئ س  الب انات

 ب انات جم  مجال في المنفذين والشـــــــــركاء المفوضـــــــــ   موظفي قدرات لتعزيز والتدريب التوج ه وتوفير؛ بذلك
 إلى الوصــول بإمكان   المتعلق  الاســتقصــاءات نطاق أو/و عدد وتوســ  ؛ واســتخدامها وأل لها ال امج عن

  ةكنا. صلك كا   ح ثما منها والاستفادة الصح   الخدمات
 

 (جيم النتيجة) الشراكات 4 التوصية  
 والمصمم  الملموس  المتابع  آل ات تعزز أ  العمل ات   الشراكات أسين أجل من للمفوض   ينبغي - 69

 في الآخرين والشــــــــــــــركاء المتحدة الأمم م  المحتمل  الفاوات أو/و التداخلات لمعالج  الشــــــــــــــركاء بحســــــــــــــب
 الشركاء. والمتعدد السنوات المتعدد التاريبي المشروم من المستفادة الدروس تطب ق م ، العمل ات
 الدروس واســـتخدام، الشـــركاء والمتعددة الســـنوات المتعددة ال مج  على المؤســـســـي الطاب  إضـــفاء: المؤشـــرات
 على القائم  الإدارة تجديد مشــروم خلال من المتعددين الشــركاء ومن المتعددة الســنوات مر على المســتفادة

 ورصـد الســنوات المتعدد بالتخط ط للســماح الجديد النتائج إطار في الأجل الطويل  النتائج وإدماج ؛النتائج
 العمل ات. في الشركاء لدى المحتمل  التخط ط إجراءات م  الاتساق من مزيد لتحق ق، النتائج

 
 (دال النتيجة) التكامل 5 التوصية  

 الاســــ ات ا   في عل ها التشــــديد طريق عن القطاعات المتعددة الروابط تعزز أ  للمفوضــــ   ينبغي - 70
 الناجح  النماصج وتوث ق وإظهار، الداخل   والصــــــــلات الداخلي التعلم دعم بهدف العام  للصــــــــح  المقبل 
 وم  الداخلي الصـــــــــــــــع د على التمويل احت اجات بشـــــــــــــــأ  الدعوة أنشـــــــــــــــط  دعم بهدف المتكامل  لل مج 

 المانح . الجهات
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 على ال ك ز وتعزيز ؛المانح  الجهات وم  الداخلي الصــــــــــع د على وتبادلها التكامل نماصج توث ق: المؤشــــــــــرات
 أســـــــــــــــين ك ف    صلك في بما، 2 018 عام بعد العام  الصـــــــــــــــح  اســـــــــــــــ ات ا   في القطاعات ع  الروابط

 القطري. الصع د على الأمثل النحو على الصلات
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 المرفق
 اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية من المقدمة الرسمية التعليقات  

 من الواردة للتعل قـــات الكـــامـــل النص الـــداخل ـــ  الرقـــابـــ  خـــدمـــات مكتـــب يقـــدم، المرفق هـــذا في 
رم ولقد بشـــــأجا. أُجري الذي التق  م على اللاجئين لشـــــؤو  المتحدة الأمم مفوضـــــ    الممارســـــ  هذه في شـــــُ

 للمراجع . المستقل  الاستشاري  اللان  توص   على بناء، 64/263 العام  الجمع   قرار م  تمش ا
 

 مكتب بشححححح نها أجراه الذي التقييم على اللاجئين لشحححححؤون المتحدة الأمم مفوضحححححية رد  
 الداخلية الرقابة خدمات

 إعطائها على الداخل   الرقاب  خدمات لمكتب التابع  موالتق   التفت ش شـــــــعب  المفوضـــــــ   تشـــــــكر - 1
 الخصــــــــــو  وجه وعلى، العام  بالصــــــــــح  المتعلق المفوضــــــــــ   برنامج تق  م على الإدارة رد لتقديم الفرصــــــــــ 

 باهتمام التق  م تقرير المفوضـــــــ   قرأت ولقد .2018-2014 للف ة العام  للصـــــــح  العالم   الاســـــــ ات ا  
  توص اته. وقبلت بنتائاه علما وأحاطت، كبير

 الب ئ  في هام  تغ يرات طرأت، 2018-2014 للف ة العام  الصــــــــح  اســــــــ ات ا   إطلاق ومنذ - 2
 من للكثير الأجل الطويل الطاب  على أك  بشـــــــــكل الاهتمام وركزت ســـــــــواء حد على والخارج   الداخل  
 من كثير  في أصـــــــلا تفتقر التي المضـــــــ ف  المحل   اتتمعات على آثار من صلك أعقب وما، اللاجئين حالات
 من مزيد إلى واضح  حاج  ثم ، وبالتالي والمحل  . الوطن   الصح   النظم وعلى الكاف  . الموارد إلى الأح ا 
 وتوفير اللاجئين لاحت اجات المبكرة الاســـــــــــــــتاابات في صلك في بما، الإنمائ   الفاعل  الجهات م  التعاو 

ــــــــــــــــــ الســــنوات مدى وعلى الوطن  . الصــــح   للنظم الاســــ ات اي الدعم من المزيد  أحرزت، الماضــــ   15 الـ
 اللاجئين إدماج تعزيز إلى الرام   وةارســــــــاتها ســــــــ اســــــــاتها خلال من اتال هذا في مطردا تقدما المفوضــــــــ  

 علما أ ط أ  المفوض   يسر، الواق  وفي الوطن  . الصح  نظم في الاهتمام موض  الأشخا  من وغيرهم
 التق  م. تقرير في صكُر قد اتال هذا في إنجازاتها من العديد بأ 

 جهودنا إرشــاد زيادة في ســ ســاهم يتضــمنها التي والتوصــ ات الهام التق  م هذا بأ  ثق  على ونحن - 3
 حالات في للاجئين العام  الصــح  قضــايا معالج  في أخرى فاعل  جهات مشــارك  نطاق توســ   إلى الرام  

 خط  قدمنا، ولذلك ســـــــواء. حد على المخ مات وخارج المخ مات في وكذلك، الطوارئ بعد وما الطوارئ
 في عل ها ال ك ز نعتزم التي الاســـــــ ات ا   اتالات يحدد الذي الإدارة رد مصـــــــفوف  ضـــــــمن المفوضـــــــ   عمل

  للتوص ات. استااب  المقبل  السنوات
 الداخل   الرقاب  خدمات لمكتب التابع  والتق  م التفت ش لشـــــــــــــــعب  تقديرنا عن نعرب، الختام وفي - 4

 في كثب  عن معنا تعاونت التي الأفرق  ســـــــ ما ولا، العام  الصـــــــح  مجال في نبذلها التي الجهود تق  مها على
 الجهد. هذا
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