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 والتنسيق البرنامج لجنة
 والخمسون التاسعة الدورة
 2019 نيسان/أبريل 18 التنظيمية، الدورة
 *2019 حزيران/يونيه 28-3 الموضوعية، الدورة
 **المؤقت الأعمال جدول من )ب( 3 البند

   التقييم البرنامجية: المسائل
 (1)الإعلام شؤون إدارة تقييم  

 
 الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير  

 موجز 
 للمنظمة العليا المثل بإيصـــال المتحدة، للأمم العامة الواج ة بوصـــ  ا الإعلام، شـــؤو  إدارة تقوم 
 من ومتنوعة واســـــــــــــــعة طائ ة خلال من بذلك الإدارة وتضـــــــــــــــ ل  المتنوعة. العالمية الجماهير إلى وأعمالها

 وإنتاج والمناســــبات، الحملات وتنســــي  الرئيســــية، بالقضــــايا المتعلقة الرســــائل تحديد ذلك في بما الأنشــــ ة،
 الرئيسية المتحدة الأمم حسابات وإدارة المنصات، مختلف على الوسائط والمتعددة اللغات المتعددة الأخبار

 الإنترنت. شبكة على وحضورها الاجتماعي التواصل وسائل في
 للإدارة الرئيســـــــــــــــيــة النواتج أهميــة مــد  )المكتــ ( الــداخليــة الرقــابــة خــدمــات مكتــ  درس ولقــد 
 المتحدة الأمم بأعمال التعريف في والتواصــــل، الإعلام لوســــائل المتغيرة البيئة إلى بالنظر وفعاليت ا، وك اءتها
 إجراء ذلك في بما مختل ة، أســـــــــــــالي  المكت  اســـــــــــــت دم التقييم، إطار وفي لها. الدعم وبناء العليا ومثل ا

 بزيارات والقيام الرئيسية، المصلحة صاحبة والج ات الإدارة وموظ ات موظ ي م  واستقصاءات مقابلات
 التواصــــــــل لوســــــــائل تحليلية دراســــــــات وإجراء والبيانات، الوثائ  واســــــــتعرا  للإدارة، الميدانية المكات  إلى

 المباشرة. والمراقبة الاجتماعي،
_________________ 

 دئية.تواريخ انعقاد الدورة الموضوعية هي تواريخ مب * 
 ** .E/AC.51/2019/1 
 .، أعيدت تسمية إدارة شؤو  الإعلام لتصبح إدارة التواصل العالمي2019يناير /كانو  الثاني  1في  (1) 

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2019/1
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 الإدارة خ ت ولقد بســــرعة. المتغيرة التواصــــل بيئة الإدارة تواج  ا التي الرئيســــية التحديات ومن 
 وسائل وفي الإنترنت شبكة على وتأثيرها حضورها بزيادة التغييرات، لتلك الاستجابة في ملحوظة خ وات

 المتعددة الوســــــــــائط مجال في قدراتها تعزيز أجل من داخلية هيكلية تغييرات وإجراء الاجتماعي، التواصــــــــــل
 متماسكة. أو من جية باستراتيجية دائما تسترشد لم التغييرات تلك أ  بيد الاجتماعي. التواصل ووسائل

 التوجيـــ  إلى افتقرت أنهـــا غير الن ـــا . الواســـــــــــــــعـــة بولايـــاتهـــا كبير  حـــد إلى الإدارة أوفـــت ولقـــد 
 القيادة، في المتكررة التغييرات إلى من  جزء في ذلك ويرج  أنشـــــــــــــــ ت ا، أولويات لتحديد الاســـــــــــــــتراتيجي

 الإدارة عمل ت اوت وقد الج ود. في وازدواجية انعزالية ونهج قصـــور أوج  إلى أدت هيكلية قيودا وواج ت
 مجموعة بشــــأ  الجماهير مختلف لتلائم خصــــيصــــا مصــــممة رســــائل صــــياغة على وقدرت  فعاليت  حيث من

 مختل ة. بلغات القضايا، من واسعة
 المحلي المســــتو  على عالمي بحضــــور التمت  لها يتيح مما ميدانيا، مكتبا 59 بتشــــغيل الإدارة وتقوم 
 تأثير ت اوت فقد ذلك، وم  والحملات. الشراكات خلال من رسائل ا انتشار رقعة توسي  في ويساعدها

 على والترتيبات النـُُ ج وتباين بالقدرات المتصـــلة القيود بســـب  وتأثر وصـــولها ون ا  الميدانية المكات  هذه
 القيادة. مستو 

 رســــــــائل وصــــــــول ن ا  زيادة في البالغة أهميت ا والميدا  المقر صــــــــعيد  على الشــــــــراكات وأثبتت 
 إقامة في حيلة ســعة الإدارة وتظ ر متزايد. نحو على المحدودة الموارد إلى بالنظر ســيما ولا ومنتجاتها، الإدارة

 دعما الإدارة وتقدم التقييدية. البيروقراطية والإجراءات المجزأ الن ج بســـب  لقيود تخضـــ  ولكن ا الشـــراكات
 إلى أد  إلي ا تنســــــــــــــيقية ولاية إســــــــــــــناد عدم ولكن المتحدة، الأمم منظومة في الشــــــــــــــريكة للج ات فعالا
 وأولوياتها. الكيانات تلك نُهجُ تباين على التغل  من تمكن ا عدم

  رئيسية: توصيات أرب  المكت  ويقدم 
  الأولويات؛ وتحديد وت لعي وم رد المستو  رفي  استراتيجي ت كير في الاستثمار • 
  والميدا ؛ المقر صعيد  على الهيكلي القصور أوج  من الحد • 
  أوس ؛ جماهير إلى للوصول واستق ابا للعصر مواكبة أكثر محتو  إعداد • 
 ومتكامل. كلي  نهج اتباع خلال من الشراكات تعزيز • 
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 والهدف المقدمة - أولا 
 الإعلام شـــــــــــــــؤو  إدارة الداخلية الرقابة خدمات لمكت  التابعة والتقييم الت تيش وحدة حدَّدت - 1

 البرامج. تقييم مجال في العامة الأمانة أولويات لتحديد المكت  أجراه للم اطر تقييم إلى اســــــتنادا لتقييم ا
 في والخمســــــــن التاســــــــعة دورتها خلال في  لتنظر للإدارة البرنامجي التقييم والتنســــــــي  البرنامج لجنة واختارت

 .72/9 قرارها في الاختيار هذا العامة الجمعية وأيَّدت (.A/72/16 الوثيقة )انظر 2019 حزيرا /يوني 
 48/218 العامة الجمعية قرارات في الداخلية الرقابة خدمات لمكت  العامة الاختصــاصــات وترد - 2
 بموجب ا المكت  يمنح التي ،S/SGB/273 العام الأمن نشـــــــــــــــرة في وكذلك ،59/272 و 54/244 و باء

 ويرد عن . والإبلاغ الإجراء ذلك وتن يذ بمســــــــؤوليات  للن و  ضــــــــروريا يراه إجراء أ  في الشــــــــروع ســــــــل ة
 تخ يط تحكم التي والقواعــد الأنظمــة من 1-7 البنــد في والتقييم الت تيش لشـــــــــــــــعبــة العــام المرجعي الإطــار
 .(ST/SGB/2016/6) التقييم وأسالي  التن يذ ورصد للميزانية البرنامجية والجوان  البرامج

 أهمية مد  بتحديد والموضــــــوعية، المن جية من ممكن قدر بأكبر القيام، هو للتقييم العام والهدف - 3
 التعريف في والاتصــالات، الإعلام لوســائل المتغيرة البيئة إلى بالنظر للإدارة، الرئيســية النواتج وفعالية وك اءة
 على للم اطر تقييم عن التقييم موضـــــــــــــوع انبث  وقد لها. الدعم وبناء العليا ومثل ا المتحدة الأمم بأعمال
 ومعايير لقواعد طبقا   التقييم وأُجر  .(2)للتقييم الاســــت لالية الورقة في بالت صــــيل بيان  يرد البرامج مســــتو 
  .(3)المتحدة الأمم منظومة في التقييم

 هـــذه وأُخـــذت التقرير مشـــــــــــــــروع على المرف ( )انظر تعليقـــات تقـــد م أ  الإدارة من طلُـــ  وقـــد - 4
  الن ائي. التقرير إعداد لد  الحسبا  في التعليقات

  
 أساسية معلومات - ثانيا 
 وولايتها الإدارة تاريخ - ألف 

 الثماني المتحدة الأمم إدارات إحد  بوصـــــــــــ  ا 1946 عام في الإعلام شـــــــــــؤو  إدارة أنشـــــــــــئت - 5
 المثل لإيصــــــال ج ودها الإعلام شــــــؤو  إدارة وتكر س (.1-)د 13 العامة الجمعية قرار بموج  الأصــــــلية،

 للمقاصـــــــد الدعم وبناء الجماهير؛ مختلف م  والتشـــــــار  والت اعل العالم؛ إلى وأعمالها المتحدة للأمم العليا
 العــــامــــة الجمعيــــة قرار وبموجــــ  (.A/70/6 (Sect. 28))انظر المتحــــدة الأمم ميثــــا  في المحــــددة والمبــــاد 

  المتحدة. للأمم الست الرسمية باللغات بالعمل مكلَّ ة الإدارة ،67/292
 على المتحدة الأمم منظومة كيانات  م  التعاو  يلي: ما للإدارة الرئيســـــــــــــــية الأنشـــــــــــــــ ة بن ومن - 6

 الصعيد على أو المقر في سواء الأولوية، ذات المسائل بشأ  الاستراتيجي والاتصال الرسائل وتنسي  تحديد
 الإخبارية والتحقيقات الأخبار إنتاج للإعلام؛ المتحدة الأمم لمراكز العالمية الشـــــــــــــــبكة خلال من الق ر ،
 رصد الخارجية؛ الإعلام ووسائل للجم ور الم صصة الشبكية للمواق  اللغات والمتعددة الوسائط المتعددة
 ؛(www.un.org) المتحدة للأمم الشبكي الموق  واستكمال ت وير المنظمة؛ بعمل المتصلة الإخبارية التغ ية
 .المنشورات إصدار التوعية؛ ومناسبات وبرامج الحملات  يذوتن إعداد
 

_________________ 

، ورقة اســـــت لالية: تقييم إدارة شـــــؤو   IED-17-006شـــــعبة الت تيش والتقييم التابعة لمكت  خدمات الرقابة الداخلية، الوثيقة (2) 
 (.2017حزيرا /يوني   5)الإعلام 

 (3) United Nations Evaluation Group, Norms and Standards for Evaluation (New York, 2016). 

https://undocs.org/ar/A/72/16
https://undocs.org/ar/A/RES/72/9
https://undocs.org/ar/A/RES/72/9
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/S/SGB/273
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/6
https://undocs.org/ar/A/70/6%20(Sect.%2028)
https://undocs.org/ar/A/RES/67/292
https://undocs.org/ar/A/RES/67/292
http://www.un.org/
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 وحوكمتها الإدارة هيكل - باء 
 يرأس التي التالية الثلاث الشــــــــع  من وتتألف العالمي، للتواصــــــــل العام الأمن وكيلة الإدارة ترأس - 7

 :مدير/مديرة من ا كل
 حيث من ال رعية البرامج أكبر وهي الشـــعبة، هذه تقوم الاســـتراتيجي: الاتصـــال شـــعبة )أ( 
 والأزمات؛ الأولوية ذات المسائل بشأ  المتحدة الأمم رسائل لإيصال استراتيجيات وتن يذ بوض  الميزانية،
 للاتصالات؛ المتحدة الأمم فري  أمانة عمل وتعمل للإدارة؛ التابعة الميدانية المكات  شبكة إدارة وتتولى

 من ال رعية البرامج أكبر ثاني وهي الشــعبة، هذه تقوم الإعلام: ووســائط الأخبار شــعبة )ب( 
 خلال من المتحدة الأمم عمل بشـــأ  الوســـائط المتعددة الإعلامية المنتجات ونشـــر بابتكار الميزانية، حيث
 وســـــــــــــائل في والحســـــــــــــابات الإنترنت على والبث ال يديو أفلام طري  عن اللغات المتعددة الإخبارية أفرقت ا

 الشــــعبة وتوفر .www.un.org ذلك في بما الشــــبكية، والخدمات ال وتوغرافية والصــــور الاجتماعي التواصــــل
 للصح ين الدعم خدمات وتقدم البصرية، السمعية المكتبة وتدير الدولية، الحكومية للاجتماعات التغ ية
 واجتماعاتها؛ المتحدة الأمم لقضايا الإعلامية التغ ية وتراق 

 وصــناعة المدني والمجتم  الأكاديمية الأوســا  أعضــاء م  الشــعبة تتواصــل التوعية: شــعبة )ج( 
 مكتبة وتدير الرئيســـــــــــــــية، التوعية منشـــــــــــــــورات من العديد وتنتج أخر . وج ات وال لاب والمربن الترفي 
 أمانة أيضا الشعبة وتستضيف الزوار. وخدمات (،iSeek) المتحدة للأمم الداخلية والشبكة همرشولد، داغ
 بالشباب. المعنية العام الأمن مبعوثة ومكت  الإعلام لجنة
 من المؤل ة شـــــــبكت ا خلال من العالمي الصـــــــعيد على تعمل وهي نيويور ، في الإدارة مقر ويوجد - 8

 وتشـمل .(4)الاســتراتيجي الاتصــال شــعبة تدعم ا التي العاملة، للإعلام المتحدة الأمم مراكز من مركزا 59
 الأمم ودائرتي بروكســـــــــــــــل، في الموجود الغربية، أوروبا في للإعلام الإقليمي المتحدة الأمم مركز المراكز هذه

 جمي  في للإعلام المتحـــدة الأمم مراكز من مركزا 48 و وفيينـــا، جنيف في الموجودتن للإعلام، المتحـــدة
 الهـــاد  والمحيط آســـــــــــــــيـــا من قـــة وفي (،8) العربيـــة الـــدول وفي (،10) والأمريكتن (،15) أفريقيـــا أنحـــاء

 الدول من كل  في واحد مكات ، ثمانية إلى بالإضــــــــافة (،4) المســــــــتقلة الدول راب ة ومن قة وأوروبا (11)
 ولد  وكازاخســــــــــتا . وجورجيا، وبيلاروس، وأوكرانيا، وأوزبكســــــــــتا ، وإريتريا، وأرمينيا، أذربيجا ، التالية:
 مجال في هامة قدرات للإدارة، ميداني حضــــــور أكبر تشــــــكل وهي جنيف، في للإعلام المتحدة الأمم دائرة
 .الاجتماعات تغ ية وم ام والبصرية السمعية المواد إنتاج

 تضـــــــم العامة، للجمعية تابعة فرعية هيئة وهي الإعلام، لجنة هي للإدارة الرئيســـــــية الإدارية والهيئة - 9
 المتحدة للأمم الإعلامية الأنشـــــــــ ة في ســـــــــنويا، تجتم  التي اللجنة، هذه وتنظر .عضـــــــــوا دولة 115 حاليا

 .الإدارة عمل على وتشرف
 

_________________ 

 .2017من ا )بوخارست، وطرابلس، ولواندا، وماسيرو( لم تكن تعمل في عام  4مركزا في المجموع، ولكن  63يوجد  (4) 

http://www.un.org/
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 الإدارة موارد - جيم 
 قدره ما 2015–2014 الســـــــــنتن ل ترة العادية الميزانية في للإدارة المرصـــــــــودة الاعتمادات بلغت - 10

 الميزانية في المرصـــودة الاعتمادات انخ ضـــت ،2017–2016 الســـنتن فترة وفي دولار. 190 079 900
 ميزانية الأول الشــــكل ويبن (.(A/72/6 (Sect. 28) )انظر دولار 187 570 100 قدره ط ي ا انخ اضــــا
  .2017 عام إلى 2010 عام من لل ترة العنصر حس  الإدارة

 
  الأول الشكل

 2017-2010 العنصر، حسب الإدارة، ميزانية  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 .A/66/6 (Sect. 28) و A/68/6 (Sect. 28) و A/70/6 (Sect. 28) و A/72/6 (Sect. 28) :المصدر 
  

 العادية الميزانية من مموَّلة وظي ة 734 تضــــــــــم الإدارة كانت  ،2015-2014 الســــــــــنتن فترة وفي - 11
 التمويل مصـــدر حســـ  الوظائف الثاني الشـــكل ويبن .2017-2016 الســـنتن فترة في وظي ة 718 و

 بمقدار 2017-2016 الســـــــــــنتن فترة في الوظائف عدد وتراج  .2017 عام إلى 2010 عام من لل ترة
 المائة( في 98) الوظائف جمي  وتكاد .2011-2010 الســـــــــــــــنتن فترة عن المائة( في 2.5) وظي ة 19

 العادية. الميزانية موارد من مموَّلة تكو 
 

 برنامج العمل )ثلاثة برامج فرعية( 

المجموع )الميزانية العادية + الموارد الخارجية عن الميزانية 
 + الموارد المقررة الأخر (

 التوجي  التن يذ 

 دعم البرامج

حدة
 المت

ات
ولاي

ت ال
ولارا

ن د
بملاي

 

https://undocs.org/ar/A/72/6%20(Sect.%2028)
https://undocs.org/ar/A/72/6%20(Sect.%2028
https://undocs.org/ar/A/70/6%20(Sect.%2028)
https://undocs.org/ar/A/68/6%20(Sect.%2028)
https://undocs.org/ar/A/66/6%20(Sect.%2028)
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 الثاني الشكل
 2017-2010 التمويل، مصدر حسب الإدارة وظائف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .A/72/6 (Sect. 28) و A/70/6 (Sect. 28)و A/68/6 (Sect. 28) و A/66/6 (Sect. 28) :المصدر 
  

 المنهجية - ثالثا 
 وســــــائط بيئة تغير م  تكي  ا ســــــيا  في الإعلام شــــــؤو  إدارة عمل دراســــــة بهدف التقييم أجر  - 12

 الرئيســية، التواصـــل نواتج على التركيز وبســـب  ذلك، وم  الثلاث. ال نية الشـــع  وشمل والتواصـــل الإعلام
 .الدقة من بمزيد للدراسة الإعلام ووسائط الأخبار شعبة ب  تقوم الذ  العمل خض 
 في الزمني الإطار وركز التقييم، في والكمية النوعية البيانات جم  أســــــــــــالي  من مزيج واســــــــــــت دم - 13
 نتائج جمي  وتستند المتاحة. البيانات إلى استنادا ،2017 عام إلى 2012 عام من ال ترة على الأول المقام

 :يلي ما البيانات جم  أسالي  وشملت .للبيانات متعددة لمصادر المتقاط  التدقي  إلى التقييم
 موظ ــا 125 عــددهم البــال  الإدارة وموظ ــات موظ ي م  منظَّمــة شـــــــــــــــبــ  مقــابلات )أ( 
 ؛(5)الميدانية والمواق  المقر من كل  في المصلحة، صاحبة والج ات وموظ ة

 وممثلات وممثلي الإدارة وموظ ات موظ ي لجمي  الإنترنت شــــــبكة على اســــــتقصــــــاءات )ب( 
 ؛(6)المقر في الشريكة الج ات من ولعي نة الإعلام لجنة في الأعضاء الدول

_________________ 

في  53في المقر و  17موظ ــا وموظ ــة ) 70مع م المقــابلات على النحو التــا : كــا  تكوين الأشـــــــــــــــ ــا  الــذين أجريــت  (5) 
 مقابلة أكثر من ج ة مستجيبة. 14في الميدا (. وشملت  49في المقر و  6ج ة شريكة ) 55 ( والميدا 

. وقد 2017شـــ صـــا( حل أيلول/ســـبتمبر  734أرســـل اســـتقصـــاء الموظ ن إلى جمي  موظ ي وموظ ات الإدارة العاملن ) (6) 
في المائة. وركز اســـتقصـــاء الج ات الشـــريكة على الج ات  44شـــ صـــا وبل  معدل الاســـتجابة  323اســـتجاب ما مجموع  

الشـــريكة في المقر أو على الصـــعيد العالمي، بما في ذلك الج ات الشـــريكة للأمم المتحدة، ووســـائط الإعلام، والمجتم  المدني، 
في المائة، وانقســــمت  24شـــــ صـــــا، وبل  معدل الاســـــتجابة  128مجموع   شـــــ صـــــا. وقد اســـــتجاب ما 536وأرســـــل إلى 

 

ئف
وظا

د ال
عد

 

 الوظائف المؤقتة )الموارد الخارجة 
 الأخر (عن الميزانية والموارد المقررة 

  العادية الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية

https://undocs.org/ar/A/66/6%20(Sect.%2028
https://undocs.org/ar/A/68/6%20(Sect.%2028)
https://undocs.org/ar/A/70/6%20(Sect.%2028)
https://undocs.org/ar/A/72/6%20(Sect.%2028)
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 بشـــــــــأ  والتوجي ات العام، بالرأ  المتعلقة للمعلومات والمنشـــــــــورات الوثائ  اســـــــــتعرا  )ج( 
 للتواصل؛ الحا  السيا  عن والأبحاث للإدارة، السابقة والاستعراضات الدائرة، عن الصادرة الاتصالات
 م  مقــابلات لإجراء الميــدانيــة المكــاتــ  من مختــارة مجموعــة إلى ميــدانيــة بعثــات إي ــاد )د( 
 والمكات  المكات . تلك تواج  ا التي التحديات وف م المصــــــــــلحة صــــــــــاحبة والج ات وموظ اتها موظ ي ا

 للإعلام الإقليمي المتحدة الأمم ومركز وجنيف، فيينا في للإعلام المتحدة الأمم دائرتا هي زيارتها تمت التي
 ومراكز بو ، في للإعلام الإقليمي المتحدة الأمم لمركز التاب  الاتصال ومركز بروكسل، في الغربية، أوروبا في

 ومكسيكو؛ وداكار وبيروت أنقرة في للإعلام المتحدة الأمم
 بنواتج يتعل  فيمـــــا الجمـــــاهير ولأعـــــداد والموارد للموظ ن الثـــــانويـــــة البيـــــانـــــات تحليـــــل )ه( 
 الرئيسية؛ التواصل

 التواصـــــل ومواد المســـــتدامة التنمية بأهداف المتعلقة للحملة الإفرادية الحالات دراســـــات )و( 
 هايتي؛ في الكوليرا لأزمة بالتصد  المتعلقة

 المتحــدة الأمم فري  ولاجتمــاعــات الــدوريــة الــداخليــة للاجتمــاعــات المبــاشـــــــــــــــرة المراقبــة )ز( 
 الميدانية، والمواق  المقر في للإدارة الرئيســــية والأنشــــ ة المناســــبات إلى بالإضــــافة الإعلام، ولجنة للاتصــــالات

  العامة؛ للجمعية والسبعن الثانية الدورة من المستو  الرفي  الجزء خلال ن ذت التي الأنش ة ذلك في بما
 وســـــــائل في الحســـــــابات ومشـــــــاركة وصـــــــول لن ا  الاجتماعي التواصـــــــل وســـــــائل تحليل )ح( 
 المتعلقة والحملة المتحدة، الأمم بشــأ  العام الرأ  محتو  وتحليلات الإدارة تديرها تيال الاجتماعي التواصــل
 .Crimson Hexagon أداة باست دام الكوليرا، بأزمة المتعلقة التواصل ومواد المستدامة التنمية بأهداف

 المشــــار النحو وعلى الإعلام. أنشــــ ة أثر قياس صــــعوبة التقييم من تحد   التي الرئيســــية القيود ومن - 14
 على شــديدا اعتمادا المتحدة الأمم بشــأ  العام الرأ  يعتمد أدناه(، 20 ال قرة )انظر ألف النتيجة في إلي 

 معدل تدني الأخر  القيود ومن الإدارة. عمل إلى بالضــــرورة ذلك يعز  ولا والســــياســــية، الخارجية العوامل
 نتيجة لأ  الوحيد المصــــــــدر باعتباره بالتا  ت دميســــــــ لم والذ  الإعلام، لجنة لاســــــــتقصــــــــاء الاســــــــتجابة

 بســـــــــــب  الجنس نوع حســـــــــــ  رســـــــــــائل ا الإدارة تكييف مد  تقييم الممكن من يكن ولم فرعية. نتيجة أو
  .الجم ور فئات تصنيف صعوبة

 الممتازين. ومساعدتها لتعاونها امتنان  عن يعرب وهو التقييم، إجراء أثناء الإدارة المكت  واستشار - 15
 أجل من Crimson Hexagon أداة لتوفيرها Global Pulse مبادرة إلى أيضـــــــــــــا بالشـــــــــــــكر المكت  ويتوج 
  .تويتر لموق  تحليلات إجراء
  

_________________ 

الج ات المســتجيبة بصــورة متســاوية بن الأمم المتحدة والج ات الشــريكة الخارجية. وأرســل اســتقصــاء لجنة الإعلام إلى جمي  
 في المائة. 5(. وقد استجاب ستة وبل  معدل الاستجابة 116) 2017الأعضاء حل عام 
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 التقييم نتائج - رابعا 
 بسؤؤؤؤؤؤرعة، المتغيرة ا لبيئة الاسؤؤؤؤؤؤتجابة في ملحوظة خطوات الإعلام شؤؤؤؤؤؤؤون إدارة خطت - ألف 

  (7)ومنهجية متماسكة باستراتيجية دائما تسترشد لم أنها من الرغم على
 سؤؤؤؤؤؤؤؤؤيما ولا الناس، من متزايدة أعداد وتتلقى عالمي، جمهور بخدمة المتحدة والأمم الإدارة تقوم  

 رقمية مصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادر من والمعلومات الأخبار الدخل، المرتفعة البلدان في والأشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخا  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا 
 الوسائط متعددة منصات أو/و

 في الإدارة تأســــــــــيس منذ هائلا تغيرا الاســــــــــت لا  وأنما  والإعلامية الإخبارية القنوات شــــــــــ دت - 16
 على التغييرات هذه لأثر تحليل إجراء التغيرات تلك م  الإدارة تكي ف أشكال تقييم وت ل  .1946 عام

 .المتحدة للأمم العالمي الجم ور تشكل التي العريضة والجغرافية الديمغرافية ال ئات
 والرقمية الإلكترونية المصادر عدد ارت اع العالمي التواصل مش د على طرأت التي التحولات وأهم - 17

 المرت عة البلدا  في بعيد حد إلى التحولات هذه وتتركز الذكية. الهواتف وملكية الإنترنت اســـــــت دام وزيادة
 ســــــــد في تعُج ل الذكية الهواتف اســــــــت دام في الســــــــريعة النمو وتيرة أ  من الرغم على الدخل، والمتوســــــــ ة

 ،2017 وعام 2014 عام بن الممتدة ال ترة وفي الشـــــــــــــــباب. صـــــــــــــــ وف في ســـــــــــــــيما ولا الرقمية، ال جوة
 ملكية أ  من الرغم وعلى .(8)بلاين 4 وبل  ذكية هواتف يملكو  الذين الأشـــــــــــــــ ا  عدد تضـــــــــــــــاعف

 30 و 25) آســــيا وجنوب الكبر  الصــــحراء جنوب أفريقيا مثل مناط  في متعثرة زالت ما الذكية الهواتف
 من كبيرة  ســـــكانية فئات تضـــــم المناط  تلك فكو  ال قر، مســـــتويات ارت اع بســـــب  التوا ( على المائة في

 .(9)المستقبل في تتسارع قد الاتجاهات هذه أ  إلى يشير أكثر( أو المائة في 50) الشباب
 من الأنباء عاما، 45 ســــن دو  الأشــــ ا  وبخاصــــة الســــكا ، من متزايدة مئوية نســــ  وتتلقى - 18

 هذا أ  من الرغم وعلى .(10)الثالث( )الشكل الاجتماعي التواصل وسائل ذلك في بما إلكترونية، مصادر
 الميدا ، في الإدارة وموظ ات موظ ي ردود أكدت  فقد الدخل، المرت عة البلدا  في وضـــــــــــــــوحا أكثر الاتجاه

 الأخبار في ا يعملو  التي البلدا  في الناس خلالها من يتلقى التي شــــيوعا الأكثر المصــــادر أ  إلى يشــــير مما
 .(11)المائة( في 15.3) والإذاعة المائة( في 32.5) والإنترنت المائة( في 35.3) التل زيو  هي والمعلومات

 شـــــبكة على حضـــــورها زيادة خلال من الاتجاهات لهذه الرئيســـــية التقليدية الإعلام وســـــائط تصـــــدَّت ولقد
 ولقد والجديدة. التقليدية الإعلام وســـــــائط بن ال اصـــــــلة الخ و  طمس مما المتعددة، والوســـــــائط الإنترنت

_________________ 

اســــتنادا إلى الأدلة  إلى نهج ت لعي على ن ا  الإدارة، على النحو المســــت دم في هذا التقرير “اســــتراتيجية”يشــــير مصــــ لح  (7) 
 والاتجاهات السائدة، ويشمل تحديد الأولويات على النحو المناس .

 (8) GSMA, “Accelerating affordable smartphone ownership in emerging markets” (July 2017). 
 ,Pew Research Center انظر . 2017مركز بيو للأبحــاث في عــام  يــدعم هــذا الرأ  كــذلــك الاســـــــــــــــت لاع الــذ  أجراه (9) 

“Publics globally want unbiased news coverage, but are divided on whether their news media deliver” 

(January, 2018) ،  خلال الرابط التـــا :يمكن الاطلاع على المقـــال من (www.pewglobal.org/2018/01/11/publics-

globally-want-unbiased-news-coverage-but-are-divided-on-whether-their-news-media-deliver).. 
 (10) .Reuters Institute for the Study of Journalism, Reuters Institute Digital News Report 2017 
الاســـــــــــــــتقصـــــــــــــــــــــاء الـــــــذ  أجراه مكتـــــــ  خـــــــدمـــــــات الرقـــــــابـــــــة الـــــــداخليـــــــة لموظ ي وموظ ـــــــات إدارة شـــــــــــــــؤو  الإعلام،  (11) 

 .2017 أكتوبر/الأول تشرين

http://www.pewglobal.org/2018/01/11/publics-globally-want-unbiased-news-coverage-but-are-divided-on-whether-their-news-media-deliver
http://www.pewglobal.org/2018/01/11/publics-globally-want-unbiased-news-coverage-but-are-divided-on-whether-their-news-media-deliver
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 2016 عام في جديد تحد ظ ور إلى للأخبار مصدرا بوص  ا الاجتماعي التواصل وسائل است دام أد 
 الإعلامي والاســــــــتق اب من ا التحق  يتم لم التي الإخبارية المصــــــــادر وتســــــــييس ازدياد م  ،2017 وعام

 كوريــا  جم وريــة مثــل الــدخــل، المرت عــة البلــدا  بعض في التقليــديــة الإخبــاريــة بــالمنــابر الثقــة وفقــدا  اللاح 
 .(12)الأمريكية المتحدة والولايات وهنغاريا

 
 الثالث الشكل

 2017 عام للمستهلك، العمرية الشريحة حسب بلدا، 36 في الرئيسية الأخبار مصادر  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 .Reuters Institute for the Study of Journalism, Reuters Institute Digital News Report: 2017 :المصدر 
  

 مواكبة وضـــــــــــــرورة التغيرات، هذه م  التكيف في شـــــــــــــقن ذا تحديا الإدارة تواج  البيئة، تلك وفي - 19
 على ممكن جم ور أكبر إلى للوصـول والمذاعة الم بوعة المصـادر على الح اظ م  الجديدة، التواصـل أشـكال
 القنوات وصــــــول ن ا  من التحق  في ككل  الإعلام صــــــناعة تواج  ا التي والصــــــعوبات العالمي، الصــــــعيد
 والبصـــــرية، الســـــمعية محتوياتها بتنزيل تقوم التي البث هيئات عدد تحديد من الإدارة تمكنت ولقد التقليدية.

 .لاحقا تبث التي للمواد الأش ا  من العديد بها يستم  أو يشاهد التي ال ريقة ليس إنما
 الأمم بشــــــــأ  العام الرأ  إســــــــناد مســــــــتويات نســــــــ  انخ ا  القياس ي رح ا التي التحديات ومن - 20

 المتحدة الأمم تجاه العام الرأ  أ  الرأ  اســــــــت لاعات من العديد تحليل أظ ر وقد الإدارة. عمل إلى المتحدة
 على المشــاعر تحليل وأظ ر الوطني. الصــعيد على الســياســية الاتجاهات قبيل من خارجية، بعوامل بشــدة يتأثر
 ات ا  ســــــبقت التي ال ترة في المنظمة عن الســــــلبية التصــــــورات نســــــبيا انخ ضــــــت فقد مماثلة؛ أنماطا تويتر موق 
 ن س . العام في المتحدة الولايات في الرئاسية الانت ابات خلال ازدادت لكن ا ،2016 عام في باريس

_________________ 

 (12) Reuters Institute Digital News Report 2017. 
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 زيادة طريق عن المتغيرة للبيئة الإدارة اسؤؤؤؤؤؤتجابت المتزايدة، والطلبات المتاحة الموارد حدود في  
 أفرقة هيكلة وإعادة الاجتماعي، التواصؤؤؤؤؤل وسؤؤؤؤؤائل وفي الإنترنت شؤؤؤؤؤبكة على وتأثيرها حضؤؤؤؤؤورها
 تلك أن من الرغم على لها، التابعة الاجتماعي التواصؤؤؤؤؤؤؤل ووسؤؤؤؤؤؤؤائل المتعددة والوسؤؤؤؤؤؤؤائط الأخبار

 استراتيجية أو منهجية دائما تكن لم التغييرات
 بها تتواصـــــــــــل التي الأســـــــــــالي  على تغيرات من طرأ لما اســـــــــــتجابة هامة بتعديلات الإدارة قامت - 21

 ن اق  وتوســــــي  الاجتماعي التواصــــــل وســــــائل في حضــــــورها ت وير خلال من المعلومات، وتتلقى جماهيرها
 الشـــــــــــــبكي الموق  على ســـــــــــــيما ولا الشـــــــــــــبكية، مواردها وتحســـــــــــــن الميدا ، في أو المقر في ســـــــــــــواء وتعزيزه

www.un.org، المحتو  وإعداد الأخبار إزاء ومتنقل الوسائط متعدد نهج إلى والتحول. 
 التواصـــل وســـائل في الحســـابات من حســـابا 92 تتع َّد الإدارة كانت  ،2018 عام م ل  وبحلول - 22

 ذلك في بما وفيســـــــــــــــبو ، تويتر موقعي على ســـــــــــــــيما ولا منتديات، عدة في المقر في الموجودة الاجتماعي
 الاجتماعي التواصل وسائل إدماج إلى الحسابات من الكثرة هذه وتعز  الرئيسية. المتحدة الأمم حسابات

 الأمم أنباء ومركز المتحدة، الأمم صــــــــور مكتبة تتع دها من صــــــــلة حســــــــابات م  الإدارة، أعمال جمي  في
 وبالإضــــافة أخر . حســــابات بن من الإنترنت، عبر التل زيونية المتحدة الأمم وقناة لغات، بثماني المتحدة

 الاجتماعي، التواصــــل وســــائل في حســــابات تقريبا للإدارة الميدانية المكات  معظم أنشــــأت فقد ذلك، إلى
 الموظ و  وأفاد الموظ ن. من قليل عدد يتع َّدها ما كثيرا  عامة، بص ة ويوتيوب وفيسبو  تويتر مواق  على

 الاجتماعي، التواصــــل وســــائل مجال في المقر من ممتاز دعم على بالحصــــول الميدانية المكات  في والموظ ات
 .أداة خلال من الرئيســـية التواصـــل مواد وتبادل WebEx نظام خلال من منتظمة تدريبية دورات عقد مثل

Trello ،الصــــــــــــــلة الوثي  التدري  بتلقي المائة( في 60) الإدارة وموظ ات موظ ي معظم أفاد وبالإجمال 
 التدري . من المزيد تلقي في رغبت م إلى عموما أيضا الإشارة م  بوظائ  م،

 م  التكيف إلى الرامية الإدارة وبج ود التغييرات بهذه الشريكة والج ات والموظ ات الموظ و  ونوَّه - 23
 عدد ضعف إيجابية أمثلة وذكروا مقابلات مع م أجريت الذين الأش ا  عدد وبل  المتغيرة، التواصل بيئة

 بالاســــــــتقصــــــــاء المشــــــــمولن معظم وذكر ســــــــلبية. أمثلة وذكروا مقابلات مع م أجريت الذين الأشــــــــ ا 
 التغيير. ذلك على رئيســـــيا مثالا باعتبارها الاجتماعي التواصـــــل وســـــائل في الإدارة حققت ا التي النجاحات

 المائة في 76 وواف  الراب (، )الشــكل التقييم هذا على بالاســتقصــاء المشــمولو  والموظ ات الموظ و  وواف 
 والجديدة. التقليدية الإعلام وسائط بن التواز  تحقي  في نجحت قد الإدارة أ  على أيضا هؤلاء من أيضا
 تلقوه الذ  المحتو  ملاءمة مد  بتقييم الميدا  في والموظ ات الموظ ن من المائة في 61 مجموع  ما وقام
 والمعلومات الأخبار الناس بها يست لك التي الرئيسية الوسائل إلى بالنظر إيجابية، بصورة المقر في الإدارة من
 في ا. يعملو  التي البلدا  في
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 الراب  الشكل
 خدمات لمكتب الاسؤؤؤؤتقصؤؤؤؤائية الدراسؤؤؤؤة في التحفيزي السؤؤؤؤؤا  على والموظفات الموظفين ردود  

 من الناس أسؤؤؤؤؤاليب على طرأ لما جيدة بصؤؤؤؤؤورة الإعلام شؤؤؤؤؤؤون إدارة اسؤؤؤؤؤتجابت :الداخلية الرقابة
 المعلومات واستهلاك نقل في تغيرات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ،6 السؤال الإعلام، شؤو  إدارة وموظ ات لموظ ي الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء :المصدر 

 .312 = العدد
  

 أ  م اده رأ  عن الشــــريكة الج ات باســــتقصــــاء المشــــمولن من المائة في 64 مجموع  ما وأعرب - 24
 الج ات صـــــــن ت ولقد جم ور. أوســـــــ  إلى للوصـــــــول التواصـــــــل منتجات من المناســـــــ  المزيج لدي ا الإدارة

 الأفضـــــل في ا أداؤها كا   التي والقناة الإدارة قنوات أنج  باعتبارها الاجتماعي التواصـــــل وســـــائل الشـــــريكة
  .الإنترنت شبكة على المتحدة الأمم أنباء مركز موق  يلي ا عموما،

 التي الاجتماعي التواصــــــل وســــــائل في الحســــــابات نجاح على آخر مؤشــــــرا المتابعة زيادة وتشــــــكل - 25
 متاب  ملاين 9.8 الخصـــــو  وج  على الرئيســـــي تويتر لحســـــاب وكا  الخامس(؛ )الشـــــكل الإدارة تديرها
 الدو  البنك لحســـــــــــاي ملاين 7 وزهاء مليو  2.7 مقابل ،2017 الأول/ديســـــــــــمبر كانو   حل ومتابعة

 موق  مســــــت دمي لعدد الإجما  الارت اع م  الزيادة هذه وتتناســــــ  التوا . على الرئيســــــين، واليونيســــــف
 مشــــ د وســــط الوتيرة واكبت الإدارة أ  إلى يشــــير مما ن ســــ ا، ال ترة خلال العالمي الصــــعيد على (13)تويتر

 متزايد. نحو على مكتظ
 

_________________ 

 .0.98معامل الارتبا    =  (13) 

 لا أواف  إلى حد ما أو بشدة

 أواف  بشدة أو إلى حد ما
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 الخامس الشكل
 2017–2015 الاجتماعي، التواصل وسائل في الإدارة مشاركة زيادة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

  .Simply Measure مؤسسة من مستمدة الإعلام، شؤو  إدارة قدمت ا التي التحليلات :المصدر 
 .المتابعن من عدد أكبر لدي ا الجدول في الممثلة الثلاثة والحسابات الاجتماعي؛ التواصل وسائل منابر مختلف على حسابات الإدارة تتع د :ملاحظة 

  
 2017 عام في ســـــجل وقد ،www.un.org هو للجم ور الم صـــــ  الرئيســـــي الشـــــبكي والموق  - 26
 تزداد أرقام وهي شـــــــ ريا، المتوســـــــط في للصـــــــ حة مشـــــــاهدة مليو  13 و للموق  زيارة ملاين 5 من أكثر
 الشـــــــــــــبكي الموق  الشـــــــــــــريكة والج ات والموظ ات الموظ و  منح وقد الســـــــــــــادس(. )الشـــــــــــــكل ســـــــــــــنة كل

www.un.org المنظومة ن ا  على المعلومات عر  إلى الرامية بج وده يتعل  فيما ســـــــــــيما ولا عاليا تقديرا 
 إ  بالاســــتقصــــاء المشــــمولن والموظ ات الموظ ن من المائة في 96 وقال للمنظمة. الســــت الرسمية باللغات
 على وف م  المنظمة بعمل الوعي تعزيز من الإدارة تمكن في أهمية يكتســــ  www.un.org الشــــبكي الموق 
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 السادس الشكل
 2017–2015 المتحدة، الأمم وأخبار www.un.org الشبكي الموقع زيارات لعدد التصاعدي الاتجاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 .الإعلام شؤو  إدارة قدمت ا التي الإحصاءات إلى التحليل يستند المصدر 
 .المتحدة للأمم الرسمية اللغات بجمي  الزيارات الموق  لتص ح الم ص  الوقت يشمل ملاحظة 

  
 بمصــــــادرها تحت ظ فإنها ومشــــــاركت ا، للإدارة الرقمية المصــــــادر في الســــــريعة الزيادة من الرغم وعلى - 27

 في الجماهير إلى للوصــــــــــــول منشــــــــــــورات، وعدة والســــــــــــمعية الإذاعية المواد مثل التقليدية، والمذاعة الم بوعة
 الحظ، ولســـــــــــــــوء القنوات. هذه خلال من الأول المقام في الأخبار على في ا الاطلاع يزال لا التي المناط 

 .الإدارة في ا تعمل التي البلدا  جمي  في بدقة لقرائ ا أو المنتجات لهذه المستمعن نسبة لقياس سبيل لا
 ،2017 عام حل تُوجَّ ، ولم المتزايدة، للاحتياجات تلبية عضــويا للإدارة الرقمية المشــاركة وبرزت - 28
 بــاللغـة للحســــــــــــــــابــات الأوليــة الخــدمــة انت ــاء إلى ذلــك وأد  .الإدارة ن ــا  على اســـــــــــــــتراتيجي منظور من

 في الاتسا  عدم إلى أد  مما مختل تن، شعبتن في الأخر  الرسمية باللغات الرئيسية والحسابات الإنكليزية
خ الإدارة تضـــــــ  لم ذلك، على وعلاوة والرســـــــائل. المحتويات  التواصــــــل بوســـــــائل المتعلقة ســـــــياســـــــاتها وترســـــــ 

 فقد بكثير؛ أبكر وقت منذ قائمة الاجتماعي للتواصـــل أنشـــ ت ا أ  رغم ،2017 عام في إلا الاجتماعي
 .2008 عام في الرئيسي تويتر حساب أنشئ
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 باللغة الحســــــــابات يدير الاســــــــتراتيجي الاتصــــــــال شــــــــعبة في صــــــــغير فري    كا   ،2017 عام وحل - 29
 وفي الأخر . الرسمية باللغات الحســابات تدير كانت  الإعلام ووســائط الأخبار شــعبة أ  حن في الإنكليزية،
 الاجتماعي التواصل بوسائل المعنية الوحدة الإعلام ووسائط الأخبار شعبة في أنشئت ،2017 عام منتصف
ر مما والبرتغالية، الســواحيلية اللغتن وكذلك الرسمية، اللغات جمي  تغ ي شــ صــا، 21 من المؤل ة  صــياغة يســَّ
 بعض أفاد فقد ذلك، وم  الجم ور. إلى الوصــول ن ا  وزيادة اللغات بجمي  الحســابات عبر متســقة رســائل

 .التشاور أو الت  يط من يك ي ما دو  تَّ  الوحدة هذه إنشاء أ  والموظ ات الموظ ن
 للأخبار، متزايد نحو على الوســـــائط والمتعدد المتكامل بال اب  ســـــلمت إذ أيضـــــا، الإدارة وقامت - 30

 على فعليا رسميا طابعا أضـــــــــــــ ى مما الوســـــــــــــائط، متعددة أفرقة إلى والإخبارية الإذاعية أفرقت ا هيكلة بإعادة
 مجموعات ثلاث إلى الاجتماعي التواصـــل بوســـائل المعنية الوحدة إنشـــاء وأد  .المتحدة الأمم أخبار نواتج

 والخدمات الاجتماعي التواصـــــــــل ووســـــــــائل بارالأخ وهي الإدارة، في اللغات المتعددة الأفرقة من من صـــــــــلة
 التي الميدانية المكات  م  أو بين ا فيما البداية في قليلة من جية أو رسمية تنســي  آليات وجود م  الشــبكية،

 في ازدواجيـة بوجود البعض لــد  الاعتقــاد ســــــــــــــــاد فقــد ولــذلــك اللغــات. هــذه من أكثر أو بواحــدة تعمــل
 النتيجة في الت صــــــــيل من بمزيد المبن النحو على وموزعي ا المحتويات مُعد   بن وخلل انعزالية ونهج الج ود

 أدناه(. 44 ال قرة )انظر باء
 وســـائل في حســـابات لإنشـــاء الم صـــ  ال اب  إلى أيضـــا الميدا  في والموظ ات الموظ و  وأشـــار - 31

 إلى وبالإضافة مشتركة. بلغة المقر في الموجودة الحسابات م  التنسي  عدم عن فضلا الاجتماعي، التواصل
 الأخبار دورة لتلبية صــــعوبات نيويور  في الاجتماعي التواصــــل لوســــائل الرئيســــية الأفرقة موق  طرح ذلك،

 .ساعة 24 مد  على الاجتماعي والتواصل

 اعتبرت فقد الإدارة، أنحاء جمي  في الرقمية الوسائط نهج إدماج يبن الحسابات عدد أ  حن وفي - 32
 وقد وقع ا. من والت  يف الرســـــــــائل وبتوســـــــــيم الرســـــــــائل بتجزؤ ي دد خ ر بمثابة الحســـــــــابات عدد كثرة

 المســـائل، هذه عن النظر وبصـــرف القائمة. الحســـابات ترشـــيد عملية وبدأت بذلك الحالية الإدارة ســـلَّمت
 خلال من العمل، مســـتو  على تبصـــرا الاجتماعي، التواصـــل وســـائل في انخراط ا زيادة م  الإدارة، أبدت

 والمواد التوجي  وتوفير المشـــــاركة، من قدر أقصـــــى لتحقي  المحتو  وتكييف العليا، للوظائف المنتظم التحليل
 المتحدة، الأمم في الاجتماعي التواصــــل لوســــائل التنســــي  ج ات من وغيرها للإعلام المتحدة الأمم لمراكز

 .الرئيسية والرسائل للحملات ومنسَّ  قو  محتو  تهيئة على الأخر  الإدارات م  والعمل
 

 بذلك، القيام لدى كبيرة  قيودا واجهت ولكنها كبير  حد إلى بولاياتها الإدارة اضؤؤؤطلعت - باء 
 في المتكررة التغييرات نتيجة المسؤؤؤتمر الاسؤؤؤتراتيجي التوجيه إلى الافتقار ذلك في بما

 تتطلب التي الرسائل من واسعة طائفة إيصا  واشتراط الهيكلي القصور وأوجه القيادة،
 متنوعة جماهير لتلائم خصيصا تصميمها أحيانا

 أدلة توافر رغم النطاق، الواسؤؤؤؤؤؤعة بولاياتها للاضؤؤؤؤؤؤطلا  الأعما  من واسؤؤؤؤؤؤعة طائفة الإدارة نفذت  
  أنشطتها أولويات تحديد كفاية  عدم على
 بالأزمات مرورا الأمن مجلس مداولات من بدءا العالمية، القضـــايا من واســـعة طائ ة الإدارة غ ت - 33

 مجموعة عبر إيصـــــالها ت التي المعلومات من هائلة كميات  عن أســـــ ر مما المناخ، تغير إلى وصـــــولا الإنســـــانية
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 م  النصـــــية الإلكترونية القصـــــ  مثل والأشـــــكال، اللغات بم تلف الغال  في الرقمية القنوات من متنوعة
 في المنشـــــورة والمشـــــاركات الإنترنت، عبر الحي لتل زيونيا والبث ال يديو، وأفلام الوســـــائط، متعددة عناصـــــر
 السمعية. والمواد الاجتماعي التواصل وسائل
 التواصـــــــــل لبيئة اســــــــــتجابت ا في تقدما الإدارة أحرزت ألف، النتيجة في إلي  المشــــــــــار النحو وعلى - 34

 على قدرتها تقييد إلى أد  1946 عام في إنشـــــــــــــــائ ا منذ بها كُل  ت  التي الولايات تراكم أ  غير المتغيرة،
  في . تعمل الذ  متزايد نحو على الدينامي للميدا  استراتيجي بشكل الاستجابة

 والأنشـــــــــــــ ة المنتجات عدد الموارد بعد الثانية المرتبة في الإدارة والموظ ات الموظ و  صـــــــــــــنف وقد - 35
 وقال )أ((. الســاب  الشــكل )انظر الإدارة هذه تواج   الذ  الأكبر التحد  باعتبارها تكليف بها الصــادر
 قدرة من أيضـــــا كبير  بقدر حدَّت فقد ما، نوعا المحتو  بإعداد الولايات دفعت حن في إن  الموظ ن كبار

 الموظ و  لاحظ كما  المؤثرة. والقنوات المنتجات من مزيد نحو الموارد تخصـــــي  إعادة على الإدارية الج ات
 فعاليت ا أمام كبيرا  عائقا تشــــكل الدولية الأيام أهمية مثل للإدارة العديدة الحتمية الضــــرورات أ  والموظ ات
 لعمـــــــل العـــــــالمي ال  م تعزيز أجـــــــل من أثر أعظم لهـــــــا التي المنتجـــــــات على الإدارة تركز أ  واقترحوا
  .(14)المتحدة الأمم

 
 الساب  الشكل

  للمستقبل وأولوياتها الإدارة تواجهها التي التحديات بشأن والموظفات الموظفين آراء  
 ولايتها تحقيق في الإدارة تواجهها التي التحديات أعظم )أ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ،21 السؤال الإعلام، شؤو  إدارة وموظ ات لموظ ي الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء :المصدر 

 .259 = العدد التحديات، أصغر = 1 و التحديات أكبر = 7 بموجب  الذ  التصنيف المرجحة، المتوس ات
 

_________________ 

 .24الاستقصاء الذ  أجراه مكت  خدمات الرقابة الداخلية لموظ ي وموظ ات إدارة شؤو  الإعلام، السؤال  (14) 

 الموارد

 عدد المنتجات/الأنش ة المقررة

 القيادة
 

 تكنولوجيا المعلومات و/أو المعدات

 عدم ك اية تدري  الموظ ن
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 للمستقبل الإدارة أولويات ) ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 ،24 السؤال الإعلام، شؤو  إدارة وموظ ات لموظ ي الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء :المصدر 

 .94 = العدد ال ردية، الإجابات عدد إلى الأرقام تشير الإجابات، ترميز
  

 تحديد في القصــــــــــور أوج  أ  إلى الســــــــــواء على الشــــــــــريكة والج ات والموظ ات الموظ و  أشــــــــــار - 36
 الأمد ال ويلة والشواغر القيادة في المتكررة التغييرات بسب  ت اقمت التي الاستراتيجي، والتوج  الأولويات

 والتغييرات الاســــــــــتراتيجية المبادرات في للشــــــــــروع الرئيســــــــــية العوائ  بن من العليا، الإدارية المســــــــــتويات في
 التي التحديات أكبر ثالث بوصـــــــــــ  ا “القيادة” الموظ و  صـــــــــــنف ولقد متابعت ا. أو الرئيســـــــــــية التنظيمية
  )أ((. الساب  الشكل )انظر الماضية القليلة السنوات في الإدارة واج ت ا

 المكتــ  من جزءا بــاعتبــاره المتوخى الاســـــــــــــــتراتيجيــة الاتصــــــــــــــــالات دور فــإ  ذلــك، على وعلاوة - 37
 وكيلة أ  إلى وبالنظر .2017 عام نهاية في محدد غير زال ما بالإدارة، وصـــــــــــــــلت  العام، للأمن التن يذ 
 اتخاذ في العام الأمن بمســـــــاعدة المكل ة التن يذية اللجنة في عضـــــــوة ليســـــــت العالمي للتواصـــــــل العام الأمن
 ركائز جمي  في المســـتو  رفي  رئيســـيا اهتماما تت ل  التي الاســـتراتيجية الأهمية ذات المســـائل بشـــأ  قرارات
 الاســـتراتيجي التوجي  توفير على الإدارة في المســـؤولة الإدارية الج ات قدرة تزعزعت فقد ،(15)المنظمة عمل

 أعضـــاء لســـائر اســـتباقية توجي ات توفير على قدرتها وكذلك المســـتويات، أعلى على المداولات إلى المســـتند
 حالات في الاتصـــــــــــــالات ســـــــــــــيا  في الخصـــــــــــــو  وج  على ذلك وبرز الحاسمة. الأولى المراحل في القيادة

 من المســـت ادة الدروس أ  من الرغم وعلى هايتي، في الكوليرا أزمة أثناء ســـيما لا الســـمعة، وإدارة الأزمات
 2016 عام إلى 2014 عام من إيبولا ل يروس التصــــــــد  بشــــــــأ  الاتصــــــــالات على طبُ قت التجربة تلك

 .2017 عام في الأزمات حالات في للاتصالات موحدة تشغيل إجراءات ووض 
 الأولويات تحديد ك اية  عدم العليا الإدارية المســــــــتويات في الأشــــــــ ا  وتبدل الثغرات آثار ومن - 38

 والموظ ات الموظ ن استقصاء على الإجابات في حُددت ولقد الإدارة. ن ا  على الاستراتيجيات ووض 
_________________ 

 .موج ة من الأمن العام بشأ  إنشاء اللجنة التن يذية 2017يناير /كانو  الثاني  3مذكرة مؤرخة  (15) 

الاستثمار في وسائل التواصل الاجتماعي، والتواصل 
 الرقمي، والمنتجات الشبكية والمتعددة الوسائط 

 التركيز على الشباب

 وض  استراتيجية واضحة والتركيز على المنتجات الأشد وقعا
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 اسـتراتيجية وضـ  في تتمثل أ  ينبغي المسـتقبل في الثلاث الرئيسـية الأولويات إحد  أ  الشـريكة والج ات
 السـنوية التوجي ات اسـتعرا  وأظ ر )ب((. السـاب  )الشـكل وقعا الأشـد المنتجات على والتركيز واضـحة
 التوجي ات هذه نوعية أ  بالمثل 2017 عام إلى 2014 عام من الإدارة عن الصـــادرة الاتصـــالات بشـــأ 

نت قد  مثقلة نصــو  ضــمن م وَّلة توصــي ات من عادة تتألف كانت  ولكن ا ال ترة، هذه مد  على تحســَّ
 المســـــــائل هذه إيصـــــــال كي ية  بشـــــــأ  عملية توجي ات إلى وت تقر إيصـــــــالها ينبغي التي والأنشـــــــ ة للقضـــــــايا
 للإدارة رئيسية اتصالات قنوات عدة محتو  تحليل من تبن ذلك، على وعلاوة الأولويات. حس  وترتيب ا
 الأمم عن ان باع يتكوَّ  أ  احتمال م  العناصــــــــــــر، مختلف بن والاتســــــــــــا  الاســــــــــــتراتيجي التركيز غياب
  .التركيز إلى وت تقر م ككة بأنها الجم ور عموم لد  المتحدة

 
 إلى احتيؤؤاجؤؤاتهؤؤا تتنو  متنوعؤؤة جمؤؤاهير احتيؤؤاجؤؤات تلبيؤؤة في المتمثؤؤل التحؤؤدي الإدارة واجهؤؤت  

 التكييف ودرجة والمشاركة الوصو  نطاق حيث من نواتجها وتنوعت مختلفة، بلغات التواصل
 لعمل العالمين وال  م الوعي لتعزيز أنشــــــــــئت التي الإدارة أمام الم روحة المتأصــــــــــلة التحديات من - 39

 متنوعة احتياجات لدي ا متعددة جماهير تخدم أ  ((1-)د 13 العامة الجمعية قرار )انظر المتحدة الأمم
 متســــــــــــــ  ف م من محدودة بموارد التحد  هذا مواج ة أجل من بد ولا اللغات. بم تلف المعلومات، من

 أ  والموظ ات للموظ ن تراء  قد أن  بيد الأولويات، حســــــــ  واحتياجاتها المســــــــت دفة الجماهير لتحديد
 التي الأولويات م  بالمقارنة حاليا الخدمات لها تقُدَّم التي الجماهير أولويات تحديد بن اتســـــــــــا  عدم هنا 
 الثامن(. الشكل )انظر الإدارة تخدم ا أ  ينبغي

 الثامن الشكل
 2017 أكتوبر /الأو  ينتشر  الأولويات، حسب الجمهور تحديد بشأن الإدارة وموظفات موظفي تصور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 المرجحة، المتوس ات ،11 و 10 السؤالا  الإعلام، شؤو  إدارة وموظ ات لموظ ي الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء  :المصدر 
 .132 = والعدد رتبة، أدنى = 1 و رتبة أعلى 7 حيث

  

 الجماهير التي تخدم ا الإدارة حاليا

 عموم الجم ور

 الإدارة العليا للأمم المتحدة

 المنظمات غير الحكومية

 الصح يو  ووسائط الإعلام

 الدول الأعضاء )أ  البعثات الدائمة والمندوبو (

 الشباب
 الجماهير التي ينبغي أ  تخدم ا الإدارة
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 من مختل ة فئات احتياجات لتلبية خصــــــــــيصــــــــــا المنتجات بتصــــــــــميم الإدارة قيام على أدلة وهنا  - 40
 بالرطانة المثقل الأســــــــلوب فإ  ذلك، وم  .الأعضــــــــاء والدول والصــــــــح يو  الشــــــــباب وبخاصــــــــة الجم ور،
 المصـــلحة، صـــاحبة الج ات بعض إلى بالنســـبة ملائمت  من الرغم على الاتصـــالات، نواتج لبعض والم صـــل

 لاســـــــــــــتق اب محدودة إمكانات المقررة المنتجات بعض لد  وكانت الجم ور. لعموم بالنســـــــــــــبة فعالية أقل
 بأنها أو للغاية التقني ب ابع  أو إطناب  بشــدة يتســم أســلوبها أ  إلى معظم  في ذلك ويرج  العام، الجم ور

 من الكثير أ  إلى المحتو  تحليل أشـــــــــار ولقد معينة. مســـــــــألة في المتحدة الأمم دور على صـــــــــراحة تن  لا
 خلف يجلســــــو  أو مؤتمرات في الحضــــــور إلى يتوج و  لأشــــــ ا  صــــــور من تتألف البصــــــرية الاتصــــــالات

 الموظ و  وأقرَّ  والمتقــادمــة. الكبيرة البيروقراطيــة لصـــــــــــــــورة التكريس من مزيــد إلى أد  الــذ  الأمر مكــاتــ ،
 للاهتمام، وإثارة جاذبية أكثر وصـــــــــــــور محتو  إلى بالحاجة الســـــــــــــواء على الشـــــــــــــريكة والج ات والموظ ات

 يمكن لغة اســـــــت دام عن فضـــــــلا الاجتماعي، التواصـــــــل ووســـــــائل الرقمية التواصـــــــل وســـــــائل في ســـــــيما ولا
 الرقمية المنتجات حققت ولقد .(16)للجم ور المنظمة أهمية إظ ار م  مع ا، يتماهى أ  العام للجم ور
 في إلي ا المشـــــار المنتجات بتلك الاهتمام زيادة من يتضـــــح كما  الصـــــدد، هذا في النجاحات بعض للإدارة
  أعلاه(. 26 و 25 ال قرتن )انظر ألف النتيجة

 نحو على المقر من الوارد المحتو  الميدا  في والموظ ات الموظ و  صـــــــــنف العالمي، الصـــــــــعيد وعلى - 41
 متاحا يكو  المحلي للواق  ملاءمة أكثر محتو  إلى الحاجة عن أعربوا المائة( في 13) بعضــ م ولكن إيجاي،
 في ــا أعرب التي الميــدانيــة المقــابلات في أيضــــــــــــــــا ذلــك تــأكيــد وجر  .(17)المــائــة( في 12) متعــددة بلغــات

 الظروف م  محدود بشــكل ســو  تتلاءم لا التي المواد عن ما حد إلى الرضــا عدم عن والموظ ات الموظ و 
 مختلف حققت ا التي النجاحات الميدا  في الشــــــــــــريكة الج ات ذكرت فقد ذلك، وم  المحلية. اللغات و/أو
 وإضـــــــــــافة مع ا يتماهى أ  العام للجم ور يمكن لغة إلى الرطانة “ترجمة” في للإعلام المتحدة الأمم مراكز
  المقر. من الواردة القص  إلى محلية زاوية
 والج ات والموظ ات الموظ ن آراء تكاد للإدارة، الاتصالات منتجات فراد  ب عالية يتعل  وفيما - 42

 في تباين أشــــد   وبرز التاســــ (. الشــــكل )انظر (18)الرقمي المحتو  بشــــأ  ســــيما ولا مت قة، تكو  الشــــريكة
 وصــــــــن ت والســــــــمعية، الإذاعية والمواد الصــــــــح ية والنشــــــــرات الاجتماعات تغ ية بشــــــــأ  ال عالية تصــــــــور

 المتاحة. الخيارات ضمن فعالية الأقل أنها على المنشورات المجموعتا 
 

_________________ 

العدد =  ،23الاســـــتقصـــــاء الذ  أجراه مكت  خدمات الرقابة الداخلية لموظ ي وموظ ات إدارة شـــــؤو  الإعلام، الســـــؤال  (16) 
، 10 ؛ الاســـــتقصـــــاء الذ  أجراه مكت  خدمات الرقابة الداخلية للج ات الشـــــريكة لإدارة شـــــؤو  الإعلام، الســـــؤال194

 .70العدد = 
، 15الاســـــــــــــــتقصــــــــــــــــاء الــذ  أجراه مكتــ  خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة لموظ ي وموظ ــات إدارة شـــــــــــــــؤو  الإعلام، الســـــــــــــــؤال  (17) 

 .100 = العدد
 بن الموظ ن/الموظ ات والج ات الشريكة. 0.95معامل ارتبا  قدره  (18) 
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 التاس  الشكل
  الشريكة والجهات الموظفين/الموظفات تصورات للإدارة، الاتصالات منتجات إدارة فعالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

 أجراه الذ  الاستقصاء ؛308 = العدد ،12 السؤال الإعلام، شؤو  إدارة وموظ ات لموظ ي الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء :المصدر 
 .94 = العدد ،7 السؤال الإعلام، شؤو  لإدارة الشريكة للج ات الداخلية الرقابة خدمات مكت 

  
 بموارد بكثير أوســــــ  جماهير إلى وصــــــل قد بعضــــــ ا أ  للإدارة رئيســــــية منتجات عدة تحليل أظ ر - 43
 التواصـــــل ووســـــائل الشـــــبكية والمواق  بالمنشـــــورات المعنية الأفرقة حققت المثال، ســـــبيل فعلى للمقارنة. قابلة

 من التباين شـــــديدة مســـــتويات دولار( ملاين 4 و 3 بن تتراوح ســـــنوية )بميزانية مماثلة بموارد الاجتماعي،
ــــــــــــــــل خلافا (20()19)المنشــورات من نســ ة 4 200 توزي  م  للجم ور الوصــول  على مشــاهدة مليو  66 ـ
 الاجتماعي التواصــــــــــــــل وســــــــــــــائل في المتابعن من مليو  25 من وأكثر 2016 عام في الإنترنت شــــــــــــــبكة

 بهدف نُـ  ذت قد نســــبيا، محدود وصــــولها ن ا  أ  م  الأنشــــ ة، بعض فإ  ذلك، وم  .(21)2017 عام
 بها يقوم التي التوعية وأنش ة الشباب على التوعية شعبة تركيز قبيل من وأعم ، أجلا أطول مشاركة توليد
 الجديدة. الأجيال أوسا  في المتحدة للأمم الدعم لحشد المدارس في للإعلام المتحدة الأمم مركز
 

_________________ 

، وحقائ  أســاســية عن الأمم وحولية الأمم المتحدة، الأمم المتحدة وقائ المنشــورات الثلاثة المذكورة في هذا الســيا  هي مجلة  (19) 
 ، لأ  بياناتها غير قابلة للمقارنة.Africa Renewal ولم يدرج منشور راب  هو مجلة .المتحدة

 لا يشمل هذا الرقم عدد مشاهدات الص حات الشبكية للمنشورات. (20) 
)بالإنكليزية(، ووايبو )بالصــــــــــينية(، ويوتيوب )بالإســــــــــبانية(، وفيســــــــــبو  بالنســــــــــبة إلى الحســــــــــابات الخمســــــــــة الكبر : تويتر  (21) 

 )بالإنكليزية(، وإنستاغرام )بالإنكليزية(.

 أخبار الأمم المتحدة

 الحملات الإعلامية

 الموظ و /الموظ اتا
 الج ات الشريكة

حسابات الأمم المتحدة المؤسسية في وسائل التواصل 
 وتويتر مثلا( الاجتماعي )فيسبو  وإنستاغرام

 غير مؤثر بشدة أو على الإطلا  مؤثر بشدة أو إلى حد ما

أفلام ال يديو )شبكة يوني يد الإخبارية التابعة لتل زيو  الأمم 
 المتحدة وقناة الأمم المتحدة التل زيونية عبر الإنترنت مثلا(

 www.un.org الموق  الشبكي

 إذاعة الأمم المتحدة/المواد السمعية 

 النشرات الصح ية

 تغ ية الاجتماعات

المنشورات )مجلة وقائ  الأمم المتحدة، وحولية الأمم 
 المتحدة مثلا(

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة

 الموظ و /الموظ ات
 الج ات الشريكة
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 وأوجه الانعزالية النهج لكن للتواصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل، الجديد الواقع لمعالجة ما حد إلى الإدارة هيكل تطور  
  التنسيق وسوء الجهود في ازدواجية إلى تؤدي أنها الموظفون واعتبر قائمة ظلت القصور

 يت وَّر ولم الماضـــــــــــــــي إرث من للإدارة الحا  الهيكل والموظ ات، الموظ ن من العديد لاحظ كما - 44
 المتغيرة. المعلومات بيئة في والك اءة بال عالية يتســــــــم نحو على المتحدة الأمم بعمل للتعريف الك اية في  بما

 ونشــــــــــــر بإعداد المتعلقة الوظائف م  المســــــــــــتو  ن س على الاســــــــــــتراتيجية الوظي ة على الإبقاء أد  ولقد
 أ  والموظ ات للموظ ن وتراء  الإدارة. أولويات تجانس من وحدَّ  انعزالية نهج نشـــــــوء إلى والتوعية المحتو 
 التي ال ر  من العـديـد وجود م  العمـل، في وازدواجيـة الوظـائف في تـداخـل أوجـ  إلى يؤد  الهيكـل هـذا
 الأخيرة، الهيكلية والتغييرات العاشــر(. الشــكل )انظر توزعا أكثر نموذج واســت دام للتبســيط تســتكشــف لم

 الانعزالية الن ج كســـــــــــر  نحو اتج ت أعلاه(، 30 إلى 28 ال قرات )انظر ألف النتيجة في المبن النحو على
 المعنية الوحدات بعض حســـاب على الان باع، ســـاد كما  ت، ذلك ولكن الاجتماعي التواصـــل وســـائل في

 الج ود في وازدواجية قصــــور أوج  بوجود المقر وموظ ات موظ ي أوســــا  في تصــــور وشــــاع المحتو . بإنتاج
 أفلام إنتاج م  الحال هو مثلما الإدارة، ن ا  على المتاحة والمعارف الم ارات من الاســـت ادة فر  وضـــياع
 النتيجة في نوقش الذ  النحو على مماثلة، مشـــــــــــــــاعر عن الميدا  في والموظ ات الموظ و  وأعرب ال يديو.

 .(23()22)دال
 

 العاشر الشكل
 للإدارة الحالي الهيكل ملاءمة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

_________________ 

مقابلات أجريت م  موظ ي وموظ ات إدارة شـــــــــؤو  الإعلام والاســـــــــتقصـــــــــاء الذ  أجراه مكت  خدمات الرقابة الداخلية  (22) 
 .94العدد = ، 24لموظ ي وموظ ات إدارة شؤو  الإعلام، السؤال 

صن ت إدارة شؤو  الإعلام على الدوام  ،2017في الدراسة الاستقصائية العالمية للموظ ن والموظ ات التي أجريت في عام  (23) 
في مســتو  يناهز المتوســط أو أقل من المتوســط بالنســبة إلى الأمم المتحدة في الردود على الدراســة الاســتقصــائية، بما في ذلك 

 .ل تمكن الموظ ن والرضا الوظي ي والت وير الم نيفيما يتعل  بمسائ

 اتسا  الرسائل الموج ة إلى الجم ور

 تسليم المنتجات في أوان 

 سلاسة تدف  المعلومات داخليا

 تجن  الازدواجية في العمل

التعاو  بن الشع  أو الوحدات للاست ادة من 
 القوة واللغاتالموارد ومواطن 

 ملائم جدا أو إلى حد ما غير ملائم إلى حد ما أو إطلاقا
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 ،17 السؤال الإعلام، شؤو  إدارة وموظ ات لموظ ي الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء :المصدر 
 .160 = العدد

 
 عشر الحاد  الشكل

 فعالية أكثر تكون لكي تحسنِّه أن الإدارة بوسع ما  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ،18 السؤال الإعلام، شؤو  إدارة وموظ ات لموظ ي الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء :المصدر 

 .90 = العدد
  

 المنصـــــــــات مختلف على المعلومات عر  كي ية  في الاتســـــــــا  عدم الهيكلية المشـــــــــاكل مظاهر من - 45
 التوجي  من يك ي ما دو  الأفرقة مختلف لعمليات نســـــــــــــــبيا الذاتية الاســـــــــــــــتقلالية يعكس مما الشـــــــــــــــبكية،

 المعروضــة القضــايا من فئة 60 من أكثر هنا  كانت  المثال، ســبيل فعلى للاتصــالات. الشــامل التنســي  أو
 فإ  ذلك، إلى وبالإضـــــــافة الموضـــــــوعات. حســـــــ  تنظيم بدو  ،www.un.org الشـــــــبكي الموق  ن ا  في

 ترتبط ولكن ا مماثلة، مواضي  أو ن س ا المواضي  تتناول الشبكي الموق  هذا في المدرجة القضايا من العديد
 من فئات 10 م  المتحدة، الأمم باءأن مركز كا   وبالمثل، مختل ة. معلومات تتضــــــــــــمن مختل ة بصــــــــــــ حات
 وكذلك المعلومات، من مختل ة إنما مماثلة فئات يتضــــــــــمنا  فئات، 8 م  المتحدة، الأمم وإذاعة القضــــــــــايا،
 من خليط في للمنظمــة المرئيــة الهويــة قـُـد مــت ذلــك، على وعلاوة فئــات. 5 م  المتحــدة، الأمم قصـــــــــــــــ 
 وكا  التركيز. إلى وي تقر م كك كيا   بوجود الان باع يعزز مما الشــــــبكية، مواقع ا عبر المتنوعة الأســــــالي 

م مت التي الشــــــبكية المواق  بعض  شــــــبكية مواق  ظ رت بينما وابتكارا، جاذبية أكثر الأخيرة الآونة في صــــــُ
 إظ ار مثل الإعاقة، بذو  الخاصــــــــة للتســــــــ يلات الدولية المت لبات مســــــــتو  إلى ترقى ولا متقادمة أخر 
  ال يديو. أفلام جمي  في المسموع الكلام ن 
 

 الاستثمار في م ارات الموظ ن والتدري  والمعدات

 تحسن التواصل و/أو التنسي  )داخل الشع  وفيما بين ا على السواء(

إدخال تغييرات هيكلية لتحسن است دام الموارد الشبكية والموارد المتعلقة 
 وإنتاج أفلام ال يديو )ت اد  الازدواجية في العمل وأوج  القصور( باللغات

 إنهاء بعض المنتجات والوظائف من أجل تركيز الاهتمام على أشد ها وقعا
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 أسؤؤؤؤؤؤؤاسؤؤؤؤؤؤؤيا، أمرا الميدان في الحضؤؤؤؤؤؤؤور زا  ما للتواصؤؤؤؤؤؤؤل، المتزايد العالمي الطابع رغم - جيم 
 لكن المتحدة، الأمم ومنظومة للإدارة مهما رصيدا للإدارة الميدانية المكاتب وشكلت

  وصولها ونطاق تأثيرها تفاوت مع
 على التقرير هذا في إليها المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤار ،59 عددها البالغ للإدارة التابعة الميدانية المكاتب أتاحت  

 المحلية، المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتويات على عالمية تغطية تحقيق للإدارة ،“للإعلام المتحدة الأمم مراكز” أنها
 مراكز أن ومع الحملات. وتنظيم الشؤراكات إبرام عبر الرسؤائل انتشؤار رقعة توسؤيع في وسؤاعدت

 كيفية  بشؤأن كاف  غير منهجي تفكير هناك زا  ما الدعم، بتحسؤن أفادت للإعلام المتحدة الأمم
 المتغيرة البيئة ظل في سيما لا المراكز، هذه من الاستفادة

 عــاملا، ميــدانيــا مكتبــا 59 خلال من العــامــة، الأمــانــة داخــل فريــد عــالمي تغ يــة ن ــا  للإدارة - 46
 لوحظت التي الأنشـــ ة مختلف وشملت العالمية. الجماهير م  والشـــ صـــي المباشـــر الت اعل بزيادة يســـمح مما
 في الإخبارية القصــــــــ  نشــــــــر المراكز معلومات إدارة نظام في الإبلاغ نظام طري  وعن الميدانية البعثات في

 التنمية بأهداف المتعلقة الحملة مثل الرئيســـــــــــــية، الحملات على تركز التي والمناســـــــــــــبات الإعلام، وســـــــــــــائط
 الج ات قدَّرت ولقد .الشـــــــــــــــباب مثل محددة جماهير م  التعاو  وتوثي  ،(24)“معا” حملة أو المســـــــــــــــتدامة
 على عــاليــا تقــديرا للإعلام المتحــدة الأمم مراكز عمــل مقــابلات مع ــا أجريــت التي الميــدا  في الشـــــــــــــــريكــة

 بالأمم المتعلقة والمواد للمعلومات للغاية م يدا موردا تشــــكل المراكز هذه أ  إلى وخلصــــت العالمي الصــــعيد
 عامي في “الهند يحو لن النســــــــاء” حملتي مثل مبتكرة، أنشــــــــ ة إلى أشــــــــير الميدانية، المقابلات وفي المتحدة.
 .لبنا  في السورين اللاجئن عن مؤثرة قصيرة فيديو أفلام ونشر 2017 و 2016

 مراكز دائرة تقد م  الذ  بالدعم للإعلام المتحدة الأمم مراكز ب  تضــ ل  الذ  العمل ويســترشــد - 47
 والأســـــــبوعية والشـــــــ رية الســـــــنوية التوجي ية الوثائ  طري  عن الاســـــــتراتيجي، الاتصـــــــال شـــــــعبة في الإعلام

 الموظ و  وأفاد منتظمة. بصــــــورة الشــــــ صــــــي الدعم وتوفير ،WebEx نظام على والدورات والم صــــــصــــــة،
 الأخيرة، السنوات في وتحسَّن زاد قد المقر م  التواصل هذا بأ  للإعلام المتحدة الأمم مراكز في والموظ ات

 مراكز بن العلاقــات أ  غير .WebEx و Trello مثــل والمحتو  المعــارف تبــادل لمنــابر التقــدير عن وأعربوا
صـــة تكو  أ  إلى ذلك، م  تميل، للإعلام المتحدة الأمم رها الشـــ صـــية، العلاقات أســـاس على مخصـــَّ  تيُســـ 

 المواد تبــادل على أمثلــة والموظ ــات الموظ ن بعض ذكر حن وفي والآخر. الحن بن تعقــد عمــل حلقــات
 للإعلام المتحدة الأمم مراكز م  بانعدام ا بل علاقة وجود بعدم آخرو  أفاد المثال، ســــــــبيل على المترجمة،
 في ا. يعملو  التي اللغوية المجموعة أو المن قة في الأخر 

 للإعلام المتحدة الأمم مراكز تتيح ا التي العالمي الصـــــــــــعيد على الحضـــــــــــور فوائد من الرغم وعلى - 48
 أجل من الحضـــور هذا من للاســـت ادة الك اية في  بما الأمثل النحو على تُســـت دم لم المراكز ف ذه للإدارة،
 كيف  السواء على والمقر الميدا  في والموظ ات الموظ و  ناقش وقد الك اءة. وأوج  التعاو  من مزيد تحقي 

 تعتبر لا للإعلام المتحدة الأمم مراكز أ  إلى أد  الاســــتراتيجي الاتصــــال شــــعبة في الإدار  التســــلســــل أ 
ع   عمل تعكس بها تضــــــ ل  التي الأنشــــــ ة أ  م  الإدارة، ن ا  على كمورد  تســــــت دم أو  الثلاث الشــــــُ

 على يقتصــــــــر يكاد الذ  تواصــــــــل م للإعلام المتحدة الأمم مراكز وموظ ات موظ و وذكر للإدارة. التابعة
 م  بكثير أقـل وبقــدر المقر في الاجتمــاعي التواصــــــــــــــــل وســــــــــــــــائـل وموظ ــات وموظ ي الإعلام مراكز دائرة

_________________ 

 .لمكافحة كراهية الأجان  وزيادة تقديم الدعم إلى اللاجئن والم اجرين 2016الحملة التي أطلقت في عام  (24) 
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 لنشــر منبرا بوصــ  ا عموما للإعلام المتحدة الأمم مراكز وتســت دم اللغات. أفرقة مثل الأخر ، الوحدات
 الرغم على والرســـائل، للمحتو  كموارد  ن ســـ ا هي تســـ يرها من بدلا بإعدادها، المقر يقوم التي الرســـائل

  اللغات. بم تلف الميداني المستو  على المبتكرة والمنتجات الرسائل من طائ ة استحداث من
 انتظار إلى بحاجة لأنهم إحبا  من ب  يشعرو  ما إلى أيضا الميدا  في والموظ ات الموظ و  وأشار - 49
 ي و ت مما العاجلة، للأخبار الاســتجابة قبل المقر علي ا واف  التي الرســائل لتلقي نيويور  في العمل يوم بدء

 الدورة في العاجلة للأخبار للاســــــتجابة الأمثل النحو على للإدارة القائم العالمي الحضــــــور لتحســــــن فرصــــــا
 وسـائط رصـد في تسـ م للإعلام المتحدة الأمم مراكز أ  من الرغم وعلى سـاعة. 24 مدار على الإخبارية
 وإمكانية بلدانها في من جية بصــــــورة الإعلام وســــــائط اتجاهات تحليل أجل من قليلة موارد فلدي ا م،الإعلا

 .المقر يعد ها التي والتوجي ات الاستراتيجية في إدماج ا
 منصة است دام في الاتسا  عدم نتيجة تعقيدا متنوعة سياقات م  متعددة مكات  إدارة وتزداد - 50

 يمثل ذلك أ  وم  الإبلاغ، وزيادة لتحســـــــــــــــن ج ود بذلت وقد المراكز. معلومات إدارة نظام في الإبلاغ
 المكات ، بن المقارنة أو التنســــي  بســــ ولة النظام يتيح لا الســــابقة، الإبلاغ ممارســــات م  بالمقارنة تحســــينا
 سبيل فعلى وإنجازاتها. أنش ت ا عن للإعلام المتحدة مراكز إبلاغ في الاتسا  عدم إلى جزئيا ذلك ويعز 
 عن أخر  مكات  أبلغت بينما واحدا، نشــــــاطا باعتبارها صــــــح ي مؤتمر 200 المكات  أحد جم  المثال،
 لكل عن ا المبل  للأنشــــــــ ة الإجما  العدد تراوح ،2017 عام وفي مســــــــتقلا. نشــــــــاطا باعتبارها من ا كل

 .402 و 1 بن مكت 
ومســــــــــــــتويـــات ملاك ـــا الوظي ي في كثير من الأحيـــا  وكـــا  حجم مراكز الأمم المتحـــدة للإعلام  - 51
يتناســـــــــــبا  م  حجم البلد، على الصـــــــــــعيدين الجغرافي والديمغرافي، أو عدد البلدا  التي تشـــــــــــمل ا التغ ية  لا
الســياســي الســائد. فعلى ســبيل المثال، يعمل في مركز الأمم  - الموق  الاســتراتيجي للبلد في المناخ الجغرافي أو

مليو  نسمة وأكبر بلد مضيف للاجئن، موظ ن  80في تركيا، وهي بلد يبل  عدد سكان   المتحدة للإعلام
اثنن بدوام كامل. وأفاد موظ و  وموظ ات آخرو  في الميدا  بأ  المحتو  والرســــــــــائل التي وضــــــــــع ا المقر قد 

 . ة والمرت عة الدخلتحولت نحو مسائل من قبيل التنمية، التي تكتس  أهمية أقل بالنسبة إلى البلدا  المتوس

 المفروضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة بالقيود وتتأثر تغطيتها، ونطاق وتأثيرها للإعلام المتحدة الأمم مراكز فعالية تختلف  
 المكتب رئاسة أو إدارة ومستوى نهج كبير  حد إلى الأحيان من كثير  في ويُسيِّرها القدرات على
 كا   ،2017 عام وفي الميزانية. وموارد الموظ ن من أدنى بحد   للإعلام المتحدة الأمم مراكز تعمل - 52

 واحد موظف في ا يعمل التي المكات  بعض م  المتوســــــــــــــط، في أشــــــــــــــ ا  أربعة المكات  هذه في يعمل
 إلى انخ ض متوســـــط وهو ،2017 عام دولار 75 500 المتوســـــط في التشـــــغيلية الميزانية بلغت وقد فقط.
 المتحــــدة الأمم ودائرتي الغربيــــة أوروبــــا في للإعلام الإقليمي المتحــــدة الأمم مركز بــــدو  دولار 65 000

. والمناسبات الأنش ة لتن يذ الشراكات على الشديد الاعتماد إلى أد  مما للإعلام،
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 عشر الثاني الشكل
 القيادة وترتيب والموقع الميزانية حسب للإدارة، الميدانية المكاتب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
مت ا بيانات إلى استنادا الداخلية الرقابة خدمات مكت  تحليل :المصدر   .الإعلام شؤو  إدارة قدَّ

 

أفريقيا

الأمريكتان
الدول العربية 

آسيا والمحيط الهادئ
أوروبا ورابطة الدول المستقلة

حجم الحروف يرتبط بعدد البلدان التي تُقدَّم لها الخدمات
برئاسة المنسق المقيم/المنسقة المقيمة

  

الميزانية التشغيلية 

أكرا

أنتاناريفو

برازافيل

بوجومبورا

هاراري السلام دار

 لومي 

لوساكا

ويندهوكواغادوغو

ياوندي

أسونسيون

لا باس  الجزائر بنما سيتيليما

الخرطوم
صنعاء

كولومبوتونس كاتمندوداكا

مانيلا
يانغون

أنقرة

داكار
لاغوس

نيروبي
بريتوريا

بوينس آيرسبوغوتا مكسيكو

بورت أوف سبين 
ريو دي جانيرو واشنطن العاصمة 

القاهرةبيروت

المنامة

الرباط

      
         

جاكرتا
نيودلهي
طهران
طوكيو

موسكو

برا 

     

مكتب الأمم المتحدة الإقليمي  للإعلام في أوروبا الغربية، بروكسل  دائرة الأمم المتحدة للإعلام في جنيف 
دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا 

(دولار 56 000)متوسط الميزانية التشغيلية  

ألماتي

باكو

كييف
مينسك

طشقند
تبيليسي

يريفان

أسمرا ترتيبات القيادة 
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 الميدانية المكات  بتغ ية مشــمولة أخر  بلدا  إلى أو العواصــم خارج الموظ ن ســ ر أيضــا وأعي  - 53
 يعمل الذ  البلد على أســـاســـا المكت  عمل اقتصـــار عن أســـ ر مما المتواضـــعة، التشـــغيلية الميزانيات بســـب 

 بالتغ ية شملت للإعلام المتحدة الأمم مراكز من مركزا 19 أ  من الرغم وعلى العاصـــــمة. على وتركيزه في 
 ســـــــــــــــيما لا البلد، في الوجود أهمية لىع الميدا  في والموظ ات الموظ و  شـــــــــــــــدد فقد واحد، بلد من أكثر

 الموجودو  والموظ ات الموظ و  وأفاد المحلية. الإعلام وســائط م  الصــلات وإقامة التوعية لأنشــ ة بالنســبة
 تحديات وهي المســـت دفة، الجماهير إلى الوصـــول في الم روحة التحديات عن في  يعملو  الذ  البلد خارج
  الموارد. إلى الافتقار بسب  تت اقم
 مكتبـا 25 يوجــد إذ القيــادة، ترتيبــات حيــث من أيضــــــــــــــــا للإعلام المتحــدة الأمم مراكز وتختلف - 54

 (،1-ومــد 4-ف بن تتراوح برتــ  )وظي ــة مــدير بصـــــــــــــــ ــة معن للإدارة، تــاب  دو  موظف برئــاســـــــــــــــــة
 المدير. دور المتحدة للأمم المقيم المنســـ  ويتولى الإعلام لشـــؤو  وطني موظف فيرأســـ ا المتبقية المكات  أما

 مقيم، ومنســـــــــ  الإعلام لشـــــــــؤو  وطني موظف أو الموظ ن، مدير منصـــــــــ  يشـــــــــغل دو  موظف ووجود
 ذلك، على وعلاوة بتغ يت . الميداني المكت  يشــــــــــــمل ا التي البلدا  عدد أو البلد حجم م  دائما يت   لا

 دور ويتــأثر الق ر ، المتحــدة الأمم فري  داخــل للإعلام المتحــدة الأمم مركز على تــأثير لهــا التغيرات فــإ 
 يكو  لا عندما تعقيدا الأمر ويزداد الق ر . ال ري  في الرؤساء سائر م  وعلاقات  المدير بن ج المركز ون وذ

 خا  ممثل أيضـــــــــــــــا في ا يوجد التي الحالات مثل الق ر ، ال ري  في مرتبة الموظ ن أعلى المقيم المنســـــــــــــــ 
  البلد. في العام للأمن
 ويعتمد للإعلام، المتحدة الأمم مركز رئيس بوصــ   مشــاركت  ومســتو  المقيم المنســ  دور ويختلف - 55
 عق  دوره، تحديد إعادة المقيم المنس  على كا   الحالات، إحد  وفي الش صية. على الحالات بعض في

 المدير، دور يتولو  الذين المقيمن المنســــقن اختصــــاصــــات الإدارة ووضــــعت .لســــل   النســــي الانخرا  عدم
 إجراءات من ضــــــــــــئيل قدر ســــــــــــو  يتوافر لا بأن  المقيمن المنســــــــــــقن بعض أبل  ولقد يتباين، التن يذ لكن

 .المقر م  المنتظم التواصل أو من جية بصورة بالخدمة الإلحا 
 الأمم مراكز قيادة لاســـتعرا  ج ودا تبذل 2017 عام في الإدارة بدأت ذلك، من الرغم وعلى - 56

 واقتراح المقيمن، المنســـقن مكات  م  العلاقة ذلك في بما بها، الخاصـــة التنســـي  وترتيبات للإعلام المتحدة
 الشــــــواغر معظم مُلئت ذلك، إلى وبالإضــــــافة الإنمائية. المتحدة الأمم منظومة إصــــــلاح ســــــيا  في تغييرات
 تحسن إلى أد  مما للإعلام، المتحدة الأمم مراكز رؤساء من جديدة بمجموعة 2017 عام بحلول الرئيسية

 بعض ولاحظ الق رية. المتحدة الأمم أفرقة م  والتعاو  للإصـــــــــــــــلاح ال ر  من والمزيد من ا الاســـــــــــــــت ادة
 التغييرات. بتلك يتعل  فيما تحسينات بال عل الميدا  في والموظ ات الموظ ن
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 المتاحة الموارد باسؤؤؤتخدام التغطية نطاق زيادة في الحاسؤؤؤمة أهميتها الشؤؤؤراكات أثبتت - دا  
 والميدان، المقر صؤؤؤؤعيدي على ناجحة شؤؤؤؤراكات إقامة في حيلتها سؤؤؤؤعة الإدارة وأثبتت
  مجزأة بطريقة ذلك كان  وإن

 على سؤؤؤؤواء والحملات، الرسؤؤؤؤائل انتشؤؤؤؤار رقعة توسؤؤؤؤيع في أسؤؤؤؤاسؤؤؤؤية الخارجية الشؤؤؤؤراكات كانت  
 الميدان مستوى على أو المقر مستوى

 التي الشـــــراكات هما عريضـــــتن فئتن ضـــــمن والميدا  المقر صـــــعيد  على الإدارة شـــــراكات تندرج - 57
 من الشــــــــــريكة الج ات م  الحال هو مثلما المتحدة، الأمم أعمال على الضــــــــــوء تســــــــــليط زيادة إلى تهدف
 المتحدة، الأمم لعمل الدعم وحشد التواصل إلى الرامية والشراكات المشاهير، من والدعاة الإعلام وسائط
 أكثر شــراكات الإدارة أقامت الأخيرة، الآونة وفي التعليمية. والمؤســســات المدني المجتم  م  الحال هو مثلما
 المحمولة، لل واتف المشــــــــغ لة الشــــــــركات وراب ة المبدعن أوســــــــا  في ســــــــيما ولا الخا ، الق اع م  ابتكارا

 .الما  والدعم الواسعة الرقمية والشبكات الدراية من المزيد جل  مما
 من للت  يف كوســـــــــــــــيلة  الشـــــــــــــــراكات إلى الميدانية والمكات  المقر في والموظ ات الموظ و  وينظر - 58

 نحو على المســـــــــت دفة ال ئات مختلف إلى بالوصـــــــــول للإدارة الســـــــــماح م  البيروقراطية، والقيود الموارد نق 
 لتوســــــي  الإدارة تبذلها التي الج ود طليعة في والشــــــراكات وفعالية. وابتكارا التوقيت حيث من ملاءمة أكثر
 المســــــتدامة التنمية بأهداف المتعلقة الحملة مثل الكبر ، للحملات بنجاح والترويج الرســــــائل انتشــــــار رقعة
 الخارجية للشــراكات المتبادلة المناف  الشــريكة والج ات والموظ ات الموظ و  ذكر ما وكثيرا .“معا” حملة أو
 .المتحدة الأمم باسم الارتبا  من الشريكة الج ة واست ادة أوس  جم ور إلى الإدارة وصول حيث من
 أطلق  الذ  المشروع م  شراكة جنيف في للإعلام المتحدة الأمم دائرة أقامت المثال، سبيل فعلى - 59

 بهدف المحلية، الحكومات في الشــريكة الج ات من وبتمويل ،2014 عام جنيف في المتحدة الأمم مكت 
 فإ  وبالمثل، .الجم ور عموم أوسا  في الدولية الشريكة والج ات المنظمة بعمل واس  ن ا  على التعريف

 الأمم فيديو أفلام لبث محلية إعلامية شركة م  شراكة أقام مكسيكو مدينة في للإعلام المتحدة الأمم مركز
 مد  ثلاث في الأن ا  مترو تومح ا الم ارات جمي  في للجم ور الســــــــــاعة مدار على ورســــــــــائل ا المتحدة
  .(25)المكسيك في كبر 
 التي المســــتدامة، التنمية بأهداف المتعلقة الحملة خلال الخارجية الشــــراكات فوائد تجلت ما وأكثر - 60
 العالمي، الصــــعيد على المصــــلحة صــــاحبة الج ات من واســــعة طائ ة خلال من واســــعا تغ يت ا ن ا  كا 
 الأكاديمية. والأوســـــا  والإعلا ، التســـــوي  وق اع المدني، والمجتم  التقليدية، الإعلام وســـــائط ذلك في بما

 وقدمت المنتديات. من طائ ة في ونشــــــرها بصــــــريا جذابة حملة إعداد في ضــــــرورية الشــــــراكات هذه وكانت
 الأســـــــالي  نقيض كا   أن  إلى البعض أشـــــــار الجم ور، اجتذاب على وقادرا ومبتكرا جديدا محتو  الحملة
  .المتحدة للأمم ليديةالتق
 

_________________ 

، بقيمة تجارية تتجاوز مليوني “إعلانا” 27 132، عر  2016نيســــــــا /أبريل  25أســــــــبوعا منذ  68خلال فترة امتدت  (25) 
 دولار، في غوادالاخارا ومكسيكو ومونتير ، وفقا للبيانات التي قدمت ا ج ة شريكة للإدارة.
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 الشراكات نطاق توسيع من تحد قيودا الدعم وإجراءات هياكل تشكل  
 التي النجاحات أحد يشــــــــكل الشــــــــراكات إقامة بأ  والموظ ات الموظ ن اعتراف من الرغم على - 61

 إنشـــاء في الاســـتثمار زيادة ضـــرورة إلى أشـــاروا فقد الماضـــية، الخمســـة إلى الثلاثة الأعوام في الإدارة حققت ا
 الموظ ن أ  بيد .(26)المستقبل في الأولوية ذات الثمانية المجالات أحد باعتبارها علي ا والمحافظة الشراكات
ية العقبات بن من القانونية القواعد و/أو المالية القواعد ذكروا ما غالبا والموظ ات  تعتر  التي الرئيســـــــــــــــ
 المتحدة الأمم مراكز تميل التقييم، ل ري  اتضــــــح وكما لذلك، ونتيجة ن اقا. أوســــــ  شــــــراكات في الدخول
 البيروقراطية الإجراءات أ  إلى نظرا الكيانات، مختلف م  شــــــــراكات لإقامة مبتكرة طر  إيجاد إلى للإعلام

 التقليدية. غير الشـــريكة الج ات تقدم ا التي المالية التبرعات على الحصـــول من تمنع ا الســـائدة القانونية أو
 شــــراكات بشــــأ  (JIU/REP/2017/8) مؤخرا صــــدر تقرير في كذلك،  المشــــتركة الت تيش وحدة أبرزت دوق

 الشــراء وقواعد المرهقة، الأنظمة إلى الإشــارة معر  في التحديات، هذه الخا ، الق اع م  المتحدة الأمم
 الخا . الق اع من شريكة ج ات م  العمل تعتر  عقبات باعتبارها المرونة وعدم الجامدة،

 ن ا  على نهج يوجد لا الشـــــــــــــراكات، إقامة وضـــــــــــــرورة بأهمية العالمي الاعتراف من الرغم وعلى - 62
 على بالأحر  مجزأة عملية الشـــراكات إقامة زالت وما متكامل. نحو على المتنوعة الشـــراكات لإدارة الإدارة
 دو  المحدد بعمل ا الصــــــــلة ذات الشــــــــريكة الج ات م  بالتعاو  ووحدة شــــــــعبة كل  قيام م  الإدارة، ن ا 
 .للإعلام المتحدة الأمم مراكز م  أو الإدارة ن ا  على تآزر أوج  إقامة إلى الحثيث السعي

 
عملت الإدارة على نحو فعا  مع الجهات الشؤؤؤريكة لمنظومة الأمم المتحدة ولكن تنسؤؤؤيق الرسؤؤؤائل   

 تحديا، بسبب التنو  الملازم للوكالات والصناديق والبرامج، والافتقار إلى ولاية تنسيقيشكل 
 ت اوت م  مختل ة، ب ر  التواصـــــــــــــــل مجال في المتحدة الأمم منظومة لعمل الدعم الإدارة قدمت - 63

 الإدارة قدمت المقر، مستو  وعلى البرنامج. أو الصندو  أو الوكالة أو الإدارة حس  المشاركة مستويات
 وظائف لدي ا التي العامة الأمانة كيانات  م  ونسقت التواصل مجال في العامة الأمانة كيانات  لقدرة الدعم

 الشـــــؤو  وإدارة الســـــياســـــية، الشـــــؤو  وإدارة الســـــلام، ح ظ عمليات إدارة ذلك في بما مخصـــــصـــــة، تواصـــــل
 أصــــغر لكيانات الدعم للإعلام المتحدة الأمم مراكز قدمت الميدا ، في وبالمثل، والاجتماعية. الاقتصــــادية

 في للإعلام المتحدة الأمم دائرة مثل البلد، في لها حضـــــــور لا أو التواصـــــــل على محدودة قدرة لدي ا حجما
 يدعم الذ  بيروت في للإعلام المتحدة الأمم ومركز الخارجي ال ضـــــــــــــــاء شـــــــــــــــؤو  مكت  تدعم التي فيينا

 والميدا  المقر في الشــــــــــــريكة الج ات أجمعت ولقد الصــــــــــــناعية. نميةللت المتحدة الأمم لمنظمة المحلي المكت 
 الإدارة. مقر من أو المحلي للإعلام المتحــدة الأمم مركز من ســـــــــــــــواء تقــدير، أيمــا المقــدم الــدعم تقــدير على

 وذكرت (27)إيجابية بصــورة الإدارة تلقت  الذ  الدعم بالاســتقصــاء المشــمولة الشــريكة الج ات ثلثا وصــنف
 الج ات أرباع ثلاثة من يقرب ما قيَّم ولقد والمناســـــــــــــــبات. والحملات للرســـــــــــــــائل المقدم الدعم على أمثلة

 العامة والصـــورة الرســـائل توجي  في هاما دورا تؤد  الإدارة بأ  تعتقد التي بالاســـتقصـــاء المشـــمولة الشـــريكة
  .(28)الدور هذا أداء في الإدارة فعالية إيجابيا تقييما المتحدة للأمم

_________________ 

 .24الاستقصاء الذ  أجراه مكت  خدمات الرقابة الداخلية لموظ ي وموظ ات إدارة شؤو  الإعلام، السؤال  (26) 
 .76، العدد = 12بة الداخلية للج ات الشريكة لإدارة شؤو  الإعلام، السؤال الاستقصاء الذ  أجراه مكت  خدمات الرقا (27) 
 .79، العدد = 14الاستقصاء الذ  أجراه مكت  خدمات الرقابة الداخلية للج ات الشريكة لإدارة شؤو  الإعلام، السؤال  (28) 

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2017/8
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 رسمية، غير آلية بوص   2002 عام في للاتصالات المتحدة الأمم فري  أنشئ المقر، صعيد وعلى - 64
 كيانات  في الاتصـــــــــــالات أو الإعلام ممثلي بن الشـــــــــــبكي والربط المعلومات تبادل لأغرا  الأول المقام في

 للاتصــالات المتحدة مالأم فري  أعضـــاء نصـــف واعتبر ال ري . أمانة الإدارة وتولت المتحدة، الأمم منظومة
 وعلى .(29)عشـــر( الثالث الشـــكل )انظر فعال بشـــكل يعمل ال ري  أ  الاســـتقصـــاء شمل م الذين المقر في

 المســــــــــــتدامة، للتنمية المتحدة الأمم لمجموعة “الأداء توحيد” بن ج ال ري  أهمية تعزَّزت الق ر ، الصــــــــــــعيد
 المتحدة الأمم لأنشــــــــ ة الإعلامية التغ ية وزيادة التواصــــــــل مجال في الوكالات بن التعاو  لتعزيز كوســــــــيلة

 م  أوث  انخراطا الميداني الصعيد على التنسي  وشمل .(30)الإقليمي الصعيد على و/أو الوطني الصعيد على
 العامة. الأمانة على أكبر بقدر يركز الذ  المقر، مستو  على علي  هو مما والبرامج والصنادي  الوكالات

 
 عشر الثالث الشكل

  المقر في الفريق أعضاء صنفها كما  للاتصالات، المتحدة الأمم فريق فعالية  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 ،22 السؤال الإعلام، شؤو  لإدارة الشريكة للج ات الداخلية الرقابة خدمات مكت  أجراه الذ  الاستقصاء :لمصدرا 

 .65 = العدد
  

 في وتنســـــــــــــيقيا تنظيميا دورا للإعلام المتحدة الأمم مراكز تؤد  ما غالبا العملية، الممارســـــــــــــة وفي - 65
 وحملة المتحدة للأمم التابعن الســـــلام لح ظة الدو  اليوم مثل الشـــــاملة، والحملات الرئيســـــية الدولية الأيام

 بأ  والموظ ات الموظ و  أفاد وقد متماســـــكة، رســـــائل ضـــــما  إلى الســـــعي م  ،“النشـــــا  من يوما 16”
 وأولوياتها إدارتها عادة فتقودها والبرامج والصــــــــــنادي  للوكالات التواصــــــــــل خ ط أما تحديا. يشــــــــــكل ذلك

 بعض من الرغم وعلى الميدا . في للاتصــــــالات وقوية مخصــــــصــــــة قدرة لدي ا كانت  إذا ســــــيما ولا الخاصــــــة
 باء، 61/121 العامة الجمعية قرار )انظر تنســــيقا أكثر نهج لاتباع الأعضــــاء الدول وج ت ا التي الدعوات

 وبالتا  الق ر ، الصــــــعيد على الرســــــائل نشــــــر لتنســــــي  الن وذ أو الســــــل ة إلى الإدارة ت تقر (،48 ال قرة
_________________ 

 الآراء بشأ  ال عالية.تست ل  الإدارة رؤساء فري  الأمم المتحدة للاتصالات سنويا لاستقاء  (29) 
 .2006فري  الأمم المتحدة للاتصالات على الصعيد الق ر : النموذج التشغيلي الأساسي الذ  اعتمده ال ري  في عام  (30) 
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 والج ات والموظ ات الموظ و  وأشـــــار المتحدة. للأمم متماســـــكة عامة صـــــورة عر  تضـــــمن أ  يمكن ا لا
 أجل من الإعلام شـــــــــــــــؤو  لإدارة جيد مدخل أنها أثبتت المســـــــــــــــتدامة التنمية أهداف أ  إلى الشـــــــــــــــريكة
 .محدد ق اعي تركيز دو  “محايدا وسي ا” بوص  ا سيما ولا تنسيقي، بدور الاض لاع

 الأمم فري  يبذلها التي التواصــــــــــــــل ج ود في هاما دورا للإعلام المتحدة الأمم مراكز بعض ويؤد  - 66
 سبيل في المقيمن المنسقن فراد  وت اني اهتمام على الأول المقام في يعتمد ذلك أ  غير .الق ر  المتحدة

 بالضرورة علي  المؤسسي ال اب  إض اء يتم ولم التعاو ، على المراكز من كل  إدارة ان تاح وكذلك التواصل،
 مستدام. أو متس  نحو على
  

 استنتاجات - خامسا 
 بهدف المتحدة، الأمم أعمال عن المعلومات نشـــر في حاســـم بدور الإعلام شـــؤو  إدارة تضـــ ل  - 67

 ويعمل .193 وعددها الأعضـــــــــاء الدول بن المتحدة للأمم العالمي والدعم النية حســـــــــن اســـــــــتمرار ك الة
 الإدارة لكن الن ا ، الواســـعة بولاياتها للوفاء العالمي الصـــعيد على والمت انو  الموهوبو  وموظ اتها موظ وها

 ممكن، جم ور أكبر إلى للوصـــــــــــــــول اللازم الكافي بالقدر الأولويات والمحدد الاســـــــــــــــتراتيجي الن ج تعتمد لم
 ومكافحة المتحدة، الأمم أعمال من الصلة وذات الحاسمة الجوان  بشأ  ال عالية من أكبر بقدر والتواصل
 .عمل ا استمرارية تاحةلإ اللازم الدعم وبناء التضليل

وبذلت الإدارة ج ودا ملحوظة للوصــــــــــول إلى مختلف ال ئات ذات الاحتياجات الم تل ة في مجال  - 68
التواصـــل بشـــأ  مســـائل تتراوح بن من  نشـــوب النزاعات مرورا بحقو  الإنســـا  وصـــولا إلى أهداف التنمية 

طرائ  جديدة للتواصـــل م  الح اظ على القنوات المســـتدامة، على الرغم من القيود الهائلة. واعتمدت أيضـــا 
التقليدية. ولم تتم الاســــت ادة على نحو تام من حضــــورها الماد  على صــــعيد العالم لإنتاج محتو  بقدر أكبر 
من الملاءمة من حيث التوقيت وأكثر صـــــــــلة محليا ب ئات جماهيرها الشـــــــــديدة التنوع. واســـــــــت دمت الإدارة 

ل لتوســي  رقعة انتشــار الرســائل، لا ســيما في ســيا  محدودية الموارد، ولكن ا الج ات الشــريكة على نحو فعا
افتقرت إلى نهج منظَّم وكلي بما في  الك اية بشـــــأ  الشـــــراكات. ويشـــــكل عدم وجود رؤية اســـــتراتيجية على 
ا ن ا  الإدارة، وهيكل يركز على الوسيلة عوضا عن المحتو ، تحديا آخر يضاف إلى التحديات التي تواج  

 .الإدارة في التعامل م  بيئة التواصل المزدحمة، وتمايزها باعتبارها مصدرا موثوقا ب  ومؤثرا على الرأ  العام
  

 توصيات - سادسا 
 .الإعلام شؤو  إدارة إلى رئيسية توصيات أرب  الداخلية الرقابة خدمات مكت  يقدم - 69
 

  (باءو  ألف )النتيجتان 1 التوصية  
 تحـديـد وفي وت لعي وم رد المســـــــــــــــتو  رفي  اســـــــــــــــتراتيجي ت كير في الإدارة تســـــــــــــــتثمر أ  ينبغي - 70

 يلي: بما الإدارة تقوم أ  ينبغي الغاية، لهذه وتحقيقا الأولويات.
 العام الأمن وكيلة مكت  في الإدارة ن ا  على مكرَّســـــــــة اســـــــــتراتيجية م مة تشـــــــــكيل )أ( 
  العالمي؛ للتواصل

 واضــحة اســتراتيجية وضــ  م  الاتصــالات بشــأ  الســنوية توجي اتها وتحســن اســتعرا  )ب( 
  والتن يذ؛ الأولوية ذات الرسائل على والتركيز المعالم
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الســــعي لد  المكت  التن يذ  للأمن العام إلى إدراج ا في هيئة مناســــبة لصــــن  القرار، مثل  )ج( 
 الاستراتيجي التي يض ل  بها هذا المكت . اللجنة التن يذية، وإلى إقامة روابط منتظمة م  وظي ة الاتصال

 
 الاتصالات بشأ  التوجي ات نموذج تنقيح الاستراتيجية؛ الوظي ة اختصاصات الإنجاز: مؤشرات  

 
  وجيم( باء )النتيجتان 2 التوصية  

 الموارد، على الم روضـــــــــــة القيود إطار في إلي ا الموكلة بالم ام الاضـــــــــــ لاع أجل من للإدارة، ينبغي - 71
 يلي: بما تقوم أ  الهيكلية، القيود من والحد الك اءة أوج  من الأقصى الحد تحقي 

 الموظ ن من الموارد تخصـــــــــــــــي  لضـــــــــــــــما  المقر هيكل في التداخل وأوج  الثغرات إزالة )أ( 
 الأولويات؛ والمحدد المؤثر للعمل

 أفرقة اللغات وأفرقة ال يديو؛تعزيز التعاو  بن الأفرقة التي لدي ا أوج  تآزر محتملة، مثل  )ب( 
 الاستراتيجية؛ للوظائف موض  أفضل تحديد )ج( 
 في توزيع ـــا الأفضــــــــــــــــــل من يكو  قـــد التي الوظـــائف انتـــداب إعـــادة أو تنظيم إعـــادة )د( 

  الميدانية؛ المواق 
 في بما الإدارة، ن ا  على للوظائف للإعلام المتحدة الأمم مراكز اســــــــــــت دام ضــــــــــــما  )هـ( 

 الأمم مراكز بن الروابط بتحســـن الك يلة الســـبل وتحديد الجم ور، وتحليل المحتو  ت وير في الإدماج ذلك
  للإعلام. المتحدة

 
 مؤشرات الإنجاز: تقييمات هيكل المقر ومراكز الأمم المتحدة للإعلام والتوصيات ذات الصلة   

 
  باء( )النتيجة 3 التوصية  

 أ  المتحـدة، الأمم أعمـال على الجم ور إطلاع تقتضـــــــــــــــي التي ولايت ـا ضـــــــــــــــمن للإدارة، ينبغي - 72
 يلي: بما القيام خلال من أوس  جماهير إلى للوصول وجاذبية للعصر مواكبة أكثر محتو  تستحدث
 ل ئات م صــــــــــــــــل تحليـل م  العـالمي الصـــــــــــــــعيـد على الجم ور لاحتيـاجـات تقييم إجراء )أ( 
 خ ط ن ا  على التحليل ذلك وإدماج لدي ا صد  يلاقي الذ  والمحتو  واحتياجاتها الرئيسية، الجم ور

 التواصل؛ مجال في للإدارة التابعة الوحدات ومنتجات
 بين ا وفيما والمنتجات القنوات داخل والان باع الصورة وتماسك التوسيم اتسا  ضما  )ب( 

  والمحتو ؛ الرسائل على فورا التعرف يتسنى بحيث
 .حضورها في وسائل التواصل الاجتماعي وعلى شبكة الإنترنت على النحو الأمثلتعزيز  )ج( 

 
 إعداد ورقة تحليل الجم ور؛ استعرا  تحليل العلامة المميزة  :مؤشرات الإنجاز  
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  دا ( )النتيجة 4 التوصية  
 جديدة أفكار وضـــــــخ الرســـــــائل انتشـــــــار رقعة لتوســـــــي  شـــــــراكاتها تعزيز تواصـــــــل أ  للإدارة نبغي - 73

 يلي: ما خلال من عمل ا في مالية وموارد وجماهير وشبكات
  ومتكامل؛ كلي  نهج اتباع م  الإدارة، ن ا  على للشراكات سنوية استراتيجية وض  )أ( 
 لإدارة عامل، فري  أو وحدة أو آلية بإنشــــــــــــــاء الشــــــــــــــراكات إقامة أمام الحواجز تقلي  )ب( 
 الأمم مراكز لشــــــراكات موردا بوصــــــ  ا والعمل الشــــــراكة، ترتيبات أشــــــكال من وغيرها التعاقدية الترتيبات
 .للإعلام المتحدة

 
إعداد وثيقة اســـــــتراتيجية الشـــــــراكات؛ وضـــــــ  اختصـــــــاصـــــــات الوحدة أو ال ري  العامل  :مؤشـــــــرات الإنجاز  

 الشراكات بشأ 
 

 ميندوزا هايد  )توقي (
 الداخلية الرقابة لخدمات العام الأمن وكيلة

 2019 فبراير/شبا  22
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 *المرفق
  الإعلام شؤون إدارة من الواردة التعليقات  

 مشروع بموجب ا تحيلو  التي 2018 شبا /فبراير 21 المؤرخة بمذكرتكم يتعل  فيما إليكم أكت  
 وزميلاتكم، زملاؤكم بـــ  قـــام الـــذ  للعمـــل تقـــدير  عن الإعراب وأود أعلاه. المـــذكور التقييم عن التقرير
 الحسبا . في سابقا الإعلام شؤو  إدارة أثارتها التي والشواغل التعليقات ولأخذ

 التواصـــل مجال في عملنا تقييم بصـــدد في  كنا  وقت في جاء وقد .أوان  وفي م يدا التقييم كا   لقد 
 المتحدة الأمم موظ ي اهتمام عن الاســــــتقصــــــائية الدراســــــة نتائج إلى وبالإضــــــافة .الإدارة مســــــتقبل ورســــــم

 في رئيســـــــــــــــيـا عنصـــــــــــــــرا التقييم نتــائج شـــــــــــــــكلــت الموظ ن، كبــار  معتكف في مؤخرا اتخــذت التي والقرارات
 .الإدارة تش ده الذ  التحو ل بشأ  العام، الأمن طل  على بناء بإعدادها، نقوم التي الاقتراحات
 ومتكاملة، واســــــتراتيجية ســــــريعة تكو  العالمي للتواصــــــل إدارة إنشــــــاء في المتمثل الهدف إطار وفي 
 التواصل ووسائل الوسائط المتعدد المحتو  إنتاج وزيادة والتنسي ، الاستراتيجي الت  يط تعزيز على سنعمل

 الأمم مراكز عمل مواءمة وزيادة الشريكة، والج ات بالشباب اتصالنا وتحسن متعددة، بلغات الاجتماعي
 معالجة في بدأنا الإصـــــــــــلاحي، لمقترحنا التحضـــــــــــير إطار وفي الداخلي. التواصـــــــــــل وتعزيز للإعلام، المتحدة
 .التقييم في الواردة الاستنتاجات من العديد

 الاســتجابة في الإدارة أحرزت  الذ  التقدم أوج  من بالعديد تنوي  من التقييم في ورد ما نقد ر إننا 
 الموارد في  تتناق  وقت في تواج  ا التي الشــــــــــــديدة القيود عن فضــــــــــــلا بســــــــــــرعة، المتغيرة التواصــــــــــــل لبيئة

 .الولايات وتتكاثر
 المســـــــــــــــت دف الموعد ذلك في بما ،**المكتمل الأول التذييل إلحاقا تجدو  الم لوب، النحو وعلى 
 .التوصيات تن يذ عن المسؤول والكيا 

 .حدة على المقترحة التعديلات ن  بشأ  إضافية ملاحظات أرسلت ولقد 
 

 .الشكر جزيلم   
 

 
 

 

 اتبعت وقد الإعلام. شؤو  إدارة من الواردة للتعليقات الكامل الن  المرف ، هذا في الداخلية، الرقابة خدمات مكت  يعر  * 
 التعليقات وترد للمراجعة. المستقلة الاستشارية اللجنة توصية على بناء ،64/263 العامة الجمعية قرار م  تمشيا الممارسة هذه
 وردت. كما

 .الداخلية الرقابة خدمات مكت  لد  مح وظ الن  ** 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263

