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  لجنة البرنامج والتنسيق
  الدورة السابعة والخمسون

  ٢٠١٧نيسان/أبريل  ٢٠التنظيمية،  الدورة
  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠-٥وضوعية، الدورة الم

        المسائل البرنامجية: التقييم
ــغيل اللاجـــئين الفلســـطينيين        ــة وتشـ ــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـ ــيم وكالـ تقيـ

  الشرق الأدنى في
  

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
    

  موجز  

نشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى      أُ  
لتقوم بالإغاثة المباشرة للاجـئين الفلسـطينيين ولتنفـذ بـرامج تشـغيلهم.       ١٩٤٩(الأونروا) عام 

، أكــدت الجمعيــة العامــة أهميــة تقــديم الخــدمات  ٢٠١٣ ولــدى تجديــد ولايــة الأونــروا في عــام
أجل رفاه اللاجئين الفلسطينيين وحمايتهم وتنميتـهم البشـرية ومـن أجـل اسـتقرار المنطقـة،        من

، ٦٨/٧٦ريثما يتم التوصل إلى حل عادل لقضية اللاجـئين الفلسـطينيين (انظـر قـرار الجمعيـة      
  .)٣الفقرة 

وتناول هذا التقيـيم أهميـة وفعاليـة وكفـاءة قيـام الأونـروا بتعزيـز مسـتوى معيشـي لائـق             
، التي تتـزامن مـع اسـتراتيجية الأونـروا المتوسـطة      ٢٠١٥-٢٠١٠للاجئين الفلسطينيين في الفترة 

التنميـة   الأجل ومع الفترة الـتي انقضـت منـذ إجـراء المكتـب تقييمـه السـابق. والغايـة مـن هـدف          
 البشرية في تحقيق مستوى معيشي لائق هـي توحيـد الإدارات والمكاتـب الميدانيـة المختلفـة حـول      
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رؤية مشتركة من أجل تحسين حياة السكان الذين تستهدفهم. وفي وقت شـرعت فيـه الأونـروا    
ــرة    ــل طموحــا    ٢٠٢١-٢٠١٦في اســتراتيجيتها المتوســطة الأجــل للفت ــوخى دورا لا يق ــتي تت ال

زهــا علــى الحمايــة، يهــدف هــذا التقيــيم إلى الاســتفادة مــن الأفكــار الثاقبــة المســتقاة           تركي في
  .التجربة السابقة للوكالة لمساعدا في رسم مسار أكثر استنارة في السنوات المقبلة  من

ومنذ التقييم السابق الذي أجـراه المكتـب، مـا برحـت التحـديات الخارجيـة الـتي تـؤثر           
وكفاءا تزداد شـدة: فالتوصـل إلى حـل سياسـي للـتراع المسـبب لتشـريد        على فعالية الأونروا 

اللاجئين الفلسطينيين يبدو أبعد منالا مما كان عليه؛ وأعداد اللاجئين تنامت بسـرعة في وقـت   
باتت فيه الموارد أقل استقرارا؛ ولم تعد الموارد البشرية للأونـروا مرنـة اليـوم كمـا كانـت عليـه       

سواء في ما يتصـل بتـوفير    -لتحديات، ما برحت الأونروا تقدم الخدمات سابقا. ورغم هذه ا
  .مستوى معيشي لائق أو في مجالات عملها الرئيسية الأخرى، كالصحة والتعليم

إلا أن الدليل على فعالية هذه الخـدمات في تحسـين الحيـاة لا يـزال بعيـد المنـال. فـرغم          
الرصد والتقييم التي تضطلع ا، ما زالـت هـذه المهـام    المكاسب التي تحققها الأونروا في وظيفة 

لا تحظى بالتركيز الكافي بوصفها أدوات تساعد الأونـروا في الـتعلُّم وتحسـين أدائهـا. وفي هـذا      
التقييم، أجريت استقصاءات أُسرية وأخرى شخصية مباشرة من أجل عرض لمحـة عـن النتـائج    

ل محـل مـا تقـوم بـه الأونـروا حاليـا مـن رصـد         على مستوى النـواتج، بيـد أن هـذا الجهـد لا يح ـ    
  .وتقييم للنتائج

ــة          ــل هــدف التنمي ــروا في جع ــنجح الأون ــى المســتوى الاســتراتيجي الأساســي، لم ت وعل
البشرية في تحقيق مسـتوى معيشـي لائـق برنامجـا يوحـد الوكالـة حـول رؤيـة مشـتركة مـن أجـل            

ــأولا، لم تحــدد الأ    ــاة اللاجــئين الفلســطينيين. ف ــات   تحســين حي ــف ســتعمل كــل مكون ــروا كي ون
الوكالــة معــا مــن أجــل تحقيــق مســتوى معيشــي لائــق. وثانيــا، لم تتحقــق علــى نحــو كامــل             

الإصلاحات المزمعة في االات البرنامجيـة الرئيسـية المكلَّفـة بتحقيـق مسـتوى معيشـي لائـق،         قط
ح تقيـيم تحقيـق الهـدف    خلافا للبرامج الأخرى. وأخيرا، كان يفتقَر إلى إطار للرصد والتقيـيم يتـي  

  .المشترك في تحقيق مستوى معيشي لائق، بما في ذلك بيانات النتائج على مستوى النواتج
وحدد العديد من هذه الفجوات في التقييم السابق الذي أجـراه المكتـب، إذ أـا تمثـل       

يات أوجه قصور تنظيمية أوسـع نطاقـا تتجـاوز المسـتوى المعيشـي اللائـق، إلا أن بعـض التوص ـ       
يلق آذانا صاغية. وفي وقت تعيد فيـه الأونـروا توجيـه أولوياـا نحـو تـوفير الحمايـة باعتبـاره          لم

، فهـي  ٢٠٢١-٢٠١٦هدفا مشاا لا يقل طموحـا في اسـتراتيجيتها المتوسـطة الأجـل للفتـرة      
  .قد تكون عرضة لمصادفة تحديات مماثلة إذا ما استمرت في تجاهل هذه الثغرات
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  :توصيتين هامتين، قبلت الأونروا ما، تدعواا إلى القيام بما يلي ويقدم المكتب  
  تعزيز إطار المساءلة الذي تتبعه  •  
تحديـــد المســـتوى المناســـب مـــن المـــوارد اللازمـــة مـــن أجـــل التحقيـــق التـــام لغايـــات      •  

، وتوثيــق الآثــار المترتبــة علــى  ٢٠٢١-٢٠١٦اســتراتيجيتها المتوســطة الأجــل للفتــرة  
في التمويل وإبـلاغ اللجنـة الاستشـارية للوكالـة والجهـات الرئيسـية المعنيـة        ثغرات  أي

  .الأخرى بذلك بصورة منتظمة
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  المحتويات

الصفحة  

.   المقدمة والهدف  -أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥
.   معلومات أساسية  -ثانيا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥
.   النطاق والمنهجية  - ثالثا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٩
.   نتائج التقييم  - رابعا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١١

تشجيع  عمل تزداد صعوبتها، تشير الأدلة المتاحة إلى تفاوت الفعالية فيفي ظل بيئة   -ألف     
.   الوكالة على توفير مستوى معيشي لائق . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١١

قطعت الأونروا أشواطا محدودة في تحسين جدوى تدخلاا لتحقيق مستوى معيشة   -بـاء     
.   لائق، حيث إن الإصلاحات المقررة لم تتحقق بالكامل . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٨

ع الإطار المفاهيمي وبدء تنفيذ الهدف المتمثل في توفير مستوى معيشي لائق لم يصل وض  - جيم     
٣٤  إلى سقف الطموح المتوخى لتوحيد الوكالة حول خطة متكاملة مشتركة لتقديم الخدمات

التركيز على  والخارجية أداء الوكالة، مما أضر بتحولها من الداخليةعرقل انعدام الكفاءة   -دال     
.   المعيشي اللائق إلى التركيز على الحمايةتوفير المستوى  . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٨

أشار استعراض التقييمات إلى أن البرامج الصحية والتعليمية للوكالة حققت مكاسب   - هاء     
جديرة بالذكر، ولكن مساهمتها المحددة في الوفاء بالاحتياجات العامة غير معروفة، وقد 

.   تأثرت كفاءا بالتحديات الاقتصادية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠
.   خــاتــمــــــة  - ا ـخامس   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٢
٤٢    التوصيات  -سادسا   

.   رد إدارة الأونروا وخطة العمل للتوصيات  -المرفق    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٥
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  المقدمة والهدف  -  أولا  
اختــارت شــعبة التفتــيش والتقيــيم التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة (المكتــب)   - ١

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى (الأونــروا)         
لأغراض التقييم استنادا إلى تقدير للمخاطر أجراه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن أجـل       

يم برامج الأمانة العامة. واختارت لجنة البرنامج والتنسيق هذا التقييم لتنظـر  تحديد أولويات تقي
، وقد أيدت الجمعية العامة هـذا الاختيـار   ٢٠١٧فيه خلال دورا السابعة والخمسين، في عام 

  .٧٠/٨في قرارها 
ــام للمك   - ٢ ــي العـ ــار المرجعـ ــرد الإطـ ــة   ويـ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــب في قـ ــاء  ٤٨/٢١٨تـ بـ
) ST/SGB/273، وكذلك في نشرة الأمين العام بشأن إنشاء المكتـب ( ٥٩/٢٧٢و  ٥٤/٢٤٤ و

ؤولياته وأن ينفــذه الــتي تخــول المكتــب أن يبــادر إلى اتخــاذ أي إجــراء يــراه ضــروريا للنــهوض بمســ
ري شعبة التفتيش والتقييم التابعة للمكتب تقييمهـا هـذا وفقـا للأنظمـة والقواعـد      ويبلغ عنه. وتج

. )١(مج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ورصــد التنفيــذ وأســاليب التقيــيم  الــتي تحكــم تخطــيط الــبرا 
  .)٢(أُعد هذا التقييم وفقا لقواعد ومعايير التقييم المتبعة في منظومة الأمم المتحدة  وقد
وكـــان الهـــدف الإجمـــالي مـــن التقيـــيم هـــو أن تحـــدد، بشـــكل منـــهجي وموضـــوعي      - ٣

ــام الأونــروا بتعزيــز مســتوى معيشــي لائــق للاجــئين   الإمكــان، أهميــة وفعاليــة وكفــاءة   قــدر قي
الفلســطينيين. وبــرز هــذا الموضــوع جــراء تقيــيم للمخــاطر علــى مســتوى البرنــامج يــرد وصــفه  

  .)٣(الورقة الاستهلالية بشأن التقييم التي أُعدت في مستهل التقييم  في
د روعيـت تلــك  وطُلـب مـن إدارة الأونـروا إبـداء تعليقاـا علــى مشـروع التقريـر، وق ـ         - ٤

  التعليقات في التقرير النهائي. ويرد رد الوكالة في المرفق.
    

  معلومات أساسية  -  ثانيا  
  تاريخ الأونروا وولايتها    

)، الـذي كلَّـف   ٤-(د ٣٠٢بموجب قرار الجمعية العامة  ١٩٤٩نشئت الأونروا عام أُ  - ٥
الأونروا بالإغاثة المباشرة للاجئين الفلسطينيين وببرامج تشغيلهم. ولدى تجديد ولايـة الأونـروا   

_________________ 

 .١-٧، البند ٢٠، الصفحة ST/SGB/2016/6انظر   )١(  

 .٢٠٠٥فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم،   )٢(  

  )٣(  IED-15-008 .(متاحة عند الطلب) 
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، أكدت الجمعية العامـة أهميـة تقـديم الخـدمات     ٢٠١٣الذي يجرى كل ثلاث سنوات، في عام 
ئين الفلسطينيين وحمايتـهم وتنميتـهم البشـرية ومـن أجـل اسـتقرار المنطقـة،        من أجل رفاه اللاج

  .)٤(ريثما يتم التوصل إلى حل عادل لقضية اللاجئين الفلسطينيين
لاجــئ. ومنــذ ذلــك  ٧٥٠ ٠٠٠ولــدى إنشــاء الأونــروا، كانــت ولايتــها تشــمل نحــو    - ٦

ة ميـادين عمليـات هـي:    ملايـين نسـمة منتشـرين في خمس ـ    ٥,٥٩الحين زاد هذا العـدد إلى نحـو   
ــة ( ١ ٣٤٩ ٠٠٠) وغــزة (٢ ٢١٣ ٠٠٠الأردن ( ــة ٩٤٢ ٠٠٠) والضــفة الغربي ) والجمهوري

في المائـــة  ٣٠. واليــوم، يعـــيش نحــو   )٥()٤٩٣ ٠٠٠) ولبنـــان (٥٩٢ ٠٠٠العربيــة الســورية (  
مخيما للاجئين؛ أما البـاقون فيعيشـون    ٥٨اللاجئين الفلسطينيين المسجلين لدى الأونروا في  من

في أمــاكن خــارج المخيمــات. وللأونــروا مــدارس ومراكــز صــحية ومراكــز توزيــع تقــع ضــمن  
  إطاري الإقامة هذين.

ويرأس الأونروا مفوض عام، يقدم تقـارير مباشـرة إلى الجمعيـة العامـة، وهـو مسـؤول         - ٧
 أمامهــا في ايــة المطــاف. وتقــدم اللجنــة الاستشــارية، المؤلفــة مــن ممــثلين عــن الجهــات المانحــة   
الرئيسية للوكالة والسلطات المضيفة، المشورةَ والدعم إلى المفوض العام. ومقـر الأونـروا عمـان    
وغــزة. وتحــدد خمــس إدارات فنيــة موجــودة في المقــر أولويــات الوكالــة وتوجههــا في مجــال          
ــة     السياســات هــي: (أ) التعلــيم، (ب) الصــحة، (ج) الخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة، (د) البني

) التمويـل البـالغ الصـغر. وتضـطلع إدارات إضـافية بالمسـؤولية       ـوتحسين المخيمـات، (ه ـ التحتية 
ــان      عـــن ــة في غـــزة والأردن ولبنـ ــة للوكالـ ــل مـــن المكاتـــب الميدانيـ ــدعم. ويعمـــل كـ ــام الـ مهـ

  والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية في بيئات متباينة جدا.
، ٢٠١٥-٢٠١٠المتوسـطة الأجـل للفتـرة    وحددت الأونروا، لدى صوغ استراتيجيتها   - ٨

. وإضـافة  )٦()١أربعة من أهداف التنمية البشرية، نظمـت برنـامج عملـها حولهـا (انظـر الجـدول       
إلى البرمجة الموحدة خلال الفترات المسـتقرة نسـبيا، تكلّـف الأونـروا بتقـديم المسـاعدة الإنسـانية،        

  .)٧(لك تدبيرا مؤقتابالقدر المستطاع عمليا وعلى أساس طارئ وباعتبار ذ

_________________ 

 .٣، الفقرة ٦٨/٧٦انظر قرار الجمعية العامة   )٤(  

 ).٢٠١٦أيار/مايو  ١٢(جرى الاطلاع عليها في  “الأونروا بالأرقام”  )٥(  

 . تتضمن الورقة الاستهلالية مسار التأثير البرنامجي.٣انظر الحاشية   )٦(  

 ).٥-(دإ ٢٢٥٢في القرار ؛ صدرت الولاية أصلا ٦٩/٨٧انظر قرار الجمعية العامة   )٧(  
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  ١الجدول 
  ٢٠١٥- ٢٠١٠البرامج الفرعية للأونروا وأهداف التنمية البشرية،     

  الأهداف الاستراتيجية  الهدف التنظيمي  البرنامج الفرعي/هدف التنمية البشرية

حمايــة وحفــظ وتعزيــز الوضــع الصــحي     التمتع بحياة مديدة وصحية - ١      
  للاجئين الفلسطينيين

حصول الجميـع علـى رعايـة صـحية أوليـة       كفالة  - ١
  شاملة عالية الجودة

  حماية وتعزيز صحة الأسرة  - ٢
  الوقاية من الأمراض والسيطرة عليها  - ٣

ــة الأساســية      المعارف والمهارات المكتسبة - ٢ ــات التعليمي ــة الاحتياج تلبي
ــطينيين، ولا ــئين الفلســــ ــيما  للاجــــ ســــ

ــرص    ــين فــ ــباب وتحســ ــال والشــ الأطفــ
  لتعليمحصولهم على ا

ــيم الأساســي      - ٤ ــى التعل ــع عل ــة حصــول الجمي كفال
  واستفادم من تغطيته

  تحسين جودة التعليم ونتائجه وفق معايير محددة  - ٥
ــين تـــــوفير فـــــرص التعلـــــيم للمـــــتعلمين       - ٦ تحســـ

  الاحتياجات التعليمية الخاصة  ذوي
ــئين     توفير مستوى معيشي لائق - ٣ ــي للاجــ ــتوى المعيشــ ــين المســ تحســ

ــدمات     ــلال الخــ ــن خــ ــطينيين مــ الفلســ
  المقدمة إلى الفقراء والفئات الضعيفة

  الحد من الفقر المدقع  - ٧
التخفيــــــف مــــــن آثــــــار حــــــالات الطــــــوارئ    - ٨

(سواء كانت أزمات أسرية ضـيقة   (أ)الأفراد على
  النطاق أو أزمات وطنية)

ــادة       - ٩ ــاملة وزيــــ ــة شــــ ــدمات ماليــــ ــديم خــــ تقــــ
ــرص ــان     فــ ــهيلات الائتمــ ــى تســ ــول علــ الحصــ

ــا إلى ــار، وخصوصــ ــعيفة   والادخــ ــات الضــ الفئــ
  النساء والشباب والفقراء  مثل

  تحسين القابلية للتوظيف  - ١٠
ــوير        - ١١ ــق التطـ ــن طريـ ــرية عـ ــة الحضـ ــين البيئـ تحسـ

ــة     ــة التحتيـ ــين البنيـ ــات وتحسـ ــتدام للمخيمـ المسـ
  وأماكن الإقامة غير المستوفية للمعايير المطلوبة

ــون   التمتع بكامل حقوق الإنسان - ٤ ــطينيين  صـ ــئين الفلسـ ــوق اللاجـ حقـ
  وتعزيزها

كفالــة أن تلبــى لــدى تقــديم الخــدمات احتياجــات    - ١٢
  المستفيدين من الحماية، بما يشمل الفئات الضعيفة

ــطينيين       - ١٣ ــئين الفلســ ــوق اللاجــ ــز حقــ ــون وتعزيــ صــ
طريق تشجيع احترام حقوق الإنسـان والقـانون    عن

  الدولي الإنساني والقانون الدولي للاجئين
ــذ      - ١٤ ــميم وتنفيـ ــى تصـ ــئين علـ ــدرات اللاجـ ــز قـ تعزيـ

  الخدمات الاجتماعية المستدامة في مجتمعام المحلية
التأكـــد مـــن تســـجيل اللاجـــئين الفلســـطينيين        - ١٥

أهليتهم للحصول على خـدمات الأونـروا،    ومن
  وفقا للمعايير الدولية ذات الصلة

  
. قامـت بتجميعهـا شـعبةُ    ٢٠١٥-٢٠١٠واستراتيجية الأونروا المتوسطة الأجل للفتـرة   A/67/6/Rev.1و  A/65/6/Rev.1  :المصادر  

  التفتيش والتقييم التابعة للمكتب.
  في إطار البرنامج الفرعي نفسه. ٤و  ٣، يندرج هدفا التنمية البشرية A/67/6/Rev.1و  A/65/6/Rev.1في   :ملحوظة  

ــى مســتوى        ) (أ   ــذ عل ــيس في خطــط التنفي ــرد في الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل ولكــن ل ــداني   ت ــذ المي المقــر أو خطــط التنفي
  .فصاعدا ٢٠١٢  عام من
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  الموارد المالية    

احتياجـات   في المائة) مـن  ٩٧,٥، الغالبية العظمى (أي ما متوسطه ٢كما يبين الجدول   - ٩
ــن        ــوارد الخارجــة ع ــن الم ــة م ــوني دولار، متأتي ــة نحــو بلي ــرة الســنتين، البالغ ــروا لفت ــة  الأون الميزاني

. وإضـافة إلى تصـنيف الميزانيـة إلى ميزانيـة عاديـة ومـوارد خارجـة        )٨(انية العاديةموارد الميز من لا
ــة ميزانيتهــا وفقــا لثلاثــة         ــن الميزانيــة، تصــنف الأونــروا في عملياــا اليومي تمويــل،  “أبــواب”ع

ــة   )٩(الصــندوق العــام والمشــاريع وحــالات الطــوارئ   هــي: . وقــد رصــدت مــوارد الميزانيــة العادي
  .الأول، في حين وزعت الموارد الخارجة عن الميزانية على كل الأبواب مجتمعةبالكامل للباب 

  
  ٢الجدول 

  ٢٠١٥- ٢٠١٤إلى  ٢٠١١- ٢٠١٠الاحتياجات من الموارد المقررة للوكالة، من     

  الاحتياجات من الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٥-٢٠١٤  ٢٠١٣-٢٠١٢  ٢٠١١-٢٠١٠  

 ٠٠٣,٥ ٥١ ٣٤٦,١ ٥٠    ٦٢٩,٩ ٤٨     الميزانية العاديةالموارد من         

 ٠١٩,٨ ٩١٢ ١ ٣٠٠,٠ ٨٥٧ ١ ٤٢٧,٦ ٠٥٦ ٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٩٦٣٠٢٣,٣ ١ ٦٤٦,١ ٩٠٧ ١ ٠٥٧,٥ ١٠٥ ٢  مجموع الاحتياجات من الموارد  

  
  ،٢٠١٣-٢٠١٢ ، و٢٠١١-٢٠١٠الميزانيـــــــات البرنامجيـــــــة المقترحـــــــة لفتـــــــرات الســـــــنتين  :المصادر 

. قامـت  A/68/6 (sect. 26)و  A/66/6 (sect. 26) و A/64/6 (sect. 25). انظـر:  ٢٠١٥-٢٠١٤ و
  .بتجميعها شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية

    
وارد اللازمـة لتقـديم الخـدمات    رغم المطالب المتزايـدة علـى تقـديم الخـدمات، انخفضـت الم ـ       - ١٠
حيــث القيمــة الحقيقيــة. وباحتســاب معــدلات التضــخم والزيــادة في اللاجــئين المســجلين،          مــن

 ٢٠١١-٢٠١٠ في المائة بين فتـرتي السـنتين   ١٧لية المتاحة لكل لاجئ بنسبة انخفضت الموارد الفع
ــن  ٢٠١٥-٢٠١٤ و ــرة  ٣٥١إلى  ٤٢٤(مـ ــوارد  ٢٠١٥-٢٠١٤دولارا). وفي الفتـ ــت المـ ، بلغـ

المتاحة لكل لاجئ، من حيث القيمة الحقيقية، بالنسبة لكل مكتب مـن المكاتـب الميدانيـة مـا يلـي:      
ــان،  ــة،   ٤٩٩دولارا؛ وغــزة،  ٥٦٧لبن ــة   ٣٨٦دولارا؛ والضــفة الغربي ــة العربي دولارا؛ والجمهوري

  .دولارات ٢٠٦دولارا؛ والأردن،  ٣٣٥السورية، 
  ويبين الشكل الأول توزيع مجموع الموارد المقررة فيما بين المكاتب الميدانية والمقر.  - ١١

_________________ 

  )٨(  A/64/6 (sect. 25)  وA/66/6 (sect. 26)  وA/68/6 (sect. 26).  
 .١٦٩، الفقرة “٢٠١٥-٢٠١٠المتوسطة الأجل للفترة استراتيجية الأونروا ”انظر جملة مراجع منها   )٩(  
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  الشكل الأول
ــروا، حســب المكتــب          ــوارد المقــررة للأون ــع الاحتياجــات مــن الم ــرة  توزي ــداني، في الفت المي

٢٠١٥- ٢٠١٠  

  
  
  
  
  
  
  
  
تقرير المفوض العام لوكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى،          :المصدر  

). قامت بتجميعه شعبة التفتـيش والتقيـيم   A/68/13/Add.1( ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية للفترة الميزانية 
  في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.

    
  النطاق والمنهجية  - ثالثا   

، تــوفير ٣رقــم  يطــرح تقريــر التقيــيم الحــالي، في تركيــزه علــى هــدف التنميــة البشــرية    - ١٢
مستوى معيشي لائق، أفكـارا تطلعيـة لمسـاعدة الأونـروا، بينمـا يجـري تقييمـا استعراضـيا لأداء         
الوكالة. وكان القصد من وراء هدف التنمية البشـرية المتمثـل في تـوفير مسـتوى معيشـي لائـق       

مــا هــو توحيــد جهــود الوكالــة حــول اتبــاع ــج مشــترك إزاء تقــديم الخــدمات المتكاملــة. وبين  
، هنـاك إمكانيـة   ٢٠٢١-٢٠١٦تشرع الأونروا في تنفيذ استراتيجيتها المتوسطة الأجل للفتـرة  

لتتعلم من تجربتها في التخطيط لتوفير مستوى معيشـي لائـق وتنفيـذه بسـبل يمكـن أن يسترشـد       
ــة أُبـــرزت            ــى نطـــاق المنظمـ ــادرة مماثلـــة علـ ــة، وهـــي مبـ ــذي تتبعـــه في الحمايـ ــا النـــهج الـ ـ

  .٢٠٢١-٢٠١٦المتوسطة الأجل للفترة  الاستراتيجية  في
ورغـم تشـديد التقيــيم علـى هـدف التنميــة البشـرية المتمثـل في تــوفير مسـتوى معيشــي          - ١٣

لائـق، فقـد أجــرى أيضـا تجميعــا مـوجزا ولكنـه منــهجي لأداء الوكالـة بشــأن الصـحة والتعلــيم        

 غزة

 الأردن

 الضفة الغربية

 لبنان
العربية  الجمهورية

 السورية

 المقر

وية
 المئ

سبة
بالن
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ن في العديـد  ). وليس العمل في مجال حقوق الإنسـان، رغـم أنـه يكم ـ   ٦٤-٥٩(انظر الفقرات 
  من مهام تقديم الخدمات، مشمولا بصورة مباشرة في تقرير التقييم الحالي.

ــيم إلى الرصــد        - ١٤ ــائج التقي ــيم علــى ــج متعــدد الطرائــق. وتســتند جميــع نت ويعتمــد التقي
  الثلاثي لمصادر البيانات التالية:

ك وثـائق  مـن الوثـائق المختـارة، بمـا في ذل ـ     ٥٠استعراض مكتبي لمـا يزيـد عـن      (أ)  
ــارير       ــل التقـ ــة، مثـ ــائق الخارجيـ ــد، والوثـ ــارير الرصـ ــتراتيجية، وتقـ ــائق الاسـ ــات والوثـ السياسـ

  الإحصائية والدراسات الاستقصائية الاجتماعية والاقتصادية؛
ــان، ممــا اســتتبع       (ب)   ــة ولبن ــة إلى الأردن وغــزة والضــفة الغربي ــات ميداني إيفــاد بعث

)؛ ومقـابلات شـبه منظمـة ومجموعـات     ٢٨دمات (يلي: ملاحظات مباشرة لمواقع تقديم الخ ـ ما
ــع اللاجــئين (   ــز م ــوظفين ( ١٤تركي ــع الإدارة والم ــم المتحــدة    ٩٩)، وم ــن الأم )، والشــركاء م

)، والجهـات المانحـة والـدول الأعضـاء     ٩)، والسـلطات المضـيفة (  ١٢غـير الأمـم المتحـدة (    ومن
  ؛)١٠()٢الأخرى (
في الأونـروا وشـركاء الأمـم    مقابلات شبه منظمة أجريت عـن بعـد مـع مـوظ      (ج)  

  )؛١٧المتحدة في الجمهورية العربية السورية (
ــرة       (د)   ــية مباشــ ــاءات شخصــ ــية واستقصــ ــر المعيشــ ــائية للأســ ــات استقصــ دراســ

أفرقـة   من اللاجئين الذين يتلقون خدمات في مجال توفير مستوى معيشـي لائـق، أدارـا    ٣٨١ لـ
الأســر  مــن ٢١٥المختــارين عشــوائيا، منــهم  مــن ايــبين ٢٧٢؛ وشملــت العينــة )١١(بحــوث محليــة

أســـرة أخـــرى، وكـــذلك    ٥٧ و “الفقـــر المـــدقع ”المعيشـــية المصـــنفة علـــى أـــا تعـــاني مـــن      
اــالين الــتقني  مــن مســتعملي التعلــيم والتــدريب في ٣٩ مســتعملي المراكــز اتمعيــة، و مــن ٤٠

  ؛من متلقي التمويل البالغ الصغر ٣٠ و والمهني،
مــن  ٤ ٧٦٦استقصــائية أديــرت ذاتيــا علــى شــبكة الإنترنــت لفائــدة   دراســة   )ـ(ه  

  ؛)١٢(موظفي الأونروا
تحليـل بيانـات رصــد الأونـروا، بمــا في ذلـك نظــام الرصـد القــائم علـى النتــائج         (و)  

  وبيانات الأداء الرئيسية الأخرى؛
_________________ 

 .مقابلات كثيرة شملت أكثر من مشارك واحد  )١٠(  

 .لاجئا في الضفة الغربية ٧٨ لاجئ في غزة، و ١٠٠ لاجئ في الأردن، و ١٠٠ لاجئون في لبنان، و ١٠٣  )١١(  

في المائـة مـن مجمـوع     ١٥,٣استقصـائية أرسـلت إلى مـن لـديهم عنـاوين بريـد إلكتـروني صـحيحة، أو         دراسة   )١٢(  
 في المائة). ٢٣,٠الموظفين (معدل الاستجابة 
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ـــ    (ز)   مــن تقــارير التقيــيم، بمــا في ذلــك التقــارير المتصــلة    ٤٢اســتعراض تقييمــي ل
) والتي تقع خـارج نطـاق التقيـيم،    ٢٥شرة بتركيز التقييم على توفير مستوى معيشي لائق (مبا

  ).١٧أي التعليم والصحة (
وواجه التقييم جانبين رئيسيين من جوانب القصور، وهما: ندرة البيانات الموثوقة الـتي    - ١٥

ل الـرد علـى   تصدرها الأونروا عن النتائج بشـأن تـوفير مسـتوى معيشـي لائـق؛ وانخفـاض معـد       
الدراســة الاستقصــائية للمــوظفين. وتناولــت شــعبة التفتــيش والتقيــيم بمكتــب خــدمات الرقابــة   
ــائج الشــاملة مــن خــلال        ــة للنت ــاء صــورة مركب ــق بن ــة جانــب القصــور الأول عــن طري الداخلي
ــل       ــق إجــراء تحلي ــاني عــن طري ــة أعــلاه. وتناولــت جانــب القصــور الث الأســاليب الأخــرى المبين

  جيبين على الدراسة الاستقصائية، مما أشار إلى مستوى مقبول من حيث التمثيل.ديمغرافي للم
    

  نتائج التقييم  - رابعا   
ــة          -ألف    ــاوت الفعالي ــة المتاحــة إلى تف ــزداد صــعوبتها، تشــير الأدل ــل ت ــة عم ــل بيئ في ظ

  تشجيع الوكالة على توفير مستوى معيشي لائق  في
الــذي أجرتــه شــعبة التفتــيش والتقيــيم بمكتــب    )٢٠١٠منــذ التقيــيم الســابق للأونــروا (   - ١٦

 خدمات الرقابة الداخلية، تفاقمت القيود الخارجية المتعددة الـتي تواجههـا الأونـروا. وإضـافة إلى    
التراع الجغرافي السياسي الشامل الذي أفضى إلى إنشاء الوكالة، فقد أثّر تكرار التراع على جميع 

وامـــل الإضـــافية مـــا يلـــي: إنكـــار حقـــوق اللاجـــئين؛  المكاتـــب الميدانيـــة الخمســـة. وتشـــمل الع
ضـيفة؛ والتحـولات الديمغرافيـة    والسياسات المتباينة فيما بين فرادى البلـدان المانحـة والسـلطات الم   

تركيبــة الســكان اللاجــئين. وإضــافة إلى ذلــك، تــأثر عمــل الأونــروا باســتمرار بعــدم اســتقرار   في
لتمويــل الخــارج عــن الميزانيــة.    الاعتمــاد الشــديد علــى ا  المــوارد وأوجــه القصــور الناجمــة عــن     

عملت الأونروا ضمن هـذه القيـود مـن أجـل الاسـتجابة إلى مسـتوى كـبير وسـريع التوسـع           وقد
  .)١٣(سنة ٦٥الاحتياجات، هذا على الرغم من عدم وجود تسوية سياسية للتراع الذي امتد  من
وتؤكد الفروع التالية عدم كفايـة بيانـات الأونـروا كمصـدر لمعـارف الوكالـة، سـواء          - ١٧

لتقييم احتياجات الفئات المستهدفة في مجالات برنامجية محددة، أو قياس التقدم المحـرز في تحقيـق   
الأهداف المنشودة، أو قياس النتائج النهائية لتدخلات الأونـروا في حيـاة اللاجـئين. واسـتمرت     

_________________ 

  )١٣(  A/65/6/Rev.1 ؛ ٣، البرنـامج الفرعـي   ٢١، البرنامجA/65/6/Rev.1  انظـر أيضـا   ٣، البرنـامج الفرعـي   ٢٢، البرنـامج .
  .٧٠/٨٥  ، و٦٩/٨٨، و ٦٨/٧٨، و ٦٧/١١٦، و ٦٦/٧٤، و ٦٥/١٠٠ديباجات قرارات الجمعية العامة 
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الـذي أجرتـه شـعبة التفتـيش      ٢٠١٠ثغرات في البيانات، رغم أا أبـرزت في تقيـيم عـام    هذه ال
  والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.

ــق         - ١٨ ــة في تحقي ــة مختلطــة متفاوت ــروا قــد أظهــرت فعالي ــى أن الأون ــة عل ــاك أدل غــير أن هن
مستوى معيشي لائـق علـى النحـو    الأهداف الاستراتيجية لغاية التنمية البشرية المتمثلة في توفير 

. والأهم من ذلـك، يركـز تحليـل المؤشـرات الـذي أجرتـه شـعبة التفتـيش         ١الموضح في الجدول 
ــرا لأن        ــنوات نظـ ــين السـ ــات بـ ــى الاختلافـ ــة علـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــيم بمكتـ والتقيـ

طـــط الاســتراتيجية المتوســـطة الأجــل لم تحـــدد أهـــداف الأداء، ولأن الأهــداف المحـــددة في الخ   
  التنفيذية للمقر، وخطط التنفيذ الميدانية، ونظام الرصد القائم على النتائج تتغير كل سنتين.

  
ــة مواردهــا المحــدودة للمســاعدة علــى الحــد           ــدقع: اســتخدمت الوكال الحــد مــن الفقــر الم

  الفقر، ولكن تغطيتها انخفضت، ولم تتأكد مساهماا في الحد من الفقر فعليا  من

الأونروا تدخلات مباشرة من أجـل الحـد مـن الفقـر، لا سـيما مـن خـلال         لقد نشرت  - ١٩
، والـذي يهـدف إلى مسـاعدة اللاجـئين الفقـراء      )١٤(برنامج شبكة الأمان الاجتماعي التـابع لهـا  

على تلبية احتياجـات الاسـتهلاك الأساسـية مـن خـلال تزويـدهم بالمسـاعدة النقديـة أو العينيـة          
فئــات الفقــراء الــتي تســتهدفها الأونــروا خــلال الســنوات        (أي الطــرود الغذائيــة). وتحولــت  

المشـــمولة بـــالتقييم. وبالتـــالي، مـــن المهـــم في الشـــكل الثـــاني ملاحظـــة مـــا يلـــي: (أ) يوصـــف  
ــية؛      غـــير ــة الأساسـ ــير الغذائيـ ــة وغـ ــام الغذائيـ ــاء باحتياجـ ــى الوفـ ــادرون علـ ــأم قـ ــراء بـ الفقـ
م الغذائية، ولكنهم غير قادرين على تلبيـة  يستطيع الفقراء المعدمون تلبية أبسط احتياجا (ب)

احتياجــات أساســية أخــرى، مثــل الملابــس والنقــل؛ (ج) لا يملــك مــن يعيشــون في فقــر مــدقع   
وسائل تكفل لهم الوفاء حتى بأبسط احتياجام الغذائية. ويعد خـط الفقـر المـدقع الحـد الأدنى     

  سية.لمستوى الدخل الضروري لتغطية الاحتياجات الغذائية الأسا
  

_________________ 

 .برنامج حالات العسر الشديد سابقا  )١٤(  
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  الشكل الثاني
الأعــداد (بــالآلاف) والنســب المئويــة للاجــئين الــذين تحــدد أــم فقــراء يتلقــون تحــويلات      

  )١٥(٢٠١٥- ٢٠١٢شبكة الأمان الاجتماعي، الفترة 

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

_________________ 

: النسبة المئويـة للاجـئين الفلسـطينيين الـذين تحـدد أـم فقـراء يتلقـون تحـويلات          ٢٠١٣-٢٠١٢مؤشر الفترة   )١٥(  
ــة مــن ا  ــرة  اجتماعي ــروا؛ ومؤشــر الفت ــة ٢٠١٥-٢٠١٤لأون ــة فقــر مــدقع    : النســبة المئوي لمــن يعيشــون في حال

 .اللاجئين الذين تحدد أم يتلقون تحويلات اجتماعية من برنامج شبكة الأمان الاجتماعي  من

الفقراء المحددون الذين يتلقون تحويلات شبكة الأمان الاجتماعيالفقراء المحددون 

 على نطاق الوكالة

 فقر مطلق + مدقع فقر مدقع فقط فقر مدقع فقط فقر مطلق + مدقع

 غزة

ف
لآلا

با
ف 

لآلا
با

 

 فقر مدقع فقط فقر مدقع فقط فقر مطلق + مدقع فقر مطلق + مدقع

ف
لآلا

با
ف 

لآلا
با
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الرصــد القــائم علــى نتــائج الــذي أجرتــه الأونــروا (تقــارير رأي الوكالــة)، وإدارة الخــدمات الغوثيــة     :المصدر  

بتجميعـه شـعبة التفتـيش    ). وقامـت  ٢٠١٦تموز/يوليه  ٤والاجتماعية بالأونروا (البيانات المقدمة في 
  والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.

. والأعمـدة الفارغـة تعـني أن البيانـات غـير متاحـة       ٢٠١١-٢٠١٠لا يوجد مؤشر معـادل للفتـرة     :ملاحظات
وتمثــل المتوســطات الفصــلية للفتــرة   ٢٠١٣-٢٠١٢مــن الأونــروا. وتقــاس الأعــداد ســنويا للفتــرة  

٢٠١٥-٢٠١٤.  
  الجمهورية العربية السورية، يقدر خط الفقر، نظرا لأنه لم يجر تقييم للفقر.في   (أ)  

    
ــى نطــاق         - ٢٠ ــن إيصــال المســاعدات، عل ــروا م ــت الأون ــاني، تمكن ــبين الشــكل الث وكمــا ي

في المائـــة مـــن اللاجــــئين الـــذين تحـــدد أــــم يعيشـــون في فقـــر مــــدقع        ٣٩,٩الوكالـــة، إلى  
عــدد اللاجــئين الــذين يتلقــون تحــويلات شــبكة الأمــان   . وهــذا يعــني انخفــاض  ٢٠١٥ عــام في

، عنـدما يمكـن أيضـا أن يسـتفيد     ٢٠١٢في المائة مقارنة بعـام   ٥٥,٨الاجتماعي الصافية بنسبة 
). وتركـزت التخفيضـات في لبنـان والضـفة     ٤٠-٣٩و  ١٩الفقراء المعـدمون (انظـر الفقـرات    

  ر المدقع.الغربية، حيث يزداد الفقر الإجمالي، ولكن ينخفض الفق
ومـع ذلــك، لم يتــرجم اســتهداف تحــويلات شــبكة الأمــان الاجتمــاعي دائمــا إلى رفــع    - ٢١

، اختلـف مـدى خـط الفقـر     ٣الفئة المحددة من السكان من الفقـر المـدقع. وكمـا يـبين الجـدول      
ــه التحــويلات الصــافية لشــبكة الأمــان الاجتمــاعي بــالأونروا، مــع مراعــاة      المــدقع الــذي خففت

  .)١٦(قدية وقيم السوق المحلية لسلال الأغذية، اختلافا كبيراالمعونة الن

_________________ 

ــروا،   )١٦(   ــام   ”الأون ــائج المنســقة لع ــر النت ــاز المركــزي للإحصــاء    ٢٢، الصــفحة “٢٠١٤تقري . انظــر أيضــا: الجه
استقصـاء الأمـن   ”ة للأغذية والزراعـة، والأونـروا،   الفلسطيني، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأمم المتحد

ــة وقطــاع غ ــ   )؛ والمركــز الســوري  ٢٠١٢( “طينزة، فلســالاجتمــاعي والاقتصــادي والغــذائي، الضــفة الغربي

(أ)العربية السورية الجمهورية الضفة الغربية
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  ٣الجدول 
النســبة المئويــة لخــط فجــوة الفقــر المــدقع الــتي ســدا التحــويلات الاجتماعيــة الــتي تقــوم       

  )١٧(٢٠١٥- ٢٠١١الأونروا، الفترة   ا

  
خــــــط الأســــــاس 

)٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  )٢٠١١  

  ٢٤,٦  ٢٢,٢  ٧٣,٤  ٣٧,٩  ٤٢,٠  غزة            
  ٤٢,٠  ٣٠,٩  ٢٦,٩  ٢٥,٨  ٢٥,٠  الأردن

  ١٨,٥  ٢٠,٩  ١٦,٥  ١٥,٣  ١٤,٩  لبنان
بيانات لم تجمعها   ٤٣,٠  (أ)العربية السورية الجمهورية

  الأونروا
٤٠,٦  ١١٣,٦  ٥٦,٠  

  ٣٢,٩  ٣٦,١  ٢٨,٦  ٢١,٥  ٣٣,٣  الضفة الغربية
بيانات لم تجمعها   ٢٢,٩  ٣٠,٣  على نطاق الوكالة

  الأونروا
٣١,٥  ٤١,٨  

  
ــة). قامــت         :المصدر   ــاج وتقــارير رأي الوكال ــدريب والإدم ــالأونروا (خطــة الت ــائج ب ــى النت ــائم عل الرصــد الق

  بتجميعه شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
  .٢٠١٠-٢٠٠٩لا يوجد مؤشر معادل للفترة   :ملاحظات

  لم يجر تقييم للفقر.في الجمهورية العربية السورية، يقدر خط الفقر نظرا لأنه   (أ)  
    

تتباين تعليقات اللاجـئين علـى تحـويلات شـبكة الأمـان الاجتمـاعي. ومـن بـين الأسـر            - ٢٢
المعيشية التي شملتها الدراسة الاستقصائية والتي تتلقى استحقاقات الغذاء في إطار شبكة الأمـان  

ــاد حــوالي     ــالأونروا، أف ــاعي ب ــأم راضــون جــدا أو     ٥١الاجتم ــة ب ــثير   في المائ ــا في ك ــا م نوع
ــا ونوعيتـــها. وأبلـــغ     مـــن ــا وحجمهـ ــة الـــتي يتلقوـ ــوع الأغذيـ ــان عـــن نـ ــة  ٨٥الأحيـ في المائـ
المســتفيدين مــن المســاعدة الغذائيــة بــأن المــوظفين مفيــدون جــدا أو نوعــا مــا خــلال عمليــة  مــن

في المائـة بـأم يتفهمـون كيفيـة حسـاب الأونـروا مبلـغ المسـاعدة          ٥٤توزيع الأغذية. وأجاب 
في المائـــة  ٧١في المائــة إـــم يتلقــون المبلــغ المتوقـــع. وقــال      ٥٤لنقديــة الــتي يتلقوـــا، وقــال    ا

_________________ 

يــر أثــر الأزمــة  الاغتــراب والعنــف: تقر”برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،  لبحــوث السياســات، والأونــروا، و 
 ).٢٠١٥(آذار/مارس  “٢٠١٤السورية لعام 

، النســبة المئويــة لســد فجــوة الفقــر المــدقع، في المتوســط      ”: ٢٠١٣-٢٠١٢الأســاس ومؤشــر الفتــرة   خــط   )١٧(  
النسـبة  ”: ٢٠١٥-٢٠١٤؛ ومؤشـر الفتـرة   “جتماعيـة للأونـروا خـلال ربـع السـنة     التحـويلات الا  طريـق  عن

. “جتماعية للأونروا خـلال ربـع السـنة   المئوية لتغطية خط الفقر المدقع، في المتوسط، عن طريق التحويلات الا
 .رنةوقد اعتبرا شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية قابلة للمقا
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في المائة من المستفيدين مـن النقديـة إن المسـاعدة قـد حسـنت       ٤١المستفيدين من الأغذية و من
  كثيرا أو نوعا ما ظروف معيشة أسرهم المعيشية.

ايـبين علـى الدراسـة الاستقصـائية لمـوظفي      في المائـة مـن    ٥٣ومن ناحيـة أخـرى، قـال      - ٢٣
ــا في الحــد مــن الفقــر في أوســاط اللاجــئين        ــة نوعــا م ــة أو فعال ــة للغاي ــروا فعال ــروا إن الأون الأون

  .في المائة إلى أن الأونروا غير فعالة نوعا ما أو غير فعالة للغاية ٤٧الفلسطينيين، في حين أشار 
ــةً، إلى    - ٢٤ ــات، مجتمع ــة للتعــويض    وتشــير هــذه البيان ــدمت مســاعدات هام ــروا ق أن الأون
الفقر في صفوف اللاجئين الذين يعيشـون في فقـر مـدقع ويتلقـون تحـويلات شـبكة الأمـان         عن

الاجتماعي. ومع ذلك، نظرا لمحدودية التغطية الشـاملة للفقـراء المُــحددين، اتسـمت مسـاهمتها      
 بالمحدوديـة كـذلك. ولم تجمـع    في خفض مستويات الفقـر الإجماليـة في أوسـاط جميـع اللاجـئين     

البيانات المتعلقة بالحـد مـن الفقـر المـدقع عمومـا وبمسـاهمة الأونـروا في ذلـك في نظـام الأونـروا           
  الحالي للرصد القائم على النتائج.

  
ــيم           ــروا للتعل ــرامج الأون ــة للتوظــف: أظهــرت معــدلات توظيــف خريجــي ب تحســين القابلي

؛ ٢٠١٥ و ٢٠١٠ني بعــض الانخفــاض بــين عــامي    والتــدريب في اــالين الــتقني والمه ــ  
  وقيدت الظروف الجغرافية والسياسية فرص توظيف اللاجئين

 ،)١٨(في ســياق أوســع يتســم بارتفــاع معــدلات البطالــة، لا ســيما في أوســاط الشــباب    - ٢٥
د بذلت الأونروا جهودا كبيرة لتوفير التعليم والتدريب في االين التقني والمهني للاجئين، وإيجـا 

فرص للخريجين في سوق العمـل. ويـبين الشـكل الثالـث معـدلات توظيـف الخـريجين في الفتـرة         
١٩(٢٠١٥-٢٠١٠(.  

_________________ 

في المائـة (غـزة    ٣٩,٨ في المائـة (الأردن)، و  ٣٣,٤سـنة:   ٢٤-١٥تقديرات معدلات البطالـة للفئـة العمريـة      )١٨(  
في المائـة (الجمهوريـة العربيـة السـورية). المصـدر:       ٢٨,٥ في المائـة (لبنـان)، و   ٢١,٦ والضفة الغربية معـا)، و 

 .منظمة العمل الدولية، قاعدة البيانات الإحصائية

في أرقام الرصد القـائم علـى النتـائج،     ٢٠٠٩في حين لا ترقى الأرقام على نطاق الوكالة إلى خط أساس عام   )١٩(  
ــتراتيجية المتوســطة الأجــل للفتــرة        ــا تتجــاوز خــط أســاس الاس ــذي وضــع في الفتــرة    ٢٠٠٧-٢٠٠٦فإ ال

٢٠١٥-٢٠١٠. 
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  الشكل الثالث
ــذين           ــاملين أو ال ــتقني والمهــني الع ــدريب في اــالين ال ــة لخريجــي التعلــيم والت النســبة المئوي

  ٢٠١٥- ٢٠١٠يواصلون الدراسة لمدة سنة واحدة بعد التخرج، 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ذكر
 أنثى

  ذكر
 أنثى

 اق الوكالةعلى نط غزة

خط أساس 
)٢٠٠٩( 

بالنسبة 
 المئوية

بالنسبة 
 المئوية

خط أساس 
)٢٠٠٩( 

خط أساس 
)٢٠٠٩( 

خط أساس 
)٢٠٠٩( 

بالنسبة 
 المئوية

بالنسبة 
 المئوية

  ذكر الأردن لبنان
 أنثى

  ذكر
 أنثى
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، وغــزة ولبنــان ٢٠١٥-٢٠١٢ رصـد الأونــروا القــائم علـى النتــائج (خطــط التنفيـذ الميدانيــة وتقــارير رأي الوكالـة) (علــى نطــاق الوكالـة       :المصدر  
). وقامــت بتجميعهــا ٢٠١٦حزيران/يونيــه  ١٣، وقــدمت الأونــروا البيانــات في ٢٠١٥ و ٢٠١٣، والجمهوريــة العربيــة الســورية ٢٠١٠

  .شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية
    

الأونروا، كان مستوى الرضـا  ومن بين ايبين على الاستقصاء الذين تلقوا تدريبا من   - ٢٦
في المائــة منــهم بأــا    ٩٤في المائــة بــأم راضــون عــن تجــارم وأفــاد       ٨٥عاليــا: فقــد أفــاد   

  المرجح أن تساعدهم في الحصول على فرص عمل.  من
وأتاح برنامج الأونروا لإيجاد فرص العمل، في غزة والضفة الغربيـة، وبرنـامج تـدريب      - ٢٧

 فرص عمل قصيرة الأجل لبعض اللاجئين. وتفاوت عدد العقـود الـتي   الخريجين، في غزة، توفير
  .)٢٠(منحتها الأونروا تفاوتا كبيرا (انظر الشكل الرابع)

_________________ 

 .تؤكد الأونروا أن هذا التفاوت يعود جزئيا إلى قيود التمويل  )٢٠(  

  ذكر العربية السورية الجمهورية الضفة الغربية
 أنثى

  ذكر
 أنثى

بالنسبة 
 المئوية

بالنسبة 
 المئوية

خط أساس 
)٢٠٠٩( 

خط أساس 
)٢٠٠٩( 
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  الشكل الرابع
ــامج تــدريب الخــريجين          عــدد العقــود الممنوحــة في إطــار برنــامج إيجــاد فــرص العمــل وبرن

  ٢٠١٥- ٢٠١٠(بالآلاف)، 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
. قامـت بتجميعـه   ٢٠١٥التقرير المرحلي عن برنـامج الأونـروا لإيجـاد فـرص العمـل، آب/أغسـطس         :المصدر  

  شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
  حتى آب/أغسطس.  (أ)  

    
بـــالتعليم الـــتقني والمهـــني والتـــدريب وبرنـــامج إيجـــاد  ولـــئن كانـــت البيانـــات المتعلقـــة   - ٢٨

الوظائف/برنامج تدريب الخريجين تشير إلى إمكانية توظيف المشاركين في تـدخلات الأونـروا،   
فإـا لا تؤخـذ في الحســبان في الحاجـة الشــاملة إلى التـدخلات الراميـة إلى التوظيــف، ممـا يجعــل       

ة إمكانيـة التوظيـف الإجماليـة لـدى كافـة السـكان       المستحيل قياس مساهمة الأونروا في زياد من
  الذين تستهدفهم.

وأشــار موظفــو الأونــروا أيضــا إلى النجــاح المتفــاوت في تحقيــق الهــدف: فقــد أفــاد            - ٢٩
ــة        في ٥١ ــة للغاي ــت فعال ــروا كان ــأم يعتقــدون أن الأون ــى الاستقصــاء ب ــبين عل ــن اي ــة م المائ
، في حـين  ٢٠١٥و  ٢٠١٠سـبل العـيش بـين عـامي     فعالة نوعا ما في زيادة فـرص العمـل و   أو

  في المائة منهم أا كانت فعالة نوعا ما أو غير فعالة للغاية. ٤٩يعتقد 
  

 فرص العملبرنامج إيجاد 

 تدريب الخريجينبرنامج 
 

ف
لآلا

با
 

 (أ)
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تحسين البيئة الحضرية عن طريق التنمية المستدامة للمخيمـات: في سـياق التـدمير المتكـرر         
  يق الاستدامةوالتشرد الطويل الأمد، تجاوزت الحاجة إلى الصيانة المتكررة هدف تحق

نت الأولوية المرتبطة ذا الهدف هي تحسين أمـاكن الإيـواء الـتي لا تسـتوفي المعـايير      كا  - ٣٠
المطلوبـــة، لا ســـيما للفئـــات الأكثـــر تضـــررا والفئـــات الضـــعيفة مـــن اللاجـــئين. وكمـــا يـــبين 

ــتي قامــت       ٤ الجــدول ــإن عــدد أســر اللاجــئين المقيمــة في الملاجــئ ال ــة، ف ــى نطــاق الوكال ، عل
فوصـــل   ٢٠١٤ونـــروا بإصـــلاحها (باســـتثناء حـــالات الطـــوارئ) بلـــغ ذروتـــه في عـــام        الأ
أسرة، وكان السبب الرئيسي في ذلك أعمال الإصلاح في لبنان والضـفة الغربيـة.    ١ ٣٤٤ إلى

أضـعاف   ٣,٧٥أسرة، تمثـل   ١ ٠٤٠، كان عدد الأسر، على نطاق الوكالة، ٢٠١٥وفي عام 
  .٢٠١٠ما كان عليه العدد في عام 

  
  ٤الجدول 

عـــدد أســـر اللاجـــئين المســـتفيدين مـــن إصـــلاح المـــآوي (باســـتثناء حـــالات الطـــوارئ)،       
٢٠١٥- ٢٠١٠  

  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  
  ٣٠٨  صفر  ٢٠٣  ٥٥  ١٦٦  صفر  غزة              

  ١٣٣  ٧٩  ٦ صفر صفر صفر  الأردن
  ٤٣٠  ٦٧١  ٥٢٠  ١٩٥  ٢٢٤  ١٦٥  لبنان

 صفر صفر صفر  ٦٦  ٤٠  ٥٦  العربية السورية الجمهورية

  ١٦٩  ٥٩٤  ٢٠١  ٣  ٢٢٠  ٥٦  الضفة الغربية
  ١ ٠٤٠  ١ ٣٤٤  ٩٣٠  ٣١٩  ٦٥٠  ٢٧٧  اموع  

  
  ).٢٠١٦أيار/مايو  ٢إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات في الأونروا (بيانات مقدمة في   :المصدر  
    

الاستقصـائية، أفـاد   ومن بين المستفيدين مـن المسـاعدة في الإيـواء المشـمولين بالدراسـة        - ٣١
في المائة بأم تلقوا كل أو بعض المساعدة التي كـانوا يتوقعوـا مـن حيـث الإيـواء. وأفـاد        ٨٢
في المائـة أــم كــانوا في كــثير مـن الأحيــان راضــين للغايــة أو نوعـا مــا عــن إجابــة مــوظفي     ٥٧

عدة الأونـروا  الأونروا علـى الأسـئلة بشـأن عمليـة الإيواء/الإسـكان. ومـن بـين مـن تلقـوا مسـا          
في المائــة بأــا ســاعدت كــثيرا   ٨٢تــوفير المــأوى، كــان معــدل الرضــا مرتفعــا، حيــث أفــاد    في
  إلى حد ما في تحسين ظروف أسرهم المعيشية.  أو

وجرت هذه الإنجازات في سـياق عـيش معظـم السـكان الـذين يتلقـون هـذه المسـاعدة           - ٣٢
كيـة الأراضـي (لبنـان، مـثلا) أو حيـث أدت      إما في البلدان المضيفة حيث لا يتمتعون بحقوق مل
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الحــروب المتكــررة إلى إعــادة بنــاء الهياكــل المهدمــة أو المتضــررة (غــزة والجمهوريــة العربيــة           
الســورية، مــثلا). وعــلاوة علــى ذلــك، كمــا هــو الحــال في التــدخلات الراميــة إلى التوظيــف،     

ــإن ــدى إســهام المســاعد       ف ة المقدمــة مــن الأونــروا   الإنجــازات المــذكورة أعــلاه لا تشــير إلى م
تحســين حيــاة الســكان المســتهدفين ككــل، وذلــك لأن بيانــات تقيــيم الاحتياجــات لم تكــن   في

  متاحة بالنسبة لجميع اللاجئين الفلسطينيين.
  

ــة للقــروض           ــة شــاملة: ازداد عــدد القــروض، ولكــن القيمــة الإجمالي تقــديم خــدمات مالي
  ين عن تجارم إيجابيةانخفضت؛ وكانت انطباعات العملاء الحالي  قد

كان من بين الاستراتيجيات التي اعتمدا الأونروا لتعزيز الأمـن الاقتصـادي والفـرص      - ٣٣
المتاحــة للفئــات المهمشــة زيــادة عــدد قــروض التمويــل البــالغ الصــغر وقيمتــها، وتنويــع عمــلاء   

فة إلى ذلك، كانـت  التمويل البالغ الصغر (بزيادة العملاء من النساء والشباب والفقراء). وإضا
الائتمانات الصغيرة تستهدف الأعمال التجارية الصغيرة كوسيلة لتشجيع إيجـاد فـرص العمـل.    

  وتقرض الأونروا لغير اللاجئين أيضا، من أجل المساهمة في تحقيق الاستدامة المالية للبرنامج.
يـة البالغـة   وانخفض مجموع قيمـة جميـع قـروض التمويـل البـالغ الصـغر/القروض الائتمان        - ٣٤

على نطاق الوكالة (انظـر الشـكل    ٢٠١٥إلى عام  ٢٠٠٩الصغر التي قدمتها الأونروا من عام 
الخامس)، ويمكن تفسير ذلـك بالمنـاخ الاقتصـادي الـذي مزقتـه الحـرب في المنطقـة. وانخفضـت         
قيمــة القــروض المقدمــة إلى اللاجــئين في جميــع المواقــع باســتثناء غــزة. وكمــا يتــبين في الشــكل    

لسادس، تم توزيع الائتمان على عدد أكبر من المقترضين، لأن عدد القروض المصـروفة لصـالح   ا
اللاجئين على نطاق الوكالة قد ارتفع قليلا خلال فتـرة التقيـيم، بسـبب ازديـاد عـدد القـروض       
ــروض        ــن ق ــير اللاجــئين م ــتفيدين غ ــدد المس ــزة والأردن. وازداد ع ــة إلى اللاجــئين في غ المقدم

  الغ الصــــغر المقدمــــة مــــن الأونــــروا في جميــــع المكاتــــب الميدانيــــة. وفي الفتــــرة  التمويــــل البــــ
  ، فتح البرنامج مزيدا من فروع الخدمات وزاد تواصله مع الشباب والنساء.٢٠١٥-٢٠١٠
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  الشكل الخامس
ئتمانية البالغة الصغر المقدمة من الأونـروا  قيمة قروض التمويل البالغ الصغر/القروض الا    

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة) ٢٠١٤- ٢٠٠٩ وغير اللاجئين، إلى اللاجئين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دة
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 الم
ت

لايا
الو

ت 
لارا
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ين 

لاي
بم

 

 لغير اللاجئين على نطاق الوكالة

للاجئين

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 

 لغير اللاجئين لغير اللاجئين
للاجئينللاجئين

 غزة الأردن

دة
تح
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ت
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خط الأساس 
)٢٠٠٩( 

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 
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. قامت بتجميعهـا  ٢٠١٥، مؤشرات رأي الوكالة ٢٠١٤-٢٠٠٨نشرة إحصاءات الأونروا للفترة   :المصدر  

  شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
    

  الشكل السادس
ئتمانية البالغة الصغر المقدمة من الأونروا قروض التمويل البالغ الصغر/القروض الاعدد     

  ٢٠١٤- ٢٠٠٩إلى اللاجئين وغير اللاجئين (بالآلاف)، 

  
  
  
  
  
  
  
  

 العربية السورية الجمهورية الضفة الغربية

دة
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 الم
ت

لايا
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ين 
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 لغير اللاجئين لغير اللاجئين

للاجئينللاجئين

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 

 لغير اللاجئين على نطاق الوكالة
للاجئين

ف
لآلا

با
 

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 
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. قامت بتجميعهـا  ٢٠١٥، مؤشرات رأي الوكالة ٢٠١٤-٢٠٠٨نشرة إحصاءات الأونروا للفترة   :المصدر  

  شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
    

ــيم       - ٣٥ وأفــاد ايبــون علــى استقصــاء الأســر المعيشــية الــذي أجرتــه شــعبة التفتــيش والتقي
مكتب خدمات الرقابة الداخلية برضاهم الكبير عن جوانب متعـددة مـن قـروض الأونـروا.      في

في المائـة   ٨٧في المائة بـأم راضـون للغايـة أو نوعـا مـا عـن عمليـة القـروض؛ وأفـاد           ٩٠وأفاد 
بـأم راضــون للغايــة أو نوعــا مــا في كــثير مـن الأحيــان عــن المــوظفين علــى الاســتجابة؛ وأفــاد   

بــأن كيفيــة حســاب القــروض واضــحة جــدا أو نوعــا مــا لــديهم. ومــن بــين            في المائــة ٨٣

 الأردن

ف
لآلا

با
 

ف
لآلا

با
 

 لغير اللاجئين

للاجئين
 لغير اللاجئين

للاجئين
 غزة

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 

 العربية السورية  الجمهورية الضفة الغربية

ف
لآلا

با
 

ف
لآلا

با
 

 لغير اللاجئين لغير اللاجئين
للاجئينللاجئين

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 

خط الأساس 
)٢٠٠٩( 
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ــاد       ــائية، أفـ ــة الاستقصـ ــمولين بالدراسـ ــروا المشـ ــروض الأونـ ــن قـ ــتفيدين مـ ــة  ٧٣المسـ في المائـ
  .٢٠١٤القرض قد ساعد على تحسين ظروفهم المعيشية قليلا أو كثيرا منذ عام   بأن
  

ى معيشــي لائــق؛ غــير أن بيئــة العمــل عمومــا، هنــاك أدلــة علــى فعاليتــها في تحقيــق مســتو     
  المحفوفة بالمخاطر ما فتئت عاملا مقيدا ولا تزال هناك تساؤلات

ورغم أن البيئة التشغيلية قد أصـبحت متزايـدة الصـعوبة، فـإن التحلـيلات الـتي أجرـا          - ٣٦
شعبة التفتيش والتقيـيم في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تشـير إلى علامـات نجـاح الوكالـة          

تقــديم الخــدمات في مجــالات التــدخل المتعلقــة بتحقيــق مســتوى معيشــي لائــق. غــير أنــه            في
يتعلـق بفعاليـة الأونـروا عمومـا، أي أثرهـا علـى حيـاة السـكان المسـتهدفين وفقـا لولايتـها             فيما

تقديم خدمات من أجـل رفـاه اللاجـئين الفلسـطينيين وحمايتـهم وتنميتـهم البشـرية        ”المتمثلة في 
  ، ما زالت هناك تساؤلات قائمة.“قرار المنطقةأجل است  ومن
ئل وتثبـــت الأشـــكال مـــن الســـابع إلى التاســـع هـــذه الصـــورة المتفاوتـــة. وعنـــدما س ـــ   - ٣٧

المستفيدون من برنامج تحقيق مستوى معيشي لائـق عـن مسـاهمة خـدمات الأونـروا في تحسـين       
ة ردودا متفاوتـة. وحظـي   ، قدمت الغالبي٢٠١٤ظروف الأسر المعيشية منذ كانون الثاني/يناير 

التعليم التقني والمهني والتدريب بأفضل تصنيف وكانت المساعدة النقديـة أقـل حظـا؛ وصـنفت     
وفي الوقــت “. أتاحــت تحســين الظــروف نوعــا مــا”غالبيــة مجــالات التــدخل في المتوســط بأــا 

صـبح  نفسه، رأى موظفو الأونـروا في المتوسـط أن العمـل علـى تحقيـق مسـتوى معيشـي لائـق أ        
، حيـث يوجـد تبـاين كـبير بـين مجـال تـدخل        ٢٠١٥و  ٢٠١٠أقل فعالية نوعا مـا بـين عـامي    

واال التالي، مقارنة باالات الأخرى لأهـداف التنميـة البشـرية. وذكـر معظمهـم التخفـيض       
ــدة       ــروا لاحتياجــات ســكان اللاجــئين المتزاي ــة الأون ــدابير التقشــف وعــدم تلبي في الخــدمات وت

  ة التي صنفوا فيها فعالية هذا المؤشر.كأسباب للمرتب
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  الشكل السابع
  موجز تعقيبات المستجيبين الذين تلقوا خدمات من الأونروا على فعالية البرامج    

إلى أي مــدى أتاحــت خــدمات الأونــروا تحســين ظــروفكم المعيشــية منــذ كــانون الثاني/ينــاير  ”
  “حتى الآن؟ ٢٠١٤

  
  
  
  
  
  
  
  
    
  شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، دراسة استقصائية عن الأسر المعيشية.  :المصدر  
  .= غير فعالة للغاية١= غير فعالة نوعا ما، ٢= فعالة نوعا ما، ٣= فعالة للغاية، ٤  :ملاحظة  

ــ  (أ)   ــيم   س ــن التعل ــني:   ئل المســتفيدون م ــتقني والمه ــدريب في اــالين ال ــدى سيســاعدكم  ”والت إلى أي م
  “التدريب الذي تلقيتموه في الحصول على فرص عمل في المستقبل؟

(تعليم وتدريب في االين التقني والمهـني)؛   ٣٧(مأوى)؛  ٢٨(غذاء)؛  ٢٢٤(نقود)؛  ١٤٠العينة =    
  (ائتمان). ٣٠

    
  

التعليم والتدريب  منالمستفيدون 
(أ)االين التقني والمهني في

 

 ىمساعدة في توفير المأو

 ائتمان أو قرض

 غذاء

 نقود

 بالنسبة المئوية

٣,٤الوسط: 
٣الوسيط: 

٣,٢ الوسط:
٣الوسيط: 

٢,٩ الوسط:
٣الوسيط: 

٢,٩ الوسط:
٣الوسيط: 

 الإطلاق على
ليس إلى حد
كبير للغاية

ما نوعا
كبير للغاية إلى حد
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  الشكل الثامن
  الموظفين بشأن فعالية الأونروا في تحقيق مستوى معيشي لائقوجهات نظر     

أثناء التأمل في عمـل الأونـروا مـن أجـل تمتـع اللاجـئين الفلسـطينيين بمسـتوى معيشـي لائـق،           ”
ــاً       هــل ــى مســتواها تقريب ــة أو ظلــت عل ــة أو أقــل فعالي ــر فعالي ــروا أصــبحت أكث تظــن أن الأون

  “؟٢٠١٥-٢٠١٠كوكالة خلال الفترة 
  
  
  
  
  
  
  
    

  ١-، الوسيط = ٠,٣٨-؛ الوسط = ٧٥٥العينة =     
  الرقابة الداخلية، استطلاع آراء الموظفين.شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات   :المصدر  
    
  

  
 )٢أكثر فعالية بكثير (+ أصبحت

  
 )١أصبحت أكثر فعالية نوعا ما (+

  
 ظلت على مستواها تقريبا (صفر)

  
 )١- أصبحت أقل فعالية نوعا ما (

  
 )٢-أصبحت أقل فعالية بكثير (
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  الشكل التاسع
  موجز تعقيبات الموظفين على الفعالية النسبية الات برامج الأونروا    

ما تقييمك لفعالية الأونروا في كل مجال من االات البرنامجية المحددة التالية خـلال السـنوات   ”
  “؟٢٠١٥-٢٠١٠الخمس الماضية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .)بند لكل صحيحا ردا( ٧٧٥ ≤ العينة ≤ ٦٩٤
  = فعالة للغاية.٤= فعالة نوعا ما، ٣= غير فعالة نوعا ما،  ٢= غير فعالة للغاية،  ١  :ملاحظة  

  الداخلية، استطلاع آراء الموظفين. شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة  :المصدر  
    

قطعــت الأونــروا أشــواطا محــدودة في تحســين جــدوى تــدخلاا لتحقيــق مســتوى     -باء   
  معيشة لائق، حيث إن الإصلاحات المقررة لم تتحقق بالكامل

شرعت الأونروا في سلسلة من الإصلاحات البرنامجية في إطـار مبـادرة    ٢٠١٠في عام   - ٣٨
. وكانـت هـذه الإصـلاحات الناشـئة عـن التغـييرات التنظيميـة، الـتي جـرت          “مواصلة التغـيير ”

ــرة    ــى نطــاق أوســع في الفت ــروا   ٢٠٠٩-٢٠٠٦عل ــرامج الأون ــة ب ــز فعالي . )٢١(، ترمــي إلى تعزي

_________________ 

  )٢١(  A/66/13 ١٧، الفقرة. 

٣,٣ الوسط:
٣الوسيط: 

٣,٢ الوسط:
٣الوسيط: 

٣,٢ الوسط:
٣الوسيط: 

٢,٨ الوسط:
٣الوسيط: 

٢,٨ الوسط:
٣الوسيط: 

٢,٨ الوسط:
٣الوسيط: 
٢,٧ الوسط:

٣الوسيط: 

٢,٧ الوسط:
٣الوسيط: 

٢,٥ الوسط:
٣الوسيط: 

 بالنسبة المئوية
 الابتدائيالتعليم 

 الرعاية الصحية الأولية

 النفسي الاجتماعيخدمات الدعم 

 الدعوة والحماية وتعزيز حقوق الإنسان

 المخيمات تحسين

 التعليم والتدريب التقني والمهني

  التمويل البالغ الصغر/
 الائتمان البالغ الصغر

 توزيع الأغذية والنقود

 إعادة تأهيل الملاجئ وإعادة الإعمار

 ةفعال غير
للغاية

ةفعال غير
ما نوعا

ما نوعا ةفعال

للغاية ةفعال
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ــبير    إلا ــة إلى حــــد كــ ــبرامج الصــــحية والتعليميــ ــا تم تنفيــــذ الإصــــلاحات الــ ــه، بينمــ ، )٢٢(أنــ
ــإن ــتوى    فـ ــوفير مسـ ــل تـ ــن أجـ ــاة مـ ــلاحات المتوخـ ــة    الإصـ ــدمات الغوثيـ ــق (الخـ ــي لائـ معيشـ

والاجتماعيــة، والتعلــيم والتــدريب في اــالين الــتقني والمهــني، والهياكــل الأساســية وتحســين         
المخيمات، والتمويل البالغ الصغر) لم تنفذ إلا جزئيا. ويشير تقييم منتصف المدة للاسـتراتيجية  

الخـــدمات ”إلى أن  ٢٠١٣الـــذي أجـــري في عـــام  ٢٠١٥-٢٠١٠المتوســـطة الأجـــل للفتـــرة 
الغوثية والاجتماعية ليست متقدمة مثـل اـالات البرنامجيـة الأخـرى في تقيـيم ووضـع إصـلاح        

وفي الوقت نفسه، فإن التقارير الرسمية للمفـوض العـام للفتـرة قيـد التقيـيم      “. ذي قاعدة واسعة
  .)٢٣(تشير مرارا إلى توقف عملية الإصلاح

  
  غوثية والاجتماعية لم تظهر آثاره بعدالإصلاح غير المكتمل للخدمات ال    

ــد       - ٣٩ ــان القصـ ــة، كـ ــروا الثابتـ ــوارد الأونـ ــئين ومـ ــدد الســـكان اللاجـ ــد عـ ــالنظر إلى تزايـ بـ
إصــلاح برنــامج الخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة زيــادة الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة في الحــد   مــن
أشـد اللاجـئين فقـرا. وكـان     غطيـة  الفقر، لا سيما الحد من الفقـر المـدقع عـن طريـق تحسـين ت      من
المقرر تحقيق هذا الهدف أساسا عن طريق الانتقال من نموذج لحالات العسر الشـديد، حيـث    من

تسـتند الأهليـة إلى مركـز اللاجـئ، إلى نمـوذج شـبكة السـلامة الاجتماعيـة، حيـث تقـوم الأهليـة            
مُـدقع، الـذين هـم أشـد     على أساس الحاجة، وبالتالي تركيز الموارد المحدودة على يعيشون في فقر

الفئات ضعفا. واستتبع هذا التغيير تطبيق صيغة الاختبار بالوسـائل غـير المباشـرة لتحديـد الأهليـة      
  .)٢٤(حسب درجة الفقر. ولم يكتمل التحول بعد في غزة والجمهورية العربية السورية

سـاعدة العينيـة   كمـا بـدأت الأونـروا في تغـيير طريقـة إيصـالها لهـذه المسـاعدة، أي مـن الم           - ٤٠
تحليـل   (أي الغذاء) إلى التحويلات النقدية في بعض الميادين. وتطلبت الحالـة الإقليميـة مزيـدا مـن    

العواقب غير المقصودة المترتبة على الانتقال إلى المساعدة النقدية بالنسبة لكـل موقـع علـى حـدة.     
الاقتصــادات شــبه  نفعلــى ســبيل المثــال، أشــار الأشــخاص الــذين أجريــت مقــابلات معهــم إلى أ 
ــاني مــن التضــخم وصــدمات الأســعار أو     ــة أو المضــطربة يمكــن أن تع ــن أنشــطة   المغلق تتضــرر م

_________________ 

  )٢٢(  “Modern and efficient UNRWA Health Services – Family Health Team Approach” (July 2011), and 

“UNRWA Education Reform Strategy 2011-2015” (March 2011). 

ــر   )٢٣(   ــرة A/66/13انظـــ ــفحة A/67/13)؛ و ٢٠١٠( ٤٩، الفقـــ ــرة v، الصـــ ، A/68/13)، و ٢٠١١( ١٨، والفقـــ
 ٤٠والصـــفحة  ٩٩، الفقـــرة A/70/13)؛ و ٢٠١٣( ٢١-١٨، الفقـــرات A/69/13)؛ و ٢٠١٢( ١٥ الفقـــرة

 .٢٠١٥). ولم تتوافر بعد المعلومات الموحدة لعام ٢٠١٤(

لكـن الأونـروا لم تـتمكن    أنجزت إصلاحات شبكة الأمـان الاجتمـاعي في الأردن والضـفة الغربيـة ولبنـان، و     ”  )٢٤(  
 ).٩٩، الفقرة A/70/13(انظر الوثيقة “ من تلبية لطلبات المتزايدة بسبب نقص التمويل والمعوقات
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ــوظفين        ــدى الم ــاط ل ــاك بعــض الإحب ــوكلاء الوســطاء والمهــربين. وفي الوقــت نفســه، كــان هن ال
واللاجئين على حـد سـواء، بشـأن مواصـلة اسـتخدام المسـاعدة الغذائيـة. وذكـر بعـض المـوظفين           

ــذين ــد ط    ال ــذ أم ــابلات أن الاعتمــاد من ــت معهــم مق ــت    أجري ــدقيق والزي ــى الســكر وال ــل عل وي
ت الســكري وارتفــاع ضــغط الــدم، يتماشــى مــع احتياجــات ســكان يعــانون مــن زيــادة حــالا لا
يشير إلى نشوء عواقب غـير مقصـودة تنـاقض هـدف تحقيـق مسـتوى معيشـي لائـق. وخـلال           مما

 من نوعية الأغذية الـتي تلقوهـا، ولاحـظ فريـق التقيـيم      الزيارات الميدانية، اشتكى بعض اللاجئين
  .طرودا غذائية تباع رغم أا تحمل علامات واضحة تشير إلى أا ليست للبيع

وفي الدراســة الاستقصــائية للأســر المعيشــية، عنــدما ســئل المســتفيدون عمــا إذا كــانوا      - ٤١
المائـة منـهم بـأم يفضـلون تلقـي      في  ٣٧يفضلون وسائل بديلة لتلقى المعونـة الغذائيـة، أجـاب    

في المائة بأم يفضلون تلقي قسائم نقدية. واختلفت الردود اختلافا كـبيرا   ١٥النقود وأجاب 
حســب الموقــع (انظــر الشــكل العاشــر). وعلــى الــرغم مــن أن بعــض الدراســات قــد أشــارت      

مسـتوى سـيطرة    مخاوف المستفيدين إزاء التحويلات النقدية، بما في ذلـك احتمـال انخفـاض    إلى
ــاعدة الغذائيـــة       ــة بســـيطرا علـــى المسـ ــرأة علـــى النقديـــة مقارنـ . ولم تختلـــف الـــردود  )٢٥(المـ

ــة      علــى الدراســة الاستقصــائية الــتي أجرــا شــعبة التفتــيش والتقيــيم في مكتــب خــدمات الرقاب
  .الداخلية اختلافا كبيرا حسب نوع الجنس

  

_________________ 

  )٢٥(  De Jong, Tjitske; Aced, Miriam (2014). “UNRWA’s ‘traditional’ programmes as a catalyst for human 

development”. 
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  الشكل العاشر
اللاجئـــة فيمـــا بـــين النقديـــة والقســـائم النقديـــة والمســـاعدة  اختيـــارات الأســـر المعيشـــية     

  المستمرة  الغذائية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ــر        :المصدر   ــائية للأسـ ــة الاستقصـ ــة، الدراسـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــيم في مكتـ ــيش والتقيـ ــعبة التفتـ شـ

  للاجئين.  المعيشية
    

ويتمثل عنصر آخر من اسـتراتيجية الوكالـة للحـد مـن الفقـر في توسـيع نطـاق عملـها           - ٤٢
تمكـين  ”ليشمل معالجة أقوى وأكثر فعالية للفقـر مـن خـلال البرمجـة الإنمائيـة، وهـذا مـن شـأنه         

. )٢٦(“الناس كي يخرجوا من دائرة الفقر، واستخدام نقاط القـوة الكامنـة في أوسـاط اللاجـئين    
  ا يفيد بتفعيل هذا العنصر على نحو ملموس.  بيد أنه لا يوجد م

  
تم تنفيذ الابتكارات في مجـال التعلـيم والتـدريب في اـالين الـتقني والمهـني، بيـد أن قيـود             

  سوق العمل أعاقت الإنجازات في معظم الميادين

 شكَل إدخال تحسينات على التعلـيم والتـدريب في اـالين الـتقني والمهـني أحـد اـالات         - ٤٣
الثمانية المستهدفة في جهود أوسـع نطاقـاً لإصـلاح البرنـامج التعليمـي. وأدخلـت الأونـروا أيضـا         
ــتقني والمهــني، وأقامــت شــراكات      ــدريب في اــالين ال ــيم والت ــدة في مراكزهــا للتعل دورات جدي

القطــاع الخــاص، وأعطــت الأولويــة لوصــول الفئــات الســكانية الضــعيفة إلى هــذا التــدريب.   مــع
_________________ 

 .٧٤، الفقرة A/67/13انظر   )٢٦(  

  على نطاق الوكالة
 ٢١٥العينة = 

  لبنان
 ٥٤العينة = 

  الأردن
 ٥٣العينة = 

  غزة
 ٦٦العينة = 

  الغربية الضفة
 ٤٢العينة = 

 الم
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النقدية لشراء الغذاءالقسائم النقدية لشراء الأغذيةالمساعدة الغذائية المستمرة
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الأونــروا مبـادرات التوجيــه الـوظيفي والتنســيب الـوظيفي. وكانــت هـذه الأنشــطة      عـززت  كمـا 
مثمرة في المواقع التي يتمتـع فيهـا اللاجئـون بـالحق في العمـل وكـان فيهـا الاقتصـاد يعمـل جيـدا،           
مثــل الأردن. ومــع ذلــك، في ظــل ظــروف أخــرى، عرقلــت قيــود ســوق العمــل اســتدامة إنجــاح  

). وفي بعــض حــالات  ٢٩-٢٥ين الــتقني والمهــني (انظــر الفقــرات    التعلــيم والتــدريب في اــال  
 هو شريان حياة جوهري لتخفيف حـدة  الطوارئ، اعتبر اللاجئون أن برنامج إيجاد فرص العمل

الفقر. بيد أن تصميم هذا البرنـامج لم يكـن أبـدا يقصـد بـه أن يكـون حـلا مسـتداما للتحـديات          
  .لية التوظيف، وإنما لتوفير وسيلة مساعدة مؤقتةالهيكلية أو طويلة الأمد فيما يتعلق بقاب

  
  لم تنفّذ بعد النهج الجديدة المصممة لتحسين البنى التحتية والمخيمات    

مثـل إصـلاح    -وضعت خطـط تحسـين المخيمـات لإدمـاج تخطـيط تـدخلات متعـددة          - ٤٤
خذ في الاعتبـار  مع الأ -المأوى والتصميم الحضري وتوفير مرافق الخدمات الصحية والتعليمية 

الأنشـطة الاقتصــادية التكميليــة، إضــافة إلى عناصــر تعبئـة اتمعــات ومشــاركتها. ومــع ذلــك،   
ــرة  في ــروع في ٢٠١٥-٢٠١٠الفتـ ــل   ٨، تم الشـ ــن أصـ ــة،  ٥٨خطـــط فقـــط مـ ــة محتملـ خطـ

وضعها و/أو تنفيذها. وأعرب الأشخاص الذين أجريت معهـم المقـابلات في الإدارات    تم و/أو
لعمــل معــا بفعاليـة لوضــع الخطــط عـن شــعور بالإحبــاط وهـم يشــيرون إلى غيــاب    والملزمـون با 

تصورات متسقة بما فيه الكفايـة عـن أدوار ومسـؤوليات كـل جهـة علـى حـدة. وأفـادوا أيضـا          
بأن الهيكل البرنامجي في المقر لم يتكرر في جميع المكاتب الميدانية علـى النحـو المقـرر. ولم ينجِـز     

  يمي المتوخى.البرنامج التحول التنظ
  

  لم تنفَّذ بعد التغييرات المتوخاة في برنامج التمويل البالغ الصغر    

اشتغل برنامج التمويل البالغ الصغر بقدر من الاستقلال وكان يتميز بالاكتفـاء الـذاتي     - ٤٥
في خيارات تحويل برنامج التمويـل البـالغ الصـغر     ٢٠١٠ماليا. وكانت الأونروا تنظر منذ عام 

ا كوسيلة لمزيـد مـن الإسـهام في التخفيـف مـن حـدة الفقـر. بيـد أنـه في وقـت إجـراء            الخاص 
التقييم، ظلت عملية اتخاذ القرار معلقةً، وذلك على الأرجح بسبب ضرورة أن تعالج الأونـروا  

  .)٢٧(الاعتبارات السياسية والقانونية والمالية ذات الصلة
  

_________________ 

 .٢١، الفقرة A/69/13انظر   )٢٧(  
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عمـل الأونـروا في مجـال تـوفير مسـتوى      عموما، قُطعت أشواط محدودة في تحسين جـدوى      
  معيشي لائق

أدى تعثر إصلاحات هذه العناصر الرئيسـية فيمـا يتعلـق بتـوفير مسـتوى معيشـي لائـق          - ٤٦
إلى محدودية مدى التحسـين الممكـن في جـدوى التـدخلات. وتجلـت هـذه الفـرص غـير المحققـة          

الحــرة، أكــد الموظفــون  في تصــورات المــوظفين (انظــر الشــكل الحــادي عشــر). وفي التعليقــات 
ــه ــد          أن ــل الجدي ــع احتياجــات الجي ــروا ذا جــدوى يجــب أن ينســجم م ــل الأون لكــي يظــل عم
ــن ــاء         م ــن بن حســة اقتصــاديا، وي ــارات اللاجــئين ادي اللاجــئين الفلســطينيين، وأن يطــور مه

  .قدرام. وأكد اللاجئون وغيرهم من المُـجيبين الرئيسيين هذه المطالب
  

  عشر الشكل الحادي
  موجز تعقيبات موظفي الأونروا بشأن جدوى العمل فيما يتعلق بمستوى معيشي لائق    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، الدراسة استقصائية للموظفين  :المصدر  

مـــا تقييمـــك لجـــدوى الأونـــروا في تمتـــع  عمومـــا ”
ي لائـق خـلال   اللاجئين الفلسطينيين بمستوى معيش

 “؟٢٠١٥-٢٠١٠الفترة 

أثناء التأمل في مـا تعملـه الأونـروا مـن أجـل تمتـع       ”
ــئين ال ــطينييناللاجـ ــق،    فلسـ ــي لائـ ــتوى معيشـ بمسـ

ــل ــن  هـ ــدوى  تظـ ــر جـ ــبحت أكثـ ــروا أصـ أن الأونـ
 أقـــل جـــدوى أو ظلـــت علـــى مســـتواها تقريبـــاً  أو

 “؟٢٠١٥-٢٠١٠كوكالة خلال الفترة 

 )٣مجدية للغاية (

 )٢مجدية نوعاً ما (

 )١غير مجدية للغاية (

 )صفرغير مجدية إطلاقاً (

أصبحت أكثر جدوى 
 +)٢بكثير (

أصبحت أكثر جدوى نوعاً 
 +)١ما (

ظلت على مستواها تقريباً 
 (صفر)

أصبحت أقل جدوى نوعاً 
 )- ١( ما

أصبحت أقل جدوى 
 )- ٢بكثير (

  النسبة المئوية للمجيبين
 ٢الوسيط = ، ١,٩؛ الوسط = ٦٣٩العينة = 

  النسبة المئوية للمجيبين
 = صفر ، الوسيط٠,١؛ الوسط =٦٤٢العينة = 
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لم يصــل وضــع الإطــار المفــاهيمي وبــدء تنفيــذ الهــدف المتمثــل في تــوفير مســتوى      - جيم  
معيشي لائـق إلى سـقف الطمـوح المتـوخى لتوحيـد الوكالـة حـول خطـة متكاملـة          

  ديم الخدماتمشتركة لتق
ــرة      - ٤٧ ــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفت ــروا  ٢٠١٥-٢٠١٠في بداي ، أشــارت الأون
أن نجاح الهـدف المتمثـل في تـوفير مسـتوى معيشـي لائـق، بوصـفه مجموعـة مـن التـدخلات            إلى

المترابطة الـتي يعـزز بعضـها بعضـاً، يتوقـف علـى اسـتجابة متكاملـة علـى نطـاق الوكالـة، أفقيـا             
الخـــدمات الغوثيــة والاجتماعيـــة، والتعلــيم، وتحســـين الهياكــل الأساســـية والمخيمـــات،    (مثــل  

  .)٢٨(والتمويل البالغ الصغر) ورأسيا (بين المقر والمكاتب الميدانية)
  

على الرغم من تحقق مواءمة خطط رصد الأداء، لم يعتمد أي ج متكامل علـى مسـتوى       
  توى معيشي لائقالوكالة بأكملها لرصد تنفيذ هدف توفير مس

أوضح استعراض وثائق التخطـيط الخاصـة بـالأونروا وجـود تكامـل قـوي بـين خطـط           - ٤٨
رصد الأداء سواء الخاصة بالمقر أو بالمكاتب الميدانية فيما يتعلق بتوفير مسـتوى معيشـي لائـق.    
وتضــمنت الأطــر الاســتراتيجية للوكالــة الأهــداف الاســتراتيجية الأربعــة بشــأن تــوفير مســتوى  

ــواردة في الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفتــرة    م ، وتجســدت ٢٠١٥-٢٠١٠عيشــي لائــق ال
  .)٢٩(الخطط التنفيذية للمقر وللمكاتب الميدانية  في

ومــع ذلــك، لم يــرق وضــع تصــور مفــاهيمي للمســتوى المعيشــي اللائــق أو تفعيلــه            - ٤٩
طـيط الأداء، لم توضـع   مستوى التطلعات المتوخاة في مخطط التكامل. ومع وجود وثـائق تخ  إلى

إلا عناصر قليلة تتجاوز هذا المستوى لضمان منهجية واضـحة ومشـتركة علـى نطـاق الوكالـة      
بأكملـها مـن أجــل تنفيـذ هـدف تــوفير مسـتوى معيشــي لائـق. ورغـم تحديــد مؤشـرات قيــاس         
 الأداء الفعلي على مستوى الأهداف الاستراتيجية في الاستراتيجية المتوسطة الأجـل، لم تتكـرر  
هذه المؤشرات في الخطط التنفيذية للمقر أو للمكاتب الميدانية، كما لم يتضـمنها نظـام الرصـد    

  القائم على النتائج؛ وكانت المؤشرات المبلغ عنها تتعلق بالنتائج والنواتج فقط.

_________________ 

 إدارة الخـــدمات الغوثيـــة ؛ ٣٣-٣٢، الصـــفحتان  ٢٠١٥-٢٠١٠الاســـتراتيجية المتوســـطة الأجـــل للفتـــرة      )٢٨(  
 ).٢٠١١(تشرين الثاني/نوفمبر  ٧و  ٦، الفرعان “مواصلة التغيير”، والاجتماعية في الأونروا

يجري تفعيل الاستراتيجية المتوسطة الأجل الممتدة على ست سنوات في ثلاث خطـط لفتـرة السـنتين: الخطـط       )٢٩(  
يذيــة للمقــر منفصــلة  ة خطــط تنف، كــان ثمــ٢٠١١-٢٠١٠التنفيذيــة للمقــر وللمكاتــب الميدانيــة. وفي الفتــرة  

 .، أصبح ثمة خطط تنفيذية وحيدة للمقر٢٠١٢دائرة أو إدارة خدمات في المقر؛ وبعد عام   لكل
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وبالإضــافة إلى ذلــك، ورغــم العــزم علــى الاســتفادة مــن تــوفير مســتوى معيشــي لائــق    - ٥٠
البرامج، غابـت المواءمـة الأفقيـة لمؤشـرات الرصـد بـين الـبرامج، إلى جانـب          لتعزيز التكامل بين

عدم وجود مؤشر برنامجي شـامل مـن أجـل قيـاس، علـى سـبيل المثـال، النسـبة المئويـة للاجـئين           
الذين تحسن مستوى معيشتهم نتيجة العمل الجماعي للأونـروا الرامـي إلى تحقيـق هـذا الهـدف.      

لكــل هــدف اســتراتيجي فيمــا يتعلــق بالمســتوى المعيشــي اللائــق   وأُســندت المســؤولية الملموســة
برنامج وحيد فقط. وعلاوة على ذلك، ورغم أن أضخم برنامجين للأونـروا، وهمـا الصـحة     إلى

والتعلــيم، يؤديــان مــن الناحيــة المفاهيميــة أدوارا حيويــة في الإســهام في تــوفير مســتوى معيشــي  
ــه مــرارا الموظفــون   -لائــق  ــتي أجريــت معهــم، لم توضــح    وهــذا مــا اعتــرف ب في المقــابلات ال

  الأونروا قط هذه الأدوار.
ــض          - ٥١ ــات لرصــد بع ــروا أنشــأت عملي ــن أن الأون ــرغم م ــى ال ــك، وعل وبالإضــافة إلى ذل
ــق الأهــداف الاســتراتيجية     مــا ــل الاجتماعــات الســنوية ونصــف    -تحــرزه مــن تقــدم في تحقي مث

يتعلق بتوفير مستوى معيشي لائـق إلى مـا يكفـي     افتقر الرصد فيما -السنوية لاستعراض النتائج 
من المتابعة الكاملة. وأدى ذلك إلى الحـد مـن قـدرة الأونـروا علـى قيـاس مـا أحرزتـه مـن تقـدم،           
واستكشاف سبل بديلة لتحقيق أهـداف المسـتوى المعيشـي اللائـق الـتي لم تلـب بعـد، وتصـحيح         

  .هذه الثغرات الكبيرة في البيانات ٥ل المسار على نحو برنامجي حسب الاقتضاء. ويبين الجدو
  

  ٥الجدول 
  ٢٠١٥- ٢٠١٠الأهداف الاستراتيجية فيما يتعلق بتوفير مستوى معيشي لائق: توافر بيانات الأداء، 

ــتوى    ــوفير مســـ ــدف تـــ هـــ
  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  معيشي لائق

جميع بيانات المكاتب   الحد من الفقر              
غير  الميدانية + المقر

  متوافرة

ــات    ةمكتمل  متاحةغير  ــع بيانـــــــ جميـــــــ
المكاتـــب الميدانيـــة + 

  متوافرةغير  المقر

  ةمكتمل  ةمكتمل

 بيانات لبنان وغزة  القابلية للتوظيف
  متوافرةغير 

 بيانات لبنان وغزة
  متوافرةغير 

ــات    ةمكتمل ــع بيانـــــــ جميـــــــ
المكاتـــب الميدانيـــة + 

  متوافرةغير  المقر

  ةمكتمل  ةمكتمل

غير  بيانات غزة  المخيماتتحسين 
  متوافرة

بيانات الأردن، لبنان، 
الجمهورية العربية 

  غير متوافرة السورية

 بيانات لبنان وسوريا
  غير متوافرة

ــات   ــع بيانـــــــ جميـــــــ
المكاتـــب الميدانيـــة + 

  متوافرةغير  المقر

ــزة   ــات غــــــــ بيانــــــــ
والجمهوريــة العربيــة  
  السورية غير متوافرة

 بيانات لبنان
  غير متوافرة

ــات    ةمكتمل  ةمكتمل  ةمكتمل  الخدمات المالية ــع بيانـــــــ جميـــــــ
المكاتـــب الميدانيـــة + 

  متوافرةغير  المقر

  ةمكتمل  ةمكتمل

  
  . قامت بتجميعها شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.٢٠١٥-٢٠١٠تقارير النتائج المنسقة للأونروا،   :المصدر  
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  الفهم المشترك حول هدف توفير مستوى معيشي لائقأشار الموظفون إلى ضعف مستوى     

ــزال          - ٥٢ ــل الســالفة انع ــابلات، عــززت العوام ــم مق ــت معه ــذين أجري ــا للمــوظفين ال وفق
الــبرامج القائمــة، بــدلا مــن تحفيــز مزيــد مــن التعــاون فيمــا بينــها. وأشــار المســتجيبون إلى تــدني  

علمــا بـأن كــل برنــامج   مسـتوى التفــاهم المشـترك حــول هـدف تــوفير مسـتوى معيشــي لائـق،     
  في ظل ضآلة التوضيحات من الإدارة العليا. -يعمل على أساس تفسيره الخاص للهدف 

وأكــدت هــذا الشــعور نتــائج الدراســة الاستقصــائية للمــوظفين: كــان الموظفــون أكثــر   - ٥٣
إدراكا لوجود الأهداف الاستراتيجية مقارنة بإدراكهم لوجود السياسـات الموضـوعة لتنفيـذها    

انظر الشكل الثاني عشر). وفي التعليقات، ذكر الموظفـون ايبـون أن عـدم وضـوح التواصـل      (
) يعرقـل  “دال”والمقاييس المعياريـة والإجـراءات بشـأن أعمـال التقيـيم السـابقة (انظـر النتيجـة         

، ٢٠١٠قــدرم علــى تحقيــق الأهــداف بشــأن تــوفير مســتوى معيشــي لائــق. وفي تقيــيم عــام    
ش والتقييم في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـت توصـيات. وبالنسـبة        قدمت شعبة التفتي

ــة إلى وضــع إطــار المســاءلة      للتوصــيتين اللــتين لم تنفــذهما الأونــروا، فقــد كانتــا تــدعوان الوكال
  .)٣٠(المتوخى الخاص ا وإلى وضع ترتيبات رقابة أكثر صرامة

  

_________________ 

 .٢و  ١، التوصيتان IED-09-008انظر   )٣٠(  
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  الشكل الثاني عشر
  ٢٠١٥إلى  ٢٠١٠وا في الفترة من منظورات الموظفين بشأن عمل الأونر    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، الدراسة الاستقصائية للموظفين.  :المصدر  
    

ومــن التفســيرات المحتملــة لفشــل الوكالــة في التوحــد حــول خطــة متكاملــة ومشــتركة    - ٥٤
 “لزمـام مالـك  ”لتقديم الخدمات، حسبما ذكره المستجيبون، هـو أن الأونـروا لـيس لـديها أي     

في هـذا الصـدد. وثمـة     “إدارة رائـدة ”تنسيق الجهود أو غيرها من آليـات التكامـل الرسميـة ولا    
مجالان محتملان لتكامل الخدمات وردا في إطار هدف التنمية البشرية المتمثل في توفير مسـتوى  

ذكـر أمـا    - )٣٢(وخطط تحسـين المخيمـات   )٣١(وهما دور المساعد الاجتماعي -معيشي لائق 
_________________ 

ــر   )٣١(   ــرة   ”انظـ ــل للفتـ ــطة الأجـ ــروا المتوسـ ــتراتيجية الأونـ ــرا“٢٠١٥-٢٠١٠اسـ ؛ ١٠٣و  ٨٩و  ٨٥ت ، الفقـ
ــة   وإدارة ــدمات الغوثيـ ــروا الخـ ــة في الأونـ ــيير ”، والاجتماعيـ ــلة التغـ ــفحات “مواصـ ــرين  ٤٤-٤٢، الصـ (تشـ

 ).٢٠١١الثاني/نوفمبر 

 .“باء”نفس المرجع. النتيجة   )٣٢(  

  ٢,٦الوسط: 
 ٣الوسيط: 

  ٢,٧ الوسط:
 ٣الوسيط: 

  ٢,٨ الوسط:
 ٣الوسيط: 

)٤متفق تماما (
)٣متفق نوعا ما (
)٢غير متفق نوعا ما (
)١غير متفق إطلاقا (

ــروا   ــتخدم الأونــــــــ تســــــــ
ــراءات  السي ــات والإجــ اســ

ــال في   ــو فع ــى نح ســبيل  عل
تمتع اللاجـئين الفلسـطينيين   

 لائق بمستوى معيشي

ــال     ــل فع ــروا بعم ــوم الأون تق
إطـــلاع موظفيهـــا علـــى    في

ــدف التنميـــــة البشـــــرية    هـــ
الاستراتيجي المتمثـل في تمتـع   
ــطينيين  ــئين الفلســــــ اللاجــــــ

 بمستوى معيشي لائق

عموماً، هنـاك فهـم واضـح    
ومشـــــــترك في الأونـــــــروا  
 لأهـــــــــــداف الأونـــــــــــروا

 ومقاصدها الاستراتيجية
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لا يســتخدمان علــى نحــو كامــل. وشمــل اثنــان مــن المنــابر الــتي اقترحهــا المســتجيبون لمزيــد            
ــن ــة        م ــات والاجتماعــات العادي ــام المعلوم ــذ نظ ــة لتنفي ــات الجاري ــامجي الاجتماع ــاون البرن التع

  المشتركة بين الإدارات.
توى واختلفت تصورات اللاجئين بشأن درجة التكامل في تقـديم خـدمات تـوفير المس ـ     - ٥٥

في المائـة مـن الأسـر المعيشـية      ٦١المعيشي اللائق، باختلاف المكاتب الميدانية. ففي حـين أشـار   
ايبــة في المكاتــب الميدانيــة الأربعــة الــتي شملتــها الدراســة الاستقصــائية إلى أن الأونــروا كانــت   

لـي: غـزة   فعالة في تقديم مختلف خدماا بطريقة تكميلية، اختلفـت هـذه النسـب المئويـة كمـا ي     
  ).٤٩)؛ والأردن (٥٧)؛ ولبنان (٦٥)؛ والضفة الغربية (٧٦(
  

عرقـــل انعـــدام الكفـــاءة الداخليـــة والخارجيـــة أداء الوكالـــة، ممـــا أضـــر بتحولهـــا    -دال   
  التركيز على توفير المستوى المعيشي اللائق إلى التركيز على الحماية  من
التفتـيش والتقيـيم في مكتـب خـدمات     الذي أنجزته شعبة  ٢٠١٠على غرار تقييم عام   - ٥٦

الرقابة الداخلية، استمرت العوامل الخارجية في الحد من كفاءة الوكالة خلال الفتـرة المشـمولة   
بالاستعراض، بما في ذلك: تحديات التنقل وإمكانية الوصول؛ وأعمال العنـف المتفرقـة؛ ونقـص    

  ف الموظفين وإدارم وندم.الموارد وعدم إمكانية التنبؤ ا؛ وجمود القدرة على توظي
ــة لانعــدام الكفــاءة. واســتمر عــدم ملاءمــة الرصــد        - ٥٧ واســتمرت أيضــا المصــادر الداخلي

والتقييم. فأولا، تعرقل تقييم النتـائج علـى مسـتوى النـواتج بسـبب عـدم كفايـة الرصـد (انظـر          
ونـروا خطـت   ). وثانيا، غاب التقييم القـوي للـبرامج. وعلـى الـرغم مـن أن الأ     “ألف”النتيجة 

فـلا تـزال    -وهي مصدر رئيسي للمعارف التنظيميـة -خطوات واسعة في تحسين مهمة التقييم 
أنجـزه فريـق الأمـم     ٢٠١٥هذه المهمة ضعيفة. وتأكد هـذا التقيـيم في اسـتعراض للأقـران لعـام      

حيــث أشــار إلى التحــديات المســتمرة (علــى ســبيل المثــال، جــودة    ،)٣٣(المتحــدة المعــني بــالتقييم
ــة)    الت ــة غــير المتجاوب ــة التنظيمي ــيم، والثقاف ــيم المــتغيرة، وانخفــاض الاســتثمار في التقي ــك  ،قي وذل
ــز          في ــا يشــمل تعزي ــيم بم ــال، تحســين سياســة التقي ــى ســبيل المث ــة (عل خضــم تحســينات تدريجي

الاستقلال، وزيادة أنشطة التقييم، ونمو بنيـة تقيـيم تشـمل التوجيـه والتـدريب، والأخـذ بنظـام        
صيات). وأكد استعراض الأقران هـذا المسـائل الـتي أثـيرت في تقريـر بطاقـات التقيـيم        لتتبع التو
ــرة  ــب خــدمات      ٢٠١٣-٢٠١٢للفت ــيم في مكت ــيش والتقي ــه شــعبة التفت ــروا أنجزت بشــأن الأون

_________________ 

 .٢٠١٥استعراض الأقران الوظيفي لمهمة التقييم في الأونروا،   )٣٣(  
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، وأثـــيرت أيضـــا في التقيـــيم الحـــالي، إذ تـــبين أن تقـــارير التقيـــيم كانـــت  )٣٤(الرقابـــة الداخليـــة
  .نوعية متغيرة  ذات
، ٢٠٠٦وكان ثمة مصدر آخـر لعـدم الكفـاءة الداخليـة ذو طبيعـة هيكليـة. ففـي عـام           - ٥٨

ــادرة التطــوير التنظيمــي، الــتي ســعت،      ــة إصــلاح رئيســية، وهــي مب شــرعت الأونــروا في عملي
ــرة     ــدا للاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفت ــدرات  ٢٠١٥-٢٠١٠باعتبارهــا تمهي ــز ق ، إلى تعزي

ــة:   ــالات التاليـ ــروا في اـ ــنظم    الأونـ ــات والـ ــرية؛ والعمليـ ــوارد البشـ ــبرامج؛ وإدارة المـ إدارة الـ
المؤسسية؛ والقيادة والإدارة. وكان أحد الجوانب الرئيسية لهذه العملية هـو تحقيـق اللامركزيـة    
وتمكــين المكاتــب الميدانيــة، باعتبارهــا قنــوات الخطــوط الأماميــة لخــدمات الأونــروا، مــن تقــديم  

لية وكفاءة. ومـع ذلـك، فقـد أفـاد الموظفـون الـذين أجريـت        المساعدة بسبل أكثر جدوى وفعا
معهم مقابلات بأن الأونروا عادت لاحقا إلى اتباع ج أكثر مركزية مرة واحدة على الأقـل،  
بدون تفويض واضح للسلطة على مستوى المكاتب الميدانية. وعلاوة على ذلك، وعلى الـرغم  

إطــار للمســاءلة مــن شــأنه المســاعدة   ، بصــدد وضــع٢٠١٠مــن أن الأونــروا كانــت، في عــام  
تحديد هذه الأدوار والمسؤوليات، فإنـه لا يوجـد أي دليـل علـى أـا نجحـت في ذلـك. وإلى         في

ــة والمتعلقــة بالتنفيــذ المحيطــة بالمســتوى المعيشــي اللائــق (انظــر النتيجــة      جانــب القيــود المفاهيمي
ا أمـام التنفيـذ الفعـال للـبرامج     )، فإن هذا التحدي الهيكلي يمكن أن يشكل عائقا كـبير “جيم”

وهــي أمـر يصــاغ علـى نحــو مماثـل للمســتوى     -مـع تحــول الأونـروا نحــو التركيـز علــى الحمايـة     
وذلك في الاسـتراتيجية المتوسـطة    -المعيشي اللائق بوصفه مسعى مشتركا على نطاق الوكالة 

ــرة   ــبين الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل الج   ٢٠٢١-٢٠١٦الأجــل للفت ــزم  . وبينمــا ت ــدة الع دي
أن يقوم كل مكتب ميداني بوضع خطة تنفيذ الاستراتيجية المتوسـطة الأجـل الخاصـة بـه،      على

  .)٣٥(فهي لا تنص على أدوار ومسؤوليات كل من المقر والمكاتب الميدانية
  

أشـار اســتعراض التقييمـات إلى أن الــبرامج الصــحية والتعليميـة للوكالــة حققــت      -هاء   
ولكن مساهمتها المحـددة في الوفـاء بالاحتياجـات العامـة     مكاسب جديرة بالذكر، 

  غير معروفة، وقد تأثرت كفاءا بالتحديات الاقتصادية
، فــإن الصــحة والتعلــيم لا ينــدرجان ضــمن هــدف ٥٠و  ٨كمــا لــوحظ في الفقــرتين   - ٥٩

رة مـن التقييمـات الـتي أنجزـا الأونـروا في الفت ـ      ١٧المستوى المعيشي اللائق. وكـان اسـتعراض   

_________________ 

ات الرقابـة الداخليـة   . مهمـة مكتـب خـدم   ٢٠١٣-٢٠١٢بطاقات التقيـيم في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة،        )٣٤(  
IED-15‐009 ٢٠١٥، تشرين الثاني/نوفمبر. 

 .: تفعيل الاستراتيجية٤، المرفق ٢٠٢١-٢٠١٦الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة   )٣٥(  
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ــرة       ٢٠١٥-٢٠١٠ ــروا في هــذين اــالين (انظــر الفق ــدم لمحــة عــن أداء الأون ــد ق (ز)).  ١٤ق
أسفر استعراض التقييمات هذا عن صورة متباينة الملامح للأداء، بما يتسـق مـع المعلومـات     وقد

  المستقاة من الدراسات الاستقصائية للأسر المعيشية.
  

  الصحة    

مـــع برنـــامج  ٢٠١٥-٢٠١٠نميــة البشـــرية للفتــرة   مــن أهـــداف الت  ١يتــواءم الهـــدف    - ٦٠
الأونروا الصحي. وأشار استعراض التقييمات الذي أجرته شعبة التفتيش والتقييم التابعـة لمكتـب   
ــة       ــوفير الرعاي ــذكر في ت ــروا حققــت نجاحــات جــديرة بال ــة إلى أن الأون ــة الداخلي خــدمات الرقاب

، ٢٠١٣ عـام  لصحية الأولية، بحيث أنه، فيالصحية. وقامت تدريجيا بزيادة عدد مرافق الرعاية ا
أشــير إلى أن اللاجــئين الفلســطينيين عمومــا لــديهم إمكانيــة للوصــول بشــكل كــاف إلى الرعايــة   

ــة.     ــان والضــفة الغربي ــزة والأردن ولبن ــة في غ ــة الحصــول    الصــحية الأولي وتحســنت أيضــا إمكاني
المائـة مـن الـولادات     في ٩٩,٥كـان   ،٢٠١٣الرعاية الصحية لـلأم والطفـل: فبحلـول عـام      على
شــهرا  ١٨ل الــذين تبلــغ أعمــارهم في المائــة مــن الأطفــا ٩٩,٦تمــت في المستشــفيات وكــان  قــد
امتــدت   تلقــوا الجرعــات المعــززة باعتبارهــا جــزءا مــن البرنــامج الموســع للتحصــين. وقــد          قــد
  .النجاحات في الوصول لتشمل الشرائح السكانية المهمشة بوجه خاص  هذه
اق أوسع، كانت بيانات النتائج متفاوتة. ففي حين كانت إمكانية الوصـول  وعلى نط  - ٦١

ومعايير الرعاية الصـحية الأوليـة مقبولـة بصـفة عامـة في غـزة والأردن ولبنـان والضـفة الغربيـة،          
ــب مرتفعــا في عــام      ــة لكــل طبي ، وهــو مــن المؤشــرات  ٢٠١٣كــان عــدد الاستشــارات اليومي

نخفضا بغية تعظيم وقـت التفاعـل بـين الطبيـب والمـريض.      الرئيسية للجودة وينبغي أن يكون م
وعلاوة على ذلك، وفي حين أن الأونروا حققت نجاحات كبيرة في الحد من انتشـار الأمـراض   
المعدية ومن معـدل الوفيـات النفاسـية ووفيـات الرضـع، وفي زيـادة العمـر المتوقـع، فقـد اسـتمر           

الأمـراض غـير المعديـة مـن قبيـل ارتفـاع       ، وزادت )٣٦(وجود احتياجـات كـبيرة للصـحة العقليـة    
  ضغط الدم والسكري.

وقدم استعراض التقييمات أيضا صورة متباينة الملامـح للكفـاءة. ففـي دراسـة أجريـت        - ٦٢
، كانت الأونروا عموما في وضع جيد بالمقارنة مع السـلطات المضـيفة فيمـا يتعلـق     ٢٠١٣عام 

ى ذلـك إلى حـد كـبير إلى اسـتيعاب تكـاليف      بكفاءة التدابير الرئيسية للقطـاع الصـحي، ويعـز   
ــا بــدلا مــن الاعتمــاد علــى متعاقــدين لتقــديم الخــدمات. وبالإضــافة إلى ذلــك،      الأونــروا داخلي

_________________ 

العقليـــة وخـــدمات الـــدعم النفســـي  في تنفيـــذ اســـتراتيجية إدمـــاج الصـــحة ٢٠١٦بـــدأت الأونـــروا في عـــام   )٣٦(  
 .الأوليةمرافقها للرعاية الصحية   في
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جوانب الشراء وإدارة سلسلة الإمداد كانت تجرى بكفاءة. ومع ذلك، فقد أفيـد بحـالات    فإن
مشـاكل التسـليم، والإدارة   لنقص المخزون، ويعزى ذلك أساسـا إلى عـدم كفايـة الميزانيـات، و    

ــه،      ــراء، في الوقـــت نفسـ ــات الشـ ــزون. وكانـــت عمليـ ــة للمخـ ــن الإلكترونيـ ــدلا مـ ــة بـ اليدويـ
 تعرضـت للانتقـاد بسـبب عـدم كفايـة المعـايير التنظيميـة، وفي بعـض الحـالات بسـبب عـدم            قد

 الكفاءة من حيث التكلفة. وقد اتخذت الأونروا عـددا مـن الخطـوات لمعالجـة هـذه الـديناميات      
المعقـدة. فعلــى ســبيل المثــال، فهــي تنفــذ حاليــا مبــادرة مشــتركة للمشــتريات وبــرامج الصــحة،  

  المتوقع أن تؤدي لتخفيض التكاليف مع زيادة المخزونات الاحتياطية للإمدادات الطبية.  من
  

  التعليم    

مــع برنــامج  ٢٠١٥-٢٠١٠مــن أهــداف التنميــة البشــرية للفتــرة   ٢ويتــواءم الهــدف   - ٦٣
ــام  الأونـــروا ـــ   ٢٠١٥التعليمـــي. وفي عـ ــيم لـ  ٤٩٣٥٠٠، كانـــت الأونـــروا قـــد وفـــرت التعلـ

مدرســـة. وفيمـــا يتجـــاوز هـــذا المســـتوى للنـــواتج، فـــإن  ٦٨٥الأطفـــال الفلســـطينيين في  مـــن
ــع المكاتــب      ــيم في جمي ــائج التعل التقييمــات المستعرضــة لم تتضــمن معلومــات مســتكملة عــن نت

روا نفسـها أمثلـة إرشـادية لنتـائج إيجابيـة جـديرة       الميدانية. (ومـن ناحيـة أخـرى، سـجلت الأون ـ    
ــن الإنجــازات         ــإن هــذه الإنجــازات وغيرهــا م ــو الحــال بالنســبة للصــحة، ف ــذكر.) وكمــا ه بال
التعليميــة كــثيرا مــا جعلــت الأونــروا علــى قــدم المســاواة مــع الإحصــاءات الســائدة في أوســاط   

  السكان من غير اللاجئين، أو أفضل منها.
ت الكفاءة صورة مماثلة للصـحة. فقـد عـانى برنـامج الأونـروا التعليمـي       ورسمت تقييما  - ٦٤

بانتظام من العجز في الميزانية بسبب ديناميات جـانبي العـرض والطلـب. ففـي جانـب العـرض،       
كانت عوامل التضخم وصعوبة السياق الأمني وزيـادة معـدلات المرتبـات قـد أدت إلى ارتفـاع      

جانب الطلـب، حـذر تقيـيم واحـد مـن أن احتياجـات        سريع في تكاليف تقديم الخدمات. وفي
العدد المتزايد من اللاجئين لا تقابلها موارد متاحة مماثلة، مما يؤثر على تـوافر التعلـيم ونوعيتـه.    
وبينما أدى انخفاض أحجام الفصول الدراسية إلى تحسـين بيئـات الـتعلم، فقـد أدى هـذا النـهج       

  إلى زيادة التكاليف لكل تلميذ.
    

  خاتمة  -  اخامس  
منذ إجراء تقييم شعبة التفتيش والتقييم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لعـام         - ٦٥

، فقد تزايدت كثافة التحديات الخارجية المتعددة التي تواجهها الأونـروا. وعلـى الـرغم    ٢٠١٠
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سـواء   -من هذه التحديات، فقد واصلت الأونروا تقديم الخـدمات إلى اللاجـئين الفلسـطينيين    
  في تدخلاا المتعلقة بالمستوى المعيشي اللائق وفي مجالي الصحة والتعليم.

بيد أنه بما يتجاوز مستوى إنجاز النواتج، فإن الأدلة على كيفية تحسين الأونـروا لحيـاة     - ٦٦
ــنجح         ــروا لم ت ــإن الأون ــال. وبشــكل أساســي، ف ــد المن ــرا بعي ــت أم اللاجــئين الفلســطينيين كان

مية البشرية المتعلق بالمسـتوى المعيشـي اللائـق منـبرا لتوحيـد جهـود الوكالـة        جعل هدف التن في
حــول رؤيــة مشــتركة في هــذا الصــدد نتيجــة موعــة متنوعــة مــن الأســباب المــذكورة في هــذا  

، ولكنـها لا تـزال   ٢٠١٠التقرير. وجرى تناول العديد من هذه الثغرات في تقييم الشعبة لعـام  
صوب هدف طموح مماثل في الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفتـرة  معلقة. ومع توجه الأونروا 

، وهــو هــدف الحمايــة، فإــا تخــاطر بحــدوث أوجــه قصــور مماثلــة إذا لم تعــالج  ٢٠٢١-٢٠١٦
  هذه الثغرات.

    
  التوصيات  -  سادسا  

تقدم شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية توصـيتين هـامتين،     - ٦٧
الأونـروا كلتيهمـا. وتلاحـظ الشـعبة أن الأونـروا، في رد إدارـا (انظـر المرفـق الأول)،          وقبلت

تدعي أن ثمة جوانب فردية لكل توصية جـار تنفيـذها بالفعـل في وقـت إصـدار تقريـر التقيـيم.        
ولم يكشــف عــن حالــة التنفيــذ هــذه أثنــاء هــذا التقيــيم، بمــا في ذلــك خــلال عمليــة اســتعراض   

ــاء تقييمهــا لإثبــات ذلــك. ولــذلك لم تــتمكن     التقريــر، ولم تك شــف الشــعبة عــن أي دليــل أثن
الشعبة من تحديد ما إذا كان قد جرى تنفيـذ التوصـيات بسـبب التقيـيم الحـالي أم بمعـزل عنـه.        
وستسعى الشعبة، في متابعتها نصف السنوية وفي استعراضها للمتابعة الـذي يجـري كـل ثـلاث     

  تحقق من هذا الادعاء.سنوات عن تنفيذ هذه التوصيات، لل
  

  (النتائج ألف، جيم، دال، هاء) ١التوصية     
 ٢٠٢١-٢٠١٦من أجل تعزيـز إطـار المسـاءلة للاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل للفتـرة          - ٦٨

وتحقيق الأهداف المتوخاة فيها بفعالية وكفاءة قدر الإمكان، ينبغـي أن تقـوم الأونـروا بمـا يلـي      
  إطار للمساءلة): (تمشيا مع خطتها السابقة لوضع

توضــيح الأدوار والمســؤوليات، أفقيــا ورأســيا علــى حــد ســواء، للاســتراتيجية   (أ)  
ــرة   ــل للفتـ ــطة الأجـ ــك الإدارة   ٢٠٢١-٢٠١٦المتوسـ ــا في ذلـ ــددة، بمـ ــدافها المحـ ــل ولأهـ  ككـ

(الإدارات) المســـؤولة  (الإدارات) الـــتي تتـــولى المســـؤولية الرئيســـية عـــن كـــل هـــدف والإدارة 
  إنجاز كل منها؛ المساهمة في  عن
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ــة وإدراج       (ب)   ــذ الميداني ــالمقر وخطــط التنفي ــذ الخاصــة ب الاســتناد إلى خطــط التنفي
العناصر المحددة التي ستستخدم لتعزيز تخطيط البرامج وتنفيـذها علـى نطـاق المنظمـة، مـع إيـلاء       

  اهتمام خاص للمبادرات الشاملة لعدة قطاعات؛
مة على أساس النتـائج مـن خـلال مـا يلـي:      تعزيز مهامها للرصد والتقييم القائ  (ج)  

) إنشــاء روابــط واضــحة في نظــام الرصــد القــائم علــى النتــائج بــين الأهــداف الاســتراتيجية   ١(
وخطط عمل الوحـدات وخطـط العمـل     ٢٠٢١-٢٠١٦للاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 

ومتفــق ) وضــع بيانــات مرجعيــة متســقة، وأهــداف لــلأداء، ومؤشــرات محــددة  ٢الشخصــية، (
، وتحســين تــوافر البيانــات،   )٣٧(عليهــا ويمكــن تحقيقهــا وذات صــلة ومحــددة المــدة (سمــارت)      

) تحديـد  ٤تحديد المخاطر من قبيل العواقب غير المقصودة والشواغل المتعلقة بالاستدامة، ( )٣(
الآليات الـتي ستسـتخدم مـن أجـل الرصـد الـداخلي لـلأداء إزاء الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل           

  ، بما في ذلك حلقات الرصد والمردود التقييمي.٢٠٢١-٢٠١٦للفترة 
  

  المؤشرات    

وضــع وتنفيــذ خطــة للمســاءلة أكثــر شمــولا موجهــة نحــو التنفيــذ الفعــال للاســتراتيجية    - ٦٩
ــرة    ــلاه،       ،٢٠٢١-٢٠١٦المتوســطة الأجــل للفت ـــ (أ) أع ــق ب ــا يتعل ــي: فيم ــا يل ــك م ــا في ذل بم

ــا بشــأن الأدوار الــتي ســتتولاها كــل إدارة فيمــا يتصــل   الإرشــادات الصــادرة عــن الإدارة   العلي
بتحقيق كل هدف؛ وفيما يتعلق بـ (ب) أعلاه، خطط التنفيـذ للمقـر وخطـط التنفيـذ الميدانيـة      
التي تشمل معلومات محددة بشـأن العناصـر الـتي ستسـتخدم للقيـام بتخطـيط وتنفيـذ المبـادرات         

الرصـد والتقيـيم علـى أسـاس النتـائج الـذي جـرى        الشاملة؛ وفيمـا يتعلـق بــ (ج) أعـلاه، إطـار      
  تعزيزه بالطرق الأربعة المحددة.

  
  (النتيجة ألف) ٢التوصية     

بعد وضع البيانـات الأساسـية المتسـقة لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج، وأهـداف الأداء،           - ٧٠
دة (سمــارت) والمؤشـرات المحــددة والمتفــق عليهــا والــتي يمكــن تحقيقهــا وذات الصــلة والمحــددة الم ــ

  وتحسين توافر البيانات، ينبغي للأونروا أن تقوم بما يلي:

_________________ 

تحقيقهـا]   محددة وقابلة للقياس ومتفق عليهـا [أو يمكـن  ”) هو اسم مختصر لوصفها بأا SMART( “سمارت”  )٣٧(  
، كما هو متوقع من مؤشرات الإدارة القائمة على النتائج (انظـر علـى سـبيل المثـال     “وذات صلة ومحددة المدة

 ).٢١، الفقرة A/63/268تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية، الوثيقة 
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تحديد المستوى المناسب من الموارد اللازمة من أجل الوفاء التام بأهـداف أداء    (أ)  
ــتراتيجيتها المتوســـطة الأجـــل للفتـــرة   في وســـط الســـكان الـــذين كُلفـــت   ٢٠٢١-٢٠١٦اسـ

  س الحاجة إلى مساعدا؛بمساعدم (بوجه عام)، وفي وسط من هم في أم
ــداف       (ب)   ــق أهـ ــى تحقيـ ــل علـ ــرات في التمويـ ــى أي ثغـ ــة علـ ــار المترتبـ ــق الآثـ توثيـ

، فضــلا عــن أهــداف التنميــة المســتدامة ٢٠٢١-٢٠١٦الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفتــرة 
  ذات الصلة، وإبلاغها بانتظام إلى اللجنة الاستشارية وغيرها من أصحاب المصلحة الرئيسيين.

  
  المؤشرات    

وضع وتنفيذ ما يلي: فيمـا يتعلـق بــ (أ) أعـلاه، وثـائق متصـلة بشـأن المسـتوى الملائـم            - ٧١
الموارد اللازمة من أجل الوفاء التام بأهـداف الأداء لاسـتراتيجيتها المتوسـطة الأجـل للفتـرة       من

بالســكان الــذين كُلفــت بمســاعدم؛ وفيمــا يتعلــق بـــ (ب) أعــلاه، توثيــق         ٢٠٢١-٢٠١٦
تصالات المقدمة إلى اللجنـة الاستشـارية، وغيرهـا مـن أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين، بشـأن         الا

الآثار المترتبة علـى أي ثغـرات في التمويـل علـى تحقيـق أهـداف الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل          
  ، فضلا عن أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة.٢٠٢١-٢٠١٦للفترة 
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  المرفق
  العمل للتوصيات رد إدارة الأونروا وخطة    

  
تقدم شعبة التفتـيش والتقيـيم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الـنص الكامـل            

للتعليقات الواردة من الأونروا على تقرير المكتـب بشـأن تقييمـه لوكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة        
قرار الجمعيـة  وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى. وقد اتبعت هذه الممارسة وفقا ل

  ، بناء على توصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.٦٤/٢٦٣العامة 
  

متابعــة الأونــروا لتقريــر شــعبة التفتــيش والتقيــيم التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة      
  ٢٠١٦تموز/يوليه  ٨الداخلية عن تقييم الأونروا المؤرخ 

    نحو تعزيز المساءلة وتحقيق مستوى ملائم من الموارد    
نشكركم على تقييم الأونروا الوارد في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية المـؤرخ    - ١
ــة البشــرية الثالــث المــبين     ٢٠١٦تموز/يوليــه  ٨ ، مــع التركيــز بوجــه خــاص علــى هــدف التنمي
، وهـو هـدف الوكالـة الرامـي     ٢٠١٥-٢٠١٠ الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل السابقة في

. وقــد استعرضــت “مســتوى معيشــي لائــق”إلى مســاعدة اللاجــئين الفلســطينيين علــى تحقيــق 
الأونــروا تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن تقيــيم الأونــروا وتعــرب عــن تقــديرها     

  للتحليلات والنتائج الواردة فيه.
ــروا عــن تقــديرها لأن     - ٢ ــرف    وتعــرب الأون ــة يعت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــر مكت تقري
، بأن التحـديات الخارجيـة الـتي تـؤثر علـى الأونـروا قـد زادت شـدا.         ٦٥الموجز وفي الفقرة  في

أي عـدم وجـود    -وهذه هي القضية في الواقـع. وبالإضـافة إلى العوامـل المشـار إليهـا في التقريـر       
المتاحــة لتلبيــة احتياجــات اللاجــئين     حــل سياســي، وزيــادة أعــداد اللاجــئين، وكــون المــوارد      

فيجــب تأكيــد أن عــدم الاســتقرار والــتراع   -اســتقرارا، وتحــديات إدارة شــؤون المــوظفين   أقــل
المتكرر في البيئة الخارجيـة يقعـان خـارج سـيطرة الأونـروا. فقـد دخـل الـتراع المسـلح في سـوريا           

سـانية واحتياجـات الحمايـة.    عامه السادس وزادت حدته، مما تسـبب في تفـاقم الاحتياجـات الإن   
وكـــان لبنـــان والأردن ســـخيين في تـــوفير مـــلاذ لأكثـــر مـــن مليـــون مـــن المـــدنيين الفـــارين           

الجمهورية العربيـة السـورية، رغـم العـبء الكـبير الـذي ألقـاه ذلـك علـى كاهليهمـا. وكـان             من
تسـع سـنوات،   هناك نزاعان في غزة في الفترة الأخيرة، وذلك بالاقتران مع الحصار المستمر لمـدة  

لتلبيــة احتياجــام الأساســية.  ممــا أســفر عــن جعــل كــل الســكان تقريبــا معتمــدين علــى المعونــة    
ــى       وفي ــود المفروضــة عل ــف، والقي ــإن العن ــا فيهــا القــدس الشــرقية، ف ــة، بم ــة  الضــفة الغربي إمكاني

لا تــزال مســتمرة. وهــذا الســياق   الوصــول، وعمليــات الهــدم، والانتــهاكات الأخــرى للحقــوق 
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نعــدام الأمــن والاســتقرار يــؤثر علــى جميــع منــاطق عمليــات الأونــروا الخمــس علــى أســاس   ا مــن
دمات يــومي. ومــع ذلــك، يســهم الــدور الــذي تؤديــه الوكالــة بوصــفها جهــة موثوقــة تقــدم الخ ــ 

  .اللاجئين الفلسطينيين في توفير قدر من الكرامة والاستقرار في المناطق التي تعمل فيها  إلى
أن إدارة الأونــروا قــد شــجعت المكتــب علــى تقيــيم هــدف التنميــة   ولعلكــم تــذكرون  - ٣

للكـثير مـن الأسـباب     ٢٠١٥-٢٠١٠في الاستراتيجية المتوسطة الأجـل للفتـرة    ٣البشرية رقم 
التي يعددها المكتب الآن في تقريـره كأوجـه قصـور في الوكالـة. وقـد اعترفـت الأونـروا بـأمور         

ــا الرامي ــ    ــها وجــود أوجــه ضــعف في جهوده ــم     من ــة البشــرية رق ــق هــدف التنمي ، ٣ة إلى تحقي
ــة        ــروا واللجن ــذلك الهــدف. واعترفــت الأون ــب ل ــيم المكت ــت بفرصــة الاســتفادة مــن تقي ورحب

مــن  ٣الاستشــارية التابعــة لهــا علــى وجــه التحديــد بالتحــديات المرتبطــة بتحقيــق الهــدف رقــم   
ية متوسـطة الأجـل   لدى وضـع اسـتراتيج   ٢٠١٥-٢٠١٠الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 

. ٢٠١٥إلى  ٢٠١٣وهـي عمليـة جـرت خـلال الفتـرة مـن        - ٢٠٢١-٢٠١٦جديدة للفترة 
وبنـاءً علـى ذلـك، تناولـت عمليـة وضـع اسـتراتيجية الوكالـة المتوسـطة الأجـل الجديـدة للفتـرة             

غالبية أوجه الضعف التي حددت في تقرير المكتب. وفي هذا الصـدد، طلبـت    ٢٠٢١-٢٠١٦
يورد تقرير المكتـب بعـض الجهـود الـتي بذلتـها الأونـروا للتصـدي لأوجـه القصـور           الأونروا أن

ــذ الهــدف رقــم    ــرة    ٣المرتبطــة بتنفي . ٢٠١٥-٢٠١٠مــن الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفت
وبينما نقدر أن المكتب ركّز تقييمه للأونروا على النتائج التي تحققت (أو لم تتحقـق) بالمقارنـة   

 ، فــإن تحلــيلاً أكمــل وأشمــل كــان  ٢٠١٥-٢٠١٠لمتوســطة الأجــل للفتــرة  مــع الاســتراتيجية ا
مـن   ٣سينتج لو اعتـرف بـأن إدارة الأونـروا تـدرك التحـديات الكامنـة في تحقيـق الهـدف رقـم          

، وبأـا اتخـذت بالفعـل خطـوات مهمـة      ٢٠١٥-٢٠١٠الاستراتيجية المتوسطة الأجـل للفتـرة   
مــن أجــل التصــدي  ٢٠٢١-٢٠١٦ديــدة للفتــرة ســياق الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل الج في

  لأوجه القصور بعينها المحددة في تقرير المكتب، في سياق تزايد انعدام الأمن وعدم الاستقرار.
ــرة      - ٤ ــرف في الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفت ــأولاً، يعت ــق   ٢٠٢١-٢٠١٦ف ــأن تحقي ب

سـيتطلب تضـافر جهـود جميـع الجهـات      التغيير على صعيد التنميـة البشـرية للاجـئين الفلسـطينيين     
الفاعلــة الدوليــة، بمــا فيهــا البلــدان المضــيفة والبلــدان المانحــة وإســرائيل (بوصــفها الســلطة القائمــة   
بالاحتلال في اثنين من الميادين التي تعمل فيها الأونروا)، والمنظمـات الدوليـة الأخـرى، واتمـع     

ــروا، مــن خــلال برامجهــا    ــة   المــدني. ولا يمكــن للأون وعملياــا وحــدها، أن تواجــه العوامــل البيئي
والخارجيــة الــتي لا تنفــك تتــدهور وتــدفع اللاجــئين الفلســطينيين إلى مزيــد مــن الفقــر والبطالــة.   

تفاقمت مستويات الفقر والبطالة وانعـدام الأمـن الغـذائي في أوسـاط اللاجـئين الفلسـطينيين        وقد
امـــل خارجـــة عـــن ســـيطرة الأونـــروا  أساســـاً بفعـــل عو ٢٠١٥إلى  ٢٠١٠خـــلال الفتـــرة مـــن 
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ــة، واســتمرار          أو ــلأرض الفلســطينية المحتل ــتمر ل ــل الاحــتلال المس ــا. وتشــمل هــذه العوام تأثيره
ــزاعين شــهدما غــزة في عــامي      ــى غــزة، ون ، والحــرب ٢٠١٥و  ٢٠١٠الحصــار المفــروض عل

ــان اللاجــئين الفلســطينيين     ــتمرار حرم ــدائرة في ســوريا، واس ــوق الإ  ال ــن حق ــان م نســان.  في لبن
، اختــارت الأونـــروا عـــدم تكـــرار  ٢٠٢١-٢٠١٦الاســتراتيجية المتوســـطة الأجـــل للفتـــرة   وفي

الأهداف الاستراتيجية التي يتعذّر عليها التأثير فيها بصـورة مجديـة. وعوضـاً عـن ذلـك، حـددت       
خمــس نتــائج اســتراتيجية يمكــن للأونــروا  ٢٠٢١-٢٠١٦الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفتــرة 

  .يها، أي يمكن أن يعزى التغيير فيها (جزئياً على الأقل) إلى فعالية برامج الأونرواالإسهام ف
ثانياً، عكفت الأونروا على مدى سنوات عدة ماضية على التصـدي لملاحظـة مفادهـا      - ٥

عدم وجود بيانات كافية بشأن التنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين عموماً. وفي هذا الصـدد،  
تسـد الثغـرات في المعلومـات/البحوث المشـار إليهـا في تقريـر المكتـب. وأنجـزت         ظلت الأونـروا  

الأونروا دراسة عن التنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين تعتمد علـى دراسـات حديثـة أُجريـت     
ــذا العمــل خــط أســاس          ــها. ويضــع ه ــادين عمل ــن مي ــدان م للاجــئين الفلســطينيين في كــل مي

 برمتهم، ويضع كـذلك خطـة للبحـوث للسـنوات المقبلـة      لمؤشرات ذات صلة بالسكان المعنيين
  التي من المحتمل أن يكون لها تأثير في صنع القرارات الاستراتيجية.

ثالثـــاً، حســـنت الأونـــروا مصـــفوفتها المشـــتركة لرصـــد مؤشـــرات الأداء في إطــــار          - ٦
نظُم الرصـد  . وقد سبق أن عززت ٢٠٢١-٢٠١٦الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة  وضع

 ٢٠٢١-٢٠١٦وهياكلــه وعملياتــه مــن أجــل دعــم الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفتــرة        
  االات التي عدها المكتب ضعيفة في تقريره.  في
خطـة طموحـة    ٢٠٢١-٢٠١٦رابعاً، أُدمجت في الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة   - ٧

 ٢٠١٥-٢٠١٠ة المتوسـطة الأجـل للفتـرة    لإصلاح الـبرامج الفرعيـة الـتي أوردـا الاسـتراتيجي     
. وتعكف الأونروا على جملة أمـور منـها   ٣بوصفها تسهم في تحقيق هدف التنمية البشرية رقم 

ــنح        ــة، والم ــوم التربوي ــات العل ــتقني، وكلي ــيم المهــني وال ــدريب في مجــال التعل ــاهج الت إصــلاح من
كـي تتـواءم مـع احتياجـات     الدراسية، لكي تستهدف الفئات الضعيفة علـى نحـو أكثـر فعاليـة و    

السوق على نحو أفضل. والأونروا أيضاً بصدد إصلاح برنامج التمويل البالغ الصـغر مـن أجـل    
توليد مزيد من فرص التمويـل البـالغ الصـغر. وشـرعت في تنفيـذ عـدد مـن المشـاريع التجريبيـة          

مــن المحتمــل  المبتكــرة منــها، علــى ســبيل المثــال، مشــروع بوابــة لتكنولوجيــا المعلومــات في غــزة 
يوجد فرص عمل للشباب الموهوبين على الرغم من استمرار الحصـار المفـروض علـى غـزة.      أن

وتواصل الأونروا استخدام برنامج الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة وبرنـامج الحمايـة مـن أجـل        
ــؤدي إلى تفــاقم ضــعف شــرائح مختلفــة مــن الســكان       التوصــل إلى فهــم أفضــل للعوامــل الــتي ت
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الفلسطينيين في ميادين عملياا الخمسة. وسيسترشد ذا التحليل في جهود الـدعوة،  اللاجئين 
  وسيسهم في منهجيات ونهج الاستهداف المتبعة في سائر برامج الأونروا.

ــة إطــار وهياكــل التخطــيط فيهــا لكــي تضــمن أن الأهــداف        - ٨ خامســاً، عــززت الوكال
تتجلـى في جميـع    ٢٠٢١-٢٠١٦توسطة الأجل للفترة الاستراتيجية الواردة في الاستراتيجية الم

خططهـا الاسـتراتيجية وخططهـا التنفيذيـة (حيـث يسـتعاض ـذه الخطـط مجتمعـةً عـن الحاجــة           
وضع خطط التنفيذ في المقـر وخطـط التنفيـذ الميدانيـة لفتـرة السـنتين المشـار إليهـا في تقريـر           إلى

لكية جماعية للمكاتـب الميدانيـة وإدارات   المكتب). وهذه الخطط الاستراتيجية والتنفيذية هي م
الــبرامج في المقــر وإدارات الــدعم في المقــر. إذ توضــع مــن خــلال عمليــة يغلــب عليهــا الطــابع     
التشــاوري، وترصــد طــوال فتــرة التنفيــذ باســتخدام مؤشــرات مشــتركة/على نطــاق الوكالــة،    

المواءمة بـين النتـائج    ويبلّغ عنها على أساس نصف سنوي وسنوي. وقد تحقق بالفعل مزيد من
ــراءات     ــذلك نظُـــم وإجـ ــات، واتفاقـــات الإدارة. ووضـــعت كـ ــة، والميزانيـ ــة والتنفيذيـ البرنامجيـ
ــائج والإدارة المركزيــة للمخــاطر بمــا يكفــل تحديــد      وهياكــل في مجــال الإدارة القائمــة علــى النت

لاسـتراتيجية  مستويات واضحة للمسـاءلة مـن أجـل تحقيـق الأهـداف الاسـتراتيجية المحـددة في ا       
  .٢٠٢١-٢٠١٦المتوسطة الأجل للفترة 

سادســـاً، لا تنفــــك الأونـــروا تعمــــل مـــع الشــــركاء الآخـــرين في البلــــدان المضــــيفة       - ٩
المنظومــة الإنمائيــة الأوســع، بمــا في ذلــك أســرة الأمــم المتحــدة، مــن أجــل إقامــة شــراكات     وفي

أهــداف التنميــة البشــرية اســتراتيجية مــع منظمــات هــي بحكــم وضــعها أقــدر علــى الإســهام في  
  للاجئين الفلسطينيين وبلوغها عندما يكون ذلك متعذراً على الأونروا بمفردها.

مـن تقريـر    ٥٣وفيما يتعلق بعدم وضوح التواصل، علـى النحـو المشـار إليـه في الفقـرة        - ١٠
المكتـب، عــززت الأونــروا بالفعــل اتصــالاا الداخليــة مـع المــوظفين بــدعم ســخي مــن الوكالــة   

، اعتمــدت الأونـــروا طرقــاً محـــددة   ٢٠١٥لسويســرية للتنميـــة والتعــاون. ومنـــذ أوائــل عـــام    ا
الأهداف ومبتكرة جديدة في الاتصال بالموظفين، تشـمل التواصـل المباشـر وبوسـائط التواصـل      

ــة    ٢٠١٥الاجتمــاعي. وفي أواخــر عــام   ــروا أيضــاً وحــدة للاتصــالات الداخلي ، أنشــأت الأون
ا تعزيـز الاتصـال المتبـادل مـع المـوظفين وإبـراز التـزام المفـوض العـام          المكتب التنفيذي هـدفه  في

  بالتعاون بشفافية ونشاط مع الموظفين، بما في ذلك بشأن القضايا الحساسة.
مـن   ١٠وبالإضافة إلى ذلك، تغتنم الأونروا هذه الفرصة للتعليـق تحديـداً علـى الفقـرة       - ١١

الي لعمليــات الأونــروا آخــذ في التنــاقص فيمــا تقريــر المكتــب الــتي تــذكر أن مســتوى الــدعم المــ
يتعلـق بعــدد مــن العوامــل الــتي عــددا الفقـرة. إذ تــود الأونــروا أن تشــير إلى أن الــدعم المطلــق   
المقدم من الجهات المانحة يتزايد في بيئة يصعب فيها تمويل العمل الإنساني. غير أن هذه الزيـادة  
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ــدعم المــالي لم تواكــب الزيــادة في     أعــداد اللاجــئين واحتياجــام الــتي تــؤدي إلى زيــادة      في ال
مــن الطلــب علــى خــدمات الأونــروا وتكاليفهــا التشــغيلية. وقــد اقتضــت المتطلبــات علــى   كــل

نطاق منظومة الأمم المتحدة ومطالـب الجهـات المانحـة زيـادة النفقـات أيضـاً. ومسـألة التمويـل         
بوصـفها واحـدة    ٢٠٢١-٢٠١٦للفترة مسألة مهمة تعترف ا الاستراتيجية المتوسطة الأجل 

من أشد المخاطر المؤسسية التي تواجه الوكالة. وتدرك الأونروا أن أمامهـا فرصـاً لتصـبح أكثـر     
فعالية مـن حيـث التكلفـة، وهـي تتعامـل مـع هـذه الفـرص بصـورة اسـتباقية عـن طريـق إجـراء              

ــق      ــتطيع تحقيـ ــها لا تسـ ــات، لكنـ ــبرامج والعمليـ ــعيد الـ ــى صـ ــة علـ ــلاحات مختلفـ ــدافها  إصـ أهـ
الاستراتيجية في ظل الوضع الراهن، حيث لا يوجد أي تحسن حقيقـي في البيئـة الخارجيـة الـتي     
يعيش فيها اللاجئون، وفي تمتعهم بحقوق الإنسان. فهي تحتاج، على سبيل الأولوية والإلحـاح،  
ــررة للاجــئين          ــرض الخــدمات المق ــئلا تتع ــل الإضــافي والمســتدام ل ــن التموي ــة أضــخم م إلى دفع

عنــدما كــان هنــاك خطــر حقيقــي   ٢٠١٥لفلســطينيين للخطــر، مثلمــا حــدث في صــيف عــام  ا
ــألاّ ــام     ب ــا أم ــروا أبوا ــدارس الأون ــتح م ــال اللاجــئين الفلســطينيين.    ٥٠٠ ٠٠٠تف ــن الأطف م

والأونــروا تبــذل قصــارى جهــدها، بمســاعدة اللجنــة الاستشــارية، للاســتجابة للطبيعــة الهيكليــة 
جههـــا، وللـــدعوة إلى اتخـــاذ تـــدابير مـــن شـــأا أن تحقـــق اســـتقرار  للتحـــديات الماليـــة الـــتي توا

  الوكالة المالي لكي يتسنى لها تقديم خدماا للاجئين الفلسطينيين بصورة موثوقة.  وضع
وفي الختام، تؤكد الأونروا التزامها بتحسين الكفـاءة والفعاليـة وفقـاً لممارسـات الأمـم        - ١٢

، ٢٠٢١-٢٠١٦في اسـتراتيجيتها المتوسـطة الأجـل للفتـرة     نـروا،  والمتحدة الفضلى. وتلتزم الأ
بإرساء أساس أمتن للإدارة الفعالة والكفؤة من خلال جملة أمور من بينها اعتمـاد ـج طمـوح    
في إقامة العلاقات وجمع الأموال بغية تعظيم المـوارد، وتعزيـز نظُـم الإدارة بغيـة تعظـيم تأثيرهـا       

لـبعض التحـديات الرئيسـية الـتي تواجـه الوكالـة في مجـال         وفعالية استجاباا، وكذلك التصدي
الاستدامة. وبغية إرساء أساس مالي أكثر استقراراً، باشرت الوكالـة إجـراء إصـلاحات مهمـة،     
واستحدثت عمليات وضوابط صارمة فيما يتعلق بالميزانية، وأقرت ميزانيـة بنمـو صـفري لعـام     

ــع إلى الجهــات المانحــة والشــر  ٢٠١٦ ــادة   ، وهــي تتطل ــها ولزي ــؤازرم الهامــة لهــا في عمل كاء لم
  .دعمهم لها

  


