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  لجنة البرنامج والتنسيق 
  الدورة السابعة والخمسون

  ٢٠١٧نيسان/أبريل  ٢٠الدورة التنظيمية، 

   ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠- ٥الدورة الموضوعية، 

  المسائل البرنامجية: التقييم
  

  تقييم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية     

  الداخليةتقرير مكتب خدمات الرقابة     
  

  موجز  
ــانية في كفالــة تصــدي اتمــع الــدولي            ــب تنســيق الشــؤون الإنس ــل ولايــة مكت تتمث

للكوارث وحالات الطوارئ في الوقت المناسب وبشكل متسـق ومنسـق وقـائم علـى المبـادئ،      
والمكتـب   .وتيسير الانتقــــال مـن الإغاثـة في حـالات الطـوارئ إلى التأهيـل والتنميـة المسـتدامة        

مكلف بخمس مهام أساسية، ألا وهي التنسيق، ووضـع السياسـات، وتمويـل أنشـطة المسـاعدة      
  .الإنسانية، وإدارة المعلومات، والدعوة

لـدور مكتـب تنسـيق     وفي هذا التقييم الـذي أجـراه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        
، جــرى ٢٠١٦عــام  إلى ٢٠١٣الشــؤون الإنســانية في مجــال الــدعوة خــلال الفتــرة مــن عــام    

  الاسترشاد بأسئلة تقييمية في االات التالية:
: مــدى تــواؤم أنشــطة الــدعوة مــع الولايــة والاحتياجــات المحــددة في الوجاهــة  (أ)  

  مجال الدعوة؛
: مدى تأثير جهود الـدعوة علـى المعـارف والمواقـف بمـا يسـاعد علـى        الفعالية  (ب)  

  التحرك في هذا الاتجاه؛تحقيق أهداف العمل الإنساني وحفز 
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: مـدى كفـاءة إدارة المـوارد البشـرية والماليـة وغيرهـا مـن المـدخلات         الكفاءة  (ج)   
  لتعظيم المنافع المترتبة على جهود الدعوة؛

: مدى إدماج المكتـب للمبـادئ الإنسـانية والمسـائل الشـاملة      الشاملة المسائل  (د)  
   .الإنسان في أنشطة الدعوة التي يضطلع االمتعلقة بالمساواة بين الجنسين وحقوق 

وخلال الفترة المشمولة بـالتقييم، اضـطلع المكتـب بطائفـة واسـعة مـن أنشـطة الـدعوة           
العامة والخاصة على جميع مستويات المكتب، وذلك من أجل النهوض بالولاية الخاصة بـه مـن   

المكتـب مـن خـلال هـذه     وسـعى   .ناحية ونيابةً عن منظومة العمل الإنسـاني مـن ناحيـة أخـرى    
الجهود إلى التأثير على الوعي والمواقف والقرارات والإجراءات الأخرى لـدى مجموعـات شـتى    

 .من أصحاب المصلحة من أجل توفير المسـاعدة والحمايـة للمتضـررين مـن الأزمـات الإنسـانية      
لإنسـانية  وتبرز وجاهة هذه الجهود من خلال الطائفة الواسعة للمسـائل الإنسـانية والأزمـات ا   

المحددة المشمولة ذه الجهود، ومخصصات الموارد الموجهة حصـراً لأنشـطة الـدعوة، والأدوات    
وعـلاوةً علـى ذلـك، أشـارت جهـات       .الموضوعة لمساعدة المكتـب علـى إدارة المهمـة الدعويـة    

خارجية وداخلية من أصـحاب المصـلحة إلى أن أنشـطة الـدعوة المحـددة الـتي يقـوم ـا المكتـب          
ت االات الأشد أهمية التي تتطلب الدعوة، دون حدوث ثغرات كبيرة في التغطيـة، ربمـا   عالج

باستثناء تركيزهـا بصـورة غـير متناسـبة علـى الأزمـات الـتي تكـون محـط اهتمـام واسـع وإيـلاء             
وأقــرت جهــات خارجيــة مــن أصــحاب المصــلحة كــذلك    .“المنســية”اهتمــام أقــل للأزمــات 

تي يحققها المكتب في أنشطة الدعوة مقارنة بغيره من الجهـات الفاعلـة   بالقيمة المضافة الفريدة ال
   .في مجال تقديم المساعدة الإنسانية

وهناك أدلة على أن جهـوداً محـددة في مجـال الـدعوة أحـدثت أثـرا إيجابيـا علـى المعرفـة            
ــرار  ــوعي وصــنع الق ــة      .وال ــب خــدمات الرقاب ــة لمكت ــيم التابع ــيش والتقي وكشــفت شــعبة التفت

اخلية عن أدلة قوية على تحقق آثار إيجابية في مجالين علـى وجـه الخصـوص، همـا: (أ) التـأثير      الد
على النقاش المعياري والنقاشات الدائرة بين الهيئات الحكوميـة الدوليـة؛ (ب) التفـاوض بشـأن     

وثمة نتائج أخرى، وإن كانت أكثر تباينا، جرى تسـليط   .إمكانات وصول المساعدة الإنسانية
عليها، ألا وهي: دور وكيل الأمين العام/منسـق الإغاثـة في حـالات الطـوارئ باعتبـاره       الضوء

مسؤول الـدعوة الأول في توجيـه الرسـائل الدعويـة بخصـوص الأزمـات المحـددة؛ والتـأثير علـى          
مداولات مجلس الأمن بشأن الأزمات وبشأن المسائل الشاملة؛ والحصول علـى التمويـل لتلبيـة    

وفي هــذه  .انية بكامــل نطاقهــا؛ ومــؤتمر القمــة العــالمي للعمــل الإنســاني      الاحتياجــات الإنس ــ
وبـرغم   .الحالات، أعاقت عوامل خارجية وأخرى داخلية التحقيـق الكامـل للنتـائج المسـتهدفة    

  .ذلك، فإن المحصلة الكلية لجهود المكتب في مجال الدعوة بوجه عام ليست معروفة
ن التحديات الهيكلية والإداريـة أعاقتـه عـن    وفي الوقت نفسه، واجه المكتب مجموعة م  

ففـي المقـر، شـغلت وظيفـةٌ رئيسـية مـن        .تحقيق النتائج القصـوى لاسـتثماراته في مجـال الـدعوة    
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الوظائف العليا، لرئيس فرع الاتصالات الاستراتيجية، بموظفين بدلاء مؤقتين أربع مـرات منـذ   
والأهـم مـن    .ام لمـلء هـذه الوظيفـة   ؛ ولم تستكمل بعد عملية الاسـتقد ٢٠١٢شغورها في عام 

ذلك أن الدعوة هي المهمـة الوحيـدة مـن المهـام الخمـس المنوطـة بالمكتـب الـتي تفتقـر إلى إطـار           
متسق ومتماسك يجتمع حوله المكتب من أجـل تحقيـق الأهـداف المؤسسـية المشـتركة في مجـال       

في إدارة مهمــة ورغــم أن المكتــب اســتثمر في وضــع مجموعــة مــن الأدوات لتســاعده    .الــدعوة
ولا توجد لدى المكتب آليةٌ للتنسيق الـداخلي تتـيح لـه     .الدعوة، فإنه لم يعممها بالقدر الكافي

تحديد أولوياته في مجال الدعوة، والقيام بالتخطيط المشترك للجهـود الدعويـة الـتي يوجـد بينـها      
الداخليـــة تكامـــل والـــربط بينـــها علـــى كامـــل نطـــاق عملياتـــه، وإدارة التحـــديات والمخـــاطر  

منسـق الإغاثـة   /والخارجية، ورصد هذه الجهود والإبلاغ عنها، تحت قيادة وكيـل الأمـين العـام   
   .في حالات الطوارئ، الذي هو مسؤول الدعوة الأول في المكتب

ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثلاث توصيات هامـة، وهـي أن يقـوم مكتـب       
  تنسيق الشؤون الإنسانية بما يلي:

  إتمام عملية الاستقدام لوظيفة رئيس فرع الاتصالات الاستراتيجية؛   •  
دمج مهامه الأساسية المضطلع ا في المقر في مجـال الـدعوة تحـت قيـادة وكيـل الأمـين         •  

العام/منسق الإغاثة في حالات الطوارئ، الـذي ينبغـي أن يواصـل مكتبـه العمـل علـى       
  وضع وإدارة آلية لتنسيق أنشطة الدعوة؛ 

، والمبادئ التوجيهية ٢٠٠٦مراجعة تعليماته السياساتية لأنشطة المكتب الدعوية لعام   •  
، ٢٠١٧-٢٠١٣، واستراتيجيته للدعوة للفتـرة  ٢٠٠٦المتعلقة بأنشطته الدعوية لعام 

وتحديث هـذه الوثـائق حسـب الاقتضـاء وتعميمهـا، وذلـك أيضـاً تحـت قيـادة مكتـب           
   .حالات الطوارئوكيل الأمين العام/منسق الإغاثة في 

) ٢٠١٦ويتسق هذا التحليل مع الاستنتاجات التي انتهى إليها الاستعراض الـوظيفي (   
الذي أُجري بتكليف من مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، وتمخـض عـن التوصـية بـأن يزيـد         

  .المكتب من كفاءته ومن تبسيط عملياته على مستوى تنظيمي واسع
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  المحتويات

الصفحة  

.   مقدمة  -أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥
.   معلومات أساسية  -ثانيا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥
.  المنهجية  -ثالثا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١١
.   نتائج التقييم  -رابعا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٣

جــرى الاعتــراف بجهــود الــدعوة مــن حيــث مواءمتــها مــع ولايــة مكتــب تنســيق الشــؤون       -ألف     
الإنسانية وما تـوفره مـن قيمـة مضـافة إلى العمـل الإنسـاني لـدى معالجـة طائفـة واسـعة مـن            
الأزمات والقضـايا الإنسـانية، علـى الـرغم ممـا ثبـت مـن صـعوبة ضـمان اسـتمرار الاهتمـام            

.   بالأزمات التي تكون محط اهتمام جماهيري أقل . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٣
ــائق السياســاتية   -اء ــب     ــة المؤسســية لمســاعدة المكتــب علــى    تــوافرت الوث والاســتراتيجية والتوجيهي

ــائق واســتخدامها كــان       ــك الوث ــوعي بتل ــد أن ال ــه، بي ــدعوة المنوطــة ب ــة ال الاضــطلاع بولاي
منخفضا، مما ساهم جزئيـا في عـدم تنسـيق جهـود الـدعوة داخـل المكتـب وعلـى مسـتوياته          

.   المختلفة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٣
المحددة الـتي بـذلها المكتـب في مجـال الـدعوة أحـدثت أثـرا        هناك بعض الأدلة على أن الجهود   -جيم     

٢٨    إيجابيا على المعرفة والوعي واتخاذ القرارات
رغم أن المكتب خصص موارد لمهمة الدعوة، فإنـه لم يسـخر هـذه المـوارد بكفـاءة لتحقيـق         -دال     

.   أكبر قدر من النتائج . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٥
.   الخلاصة  -خامسا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٦
.   التوصيات  -سادسا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٧

  المرفقان

.     التعليقات الرسمية المقدمة من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   - الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٩
.   رد مكتب خدمات الرقابة الداخلية على التعليق الوارد من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  -الثاني    . . .  ٤١
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  مقدمة  -  أولا  

الرقابة الداخلية مكتب تنسـيق  اختارت شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات   - ١
الشؤون الإنسانية كـي تجـري تقييمـا لـه اسـتنادا إلى تقيـيم للمخـاطر أجـري لتحديـد أولويـات           

واختارت لجنة البرنـامج والتنسـيق التقيـيم البرنـامجي لمكتـب تنسـيق        .تقييم برامج الأمانة العامة
ــه  الشــؤون الإنســانية لتنظــر فيــه في دورــا الســابعة والخمســين الم   قــرر عقــدها في حزيران/يوني

  .٧٠/٨وأيدت الجمعية العامة هذا الاختيار في قرارها  .)١(٢٠١٧
ويرد بيان الإطار المرجعي العام لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في قـرارات الجمعيـة        - ٢

ــة  ــاء، و  ٤٨/٢١٨العامـــ ــام  ٥٩/٢٧٢، و ٥٤/٢٤٤بـــ ــرة الأمـــــين العـــ ــذلك في نشـــ ، وكـــ
ST/SGB/273          التي تمـنح مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـلطة الشـروع في أي إجـراء يـراه ،

ويجـري المكتـب تقييمـه هـذا      .ضروريا للنهوض بمسؤولياته وتنفيذ ذلك الإجراء والإبلاغ عنه
وفقاً للأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجيـة للميزانيـة ورصـد التنفيـذ     

  .)١-٧، البند ST/SGB/2016/6ليب التقييم (انظر وأسا
 والهـدف العـام للتقيـيم هـو أن يحـدد بشــكل منـهجي وموضـوعي قـدر الإمكـان مــدى           - ٣
اتســم بــه الــدور الــدعوي الــذي اضــطلع بــه مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية مــن وجاهــة  مـا 

إلى  ٢٠١٣مـــن أجـــل تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية خـــلال الفتـــرة مـــن عـــام  وكفـــاءة وفعاليـــة
وقد انبثق موضوع التقييم عن تقييم للمخاطر على مسـتوى الـبرامج ورد وصـفه     .٢٠١٦ عام

ــالتقييم  ــيم في    .)٢(في الورقــة الاســتهلالية المتعلقــة ب ــيم طبقــاً لقواعــد ومعــايير التقي وأُجــري التقي
  .)٣(منظومة الأمم المتحدة

وطُلــب مــن إدارة المكتــب إبــداء تعليقاــا علــى هــذا التقريــر، وقــد روعيــت تلــك             - ٤
   .ويرد الرد الرسمي للمكتب في المرفق الأول .التعليقات

    
  معلومات أساسية  -  ثانيا  

  التاريخ والولاية    
  
الولايــة المنوطــة بمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية هــي كفالــة تصــدي اتمــع الــدولي   - ٥

متسـق ومنسـق وقـائم علـى المبـادئ،       حالات الطوارئ في الوقت المناسب وبشـكل  للكوارث و
  .وتيسير الانتقال من الإغاثة في حالات الطوارئ إلى التأهيل والتنمية

__________ 

 .٢٠١٥)، حزيران/يونيه A/70/16انظر تقرير لجنــة البرنامج والتنسيق عن أعمال دورا الخامسة والخمسين (  )١(  

، ورقة استهلالية لشعبة التفتـيش والتقيـيم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة:        IED-16-011انظر الوثيقة   )٢(  
 .تقييم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

  )٣(  المتحدة المعني بالتقييمالأمم  وضع هذه القواعد والمعايير فريق. 
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، ١٩٩١الصــادر في عــام  ٤٦/١٨٢وهــذه الولايــة مســتمدة مــن قــرار الجمعيــة العامــة   - ٦
الذي أنشأت الجمعيـة بموجبـه وظيفـة منسـق الإغاثـة في حـالات الطـوارئ المتمثلـة في شـخص          

ويضطلع وكيـل الأمـين العام/منسـق الإغاثـة في حـالات       .وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية
الطــوارئ بــدور منســق الأمــم المتحــدة المســؤول عــن تنســيق جميــع الأنشــطة المتصــلة بحــالات      

 .)٣، البنـد  ST/SGB/1999/8لب المساعدة الإنسانية من الأمم المتحدة (انظـر  الطوارئ التي تتط
وللمســاعدة في عمليــة التنســيق هــذه، أنشــأت الجمعيــة العامــة أيضــاً، في القــرار نفســه، اللجنــة  

وهـذه اللجنـة    .في حـالات الطـوارئ   الدائمة المشتركة بين الوكالات تحت قيادة منسق الإغاثـة 
   .هي الآلية الرئيسية المشتركة بين الوكالات لتنسيق أنشطة المساعدة الإنسانية

ــل أنشــطة          - ٧ ــي التنســيق، ووضــع السياســات، وتموي ــام ه ــف بخمــس مه ــب مكل والمكت
وترد أهداف المكتب واسـتراتيجياته البرنامجيـة    .المساعدة الإنسانية، وإدارة المعلومات، والدعوة

 A/69/6(انظـر   ٢٠١٧-٢٠١٦العامة بالتفصيل في الإطار الاستراتيجي المقترح لفترة السـنتين  

(Prog. 23)        ٢٠١٤) والإطار الاسـتراتيجي المقتـرح لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية للفتـرة-
٤(٢٠١٧(.  

ومنذ آخر تقيـيم أجرتـه شـعبة التفتـيش والتقيـيم بمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في            - ٨
وفق  ٣وقعت ست حالات طوارئ من المستوى  )،E/AC.51/2013/3( ٢٠١٣-٢٠١٢الفترة 

ومنــها ثــلاث حــالات وقعــت في وقــت   ،)٥(لاتتصــنيف اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــا 
وكما يبين الشكل الأول، اقترن هذا النمو بزيادة كبيرة في احتياجـات تمويـل الأنشـطة     .واحد

ولكن على الرغم من بلوغ تبرعات الدول الأعضاء مستويات غير مسـبوقة، ظـل    .)٦(الإنسانية
  .حجم الاحتياجات غير الملباة (أي العجز التمويلي) يتزايد

   

__________ 

، ويمكـــن الاطـــلاع ٢٠١٧-٢٠١٤انظـــر الخطـــة الاســـتراتيجية لمكتـــب تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية للفتـــرة     )٤(  
-https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/OCHA%20SF%202014العنــــوان الشــــبكي:    علــــى  عليهــــا 

2017%20Strategic%20Plan.pdf.  
 والجمهورية العربية السورية وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وجنـوب السـودان والعـراق       وقعت تحديدا في الفلبين  )٥(  

إلى تعبئة  ٣ويؤدي إعلان اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التصدي لحالة طوارئ من المستوى  .واليمن
القدرات على مستوى المنظومة (القيادة والتوظيف والتمويل) حـتى يتسـنى إيصـال المسـاعدة الإنسـانية وتـوفير       

 .الحماية بصورة معجلة وعلى نطاق أوسع

 .٢٠١٦-٢٠١٣للاطلاع على بيانات الفترة  /https://ftsbeta.unocha.org/appeals/overviewانظر   )٦(  
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  الشكل الأول
  ٢٠١٦-٢٠١٣احتياجات تمويل الأنشطة الإنسانية والاحتياجات غير الملباة، 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

      
 .تجميع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لبيانات دائرة التتبع المالي التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  :المصدر  
  

  الدور الدعوي    

الإنسانية ولايته المتعلقة بالدعوة في جميع جوانب برنامج أدمج مكتب تنسيق الشؤون   - ٩
وتظهر الـدعوة في إطـاره الاسـتراتيجي، وهيكـل برامجـه الفرعيـة، والتعليمـات السياسـاتية          .عمله

كــانون الأول/ديســمبر  ٢٧والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بأنشــطته في مجــال الــدعوة الصــادرة في   
، واسـتراتيجية الـدعوة للفتـرة    ٢٠١٥أُعـدت في عـام   ، وخطة للعمل الـدعوي المؤسسـي   ٢٠٠٦
تعـني اسـتخدام المعلومـات    الـدعوة  ”وفي التعليمات السياسـاتية، يشـار إلى أن    .٢٠١٧-٢٠١٣

مـن أجـل    ...بصورة استراتيجية للتـأثير علـى سياسـات أو ممارسـات الجهـات الفاعلـة الرئيسـية        
ويشرح المكتب هذا  .من التعليمات) ٢-٨ (انظر الفقرة.“ توفير المساعدة والحماية للمحتاجين
  الدور بالتفصيل على النحو التالي:

بالنسبة للمكتب، تعني الدعوة إيصـال الرسـائل المناسـبة للأشـخاص المناسـبين          
ويشمل هؤلاء الأشخاص وكـالات العمـل الإنسـاني، والمنظمـات      .في الوقت المناسب

لوطنيــة، ووســائط الإعــلام المحليــة  غــير الحكوميــة، والمنظمــات الأهليــة، والحكومــات ا 
زاعات، والشركات، والمانحين، والهيئات الإقليميـة، واتمعـات   ـوالدولية، وأطراف الن
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والهـدف هـو أن تزيـد هـذه الجهـات       .المتضررة من حالات الطوارئ، وعامة الجمهـور 
  .)٧(من التمويل أو الدعم العاجلين، أو أن تغير سياساا، أو تفي بالتزاماا

ويميز المكتب بين أنشطته في مجـال الـدعوة العامـة (كـالمؤتمرات الصـحفية، والمقـابلات         - ١٠
الإعلامية، ومقالات الرأي، وحملات التوعيـة، والتصـريحات المـدلى ـا أمـام الجلسـات المفتوحـة        
ــات     ــة (كالمحادثـ ــدعوة الخاصـ ــال الـ ــطته في مجـ ــات) وأنشـ ــة، والكلمـ ــة الدوليـ ــهيئات الحكوميـ للـ

  .ات والإحاطات والمشاورات ورسائل البريد الإلكتروني الخاصة)والاجتماع
(المعلومـات وأنشـطة    ٥ومع أن أنشطة الدعوة أُدرجت اسميا ضـمن البرنـامج الفرعـي      - ١١

ــرع الاتصــالات الاســتراتيجية        ــولّي ف ــع ت ــدعوة فيمــا يتصــل بحــالات الطــوارئ الإنســانية)، م ال
فإا متضمنة أيضاً في جميع الـبرامج الفرعيـة الأخـرى     المسؤولية الفنية عن أنشطة الدعوة العامة،

وأفـاد كـثير مـن المـوظفين في الـبرامج الفرعيـة الأخـرى وعلـى جميـع           .باعتبارها موضوعا شـاملا 
ل الــدعوة العامــة و/أو الخاصــة،  مســتويات المكتــب بــأم إمــا انخرطــوا بشــكل مباشــر في أعمــا   

وعلى الصعيد العالمي، قام  .أدناه) ٢٣إلى  ٢١قرات قدموا دعما كبيرا لهذه الجهود (انظر الف أو
وكيل الأمين العام/منسـق الإغاثـة في حـالات الطـوارئ بـدور مسـؤول الـدعوة الأول نيابـةً عـن          
أعضــاء اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات، وكــذلك نيابــةً عــن مكتــب تنســيق الشــؤون    

، ST/SGB/1999/8ـذه الصـفة (انظــر   الإنسـانية، وحظـي بـدعم جميـع الشـعب التابعـة للمكتـب        
واضطلع المكتب بأنشطة الدعوة فيما يتعلق بأزمـات إنسـانية محـددة وبمسـائل إنسـانية       .)٣البند 

وقدم المكتب الدعم أيضـاً لأعمـال الـدعوة الـتي يقـوم ـا منسـقو الشـؤون الإنسـانية           .مواضيعية
شــكل  ويتحــدد .والأفرقــة القطريــة للعمــل الإنســاني وفي مناســبات رفيعــة وفي مــؤتمرات المــانحين 

أنشطة الدعوة على جميع المستويات على ضـوء المعلومـات الـتي يجمعهـا المكتـب وشـركاؤه عـن        
  .البلد المعني

وفي هذا السياق، وباسـتخدام هـذا التعريـف، سـعى التقيـيم إلى الإجابـة علـى الأسـئلة           - ١٢
  الرئيسية التالية:

: إلى أي مدى كانت جهود المكتب ورسائله المحددة في مجال الدعوة الوجاهة  (أ)  
متوائمــة مــع ولايتــه ومــع الاحتياجــات المحــددة في مجــال الــدعوة علــى الصــعد العــالمي والإقليمــي  

  لقطري؟ وا
: إلى أي مـدى أحـدثت أعمـال الـدعوة الـتي يقـوم ـا المكتـب أثرهــا         الفعاليـة   (ب)  

المنشــود العــام المتمثــل في بنــاء المعــارف والمواقــف علــى نحــو يفضــي إلى تحقيــق أهــداف المكتــب، 
  وأهداف منظومة العمل الإنساني ككل، بما يعزز العمل الإنساني في اية المطاف؟

__________ 

  .http://www.unocha.org/what-we-do/advocacy/overviewانظر   )٧(  
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أي مدى حقق المكتب الكفاءة في إدارة موارده البشرية والماليـة   : إلىالكفاءة  (ج)  
وغيرها من المدخلات الداخلية والخارجية في عمله في مجال الدعوة مـن أجـل تعظـيم منـافع هـذا      

  العمل؟ 
ــادئ الإنســانية والمســائل    الشــاملة المســائل  د) (   : إلى أي مــدى أدمــج المكتــب المب

  في أنشطة الدعوة التي يضطلع ا؟الجنسين وحقوق الإنسان الشاملة المتعلقة بالمساواة بين 
وتغطــي النتيجــة ألــف أدنــاه المســائل المتعلقــة بالوجاهــة، والنتيجتــان بــاء ودال المســائل   

  .المتعلقة بالكفاءة، والنتيجة جيم المسائل المتعلقة بالفعالية والمسائل الشاملة
الداخلية والخارجية الرئيسية الـتي أثـرت    وكان من أهداف التقييم أيضا تحديد العوامل  - ١٣

  في أداء المكتب في مجال الدعوة، ومدى فعاليته في التعامل مع هذه العوامل.
  

  الميزانية والمكاتب والموارد البشرية    

ترد ميزانية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في إطار الجزء السـادس (حقـوق الإنسـان      - ١٤
ــن الميز   ــانية) مـ ــؤون الإنسـ ــرة     والشـ ــدة. وفي الفتـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــة للأمانـ ــة البرنامجيـ   انيـ

في المائـة مـن إجمـالي الميزانيـة      ٠,٥٦، تلقى مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية     ٢٠١٧-٢٠١٦
وعلـى النحـو    ).٢، الجـدول  A/70/6 (Introduction)العادية للأمانة العامة للأمم المتحـدة (انظـر   

المبين في الشكل الثاني، ارتفع إجمالي ميزانية المكتب، وبصورة رئيسية من خلال زيـادة المـوارد   
في المائـة مـن تمويلـه. وفي حـين أنـه لا يمكـن        ٩٦إلى  ٩٥الخارجة عن الميزانية التي تمثـل حـوالي   

ــاد الموظف ـــ    ــق، أفـ ــطة الـــدعوة بشـــكل دقيـ ــها المكتـــب لأنشـ ــوارد الـــتي خصصـ ون حســـاب المـ
المقــابلات والدراســـات الاستقصـــائية بـــأن الأنشـــطة المتعلقــة بالـــدعوة تحتـــل نســـبة كـــبيرة    في
  في المائة. ١٠٠و  ٢٥وقتهم تتراوح بين  من
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  الشكل الثاني
 ٢٠١٥- ٢٠١٤ؤون الإنســــانية، المقترحــــة لمكتــــب تنســــيق الشـ ـــلميزانيــــة البرنامجيــــة ا    

  ٢٠١٧- ٢٠١٦  و

  
تجميــع شــعبة التفتــيش والتقيــيم التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لبيانــات الميزانيــة مــن واقــع    :المصدر  

  .A/68/6 (Sect. 27)) و A/70/6 (Sect. 27) الوثيقتين
    

ولا يـزال لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســانية مقـران في نيويـورك وجنيـف. كمـا يضــم           - ١٥
من أفرقة مستشاري  ٢٠مكاتب اتصال و  ٣قطريا و مكتبا  ٢٩مكاتب إقليمية و  ٦المكتب 

، يضطلع الموظفون على جميع هذه المستويات، ١١. وكما ذكر في الفقرة )٨(الشؤون الإنسانية
  وفي معظم المكاتب التي خضعت للاستعراض، بمختلف أشكال الدعوة.

، كـان يضــم  ٢٠١٦أن مكتــب تنسـيق الشـؤون الإنســانية، في عـام     ١ويـبين الجـدول     - ١٦
  وظيفة. ٢١٨أدت تخفيضات الميزانية إلى إلغاء  ٢٠١٧موظفا. وفي عام  ٢ ٢٧١

  
   

__________ 

. وتتـألف أفرقـة مستشـاري    ٢٠١٦خريطـة وجـود مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، تشـرين الأول/أكتـوبر           )٨(  
الشؤون الإنسانية من مستشار واحد أو أكثر لدعم البلدان التي ليس ا مكاتـب قطريـة تابعـة لمكتـب تنسـيق      

وجـود للجهـات العاملـة     ذلـك، إلى الشؤون الإنسانية ولكنها تعتبر بلدانا معرضـة للخطـر وتحتـاج، بنـاء علـى      
 اال الإنساني. في
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  ١الجدول 
  ٢٠١٦توزيع موظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،     

  
  النسبة المئوية من اموع  عدد الموظفين  موقع المكتب

   ٢٣,٢  ٥٢٨  المقر      
   ٨,٤  ١٩١  قليميةالمكاتب الإ

   ١,١  ٢٤  مكاتب الاتصال
   ٦٧,٣  ١ ٥٢٨  المكاتب الميدانية

   ١٠٠,٠  ٢ ٢٧١  اموع  
  
 ـــ   :المصدر   ــة لمكتـــب خـــدمات الرقاب ــع  تجميـــع شـــعبة التفتـــيش والتقيـــيم التابعـ ــات مـــن واقـ ة الداخليـــة للبيانـ

)، ويمكـن الاطـلاع عليهمـا علـى العنـوان      ٢٠١٦وميزانية مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية (     خطة
  .http://www.unocha.org/node/212326الشبكي: 

    
  المنهجية  - ثالثا   

  اعتمد التقييم على أسلوب متعدد المنهجيات، تضمن مصادر البيانات التالية:  - ١٧
في مقري مكتـب تنسـيق الشـؤون    المقابلات ومناقشات مجموعات التركيز   (أ)  

  من موظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية؛ ٤١: الإنسانية في نيويورك وجنيف
من رؤسـاء ونـواب    ٣١منسقا للشؤون الإنسانية، و  ١٢: المقابلات المكتبية  (ب)  

ــة والمكاتــب القطريــة، و     ــار مــوظفي المكاتــب الإقليمي مــن أفرقــة مستشــاري   ١٧رؤســاء وكب
  ؛)٩(انيةالشؤون الإنس

: مقـابلات ومجموعـات تركيـز    دراسة الحالات الإفرادية للمكاتـب الميدانيـة    (ج)  
مــن مــوظفي مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية والشــركاء وأصــحاب المصــلحة   ١٢٣ضــمت 

  ؛)١٠(سبعة مكاتب في
: مقــــابلات تحليــــل الشخصــــيات الطليعيــــة (رواد الفكــــر الخــــارجيون)      (د)  

  ؛)١١(المرموقين الخارجيين (غير التابعين للأمم المتحدة) في اال الإنسانيمن رواد الفكر  ١٨ مع

__________ 

 .فريقا ٢٠، ازداد هذا العدد إلى ٢٠١٧فريقا جرى إنشاؤها وقت التقييم. وفي عام  ١٩من أصل   )٩(  

مكتبا الاتصال في الاتحاد الأفريقي وبروكسل؛ والمكتبان الإقليميان للجنوب الأفريقي وشرق أفريقيـا ولغـرب     )١٠(  
والمكاتب القطرية في إثيوبيا والصـومال ومـالي. وقـد اختـارت شـعبة التفتـيش والتقيـيم التابعـة         ووسط أفريقيا؛ 

لمكتب خدمات الرقابة الداخلية دراسات الحالات الإفرادية، مع الاستعانة بمدخلات مقدمة من مكتب تنسيق 
تــرة وجودهــا وميزانيتــها الشــؤون الإنســانية، اســتنادا إلى حجــم كيانــات الأمــم المتحــدة الموجــودة في البلــد وف 

 .وعددها وتركيزها الموضوعي
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: إنشاء قاعـدة بيانـات لجميـع النـواتج العامـة      الاستعراضات المهيكلة للوثائق  (هـ)  
المتصـلة بالـدعوة (مثـل البيانـات والخطـب والملاحظـات والبيانـات الصـحفية) الـتي           ١ ٠٠٢ الـ

إلى تشــرين الأول/أكتــوبر  ٢٠١٣الفتــرة مــن نيســان/أبريل   المعــروف أــا نشــرت خــلال  مــن
والتحلـيلات الإعلاميــة للتغطيـة الصــحفية لمكتـب تنســيق الشـؤون الإنســانية في الفتــرة      ٢٠١٦

  ؛٢٠١٦إلى  ٢٠١٣ من
: إجـراء دراسـات استقصـائية علـى شـبكة الإنترنـت       الدراسات الاستقصـائية   (و)  

ــة عشــوائية مــن شــركاء  )١٢(ون الإنســانيةللمــوظفين الميــدانيين في مكتــب تنســيق الشــؤ   ؛ ولعين
؛ ولجميــع ممثلــي مجموعــة مــدراء بــرامج الطــوارئ التابعــة )١٣(مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية

  .)١٤(للّجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات
، أجرى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية استعراضا وظيفيـا مـن أجـل    ٢٠١٥وفي عام   - ١٨

مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية عــن طريــق تزويــده بالهيكــل الأمثــل   تحســين فعاليــة وكفــاءة
ــه    ــه والتزامات ــاء بولايت ــة للوف ــوارد والقــدرات اللازم ــوظيفي  )١٥(والم . ولم يطمــح الاســتعراض ال

ــيم أداء المكتــب، وهــو لم يشــمل أنشــطة الــدعوة بصــورة متعمقــة    إلى . وأقامــت شــعبة  )١٦(تقي
الرقابـــة الداخليـــة اتصـــالات مـــع الفريـــق المعـــني  التفتـــيش والتقيـــيم التابعـــة لمكتـــب خـــدمات  

بالاســتعراض الــوظيفي أثنــاء التقيــيم وقامــت باســتعراض تقريــره بدقــة. وحيثمــا اقتضــى الأمــر، 
ــوظيفي،        ــتعراض الــ ــن الاســ ــا مــ ــص إليهــ ــتي خلــ ــلة الــ ــتنتاجات ذات الصــ ــهد بالاســ استشــ

ــى وجــه ا       وهــي ــدعوة عل ــد اســتنتاجات الشــعبة بخصــوص أنشــطة ال ــد اســتنتاجات تؤي لتحدي
  المقصود ا كان معالجة مسائل تنظيمية أوسع نطاقا. أن مع
وقد صادف التقييم أربعة معوقات هي: الصعوبة المتأصلة لقياس آثار أنشـطة الـدعوة،     - ١٩

ــون          ــالموظفين؛ وك ــة شــاملة ب ــدم وجــود قائم ــات الخاصــة؛ وع ــوة الجه ولا ســيما أنشــطة دع
يين؛ والمعــدلات المتدنيــة للــرد علــى الدراســات  الاستقصــاءات مقصــورة علــى المــوظفين الميــدان 

الاستقصائية للشـركاء والمـوظفين. وعالجـت شـعبة التفتـيش والتقيـيم المعـوق الأول عـن طريـق          
اســتقاء أمثلــة للجهــود الرئيســية لــدعوة الجهــات الخاصــة أثنــاء المقــابلات ومجموعــات التركيــز، 

الجهـود أو انعـدام آثارهـا مـن خـلال       والتثبت من صحة ما يذهب إليه البعض بشأن آثار هـذه 
__________ 

اختيرت الشخصيات الطليعية التي أجريت معها المقابلات بشكل مسـتقل مـن جانـب شـعبة التفتـيش والتقيـيم         )١١(  
بمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة ومستشـار للتقيـيم في اـال الإنسـاني، وذلـك اسـتنادا إلى اسـتعراض مكـتبي           

 .لعينة المتراكمةوباتباع أسلوب ا

 .في المائة ٢٥,٠تبلغ نسبة الإجابة   )١٢(  

 .في المائة ١٧,٣تبلغ نسبة الإجابة   )١٣(  

 .في المائة ٨٧,٠تبلغ نسبة الإجابة   )١٤(  

  )١٥(  Boston Consulting Group and MANNET, OCHA Functional Review: Final Report, 29 July 2016. 

 .١٠و  ٣المرجع نفسه، الصفحتان   )١٦(  
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الجمــع بــين الأدلــة المســتندية والأدلــة القائمــة علــى الإدراك الحســي حيثمــا أمكــن، مــع مراعــاة   
المعوقات الخارجية. كمـا عالجـت الشـعبة المعـوق الثالـث بأسـلوب التثليـث الـذي تم في إطـاره          

ــات     المســتقاة مــن مقــابلات المــوظفين  الجمــع بــين الآراء المســتقاة علــى الصــعيد الميــداني والبيان
الميـدانيين، وعالجـت المعـوق الأخـير عـن طريـق إجـراء تحليـل لتحديـد مـدى التحيـز النـاتج              غير
غير ايـبين لضـمان تـوفير مسـتوى كـاف مـن التمثيـل لجمهـور الاستقصـاء ـدف إتاحـة             عن

اـال لإدراج بيانـات الدراسـات الاستقصـائية في هـذا التحليـل. وكـان مـن المسـتحيل معالجــة          
المعــوق الثــاني حيــث إنــه يعــني، بحكــم تعريفــه، عــدم معرفــة أي المعلومــات المتعلقــة بــالموظفين     

  قصة.والشركاء هي النا
    

  نتائج التقييم  - رابعا   

جــرى الاعتــراف بجهــود الــدعوة مــن حيــث مواءمتــها مــع ولايــة مكتــب تنســيق     -ألف   
الشؤون الإنسانية وما تـوفره مـن قيمـة مضـافة إلى العمـل الإنسـاني لـدى معالجـة         
طائفة واسعة من الأزمات والقضايا الإنسانية، علـى الـرغم ممـا ثبـت مـن صـعوبة       

  الاهتمام بالأزمات التي تكون محط اهتمام جماهيري أقلضمان استمرار 

أنشــــطة الــــدعوة اضــــطلع مكتــــب تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية بطائفــــة واســــعة مــــن      

  المستويات  جميع  على

بــالنظر إلى أن القســم الأكــبر مــن التــدخلات الــتي حــدثت علــى صــعيد دعــوة الجهــات     - ٢٠
ت أو التحقــق منــها، فــإن معظــم الأدلــة الخاصــة لم يوثّــق، وبالتــالي يصــعب قيــاس هــذه التــدخلا 

المتصلة ـذه الجهـود مسـتمد مـن الإبـلاغ السـردي الـذاتي الـذي قـام بـه موظفـو مكتـب تنسـيق              
الشــؤون الإنســانية علــى جميــع المســتويات؛ بيــد أنــه كــان مــن الممكــن التحقــق مــن بعــض هــذه    

خـلال   من المصداقية من الإفادات من خلال الأدلة المستندية، وقد اكتسبت هذه الروايات مزيدا
أشخاص متعددين أُجريت معهم المقابلات. وبالإضافة إلى ذلك، أجرى مكتب تنسـيق الشـؤون   
الإنسـانية عمليــة مكثفـة لرســم مخطـط جهــود الـدعوة عنــد بدايـة التقيــيم لتوضـيح حجــم جهــود       
 الدعوة المضـطلع ـا. وعلـى النقـيض مـن ذلـك، كانـت هنـاك وفـرة مـن البيانـات بشـأن جهـود             

  .) أعلاه)ـ(ه ١٧الدعوة العامة، فجرت فهرسة هذه البيانات وتقييمها (انظر الفقرة 
وجرى توزيع النشرات الصحفية والبيانات الكثيرة الصادرة عن مكتب تنسيق الشـؤون    - ٢١

الإنسانية بشكل مكثف على نطاق المكتب. ويؤيد كل من الشكل الثالث، الـذي يـوجز توزيـع    
المعروفة، والشكل الرابع، الذي يبين أنواع النشرات المتعلقة بالدعوة سنويا، نواتج الدعوة العامة 

  .الرأي القائل بأن أنشطة الدعوة هي جهد كبير يبذل على نطاق المكتب بأسره
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  الشكل الثالث
ــن مكتــب تنســيق الشــؤون              ــة للنشــرات الصــحفية والبيانــات الصــادرة ع النســبة المئوي

  ٢٠١٦- ٢٠١٣الإنسانية وعن مسؤوليه، 
  

  
قاعدة بيانات شـعبة التفتـيش والتقيـيم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للنشـرات الصـحفية             :المصدر  

  .٢٠١٦-٢٠١٣والبيانات الصادرة عن المكتب، 
في المائة بسبب تقريب  ١٠٠(جميع المواد المدونة)؛ ولا يساوي الإجمالي  ١ ٠٠٢أساس الحساب =   :ملاحظة  

  الأرقام وقبول الإجابات المتعددة.
    
  

   

Headquarters office — New York 

Headquarters office — Geneva 
Country office —  
Central African Republic 
Country office — South Sudan 
Country office — Democratic Republic 

of the Congo 
Regional office — Asia and the Pacific 
Country office —  
Occupied Palestinian Territory 
Country office — Iraq 
Other country/humanitarian adviser  
team offices (fewer than 2%) 
Emergency Relief Coordinator/ 
Under-Secretary-General 
Humanitarian Coordinator 

Public Information Officer 

Heads of OCHA offices 
Deputy Emergency Relief Coordinator/ 
Assistant Secretary-General 
OCHA spokesperson 

Various other posts (less than 2%) 

 نيويورك -مكتب المقر 

 جنيف -المقر مكتب 
  
 جمهورية أفريقيا الوسطى -القطري كتب الم

 جنوب السودان -القطري كتب الم

 الكونغو الديمقراطيةجمهورية  -القطري كتب الم

 منطقة آسيا والمحيط الهادئ -الإقليمي كتب الم

 الأرض الفلسطينية المحتلة -القطري كتب الم

 العراق -القطري كتب الم

المكاتـــب القطرية/أفرقـــة مستشـــاري  - ةالقطريـــب كاتـــالم
 في المائة) ٢الشؤون الإنسانية الأخرى (أقل من 

 منسق الإغاثة في حالات الطوارئ/وكيل الأمين العام

 الشؤون الإنسانيةمنسق 

 موظف شؤون الإعلام

 رؤساء المكاتب التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 منســق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ/الأمين العــام    نائــب 
 المساعد

 تنسيق الشؤون الإنسانيةالمتحدث باسم مكتب 

 في المائة) ٢وظائف أخرى متنوعة (أقل من 

المكاتب التابعة 
 للمكتب

مسؤولو 
 بلمكتا

 النسبة المئوية للوثائق
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  الشكل الرابع
  ٢٠١٦- ٢٠١٣المتعلقة بالدعوة العامة، عدد ونوع النشرات الصحفية والبيانات     

  
قاعدة بيانات شـعبة التفتـيش والتقيـيم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للنشـرات الصـحفية             :المصدر  

  .٢٠١٦-٢٠١٣والبيانات الصادرة عن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، 
نتيجـة   ١ ٠٠٢من المواد، لا يساوي إجمالي عدد المواد في الرسم البياني  ١ ٠٠٢بينما جرى تدوين   :ملاحظة  

  لانطباق أكثر من فئة على بعض المواد.
    

وكانت أنشطة الدعوة واسعة الانتشار، رغم أنه من المرجح أن تكون أنشطة الـدعوة    - ٢٢
الخاصة أكثر انتشارا من أنشـطة الـدعوة العامـة. وقـدم أحـد مسـؤولي مكتـب تنسـيق الشـؤون          
الإنسانية في المقر موجزا لتصورات العديـد ممـن أجريـت معهـم المقـابلات مـن المكتـب ومفـاده         

حتســب ضــمن أنشــطة الــدعوة العامــة، يكــون هنــاك عــدة أنشــطة   مقابــل كــل نشــاط ي”أنــه: 
. وتؤيـد هـذه المقولـة بشـدة مـن خـلال البيانـات المسـتقاة         “اضطُلع ا في مجال الدعوة الخاصـة 

المقـابلات وتحليـل دراسـة الحـالات الإفراديـة، حيـث قـدم الموظفـون الـذين أُجريـت معهـم             من
رقــة مستشــاري الشــؤون الإنســانية ومواقــع المقــرات المقــابلات مــن جميــع المكاتــب الميدانيــة وأف

التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أمثلة ملموسة، وعديدة في كثير من الحـالات، لأنشـطة   
الــدعوة الخاصــة المضــطلع ــا. وبالمثــل، يــبين الشــكل الخــامس أن مــن بــين المــوظفين الميــدانيين   

ــدعوة      ــطة الـ ــبيرة في أنشـ ــات كـ ــاركت أغلبيـ ــدهم، شـ ــواء،   وحـ ــى السـ ــة علـ ــة والخاصـ العامـ
  الاضطلاع بأنشطة الدعوة الخاصة بقدر أكبر. مع
  

   

 عدد المواد

 الإجمالي
 النشرات الصحفية

 البيانات/الخطب/الملاحظات

 اموع
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  الشكل الخامس
أنشــطة الــدعوة العامــة والخاصــة المضــطلع ــا وفقــا للإبــلاغ الــذاتي للمــوظفين الميــدانيين       

  ٢٠١٦- ٢٠١٣مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،   في

  
  تجميع شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية لبيانات الاستقصاءات.  :المصدر  
    

وقد استتبع هذا الجهد المبذول على نطاق المكتب في مجال الدعوة تخصيص قـدر كـبير     - ٢٣
دراســات  أعـلاه). وعــلاوة علــى ذلــك، تشــير  ١١إلى  ٩مـن الوقــت والمــوارد (انظــر الفقــرات  

ــدعوة      ــطة الـ ــة إلى أن أنشـ ــب الميدانيـ ــتي أُجريـــت في المكاتـ ــابلات الـ ــة والمقـ ــالات الإفراديـ الحـ
  عنصرا أساسيا لتحقيق الأهداف الأوسع نطاقا لهذه المكاتب. تعد
  

  تناولت أنشطة الدعوة طائفة واسعة من الأزمات والقضايا الإنسانية    

والبيانات المستقاة من البحث في المواد الإعلامية تشير المقابلات والاستعراضات المكتبية   - ٢٤
ــن        ــة واســعة م ــت طائف ــد تناول ــى الســواء ق ــة والخاصــة عل ــدعوة العام ــود ال القضــايا  إلى أن جه

في المائـة مـن تلــك    ٨٦والأزمـات الإنسـانية. ومـن بـين جهـود الـدعوة العامـة، تنـاول مـا نسـبته           
يفـوق الاهتمـام    ٣لات الطوارئ من المستوى الجهود أزمات إنسانية محددة، مع إيلاء اهتمام لحا

  .بالأزمات الأخرى. ويحدد الشكل السادس الفئات الرئيسية لأنشطة الدعوة العامة
  

 لاتصال بكبار المسؤولين الحكوميينا

 لاتصال بالسلطات الوطنية الأخرىا

 بالوزاراتلاتصال ا

 لاتصال بالسلطات المحلية الأخرىا

 السفراءلاتصال با

 الأخرى قليميةبالسلطات الإلاتصال ا

 بأطراف التراعاتلاتصال ا

 المنشورةالتقارير 

 المواد المطبوعة الأخرى

لحمـلات العامـة، مثـل الفعاليـات المحليـة لليـوم العــالمي       ا
 للعمل الإنساني

 الصادرة عن كبار موظفي الأمم المتحدة البيانات الرسمية

 المواد السمعية البصرية الأخرى

 مقالات الرأي

ــطة  أنشـــ
ــدعوة  الــ

 الخاصة

ــطة  أنشـــ
ــدعوة  الــ

 ةالعام

 النسبة المئوية للموظفين الميدانيين

 مقابلات مع الصحفيين وغيرهم من الإعلاميين
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  الشكل السادس
المشاكل والقضايا والأزمات الرئيسية التي تناولتها النشرات الصحفية والبيانات الصادرة عن مكتـب تنسـيق الشـؤون    

  ٢٠١٦- ٢٠١٣الإنسانية، 

  
  .قاعدة بيانات شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية للنشرات الصحفية والبيانات الصادرة عن المكتب  :المصدر  

يســي فقــط، ولا يســاوي امـــوع    (جميــع المــواد المدونــة)؛ ويــبين الشــكل الحــالات المــذكورة بشــكل رئ         ١ ٠٠٢أســاس الحســاب =     :ملاحظات
هـي الحـالات الـتي حـددا اللجنـة الدائمـة        ٣المائة بسبب تقريب الأرقام وقبول الإجابات المتعـددة. وحـالات طـوارئ المسـتوى      في ١٠٠

دائمة عند هذا السابقة هي الحالات السابقة التي حددا اللجنة ال ٣المشتركة بين الوكالات عند هذا المستوى، وحالات طوارئ المستوى 
  .٢٠١٦-٢٠١٣المستوى خلال الفترة 

    
ثمة اعتراف على نطاق واسع بمواءمـة أنشـطة الـدعوة مـع ولايـة مكتـب تنسـيق الشـؤون             

  الإنسانية، وبالقيمة المضافة الناتجة عن أنشطة الدعوة التي يضطلع ا المكتب

تثبت الترتيبات الهيكلية والإطار المعياري وحجم استثمار الوقت والمـوارد فيمـا يتعلـق      - ٢٥
بالاضطلاع بأنشطة الدعوة أو دعمها المواءمة الوثيقة لهذه الأنشطة مع هذا الجانـب الأساسـي   
مــن ولايــة المكتــب. وأقــر أصــحاب المصــلحة الــداخليون والخــارجيون بأهميــة وملاءمــة جانــب  

 الإنسانية المستمرةالمعاناة 

 عدم كفاية الموارد اللازمة لمعالجة حالات الطوارئ

 استمرار حالات الوفاة و/أو الدمار

 عدم احترام المبادئ الإنسانية

 عدم إتاحة الوصول

 عدم كفاية استجابة اتمع الدولي

 لتحديات التي تواجه الإغاثة الإنسانية عموماا

 الاستجابة في حالات الطوارئ

 الحماية

 الطوارئ البيئيةحالات 

 الأمن الغذائي

 وصول الجهات العاملة في اال الإنساني

 التأهب لحالات الطوارئ

جمالي المواد الـتي تناولـت أي مـن مواقـع الأزمـات      إ
 اهالمحددة الواردة أدن
ــوارئ   جميـــــــع الأزمـــــــات بخـــــــلاف حـــــــالات الطـــــ

 وارئ المستوى المؤسسيوأزمات ط ٣ المستوى من
 (سورية، واليمن، والعراق) ٣حالات الطوارئ من المستوى 

 السابقة ٣أزمات حالات الطوارئ من المستوى 

 أزمات طوارئ المستوى  المؤسسي
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لعمـوم منظومـة المسـاعدة الإنسـانية      “منفعـة عامـة  ”ة المكتـب، الـذي اعتـبروه    الدعوة من ولاي
بالإضافة إلى مساعدة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وصحيح أن الاستعراض الوظيفي لعام 

  .)١٧(لم يبحث أنشطة الدعوة بعمق، إلا أنه ردد هذا الرأي ٢٠١٦
المقابلات بأن مكتب تنسيق الشؤون وأقر الأشخاص الخارجيون الذين أجريت معهم   - ٢٦

  الإنسانية يحتل مكانة فريدة في مجال الدعوة، ولا سيما من خلال:
بينما تركز وكالات الأمم المتحدة والمنظمات  - التركيز على مستوى النظم  (أ)  

غير الحكومية على جماهير مستهدفة معينة أو قضـايا محـددة في الأزمـات الإنسـانية، فـإن مكتـب       
مسـتوى الـنظم    الشؤون الإنسـانية يقـوم، علـى نحـو فريـد، بجمـع وتحليـل المعلومـات علـى         تنسيق 

لح المنظومـة الإنسـانية، ويقـوم    بصورة شاملة، ويستخدم هـذه المعلومـات في ممارسـة الـدعوة لصـا     
ــه أيضــا بتقاســم هــذه المعلومــات مــع ســائر وكــالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات       في الوقــت ذات

  ؛ستخدمها في أنشطة الدعوة والأعمال البرنامجية الخاصة االحكومية لكي ت غير
ــزة   (ب)   ــير المتحيــ ــدوافع غــ ــانية    - الــ ــؤون الإنســ ــيق الشــ ــب تنســ ــا أن مكتــ بمــ

منظمة تنفيذية، فقد اعتبرت منتجاتـه الإعلاميـة (مثـل الخـرائط والتقـارير والتحلـيلات)        يعد لا
ــي:   ــزة، فهـ ــير متحيـ ــات   ‘ ١’غـ ــاني والجهـ ــع الإنسـ ــن اتمـ ــديها   تمكـ ــدعوة لـ ــارس الـ ــتي يمـ الـ

تحـافظ علـى علاقـات    ‘ ٢’الاستفادة على نحـو متسـق مـن المعلومـات الـتي يجـري طرحهـا؛         من
الجهات التنفيذية مع الحكومات المضيفة، حيث إن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لا يضطلع 

  بعمليات مباشرة معرضة للمخاطر؛
يعتـبر الوجـود الميـداني     - لمستوىالقدرة على الوصول إلى الجهات الرفيعة ا  (ج)  

لمــوظفي مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية بمثابــة عامــل مســاعد للمكتــب في إقامــة واســتدامة   
العلاقــات مــع مســؤولي البلــدان المضــيفة والمنظمــات غــير الحكوميــة ووكــالات الأمــم المتحــدة   

ــبر وصــول هــذا ال )١٨(زاعاتـوالمــوظفين الدبلوماســيين والأطــراف في الن ــ  ــداني  ، ويعت وجــود المي
المستويات العليا للـدول الأعضـاء ومجلـس الأمـن، مـن خـلال مكتـب وكيـل الأمـين العـام،            إلى

  بمثابة قناة مهمة لنقل المعلومات الحيوية بشأن الشواغل الإنسانية المشتركة.
وبناء على ذلك، أفاد الشركاء بأنه قد جرت الاستعانة بالمنتجات الإعلاميـة للمكتـب     - ٢٧

الدعوة ولأغراض أخرى. وتشير الأدلـة المسـتمدة مـن المقـابلات ودراسـات الحـالات       لأغراض 
الإفراديـة إلى اسـتخدام منتجـات وتحلـيلات المكتـب وحضـور الإحاطـات الـتي يقـدمها بشـكل           
جيد من قبـل اتمعـات الإنسـانية والأوسـاط الدبلوماسـية. وأشـار منسـقو الشـؤون الإنسـانية          

في مجـال الـدعوة تـدعم جيـدا بالمنتجـات الإعلاميـة للمكتـب،        بشكل متكـرر إلى أن جهـودهم   
__________ 

 .٤المرجع نفسه، انظر الصفحة   )١٧(  

لا يشكل الوجود الميداني مصدرا لقيمة مضافة فريدة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، حيث إن هناك العديد   )١٨(  
 .من المنظمات الأخرى التي لديها وجود ميداني
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قبيــــل التوقعــــات الإقليميــــة والمعلومــــات القطريــــة المســــتكملة وخــــرائط الاحتياجــــات   مــــن
. وبالمثــل، خلــص الاســتعراض الــوظيفي إلى أن الانطبــاع المــأخوذ عــن المنتجــات   )١٩(الإنســانية

  .)٢٠(الإعلامية للمكتب هو أا مفيدة
  

جهود الدعوة متسمة بالوجاهة، على الرغم من التحـديات الـتي تعتـرض إدامـة     اعتبر أن     

  الاهتمام بالأزمات الطويلة الأمد

ــتي يقــوم ــا المكتــب بشــأن المســائل        - ٢٨ ــدعوة ال ــع اموعــات أن أنشــطة ال اعتــبرت جمي
الإنسانية وبشأن أزمات محددة هـي أنشـطة تتسـم بالوجاهـة. واعتـبر قسـم كـبير مـن الشـركاء          

ــابلات          في ــم المق ــت معه ــذين أجري ــة والأشــخاص ال ــع دراســات الحــالات الإفرادي ــع مواق جمي
المكتب والجهات الخارجية صاحبة المصلحة أن المكتب يضطلع بأنشطة وجيهة وفي الوقت  من

المناسب في مجال الدعوة بشأن القضايا الإنسانية الرئيسية (مثل التمويـل في حـالات الطـوارئ،    
العاملين في مجال الإغاثة، واحترام القانون الدولي الإنساني والقواعد الدولية والوصول، وحماية 

الإنسانية). وتضمنت الأمثلة المحددة العمل المضطلع به لإتاحة وصول الجهات العاملة في اال 
الإنساني من جديـد في الأردن وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، واسـتخدام البيانـات المشـتركة        

صار في غزة، وإدانة استهداف موظفي الإغاثـة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى. وكـان      بشأن الح
ايبون على الدراسة الاستقصائية من شركاء المكتـب ومجموعـة مـدراء بـرامج الطـوارئ أكثـر       

، “إلى حـد مـا  ”ميلا من ايبين من الموظفين الميدانيين لاعتبار أنشطة الدعوة للمكتب وجيهة 
  .(انظر الشكل السابع) “يةللغا”لا وجيهة 

   

__________ 

ــداء        )١٩(   تضــمنت المنتجــات الأخــرى: حــوض بحــيرة تشــاد: اســتعراض للاســتجابة للأزمــة؛ ومنطقــة الســاحل: ن
للمساعدة الإنسانية؛ وخطة الوصول/الأمن المتعلقة بمالي؛ والمواد المتعلقة بظـاهرة النينيـو المسـتخدمة في إثيوبيـا     

 .وفيجي وفي أماكن أخرى

 .٢١الاستعراض الوظيفي، انظر الصفحة   )٢٠(  
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  السابعالشكل 
جهود الـدعوة الـتي قـام ـا مكتـب تنسـيق الشـؤون         دى وجاهةتقييمات الموظفين الميدانيين والشركاء لم

  ٢٠١٦- ٢٠١٣، الإنسانية
  

 

مات الرقابـة الداخليـة لمـوظفي    كتـب خـد  التابعـة لم  شعبة التفتيش والتقييم دراسات استقصائية أجرا  :المصدر  
  .مدراء برامج الطوارئ مجموعة أعضاءو وشركائهمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 

    
ثمة بعد من أبعاد الوجاهـة سـلّط عليـه الضـوء مـرارا، وهـو التـوازن الـدقيق الـذي كـثيرا             - ٢٩
يسعى مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية إلى تحقيقـه في الـربط بـين الجوانـب العامـة والخاصـة            ما

من أجريـت معهـم المقـابلات    لعمله في مجال الدعوة لتحقيق هدف بعينه. وفي هذا الصدد، رسم 
صورا متباينة. فمن ناحية، أشاروا كثيرا إلى التكامل الذي حققه موظفو مكتب تنسيق الشـؤون  
الإنسانية بين هذين النوعين من الدعوة، وإلى نظرهم الدقيق في مدى ملاءمة أحدهما للاستخدام 

الـدعوة الخاصـة القائمـة    جهـود   في بلد بعينـه أو في سـياق حالـة بعينـها دون الآخـر. ولـوحظ أن      
تكوين علاقات بين مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية والجهات المعنية الرئيسية، بمـا في ذلـك    على

كبار المسؤولين الحكوميين، هي الخيار المفضـل في معظـم الحـالات، نظـرا لأنـه مـن الأرجـح أـا         
  .اعلةتحافظ على الثقة بين مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وهذه الجهات الف
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لعـام لمـوظفي مكتـب تنسـيق     التقييم 
الشــؤون الإنســانية للمكاتــب الــتي    

 )٩٤عملوا ا (العدد = 

التقييم العام لشركاء مكتـب تنسـيق   
الشؤون الإنسانية للمكاتب الأكثـر  
ألفة لديهم من بـين المكاتـب التابعـة    

 )٩٣للمكتب (العدد = 

التقييم العام لأعضاء مجموعة مـدراء  
ــر    ــب الأكث ــرامج الطــوارئ للمكات ب

لديهم من بـين المكاتـب التابعـة    ألفة 
 )١٧للمكتب (العدد = 

 دالعد   الحسابي الوسيط 

غير وجيهة على 
 )١( الإطلاق

بعض غير وجيهة 
 )٢الشيء (

نوعا ما وجيهة 
)٣( 

للغاية وجيهة 
)٤(     
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ومن جهة أخرى، سلطت الجهات صاحبة المصلحة الضوء على حـالات أجـرى فيهـا      - ٣٠
المكتب مواءمات في سياق اضـطلاعه بجهـود الـدعوة العامـة والخاصـة مـن خـلال تخفيـف نـبرة          
رسائل الدعوة العامة أو الامتناع عن بثها بدرجة تجاوزت ما كان يرغب فيه بعض الشـركاء.  

ين، أملـى السـياق السياسـي علـى المكتـب الاختيـار الـدقيق للمسـائل الـتي          ففي دراستين إفـراديت 
ســوف تكــون موضــوع دعوتــه الموجهــة إلى الحكومــة. وأوضــح الموظفــون الميــدانيون التــابعون  
للمكتب وأفرقة مستشاري الشؤون الإنسانية أن ثمة توترا مسـتمرا ينطـوي عليـه تحديـد المـدى      

لمحـيط العـام مقابـل مـا تريـد دوائـر العمـل الإنسـاني منـهم          الذي يمكن أن تصل إليه دعوم في ا
يبثوه من رسائل في هـذا المحـيط. وأوضـحوا أن مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية يتصـرف          أن

بأقصى قدر ممكن من الجرأة في المحيط العام في معظم الحالات، وأضافوا أن بـث رسـائل أقـوى    
ــل في إيق ــ   ــى مخــاطرة تتمث ــين   في هــذا المحــيط ينطــوي عل اع الشــقاق بــين المكتــب وشــركائه وب

ــب ضــارة للجمــاهير المتضــررة.         ــك مــن عواق ــا يمكــن أن يشــكله ذل ــة المضــيفة، مــع م الحكوم
ــة في الــدوائر الخاصــة تعويضــا          وفي ــة قوي ــب رســائل دعوي ــيناريوهات أخــرى، أطلــق المكت س
اركة كون رسائل الدعوة العامـة قـد خرجـت بنـبرة مخفّفـة، وهـو أمـر رأت الأطـراف المش ـ         عن
كان خفيا بدرجة كبيرة على باقي دوائر العمل الإنساني. وأشار موظفو المكتب الميـدانيون   أنه

الذين أجريت معهم مقابلات والخبراء الخارجيون إلى أن المقر يمكن أن يضطلع في بعـض هـذه   
الحـــالات بجهـــود دعويـــة أقـــوى في الـــدوائر العامـــة والخاصـــة بشـــأن مســـائل ميدانيـــة محـــددة   

  ساس بعلاقات العمل في البلد المضيف.الم دون
ــل مــن الفجــوات الكــبيرة         - ٣١ وأشــار مــن أجريــت معهــم المقــابلات إلى وجــود عــدد قلي
ــة: فهــم يــرون إجمــالا أن مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية قــام بالــدعوة بخصــوص      في التغطي

مع ما أشير إليـه  الأزمات والقضايا التي تمس فيها الحاجة إلى رسائله بأقصى درجة. وهذا يتفق 
ــا في مجملــه رغــم بعــض التباينــات.      ســابقا بخصــوص تقيــيم مــدى الوجاهــة، الــذي كــان إيجابي

انصب تركيز أحد الانتقادات علـى تخصـيص المكتـب الاهتمـام والمـوارد للأزمـات        ،ذلك ومع
الكـبرى الراهنـة بشــكل غـير متناسـب. وكمــا هـو مـبين في الشــكل الثـامن، ركـزت النشــرات         

بيانــات الصــادرة عــن المقــر ومنســق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ تركيــزا شــديدا  الصــحفية وال
. وأقــر جميــع   ٣الجمهوريــة العربيــة الســورية وســائر حــالات الطــوارئ مــن المســتوى         علــى

جريت معهم المقابلات تقريبا بأن هذا التركيز كان مبررا، نظـرا لخطـورة هـذه الأزمـات.     أُ من
تركيــز يتعــارض مــع دور المكتــب في توجيــه الانتبــاه لجميــع  بيــد أــم لاحظــوا أيضــا أن هــذا ال 

أو الأزمات الناشئة التي لم تبرز بعد بما فيه  “المنسية”سواء الأزمات الباقية  -الأزمات البارزة 
  الكفاية أمام أعين الجهات المعنية الرئيسية.
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  الشكل الثامن
الإغاثـة في حـالات الطـوارئ وبـاقي      نواتج الدعوة العامة، مقر مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية ووكيـل الأمـين العام/منسـق       

  ٢٠١٦-٢٠١٣المكتب، الأزمات العشر الأكثر أهمية، 

  
قاعدة بيانات شعبة التفتيش والتقييم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للنشـرات والبيانـات الصـحفية الصـادرة عـن مكتـب تنسـيق               :المصدر  

  الشؤون الإنسانية.
الحالات التي حددا اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات عنـد هـذا المسـتوى، وحـالات الطـوارئ      هي  ٣حالات الطوارئ من المستوى   :ملاحظة 

  .٢٠١٦-٢٠١٣هي الحالات السابقة التي حددا اللجنة الدائمة عند هذا المستوى خلال الفترة  ٣السابقة من المستوى 
    

ــذين أجريــت معهــم المقــابلات، و     - ٣٢ كــذلك رواد الفكــر وأشــارت قلــة مــن المــوظفين ال
الخارجيون وأعضاء مجموعة مدراء برامج الطـوارئ، إلى وجـود حالـة مـن الاسـتياء إزاء افتقـار       
متصور إلى الدعوة العامة بشأن الأزمات المنسية، حيث اعتبر هؤلاء أن مكتب تنسيق الشؤون 

لجهـات المانحـة   الإنسانية لم يكن لديه فيمـا يبـدو ـج مـنظّم للإبقـاء علـى اهتمـام الجمهـور أو ا        

  ١٣٢مقر منسق الإغاثة في حالات الطوارئ = 
 ٩٨جهات أخرى = 

  ١٣٠مقر منسق الإغاثة في حالات الطوارئ = 
 ٤٩أخرى = جهات 

مقر منسق الإغاثة في 
  ٩١حالات الطوارئ = 

 ٣٦١أخرى = جهات 

مقر منسق الإغاثة 
  في حالات الطوارئ

    
تابعة  جهات أخرى

 للمكتب

 الموادعدد 

 مادة) ١٢٧: ٣سورية (حالات الطوارئ من المستوى 

 مادة) ٦٤: ٣اليمن (حالات الطوارئ من المستوى 

 مادة) ٣٩: ٣العراق (حالات الطوارئ من المستوى 

جمهوريــــــة أفريقيــــــا الوســــــطى (حــــــالات الطــــــوارئ     
 مادة) ٧٨: ٣ المستوى من

: ٣نــوب الســودان (حــالات الطــوارئ مــن المســتوى      ج
 مادة) ٧٠

 مادة) ٣١: ٣الفلبين (حالات الطوارئ من المستوى 

 مادة) ٤٦جمهورية الكونغو الديمقراطية (

 مادة) ٣٩منطقة آسيا والمحيط الهادئ (

 مادة) ٣٦الأرض الفلسطينية المحتلة (

 مادة) ٣١مالي (

 مادة) ٣١أزمات أخرى (أقل من 
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خلال هذه الأزمات. ولا تدرج استراتيجية الدعوة المؤسسية للمكتب هذا اـال مـن مجـالات    
القضايا بين أهدافها. وكان بعض الموظفين على علم ذه المسألة، وأشـاروا إلى أن ثمـة جهـودا    

ا التقيـيم  ستبذل في المستقبل لسد هذه الفجوة. إلا أن هناك بضعة أمثلة ملموسة ظهرت في هذ
لقيام المكتب بلفت انتباه الجمهور إلى الأزمات المنسية. فعلى سبيل المثال، جاء في الاستعراض 

أن المكتـب نظــم حـدثا أثنـاء الجمعيــة     ٢٠١٦السـنوي لمكتـب تنسـيق الشــؤون الإنسـانية لعـام      
ادة العامة دف لفت الانتباه إلى الأزمة في حوض بحـيرة تشـاد، ممـا أسـفر عـن تعهـدات مـن ق ـ       

ــون دولار ١٦٣العــالم بتقــديم   . وأشــير إلى تعــيين كــل مــن المنســق الإقليمــي للشــؤون    )٢١(ملي
والمناخ بوصـفه   الإنسانية لمنطقة الساحل والمبعوثين الخاصين للأمين العام المعنيين بظاهرة النينيو

تطــورا إيجابيــا يبشــر بتوجيــه الانتبــاه إلى هــذه الأزمــات. وســعت الصــناديق القطريــة المشــتركة  
والصندوق المركزي لمواجهة الطـوارئ أيضـا إلى توجيـه الاهتمـام إلى الأزمـات المنسـية وإدامـة        

  هذا الاهتمام.
  

لمؤسسية لمساعدة المكتب توافرت الوثائق السياساتية والاستراتيجية والتوجيهية ا  -باء   
علـــى الاضـــطلاع بولايـــة الـــدعوة المنوطـــة بـــه، بيـــد أن الـــوعي بتلـــك الوثـــائق   
واستخدامها كان منخفضا، مما ساهم جزئيا في عدم تنسيق جهود الدعوة داخـل  

  المكتب وعلى مستوياته المختلفة

 ـــ       ــة المؤسسـ ــتراتيجية والتوجيهيــ ــاتية والاســ ــائق السياســ ــوعي بالوثــ ــتويا الــ ــان مســ ية كــ

  واستخدامها منخفضين

أعـــد مقـــر مكتـــب تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية وثـــائق مؤسســـية عديـــدة للمســـاعدة     - ٣٣
أعـلاه). بيـد أن مسـتوى الـوعي ـذه       ٩الاضطلاع بأعمال الدعوة المنوطة به (انظر الفقرة  في

الوثائق الأساسية واسـتخدامها كـان منخفضـا علـى جميـع مسـتويات المكتـب. ولم يفـد سـوى          
دود جــدا مــن المــوظفين المنخــرطين في العمــل المتصــل بالــدعوة علــى كافــة مســتويات   عــدد محــ

ــك          ــابلات، ناهي ــر خــلال المق ــذا الأم ــة اســتجلاء ه ــد محاول ــذه المصــادر عن  ــم ــب علمه المكت
الاعتماد عليها كمصادر للتوجيه. ويلخـص الشـكل التاسـع هـذا المسـتوى المتـدني للـوعي         عن

ــائق الرئيســية المتصــلة ب  ــدنيا     بالوث ــر ت ــدانيين، والمســتوى الأكث ــوظفين المي ــدعوة في أوســاط الم ال
  لاستخدام هذه الوثائق.

  
   

__________ 

 /OCHA 2016 Year in Review”, January 2017, available from http://www.unocha.org“انظر   )٢١(  

2016_year_in_review/?utm_source=OCHA+Global+Product+List&utm_campaign=e3ee92c035-

EMAIL_CAMPAIGN_2016_12_23&utm_medium=email&utm_term=0_fdc5b4f7e9-e3ee92c035-

320330489#top. 
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  الشكل التاسع
لعــاملين في ميـدان التوعيــة الــذين أفـادوا بمعرفتــهم بالتوجيهــات   النسـبة المئويــة لمـوظفي مكتــب تنســيق الشـؤون الإنســانية ا   

  المتعلقة بالدعوة واستخدامهم لها

  
ــيق         :المصدر   ــوظفي مكتـــب تنسـ ــة بمـ ــائية المتعلقـ ــات الاستقصـ ــة للبيانـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــة لمكتـــب خـ ــيم التابعـ ــيش والتقيـ ــعبة التفتـ ــع شـ تجميـ

  .الإنسانية الشؤون
  (جميع الموظفين ايبين). ٨٢أساس الحساب =   :ملاحظة 

  تم سؤال ايبين عن وعيهم بالتوجيهات واستخدامهم لها.  (أ)  
    

والمبـادئ   وكان بعض هذه التوجيهات قـديما (ومـن ذلـك مـثلا التعليمـات السياسـاتية        - ٣٤
) وكــان منــها مــا لم ينفــذ بدرجــة كافيــة علــى نطــاق  ٢٠٠٦التوجيهيــة المتعلقــة بالــدعوة لعــام 

، نشـرت شـعبة التنسـيق والاسـتجابة توجيهـات      ٢٠١٦. وفي تشرين الثـاني/نوفمبر  )٢٢(المكتب
)، ٢٠١٦ميدانية (استراتيجيات الدعوة للأفرقة القطرية للعمل الإنساني، تشرين الأول/أكتوبر 

د أن الموظفين الذين أجريت معهم المقابلات، بمن فيهم ذوو الأدوار الهامة في مجـال الـدعوة،   بي

__________ 

، حـدثت تغـيرات هامــة   ٢٠٠٦لعـام   منـذ إصـدار التعليمـات السياسـاتية والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالـدعوة          )٢٢(  
منظومة العمل الإنساني الذي يقوم فيه مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية بـدور قيـادي، وفي بيئـة التمويـل،        في

 .وفي مجال التكنولوجيا

 الموقع الشبكي المركزي لمواجهة الطوارئ

ــرة     اســتراتيجية الاتصــالات لمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية للفت
٢٠١٥-٢٠١٣ 

 ٢٠١١دليل اتصالات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لعام 

الإنسانية الإرشادات المقدمة إلى موظفي مكتب تنسيق الشؤون 
 بشأن وسائط التواصل الاجتماعي

المبـادئ التوجيهيــة لصــياغة القصــص الإخباريــة لمكتــب تنســيق  
 الشؤون الإنسانية على شبكة الإنترنت

التعليمات السياسية: جهود الدعوة التي يضطلع ـا مكتـب تنسـيق    
(أ))٢٠٠٦الشؤون الإنسانية (

 

المبادئ التوجيهية لجهود الدعوة الـتي يضـطلع ـا مكتـب تنسـيق      
(أ))٢٠٠٦الشؤون الإنسانية (

 

 خطة عمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بشأن الدعوة المؤسسـية 
(أ))٢٠١٥(

 

وعي لكن لم يستخدمعلى 

 يستخدم/ينفذ
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كان معظمهم يجهل حتى تلك التوجيهات الحديثة. وطُلب من أشخاص عديدين ممـن أجريـت   
معهم المقابلات تحديد سـبب انخفـاض مسـتوى الـوعي والاسـتخدام، فأشـاروا إلى عـدم فعاليـة         

، وأثاروا شواغل بشأن الافتقار إلى التماسك التنظيمـي الـداخلي بـين الشـعب     تعميمها في المقر
  وقياداا في إدارة وظيفة الدعوة.

وخارج المقر، أشار الموظفون إلى عـدم قيـام رؤسـاء المكاتـب بمكتـب تنسـيق الشـؤون          - ٣٥
ــوظيفي        ــتعراض الـ ــد الاسـ ــدة. وأكـ ــورة موحـ ــية بصـ ــات المؤسسـ ــع التوجيهـ ــانية بتوزيـ الإنسـ

. ولـيس بمسـتغرب   )٢٣(التعقيبات، مشيرا إلى القضايا الإداريـة بوصـفها تحـديا أوسـع نطاقـا      هذه
بالتالي أنه ليس ثمة أدلة كـثيرة تشـير إلى وجـود اسـتراتيجيات متعلقـة بالـدعوة تحديـدا (خـارج         
نطاق خطط الاتصال) في المكاتـب الميدانيـة رغـم أن خطـة الاسـتجابة الإنسـانية والاسـتعراض        

ياجــات الإنســانية يســتخدمان بــدرجات متفاوتــة للمســاعدة علــى توجيــه الــدعوة.  العــام للاحت
مـن المكاتـب    ٢٩فقـط مـن أصـل     ٥الواقع، أشار تحليل صدر مؤخرا عـن المكتـب إلى أن    وفي

. وبالمثـل، أفـادت أفرقـة    )٢٤(القطرية تنفذ استراتيجيات دعوة تدعمها منظومـة العمـل الإنسـاني   
ا لا تعمل وفق استراتيجيات دعوة محددة.مستشاري الشؤون الإنسانية أ  

  
  اتسمت الجهود التي اضطلع ا المكتب في مجال الدعوة بعدم كفاية التنسيق الداخلي    

ليست الدعوة بوظيفـة قائمـة بـذاا، بـل هـي مهمـة ـدف إلى تعزيـز مجـالات أخـرى             - ٣٦
ــن ــب ت      م ــوم مكت ــن الضــروري أن يق ــب. وم ــة المكت نســيق الشــؤون  اــالات المشــمولة بولاي

الإنسانية، بوصفه كيانا ذا ولاية تنسيقية، بربط الجوانب المتفرقة للدعوة المضطلع ـا في وقـت   
في نسق متسق  -وجهود الدعوة المتفرقة داخل الكيان وعلى نطاق مستوياته المختلفة  -معين 

د المفروضـة  ومتماسك ومتكامل. ومما أكد أيضا الحاجـة إلى هـذا النـهج المنسـق اسـتمرار القيـو      
علــى المــوارد الــتي تكبــل عمــل مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية: ففــي مواجهــة النــدرة،            

الضروري أن يقـوم المكتـب بتخصـيص مـوارده بحكمـة لتجنـب عـدم الكفـاءة (انظـر قـرار            من
جميـع المسـتويات إلى أنـه لا توجـد آليـة      ). وأشـارت التعقيبـات علـى    ٦٩/٢٦٤الجمعية العامـة  

  رسمية لتنسيق تلك الجهود الدعوية المتفرقة.
ويشكل الافتقار إلى آلية تنسيق رسمية سمةً تميز العلاقـة بـين مختلـف مسـتويات المكتـب        - ٣٧

(التنسيق الرأسي)، فضلا عـن التنسـيق داخـل فـرادى المسـتويات (التنسـيق الأفقـي). وركـزت         
  دة بشأن هذه المستويات على المسائل التالية:التعقيبات الوار

__________ 

 .تعراض الوظيفيمن الاس ٤٠و  ٦انظر الصفحتين   )٢٣(  

 .٨، الصفحة OCHA, Information Product Overview Report Cycle 9, 2015انظر   )٢٤(  
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اعتمــدت تلــك الآليــات علــى بعــض متطلبــات الإبــلاغ    - التنســيق الرأســي  ) (أ  
المباشر بين المكاتب الميدانية والمكاتب الداخلية في مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، بيـد أـا       

  ارتكزت أساسا على قوة العلاقات الشخصية بين الأفراد؛
كــان مــن أجريــت معهــم المقــابلات يســاورهم قلــق إزاء    - لتنســيق الأفقــيا  ) (ب  

انعــدام التنســيق الــداخلي في المقــر، وهــو مــا يعيــق في رأيهــم القــدرة علــى تقويــة رســائلهم           
  المكاتب القطرية. من
والدعوة هي المهمة الوحيدة من المهام الخمس المشمولة بولاية مكتب تنسيق الشـؤون    - ٣٨

تفتقر إلى إطار محدد يجتمع حوله هذا الكيان لتحقيق أهـداف مؤسسـية مشـتركة    الإنسانية التي 
في مجال الـدعوة وهـي: أهـداف الـدعوة الواسـعة الـتي سيسـعى إلى تحقيقهـا أثنـاء دورة تخطـيط           
استراتيجي معينة (سواء المقصـودة في حـد ذاـا أو الـتي ترمـي إلى دعـم المهـام الأربـع الأخـرى          

ــة المكت ــ  ــف الشــعب والمســتويات       المشــمولة بولاي ــا مختل  ــتعمل ــتي س ــة ال ــد الكيفي ب)، وتحدي
الكيان معا نحـو تحقيـق هـذه الأهـداف، وتحديـد الوحـدات التنفيذيـة الـتي سـتكون مسـؤولة            في

جوانب محددة للتنفيذ، وتحديد الكيفية التي سيعرف ـا مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية       عن
دعوة كما وكيفا طـوال فتـرة التنفيـذ. وأشـار الموظفـون      ما إذا كان قد حقق أهدافه المتعلقة بال

الـذين أجريــت معهـم مقــابلات في المقـر إلى عــدد مـن الجهــود الراميـة إلى وضــع اســتراتيجيات      
للدعوة كان قد تعذّر وضعها في الماضي بسبب الاختلاف بشأن الوحدة التنظيميـة الـتي ينبغـي    

ــار    أن تقــود هــذا المســعى، والحاجــة إلى مشــاورات داخ    ــتغيرة لكب ــات الم ــة، والأولوي ــة مكثف لي
المديرين. وبينما أشار بعض من أجريت معهم مقابلات من الجهات الداخلية إلى لجـان الإدارة  
  العليا التي تنسق جهود الدعوة التي يضطلع ا المكتب، لا توجد سلطة واضحة بشأن الدعوة.

ذين أجريـت معهـم مقـابلات    وفي كثير مـن الأحيـان، أشـار الأشـخاص الخـارجيون ال ـ       - ٣٩
وأعضاء مجموعة مدراء برامج الطوارئ الذين شملهم الاستقصاء إلى الحاجـة إلى وجـود منتـدى    
ــاق المكتــب            ــى نط ــال الــدعوة عل ــوده في مج ــه بمناقشــة جه ــن خلال ــوم المكتــب م يمكــن أن يق

ت وتنسيقها، أو تنـاول مـا يتعلـق منـها بمسـائل محـددة علـى أقـل تقـدير. وأشـارت تلـك الجهـا            
صاحبة المصلحة، جنبا إلى جنب مع موظفي المكتب، إلى أن وجود جزر منعزلة علـى الصـعيد   
التنظيمي بين الفروع في المقر هو العقبة الرئيسية أمام ربط الجهود. وأكد الاستعراض الوظيفي 
تلك الملاحظات، وأشار إلى أا قد تمثل انعكاسا للحاجة إلى تعزيز التنسيق على نطاق أوسع، 

. )٢٥(ا في ذلك تحديد الأدوار والمسؤوليات في االات الأخرى لعمل المكتب بصورة أوضـح بم
وخلص أيضا إلى أن نموذج إدارة المكتب بحاجة إلى إعادة هيكلة لجعل هذا الكيان أكثر كفاءة 

__________ 

 .من الاستعراض الوظيفي للمكتب ٤٠انظر الصفحة   )٢٥(  
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وفعالية، مـع ملاحظـة أنـه يفتقـر إلى عناصـر وأوجـه تـرابط رئيسـية، وأن أعضـاء فريـق القيـادة            
  .)٢٦(لون معا بشكل جيديعم لا
  

  ثمة حاجة لتعزيز التوجيه الاستراتيجي تحت قيادة المقر    

أعربت قلة قليلة من كبار موظفي المقر الذين أجريت معهـم المقـابلات عـن تشـكّكها       - ٤٠
حيال إمكانية أن يؤدي اتباع ج يغلب عليه الطابع الرسمي بدرجة أكبر في التوجيـه والتنسـيق   

ــتي يقــوم ــا المكتــب. وأشــارت هــذه الجهــات صــاحبة      الــداخلي إلى تعز ــدعوة ال ــز جهــود ال ي
 ٤٨و  ٤٧المصلحة إلى استمرار نجاح أنشطة الدعوة التي يضـطلع ـا المكتـب (انظـر الفقـرتين      

أدناه)، رغم عدم وجود توجيه استراتيجي رسمي من المقر، باعتباره مؤشـرا علـى أن ـج الحـد     
نسـبي يفـي بـالغرض. ورأوا إضـافة إلى ذلـك أن إنشـاء إطـار         الأدنى الذي يتبعه المكتب بشـكل 

للتوجيه والتنسيق يغلب عليه الطابع الرسمي بدرجة أكبر سيكون مـن شـأنه إيجـاد طبقـة كثيفـة      
لا داعي لها من البيروقراطيـة، ممـا قـد يشـكل عبئـا إضـافيا علـى كاهـل المـوظفين المحملـين فـوق            

وكان هناك تمسك بتلك الشكوك رغم وجود أدلة طاقتهم ويؤدي إلى تقويض جهود الدعوة. 
تناقضها. فعلى سبيل، واصل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تعهد وإنتاج الوثائق السياسـاتية  

؛ وظلــت مهمــة الــدعوة هــي المهمــة ٢٠١٦والاســتراتيجية والتوجيهيــة ذات الصــلة حــتى عــام 
لـتي تفتقـر بشـكل متعمـد إلى الإطـار      الوحيدة من بين المهام الخمـس المشـمولة بولايـة المكتـب ا    

المشار إليه آنفا، ولـيس ثمـة مـبرر واضـح أو صـريح لاسـتثناء مهمـة الـدعوة مـن هـذه القاعـدة؛            
وأبــرز الاســتعراض الــوظيفي عــدم كفايــة التنســيق الــداخلي باعتبــاره عائقــا رئيســيا أمــام الأداء 

ود المفروضــة علــى المــوارد أدنــاه)؛ ويؤكــد اســتمرار القيــ ٥٣و  ٤٩التنظيمــي (انظــر الفقــرتين 
ضرورة أن يتوخى المكتب أقصى قدر من الحكمة والروية في تخصيص موارده البشـرية والماليـة   

  أعلاه). ٣٦المحدودة، على غرار ما يفعله أي كيان يواجه قيودا من هذا القبيل (انظر الفقرة 
منظــورا أكثــر  ووفــرت التعليقــات المقدمــة مــن الجهــات الأخــرى المشــاركة في الــدعوة  - ٤١

قابلية للتطبيق العملي، حيث أشير إلى أن تعزيـز التوجيـه الاسـتراتيجي، سـواء في شـكل تعزيـز       
التنسيق أو وضع توجيهـات أوضـح، قـد يكـون موضـع ترحيـب. ولاحظـت الجهـات صـاحبة          
المصــلحة الداخليــة والخارجيــة علــى حــد ســواء وجــود العديــد مــن الفــرص لتحســين التنســيق.   

  ى ذلك ما يلي:الأمثلة عل ومن
لا تتـوافر لفــرع الدراســات ووضــع السياسـات إمكانيــة الوصــول المباشــر إلى المكاتــب     •  

الميدانية بصورة كافية، مما استتبع ملاحظة من الميدان مفادهـا أن تحلـيلات السياسـات    
  لا ترتبط دائما بالمسائل الميدانية على نحو كاف

__________ 

 .٦انظر المرجع نفسه، الصفحة   )٢٦(  
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لصــندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ  لا يــتم دائمــا التمــاس إســهامات مــن مــديري ا    •  
والصناديق القطرية المشتركة بشأن جهود الدعوة الأوسع نطاقا التي يمكن مـن خلالهـا   

  النهوض بتلك الصناديق
لم يتم إطلاع رؤسـاء المكاتـب الميدانيـة بصـورة كافيـة علـى مـا اسـتجد مـن مقـررات             •  

  صادرة عن اجتماعات لجنة إدارة الطوارئ.
الــدعم لجهــود الــدعوة الــتي يضــطلع ــا مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية     وتم تــوفير  - ٤٢
خــلال مــزيج مــن المــوظفين ذوي الخــبرة والعلاقــات القويــة داخــل المكتــب. وثمــة مخــاوف    مــن
ايار ترابط جهـود الـدعوة علـى نطـاق المكتـب حيثمـا كانـت هـذه العلاقـات أقـل رسميـة             من

  .تغير أدوار الموظفين ومع
ففيمـــا يتعلـــق بالتوجيـــه، أشـــار المعنيـــون بأنشـــطة الـــدعوة إلى أنـــه لا يـــزال   وبالمثـــل،  - ٤٣
ــن ــدرات. ووصــف        م ــة الق ــام بتنمي ــات والقي الضــروري وضــع سياســة واســتراتيجية وتوجيه

ــة مستشــاري الشــؤون الإنســانية        ــابلات وأفرق ــم مق ــت معه ــذين أجري ــدانيون ال ــون المي الموظف
ــدعوة،   ومنســقو الشــؤون الإنســانية، بمــا في ذلــك مــن يض ــ   ــأدوار كــبيرة في أنشــطة ال طلعون ب

المهــارات الأساســية الــتي يحتــاج إليهــا مــن يريــد النجــاح في أنشــطة الــدعوة. وأكــدوا أن هــذه    
المهــارات الأساســية ليســت بالضــرورة المهــارات الــتي يجــري البحــث عنــها أو غرســها في إطــار  

ــتي يص ــ       ــي الفئــة ال نف ضــمنها معظــم  التوصــيفات الموحــدة لمــوظفي الشــؤون الإنســانية، وه
الموظفين. ومن هذه المهارات المتخصصة القدرة علـى الكتابـة المقنعـة والمكيفـة حسـب الحاجـة       
والدبلوماسية والتفاوض وبناء العلاقات، حيث تكون الفئة المستهدفة في الغالـب هـي الجهـات    

تسـب جزئيـا   الفاعلة الرفيعة المستوى. وبناء على ذلك، أكدوا أن هذه المهارات، رغـم أـا تك  
بالتعلم الذاتي، لا بد أيضا من تطوير بعض منها عن طريق زيادة بناء القـدرات لـدى المـوظفين    
الرئيسيين الذين يتوقَّع منهم ممارسة أنشطة الـدعوة بنجـاح. وتبـين مـن المقـابلات والدراسـات       

ل. غـير أنـه، عنـدما    الإفرادية الميدانية التي أجراها المكتـب تـوافر قليـل مـن التوجيـه في هـذا اـا       
  يطلب دعم المقر في مجال الدعوة، فإنه يقدم ويعتبر مفيدا ويلقى التقدير بصفة عامة.

  
هنـاك بعـض الأدلــة علـى أن الجهــود المحـددة الــتي بـذلها المكتــب في مجـال الــدعوة         -جيم   

  أحدثت أثرا إيجابيا على المعرفة والوعي واتخاذ القرارات

أن أغلبية موظفي المكتـب في الميـدان والشـركاء وأعضـاء مجموعـة      يبين الشكل العاشر   - ٤٤
ــدعوة         ــب في مجــال ال ــود المكت ــرون أن جه ــم ي ــن اســتطلعت آراؤه ــرامج الطــوارئ مم ــدراء ب م

جميع المستويات تتسم بالفعالية نسبيا. إلا أن هـذه التقييمـات لأثـر أنشـطة الـدعوة بصـفة        على
ها كانـت أميـل بكـثير إلى إظهـار نتـائج متوسـطة       عامة والتقييمات الـتي تجـرى في مكاتـب بعين ـ   

  كان عليه الحال بالنسبة إلى النتائج القوية. مما
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  الشكل العاشر
ــب التابعــة لمكتــب تنســيق الشــؤون         ــة المكات ــرامج الطــوارئ لفعالي تصــور المــوظفين والشــركاء وأعضــاء مجموعــة مــدراء ب

  ٢٠١٦-٢٠١٣الإنسانية، 

  
  الطوارئ.استقصاءات موظفي المكتب وشركائه ومجموعة مدراء برامج   :المصدر  

    
ــذلها المكتــب،            - ٤٥ ــدعوة المحــددة الــتي يب ــة جهــود ال ــاس فعالي ــابقا، فــإن قي ــا ورد س وكم
سيما جهود الدعوة الخاصة، أمر صعب بطبيعته. ومما يزيد صعوبة هذا القياس قلـة المعرفـة    ولا

بالاســتراتيجيات والسياســات القائمــة وقلــة اســتخدامها، إضــافة إلى عــدم تنســيق النــهج المتبــع   
تنفيــذها. فمــن دون اســتعراض عــام واضــح وموحــد وموثــق يحــدد أي جهــة اضــطلعت           في

جهود دعوية بشـأن أزمـة أو مسـألة إنسـانية معينـة في وقـت معـين، لا يمكـن رصـد نتـائج            بأي
ــابع       هــذه ــه الت ــيم والتوجي الإجــراءات أو قياســها. وكــان قســم التخطــيط الاســتراتيجي والتقي

، ولكــن ٢٠١٥عوة الــتي اضــطلع ــا المكتــب في عــام   للمكتــب يعتــزم اســتعراض أنشــطة الــد  
  .الاستعراض قد ألغي هذا
وعلى الرغم من هذا القصور في القياس، تم اختيار أمثلـة إرشـادية لقيـاس آثـار أنشـطة        - ٤٦

الدعوة الـتي يقـوم ـا المكتـب، وتم التحقـق مـن العلاقـات السـببية بـين هـذه الجهـود وآثارهـا،             
ت مـع أصـحاب المصـلحة والأدلـة المسـتندية، حيثمـا أمكـن ذلـك.         طريق مزيج من المقابلا عن

وتمخض هذا التحليل عن أمثلة علـى الـدعوة الفعالـة الـتي أسـهمت في تعزيـز العمـل الإنسـاني،         
وعن أمثلة على تفاوت النتائج في الحالات التي أعاقت فيها العوامل الخارجية والداخلية تحقيـق  

  كامل النتائج المستهدفة.

 العدد  الحسابيط الوسي 

 
الشـؤون الإنسـانية الـذي     المكتب التـابع لمكتـب تنسـيق   

 )٩٢ينتمي إليه الموظف (الموظفون؛ العدد = 

المكتب التابع لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية المـألوف      
 )٨٠ بالدرجة الأكبر لدى ايب (الشركاء؛ العدد =

جهود المكتب في مجال الدعوة المألوفـة بالدرجـة الأكـبر لـدى     
 )١٧؛ العدد = ئايب (أعضاء مجموعة مدراء برامج الطوار

 )٧٠(العدد =  الشركاء   المكاتب القطرية التابعة للمكتب

 )٧٦الموظفون (العدد = 

 )٣٦ = الشركاء (العدد   ية التابعة للمكتبليمقالمكاتب الإ

 )٥٢الموظفون (العدد = 

 )٢٧ = الشركاء (العددفي جنيف            كتبمقر الم

 )٣٥الموظفون (العدد = 

 )٣٢= الشركاء (العدد           في نيويورك كتبمقر الم

 )٤٨الموظفون (العدد = 

 غير فعالة إلى حد ما إلى حد مافعالة  فعالة جدا
غير فعالة على 

 الإطلاق
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انت الأمثلة على الحالات التي أتاحت فيها أنشـطة المكتـب الدعويـة بشـكل إيجـابي      وك  - ٤٧
  تعزيز المعرفة والوعي واتخاذ القرارات متمحورةً حول مجالين رئيسيين:

تمخضـت الجهـود    - التأثير على المناقشات المعيارية بشأن المسائل الإنسانية  (أ)  
قـــاييس المعياريـــة في السياســـات والتشـــريعات العامـــة والخاصـــة الـــتي بـــذلها المكتـــب لإدراج الم

الحكومية الدوليـة الرئيسـية عـن نتـائج إيجابيـة في العديـد مـن الحـالات. ومـن أمثلـة ذلـك إطـار             
الاتحاد الأفريقي للسياسات الإنسانية؛ وصندوق الاتحاد الأوروبي الاستئماني مـن أجـل أفريقيـا    

قـديم المعونـة الإنسـانية والحمايـة المدنيـة بشـأن       والأعمال الجارية لدعم المفوضـية الأوروبيـة في ت  
ــة      ــة بالتنمي ــة المعني ــة الحكوميــة الدولي السياســات الإنســانية؛ ومــذكرة التفــاهم الموقّعــة بــين الهيئ

  والمكتب بشأن التعاون في مسائل الشؤون الإنسانية؛
التفـــاوض مـــع الجهـــات الفاعلـــة الرئيســـية بشـــأن إيصـــال المســـاعدات          (ب)  

ــة     أ - الإنســانية ــتي أجريــت في الميــدان أمثل ــة والمقــابلات ال تاحــت دراســات الحــالات الإفرادي
ــى ــاوض بشــأن إيصــال         عل ــب للتف ــا المكت ــتي يقوده ــدعوة ال ــود ال ــة في جه ــهج المتبع ــة الن فعالي

المسـاعدات الإنســانية ومواصــلته ورصــده. وعلــى وجـه الخصــوص، يعتــبر كــثيرون اســتراتيجية   
المسـاعدات الإنسـانية مـن العوامـل الرئيسـية الـتي تيسـر         المكتب القطري لمـالي وخطتـه لإيصـال   

إيصال المساعدات الإنسانية. كما يرى كثيرون أن الدعوة من أجل إتاحة وصـول المسـاعدات   
ــة        ــود المبذولـ ــهمت الجهـ ــومال. وأسـ ــودان والصـ ــا والسـ ــة في إثيوبيـ ــت ناجحـ ــانية كانـ الإنسـ

مـن بشـأن وصـول المسـاعدات الإنسـانية      الجمهورية العربية السورية في اتخاذ قـرار مجلـس الأ   في
  (ب) أدناه). ٤٨ذلك البلد (انظر الفقرة  في

وكانت الأمثلة علـى الحـالات الـتي حققـت فيهـا أنشـطة الـدعوة الـتي قـام ـا المكتـب              - ٤٨
  نتائج متفاوتة في تعزيز المعرفة والوعي وصنع القرارات متمحورةً حول أربعة مجالات رئيسية:

ــل الأ  (أ)   ــق الإغا دور وكيـ ــين العام/منسـ ــفته    مـ ــوارئ بصـ ــالات الطـ ــة في حـ ثـ

، ST/SGB/1999/8الـدعوة الأول في الــتكلم بجـرأة عــن مزيـد مــن الأزمـات (انظــر      مسـؤول 

ورواد الفكـر   )٢٧(أشار الشركاء وأعضاء مجموعة مدراء بـرامج الطـوارئ   - (هـ)) ٢-٣البند 
، إلى الـدور المحـوري الـذي يضـطلع بـه وكيـل       )٢٨(الخارجيون، فضلا عن الاسـتعراض الـوظيفي  

الأمين العام/منسـق الإغاثـة في حـالات الطـوارئ في تمكـين المكتـب ومنظومـة العمـل الإنسـاني          
موقفـا   تحقيق أهدافهما. وهم قد اعتبروا هذا الدور فعالا في الحالات التي اتخذ فيها عموما من

قويا بشأن الأزمات الإنسانية والقانون الدولي الإنسـاني والمبـادئ الإنسـانية، كمـا كـان الحـال       
الهجمــات علــى العــاملين في تقــديم المعونــة في جنــوب الســودان، وانتــهاكات القــانون    مــثلا في

صــا الــدولي الإنســاني في الجمهوريــة العربيــة الســورية. غــير أــم رأوا أن هــذا الجهــد كــان منقو
__________ 

 .الدعوةفي المائة من ايبين إلى أن هناك فرصا ضائعة لإسماع صوت أقوى في جهود  ٥٣أشار   )٢٧(  

 .٢٤و  ١٧الاستعراض الوظيفي، الصفحتان   )٢٨(  
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بعض الحالات. فعلى سبيل المثال، أشار رواد الفكر الخارجيون إلى أنه كان ينبغي للمكتب  في
أن يتخذ موقفا أقوى نظرا لاستمرار تضاؤل احترام القانون الدولي الإنساني، ووجود شـواغل  
فيما يتعلق بحماية المدنيين، واستمرار صعوبات الوصول في بعض البلدان. ونظـرا لـدور وكيـل    

ــدعوة الأول،        الأ ــه بصــفته مســؤول ال ــة في حــالات الطــوارئ ومكانت ــين العام/منســق الإغاث م
الجهــات المســتهدفة، بمــا فيهــا الــدول الأعضــاء، تتلقــى هــذه الجهــود بشــكل واضــح دائمــا   فــإن

لم يكن بشـكل إيجـابي دائمـا). ويتسـق هـذا التصـور مـع تنبيـه الجهـات المعنيـة للمكتـب             (ولئن
ــتكلم بجـ ــ  إلى ــرورة أن يـ ــب،      ضـ ــا فحسـ ــات إلحاحـ ــر الأزمـ ــن أكثـ ــط عـ ــيس فقـ ــبر، لـ رأة أكـ
  ؛أعلاه) ٣٢و  ٣١أيضا (انظر الفقرتين “ المنسية”الأزمات  وعن بل

يعتبر الكثيرون قدرة المكتب علـى الوصـول    - إرشاد مداولات مجلس الأمن  (ب)  
ــى مســتويا      ــداولات والقــرارات في أعل ــة حاسمــة في إرشــاد الم ــرا ذا أهمي ت إلى مجلــس الأمــن أم

منظومــة العمــل الإنســاني. فعلــى ســبيل المثــال، أســفرت الإحاطــات الــتي قــدمها وكيــل الأمــين  
(بشـأن جنـوب السـودان     ٢٠١٦-٢٠١٣العام/منسق الإغاثـة في حـالات الطـوارئ في الفتـرة     

والجمهوريــة العربيــة الســورية والعــراق والــيمن مــثلا) عــن اتخــاذ قــرارات لــس الأمــن بشــأن    
بشـأن الجمهوريـة العربيـة السـورية. ويتفـق       )٢٠١٤( ٢١٦٥ما القـرار  الأزمات، ولا سي هذه
، ورواد الفكـر  )٣٠(، وتقييم استجابة المكتـب للأزمـة السـورية   )٢٩(من الاستعراض الوظيفي كل

كـبيرا في اتخـاذ هـذا    الخارجيون على أن جهـود المكتـب في مجـال الـدعوة قـد أسـهمت إسـهاما        
القرار، حتى وإن كان إيصال المساعدات الإنسانية لا يزال يشكل صـعوبة. وإضـافة إلى ذلـك،    
قــام المكتــب بالــدعوة فيمــا يتعلــق بمســائل شــاملة لعــدة قطاعــات مثــل حمايــة المــدنيين وســلامة   

لرسمـي المعـني   العاملين في تقديم المعونـة. وقـد قـدم المكتـب مـرارا إحاطـات لفريـق الخـبراء غـير ا         
بحمايــة المــدنيين ولــس الأمــن بشــأن المســائل المتعلقــة بحمايــة المــدنيين. ووصــف رواد الفكــر    
الخــارجيون جهــود الــدعوة هــذه بأــا في غايــة الأهميــة، وأشــاروا إلى أن أنشــطة الــدعوة الــتي     
يضـــطلع ـــا المكتـــب يسترشـــد ـــا في المناقشـــات نصـــف الســـنوية بشـــأن ذلـــك الموضـــوع.   

ضطلع المكتب بأنشطة دعوية فيمـا يتعلـق بسـلامة العـاملين في مجـال المسـاعدة الإنسـانية        ا كما
، ٧١/١٢٩و  ٦٨/١٠٢و  ٦٨/١٠١، ممــا أدى إلى اتخــاذ قــرارات الجمعيــة العامــة )٣١(وأمنـهم 

بشأن هذه المسألة. وأشار أعضاء  )٢٠١٤( ٢١٧٥و  )٢٠٠٣( ١٥٠٢وقراري مجلس الأمن 
إلى أن هـذه الجهـود بالغـة الأهميـة. بيـد أن الإجـراءات الناجمـة         ئرمجموعة مدراء بـرامج الطـوا  

__________ 

 .٥٨و  ١٩الاستعراض الوظيفي، الصفحتان   )٢٩(  

ــبكي      )٣٠(   ــوان الشـــــــــــــــــــــ ــى العنـــــــــــــــــــــ ــه علـــــــــــــــــــــ ــلاع عليـــــــــــــــــــــ ــن الاطـــــــــــــــــــــ  يمكـــــــــــــــــــــ
https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/OCHA%20Syria%20Evaluation%20Report_FINAL.pdf. 

أكــــــبر   ٢٠١٣وقــــــد وقــــــع في عــــــام    . https://aidworkersecurity.org/incidents/report/summaryانظــــــر:   )٣١(  
 .٢٠١٥في عام  ١٤٨و  ٢٠١٤حادثا في عام  ١٩٠؛ ووقع ٢٠٠٥) منذ عام ٢٦٥الحوادث ( من عدد
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هذه القـرارات لم تـؤد دائمـا إلى النتـائج المرجـوة، وذلـك بسـبب عوامـل سياسـية خارجـة            عن
  ؛سيطرة المكتب عن

ــل       (ج)   ــانية بكامـ ــات الإنسـ ــة الاحتياجـ ــلازم لتلبيـ ــل الـ ــى التمويـ ــول علـ الحصـ

لاحتياجات الإنسانية والمتطلبات التمويلية، واصل الدعوة إدراكا من المكتب لتزايد ا - نطاقها
من أجـل إتاحـة التمويـل الكـافي، علـى الـرغم مـن الاعتـراف علـى نطـاق واسـع بوجـود حالـة              

فتور همة الجهات المانحـة. ورأى عـدد كـبير ممـن أجريـت مقـابلات معهـم أن هـذه الجهـود           من
 تلب بالكامـل. ورأى أعضـاء مجموعـة مـدراء     فعالة إلى حد ما، بما أن الاحتياجات التمويلية لم

بــرامج الطــواري أن أنشــطة الــدعوة الــتي قــام ــا المكتــب مــن أجــل تعبئــة المــوارد فعالــة جــدا     
في المائــة). كمــا رأى رواد الفكــر الخــارجيون  ٧١,٤في المائــة) أو فعالــة إلى حــد مــا ( ٢٨,٦(

ييرات الـتي أجريـت في هيكـل تمويـل     أنشطة المكتب الدعوية كانـت فعالـة في النـهوض بـالتغ     أن
  الأنشطة الإنسانية، مثل الصناديق القطرية المشتركة والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ؛

أعـرب مختلـف مجموعـات أصـحاب      - مؤتمر القمـة العـالمي للعمـل الإنسـاني      (د)  
ــة أنشــطة الــدعوة الــتي اضــطلع ــا المكتــب بخصــو      ــة بشــأن فعالي ص المصــلحة عــن آراء متفاوت

المناسبة المحورية. فقد رأى الموظفون والشركاء وأصـحاب المصـلحة في الميـدان أن العمليـة      هذه
المفضية إلى انعقاد مؤتمر القمة، بما في ذلك عملية التشاور والتقارير الجامعـة، إلى جانـب مـؤتمر    
ــى المســائل        ــدعوة، لأــا ركــزت عل ــدا وناجحــا في مجــال ال القمــة نفســه، شــكلت جهــدا مفي

نسانية الحرجة. أما أولئك الأبعد عن الميدان فقد رأى كثير منهم أن مـؤتمر القمـة كـان أقـل     الإ
نجاحا، لأن الغرض من مشاورات ما بعد المؤتمر قد شهد تحولا علـى مـا يبـدو وكانـت المتابعـة      
 بطيئة، مما أفضى إلى تحقيق قدر أقل من النتـائج الملموسـة مقارنـة بالعمليـة الاستشـارية لمـا قبـل       
المــؤتمر ومــا اتصــل ــا مــن أنشــطة دعويــة. فقــد كانــت إحــدى النتــائج الرئيســية الــتي اعتــبرت   

(أي الاتفـاق علـى إدخـال    “ الصـفقة الكـبرى  ”النجاحات الكبرى لهذه المناسبة، ألا وهـي   من
مجموعــة مــن الإصــلاحات علــى تمويــل الأنشــطة الإنســانية)، نتــاج المفاوضــات الــتي انطلقــت     

وة عن ذلك، لا يرى جميع الأشخاص الداخليين أو الخارجيين الذين أجريـت  المؤتمر؛ وعلا قبل
معهــم مقــابلات أن مــا تحقّــق مــن نتــائج، وإن لم يكــن بالقليــل، هــو أقصــى طمــوح كــان            

  .)٣٢(الممكن أن يحققه مؤتمر القمة من
  

__________ 

  )٣٢(  Is the Grand Bargain a big deal? IRIN News, 24 May 2016. Available from 

http://www.irinnews.org/analysis/2016/05/24/grand-bargain-big-deal. 



E/AC.51/2017/11 

 

17-04556 33/42 

 

أثـــرت عوامـــل عديـــدة علـــى نتـــائج أنشـــطة الـــدعوة، وكانـــت القـــدرة علـــى التصـــدي      

  الافتقار إلى التخطيط الشامل لمختلف القطاعات محدودة بسبب  لها

وفقا لجميع مصادر البيانات، ثمة اتفاق على أن فعالية جهود المكتـب في مجـال الـدعوة      - ٤٩
  قد تأثرت بعدة عوامل داخل المكتب وخارجه، ويرد موجزها في الشكل الحادي عشر أدناه.

  
  الشكل الحادي عشر

  الية أنشطة المكتب في مجال الدعوةالعوامل الرئيسية المؤثرة على فع

  
 

  
ــع  :المصدر   ــب خــدمات الرقابــة الداخليــة      تجمي ــى المقــابلات   ل شــعبة التفتــيش والتقيــيم في مكت لمفتوحــة ا ذات الأســئلة والاستقصــاءاتلــردود عل

  .الإفرادية الحالات دراساتوالاستعراضات المكتبية و
    

هــي الــتي يتمتــع المكتــب بــأكبر قــدر مــن الســيطرة المباشــرة عليهــا،    الداخليــةالعوامــل   - ٥٠
قــادر علــى التخطــيط وإجــراء التغــييرات وفقــا لهــا مــن أجــل التخفيــف مــن أثرهــا. وعلــى   فهــو

ســيطرة تــذكر علــى العوامــل الخارجيــة، ولكــن التخطــيط   العكــس مــن ذلــك، لــيس للمكتــب  
 يساعده في التخفيف من أثرها.

  

المعرفة بالوثائق المؤسسية المتعلقة  عدم
تنفيذها، بما في ذلك عدم بالدعوة و

  استراتيجية الدعوة

  العوامل الخارجية  العوامل الداخلية

رة على القد عدم الاتساق في الإدارة، مما أعاق
  أنشطة الدعوةصياغة رؤية شاملة مشتركة بشأن 

شغلت وظيفة رئيس فرع الاتصالات 
أربع مرات  بموظفين بدلاء موقتينالاستراتيجية 

، مما أدى إلى ٢٠١٢منذ شغور الوظيفة في عام 
عدم الاستمرارية في قيادة أنشطة الدعوة 

 المنظمة لصالح هاوتوجيه

عدد القضايا والأزمات الإنسانية المتزامنة، وتزايد 
غير مسبوق  اطلب مما أوجدالاحتياجات الإنسانية، 

الإنساني  ومنظومة العملالمكتب  أنشطة على
  الدعوةأنشطة لمواجهتها، بما في ذلك 

ق السياسي الذي أعا - السياق الجغرافي
بادئ المالمساعدة الإنسانية والتقيد بتقديم 

  الإنسانية والقانون الدولي الإنساني

عامة الجمهور والجهات المانحة  اهتماممدة قصر 
والشركاء وأصحاب المصلحة، بسبب كثرة 

  الأزمات والاحتياجات الإنسانية 
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أدرج المكتب المبادئ الإنسانية والرسائل الشاملة لمختلـف القطاعـات بـدرجات متفاوتـة         

  في أنشطته المتعلقة بالدعوة

 مــن بــين جهــود الــدعوة العامــة، حظيــت قضــايا الأطفــال والقضــايا الجنســانية بــأكبر      - ٥١
من الاهتمـام. وتبـين مـن اسـتعراض نـواتج الـدعوة أن هـذه القضـايا هـي أكثـر مـا تتكـرر              قدر

الإشارة إليه في نواتج الدعوة العامة. وأشار من أجريـت معهـم المقـابلات في المكاتـب الميدانيـة      
وفي المقــر إلى أن مراعــاة قضــايا الأطفــال أمــر واضــح نســبيا، ولكــن مراعــاة المســائل الجنســانية  

غيرها تتوقف على الدعم المقدم إلى المكتب. فعلى سبيل المثال، أشارت المقابلات ودراسـات  و
الحالة الإفرادية إلى أن المكاتب التي يوجد فيها مستشار في الشؤون الجنسانية، لتحليل البيانات 

سـائل  من هذه الزاوية وصياغة رسائل الدعوة الملائمة، غالبا مـا تحقـق نجاحـا أكـبر في تنـاول الم     
الجنســانية. وأعــرب مــن أجريــت معهــم المقــابلات مــن خــارج المكتــب عمومــا عــن اعتقــادهم   

المكتب قد نجح في تنـاول المسـائل الشـاملة كلمـا طلـب إليـه تحديـدا أن يفعـل ذلـك. ويـبين            أن
  أن ايبين على الاستقصاء قد أكدوا هذه الآراء الإيجابية عموما. ١٢الشكل 

  
  الشكل الثاني عشر

  ٢٠١٦-٢٠١٣تصور الشركاء والموظفين عن مراعاة المسائل الشاملة في أنشطة المكتب المتعلقة بالدعوة، 
  

  
  .استقصاءات موظفي المكتب والشركاء ومجموعة مديري برامج الطوارئ  :المصدر  

    

 المتوسط    الحسابيط الوسي  

 )٧٨العدد = ( الشركاء  الدعوة من أجل حقوق الإنسان 

 )٧٧الموظفون (العدد = 

 )٧٩الموظفون (العدد = 

 )٧٨الموظفون (العدد = 

 )٧٨العدد = ( الشركاء    الأطفالالدعوة من أجل 

 )٧٨العدد = ( الشركاء    النساءالدعوة من أجل 

 فعالة على الإطلاقغير  غير فعالة إلى حد ما فعالة إلى حد ما فعالة جدا
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أن المكتب خصص موارد لمهمة الدعوة، فإنه لم يسخر هذه المـوارد بكفـاءة   رغم   -دال   
  لتحقيق أكبر قدر من النتائج

أنشـطة   لقد كشف تقييم كيفية إدارة المكتب للعديد من الموارد الداخلية المسـتخدمة في   - ٥٢
 ) عن صورة متفاوتة. فمن جهـة، ٢١و  ٢٠و  ١١الدعوة على جميع المستويات (انظر الفقرات 

خصص المكتب موارد لبعض جوانب الدعوة: ففي المقر، أنيطت بفرع الاتصالات الاستراتيجية 
المسؤولية الشاملة عن أنشطة الدعوة العامة، وفي المكاتب الميدانية، تولى موظفـو شـؤون الإعـلام    

جهــة أخــرى، كــان الافتقــار  قيــادة جهــود الــدعوة العامــة ودعــم جهــود الــدعوة الخاصــة. ومــن 
التنسـيق الرأسـي والأفقـي، تحـت قيـادة مســؤول الـدعوة الأول، يشـكل مصـدرا كـبيرا لعــدم           إلى

الكفاءة؛ وكذلك كان الاستثمار في وضع سياسات واستراتيجيات وتوجيهات لم يجـر تعميمهـا   
). وعلــى كــلا الصــعيدين،  ٣٤و  ٩أو إدراكهــا أو اســتخدامها بالقــدر الكــافي (انظــر الفقــرتين   

  .لكفاءة هذا الافتقار الشامل إلى التنسيقتجاوزت الثغرات في ا
وفي المقـــر، شـــغلت وظيفـــةٌ رئيســـية مـــن الوظـــائف العليـــا لـــرئيس فـــرع الاتصـــالات   - ٥٣

ــام       ــة في عـ ــغور الوظيفـ ــذ شـ ــرات منـ ــع مـ ــت أربـ ــديل مؤقـ ــف بـ ــتراتيجية بموظـ ؛ ٢٠١٢الاسـ
ــداخليون      ولم ــخاص الـ ــرز الأشـ ــة. وأبـ ــذه الوظيفـ ــلء هـ ــتقدام لمـ ــة الاسـ ــد عمليـ ــتكمل بعـ تسـ

والخارجيون الذين أجريت معهم المقابلات أن هذا الشغور قد أدى إلى عدم استمرارية القيادة 
في هذا الـدور الرئيسـي في مجـال الـدعوة. وقـد تكـون هـذه الثغـرة سـببا جزئيـا في عـدم كفايـة             
التوجيـه الاســتراتيجي بشـأن أنشــطة الــدعوة، أو في الجوانـب المحــددة الــتي يتـولى رئــيس الفــرع     

  .ة المباشرة عنهاالمسؤول
موظفاً لشؤون الإعلام علـى مسـتويات وظيفيـة     ٤٨وعلى الصعيد القطري، كان هناك   - ٥٤

. وفي المكاتـب  )٣٣(في جميع المكاتب الميدانية التابعة للمكتب باستثناء ثمانية ٢٠١٦مختلفة في عام 
مسـؤوليات  التي لا يوجد فيهـا موظفـون لشـؤون الإعـلام، قـد يتـولى موظفـو المكتـب الآخـرون          

الإعلام. ويرى المكتب وشركاؤه في موظفي شؤون الإعلام موارد قيمـة تـدعم جهـود الـدعوة.     
فقــد ذكــر موظفــو المكتــب وشــركاؤه في دراســات الحالــة الإفراديــة أمثلــة علــى جهــود في مجــال   

وقـد قادهـا موظفـو شـؤون الإعـلام      الدعوة يمكن التحقـق منـها بنـواتج ملموسـة في هـذا اـال،       
موها لصالح المكتـب وأفرقـة مستشـاري الشـؤون الإنسـانية. ومـع ذلـك، لم يكـن موظفـو          دع أو

شـؤون الإعــلام مـرتبطين رسميــاً بفـرع الاتصــالات الاسـتراتيجية، فالمكاتــب الميدانيـة تتبــع إداريــاً      
موظفــو شــؤون الإعلامــي للحصــول   شــعبةَ التنســيق والاســتجابة. وكانــت أي طلبــات يقــدمها  

اجــة، عوضــاً عــن أن تكــون مرتبطــة   و توجيــه إعلامــي تلبــى حســب الح دعــم أو إرشــاد أ علــى
ــة بفــرع الاتصــالات الاســتراتيجية بوصــفه     مــن ــة الهيكلي حلقــة الوصــل الرئيســية في المقــر   الناحي
  أعلاه). ٤٣-٣٢مجال الدعوة، ناهيك عن ارتباطها باستراتيجية أوسع (انظر الفقرات  في

__________ 

 .إثيوبيا والأردن وإريتريا وتركيا وكوت ديفوار وكولومبيا ومكتب منطقة المحيط الهادئ  )٣٣(  
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وجيـه عـام مـن المقـر في مجـال الـدعوة، فقـد أفـادت         وعلى الرغم من هذا الافتقار إلى ت  - ٥٥
المكاتب الميدانيـة وأفرقـة مستشـاري الشـؤون الإنسـانية بأـا تسـتخدم حلـولاً بديلـة تسـاعدها           

جهودها. لكنها أقرت بأن عملها يمكن أن يستفيد من وجـود اسـتراتيجيات علـى مسـتوى      في
   ـا. وبي نـت دراسـات الحالـة الإفراديـة والبيانـات      الميدان ترتبط بخطة عامة من المقـر وتسترشـد

المســتقاة مــن المقــابلات مــع المكاتــب الميدانيــة وجــود أدوات وآليــات مختلفــة في مجــال الــدعوة    
تســتخدم لتنســيق وتوجيــه الجهــود المبذولــة علــى الصــعيد المحلــي، ومثــال ذلــك خطــط العمــل     

لرئيسـية وإعـداد المـواد الأساسـية     والأفرقة العاملة في مجال الاتصال والدعوة، وتحديد الرسـائل ا 
في مجال الدعوة ليستخدمها المكتب وغـيره مـن الجهـات (مثـل التوقعـات الإقليميـة، ومنتجـات        
المكتــب مــن المــواد الإعلاميــة الأساســية، مثــل النشــرات ولوحــات المتابعــة واللمحــات المــوجزة 

  وتقارير الحالة).
    

  الخلاصة  -  خامسا  

يتجـزأ مـن ولايــة المكتـب. وعليـه، وضـعت المنظمـة مجموعــة        تشـكّل الـدعوة جـزءاً لا     - ٥٦
الأدوات، مــن وثــائق السياســات والاســتراتيجيات إلى التوجيهــات، لمســاعدا علــى إدارة   مــن

وظيفة الدعوة. واستثمرت أيضاً في الموارد، بمـا في ذلـك الموظفـون المكرسـون لشـؤون الـدعوة       
صـعيد الميـدان. وبالإضـافة إلى ذلـك، اضـطلع      العامة في المقر وموظفـون لشـؤون الإعـلام علـى     

الكثير مـن المـوظفين الآخـرين علـى جميـع المسـتويات في المكتـب بمجموعـة واسـعة مـن أنشـطة            
الدعوة العامة والخاصة تشمل طائفة واسـعة مـن المسـائل الإنسـانية والأزمـات المحـددة. وأسـفر        

الـرغم مـن أن المكتـب يواجـه      بعض هذه الجهود أيضـاً عـن نتـائج مؤيـدة بأدلـة واضـحة، علـى       
  قيوداً خارجية لا يستهان ا في عمله.

وتظل الدعوة، على الرغم مـن أهميتـها، الجانـب الأساسـي الوحيـد مـن ولايـة المكتـب           - ٥٧
الذي يفتقر إلى إطار عمل متسق ومتماسك كأساس لتوفير التوجيه الاستراتيجي العام في هـذا  

كتب في مجموعة الأدوات، لم يباشر باستخدامها على النحـو  اال الحيوي. فبعد أن استثمر الم
ــدعوة،         ــات في مجــال ال ــد الأولوي ــي لتحدي ــه لا تكف ــات التنســيق الموجــودة لدي المناســب. وآلي
والاشــتراك في وضــع خطــط لجهــود الــدعوة الــتي يوجــد بينــها تكامــل والــربط بينــها في عمــوم   

ارجية، ورصد هذه الجهود والإبـلاغ عنـها،   عملياته، وإدارة التحديات والمخاطر الداخلية والخ
تحــت قيــادة مســـؤوله الرئيســي لشــؤون الـــدعوة، الــذي هــو وكيـــلُ الأمــين العــام للشـــؤون         
الإنسانية/منسق الإغاثـة في حـالات الطـوارئ. وبالإضـافة إلى ذلـك، فمنـذ أن شـغرت وظيفـة         

  ء مؤقتين.، شغلها أربعة موظفين بدلا٢٠١٢رفيعة المستوى في مجال الدعوة في عام 
وقد يظن البعض أن لا داعي لتغيير أي شيء في النهج الذي يعتمـده المكتـب في مجـال      - ٥٨

الدعوة بمـا أن جهـوده الحاليـة في هـذا اـال وجيهـة إلى حـد بعيـد وأن بعـض الأمثلـة حققـت            
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 نتائج. بيد أن الأدلة في هذا التقييم تشير إلى وجـود عـدة مجـالات قابلـة للتحسـين في المكتـب.      
فعلى الرغم من أن اعتماد ج مـدروس واسـتراتيجي بدرجـة أكـبر لـن يـؤدي دائمـاً إلى نتـائج         
أفضل في جميع الجهود المضطلع ـا في مجـال الـدعوة، فإنـه قـد يسـاعد المكتـب علـى أن يصـبح          
أكثر وجاهـة وفعاليـة وكفـاءة، ضـمن مـوارده المحـدودة الـتي يجـري تحميلـها بـأكثر مـن طاقتـها             

ة، بدرجة أكبر مما يسمح به النهج الحالي. وتتسق هذه الملاحظة مع الملاحظـات  بصورة متزايد
، والـتي أشـارت إلى ضـرورة أن يزيـد المكتـب      ٢٠١٦التي وردت في الاستعراض الوظيفي لعام 

  من الكفاءة والتبسيط في عملياته.
    

  التوصيات  -  سادسا  

ة الداخلية ثلاث توصيات مهمة تقدم شعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقاب  - ٥٩
ــب        ــاً. وتحــثّ الشــعبة المكت ــة جزئي ــل الثالث ــها، في حــين قَبِ ــتين من ــل المكتــب اثن إلى المكتــب، قَبِ

، اللتين يستغرق تنفيذهما فترة زمنية أطول، في اتساق وثيق ٣و  ٢كفالة تنفيذ التوصيتين  على
الاسـتراتيجي للمكتـب للفتـرة    والإطـار   ٢٠١٩-٢٠١٨مع الإطار الاستراتيجي المقبـل للفتـرة   

٢٠٢١-٢٠١٨.  
  

  (النتيجة دال) ١التوصية     

  ينبغي أن ينجز المكتب عملية الاستقدام لوظيفة رئيس فرع الاتصالات الاستراتيجية.  - ٦٠
  : إنجاز عملية الاستقدام؛ وتعيين مرشح مؤهل في هذه الوظيفةالمؤشرات

  (النتيجتان باء ودال) ٢التوصية     

للمكتب دمج الوظيفة الرئيسية الخاصـة بالـدعوة والـتي تـؤدى مـن المقـر لتكـون        ينبغي   - ٦١
تحت قيادة وكيل الأمين العام/منسق الإغاثة في حالات الطوارئ، مع إظهار التسلسل الإداري 
ــة           ــين العام/منســق الإغاث ــل الأم ــب وكي ــي لمكت ــه، ينبغ ــاءً علي ــه. وبن ــا ب ــذي يربطه الواضــح ال

أن ينشـئ (أو يـدمج في إطـار منتـدى تنسـيقي قـائم)        ،افة إلى ذلكبالإض ،حالات الطوارئ في
ــة لتنســيق جهــود الــدعوة في المقــر، وبــين المقــر والمســتويات الأخــرى للمكتــب، بالإضــافة       آلي

. وتتماشى هذه التوصية مـع التوصـية الصـادرة عـن الاسـتعراض الـوظيفي       ٣تنفيذ التوصية  إلى
  ).من الاستعراض ٨٠(انظر الصفحة  ٢٠١٦لعام 

ــة      المؤشــرات ــه؛ وإنشــاء الآلي ــة لإظهــار التسلســل الإداري المشــار إلي : تنقــيح الخريطــة التنظيمي
  الداخلية (أو إدماجها) واستخدامها لتنسيق جهود الدعوة
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  (النتيجة جيم) ٣التوصية     

ينبغي للمكتب أن يراجع ويحـدث، حسـب الاقتضـاء، التعليمـات والمبـادئ التوجيهيـة         - ٦٢
، من خـلال إجـراء   ٢٠١٧-٢٠١٣واستراتيجية الدعوة للفترة  ٢٠٠٦وة لعام لسياسات الدع

عمليـة تشــاور داخلــي وخــارجي ومراعــاة الخــبرة المكتســبة منــذ صــدور هــذه الوثــائق. وينبغــي  
بعدئــذ أن يعمــم هــذه الوثــائق المحدثــة، ويكفــل تنفيــذها ويرصــده، ويــوفر مــا يــرتبط بــذلك   لــه
عـارف لكفالـة اسـتخدامها علـى نطـاق واسـع علـى كامـل         دعم في مجال التدريب وإدارة الم من

ومـــا بعـــده،  ٢٠١٨نطـــاق المكتـــب. وينبغـــي أن تتضـــمن اســـتراتيجية الـــدعوة المنقحـــة لعـــام 
  أدنى، العناصر التالية: كحد
  تحليل للحالة الراهنة يحدد سياق جهود الدعوة للسنوات المقبلة  •  
  أهداف عامة للدعوة وأي غايات محددة ضمنها  •  
خطــة لتنفيــذ أنشــطة في مجــال الــدعوة لتحقيــق هــذه الأهــداف والغايــات في اموعــة     •  

، وطــوارئ المســتوى ٣الكاملــة مــن الأزمــات والقضــايا الإنســانية (طــوارئ المســتوى  
المؤسسي، والأزمات المطولة والمنسية، والقضايا المواضـيعية والشـاملة لعـدة قطاعـات،     

  لإنسانية)والقانون الدولي الإنساني والمبادئ ا
ــين الســبل الــتي ينــوي المكتــب اتباعهــا       •   وضــع آليــات للتنســيق الــداخلي والخــارجي تب

  لتحقيق هذه الأهداف والغايات
مؤشرات لقياس تحقُّق هذه الأهداف والغايات، وإطـار للرصـد مـن أجـل قيـاس الأداء        •  

  في ضوء هذه الأهداف والغايات
ق وتنقيحها حسـب الاقتضـاء؛ وإطـلاق الأنشـطة     : إجراء مشاورات؛ ومراجعة الوثائالمؤشرات

  وتنفيذها؛ ورصد التنفيذ والإبلاغ بشأنه
  

  ميندوزا) هايدي توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

  ٢٠١٧آذار/مارس  ٢١
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  المرفق الأول

  التعليقات الرسمية المقدمة من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    
      

يعـــرض أدنـــاه الـــنص الكامـــل للتعليقـــات الـــواردة مـــن مكتـــب تنســـيق الشـــؤون            
ــة الداخلي ــ     الإنســانية ــب خــدمات الرقاب ــذي أجــراه مكت ــيم ال ــك تماشــيا  بخصــوص التقي ة، وذل

، بنـــاءً علـــى توصـــية اللجنـــة ٦٤/٢٦٣أرســـتها الجمعيـــة العامـــة بقرارهـــا  الممارســـة الـــتي مـــع
  .الاستشارية المستقلة للمراجعة

، الــتي أحلــتم ــا مشــروع ٢٠١٧شــباط/فبراير  ٢٢أشــكركم علــى المــذكرة المؤرخــة   
  ية عن التقييم البرنامجي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخل

وإنني أقدر الفرصة التي أتاحها لنا موظفـوكم لتقـديم تعليقـات غـير رسميـة علـى صـيغة          
ــى هــذه         ــاءً عل ــر بن ــى مشــروع التقري ــت عل ــتي أُدخل ــى التنقيحــات ال ــر، وعل ســابقة مــن التقري

  لتعليقات.التعليقات، وعلى الشرح الذي يبين كيفية معالجة ا
  ويود المكتب أن يبدي التعليقات الرسمية التالية على التقرير:  
ـــ       ــر تعريـــف المكتـــب لـ ــوح  “الـــدعوة”يعـــرض التقريـ . لكنـــه لا يحـــدد بوضـ

ــا ــف المســتخدم         إذا م ــين التعري ــو ب ــذا ل ــف. وحب ــذا التعري ــيم يســتند إلى ه كــان التقي
وانب مهمة من الدور الدعوي التقييم على نحو أوضح. فعلى سبيل المثال، تتعلق ج في

للمكتــب بالــدعوة إلى احتــرام المبــادئ الإنســانية والقــانون الــدولي الإنســاني. والــدعوة 
ــيس محــدداً        ــل الأنشــطة الإنســانية. لكــن هــذا ل ــدعوة لتموي يمكــن أن تشــمل أيضــاً ال

  الواضح ما إذا كان التقييم قد راعى ذلك. التعريف، وليس من في
التي يفرضها الحد الأقصى لعدد الكلمـات، لكـن حبـذا    ويدرك المكتب القيود     

لو بين بعض الأساليب المستخدمة لإجراء هذا التقييم على نحو أوضح، وذلك ليتسـنى  
للمكتـــب أن يفهـــم بصـــورة أفضـــل قـــوة النتـــائج، بمـــا في ذلـــك: (أ) توضـــيح تحليـــل  

ــة اختيــار رواد الفكــر في مجــال العمــل الإنس ــ   ــالنظر الشخصــيات الطليعيــة (كيفي اني، ب
أن آراءهم استخدمت لإثبـات النتـائج في عـدة أجـزاء مـن التقريـر)؛ (ب) مجمـوع         إلى

أعداد المشاركين في الاستقصاء؛ (ج) تقديم تفاصيل بشـأن تحليـل التحيـز المتعلـق بغـير      
ايبين على الاستقصاء، بما في ذلك مـا إذا كـان قـد روعـي التحيـز النـاجم عـن قصـر         

  وظفين الميدانيين فقط.الاستقصاء على الم
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ــذ توصــيات           ــق بتنفي ــا والمتعل  ــزمني المتصــل ــه خطــة العمــل والجــدول ال وتجــدون طي
، ٣و  ١التوصــيتين . ومـن بـين التوصـيات الـثلاث الـواردة في التقريـر، يقبـل المكتـب         )أ(التقريـر 

جزئياً رهنا بإنجـازه عمليـة إدارة التغـيير الجاريـة حاليـاً وتنفيـذه للتوصـية الـتي          ٢ويقبل التوصية 
  قدمتها وحدة إدارة التغيير بشأن التصميم التنظيمي العام للمكتب.

ــرت       ــيد روبـ ــيما السـ ــوظفيكم، ولا سـ ــة لأشـــكركم ومـ ــذه الفرصـ ــنم هـ وأود أن أغتـ
مـانلي والسـيد نيكـولاس كاوبـل، علـى التعـاون الممتـاز         - إميلـي هـامبتون  مككوتش والسيدة 

  الذي أبدوه طوال هذه العملية.
  
  

   

  
  

 يمكن الاطلاع على خطة العمل والجدول الزمني المتصل ا في ملفات الأمانة العامة.  (أ)  
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  المرفق الثاني

رد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى التعليــق الــوارد مــن مكتــب        
  تنسيق الشؤون الإنسانية

  
 يشــــكر مكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة مكتــــب تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية    

تعليقاتـــه، ويـــود أن يتطـــرق إلى النقطـــتين غـــير المحســـومتين المثـــارتين في الفقـــرة الثالثـــة    علـــى
  المذكرة الواردة في المرفق الأول. من

فيما يتعلق بتعريـف الـدعوة المسـتخدم في التقيـيم، تـثير تعليقـات إدارة مكتـب تنسـيق           
إذا كان تعريف الدعوة المشـار  الشؤون الإنسانية مسألتين منفصلتين، لكنهما متصلتان: (أ) ما 

(ب) وما إذا كان التقييم قـد بحـث في جميـع     ؛هو نفسه المستخدم في التقييم ١٢إليه في الفقرة 
ــاً ضــمناً       ــق بالمســألة الأولى، كــان مفهوم العناصــر المندرجــة ضــمن هــذا التعريــف. ففيمــا يتعل

دم في التقيـيم، لكـن مكتـب    هو فعلاً نفسه المسـتخ  ١٢السابق أن التعريف الوارد في الفقرة  في
يوضـح هـذه الحقيقـة صـراحةً. (أثنـاء       ١٢خدمات الرقابة الداخلية أضاف الآن نصاً في الفقرة 

مرحلة وضع التقرير في صيغته النهائية، أبلـغ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مكتـب تنسـيق        
بحث مكتب خـدمات  وفيما يتعلق بالمسألة الثانية،  .الشؤون الإنسانية أنه سيضيف هذا النص)

الرقابة الداخلية بالفعل المبادئ الإنسانية وتمويل الأنشطة الإنسانية، تماشياً مع التعريف. ويمكن 
ــرة    ــر في الفقـ ــلة في التقريـ ــارات ذات الصـ ــراحة   ١٢الاطـــلاع علـــى الإشـ ــين صـ (د)، الـــتي تبـ

ــدولي      أن ــانون ال ــرغم مــن عــدم إدراج الق ــى ال ــد أُدرجــت. وعل ــادئ الإنســانية ق الإنســاني  المب
(أ) تشـيران بالفعـل إلى أن القـانون الـدولي      ٤٨و  ٢٨كمحور تركيـز أساسـي، فـإن الفقـرتين     

الإنساني أُدرج في التقيـيم. وفيمـا يتعلـق بتمويـل الأنشـطة الإنسـانية، يشـير الاقتبـاس المنسـوب          
ــرة     إلى ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية في الفق ــه الإشــارة    ٩مكت ــل (وتدعم صــراحةً إلى التموي

من ثم أمثلة جمعـت   ٤٨و  ٤١و  ٣٢). وعليه، تذكر الفقرات ٧المرجعية الواردة في الحاشية 
  بشأن الصناديق القطرية المشتركة والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ.

مكتـب   وفيما يتعلق بالتفاصيل المنهجية، يتفق مكتب خدمات الرقابة الداخلية تماماً مـع   
التفاصيل التقنية التي  الحد الأقصى لعدد الكلمات يقيد كثيراً حجمتنسيق الشؤون الإنسانية بأن 

يمكنه عملياً إدراجهـا في التقريـر. ويهـدف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى تقـديم تفاصـيل          
منهجيــة تكفــي لإثبــات مصــداقية تحليلــه أمــام الجهــات موضــوع التقيــيم وأعضــاء لجنــة البرنــامج  

تسـتند إلى أفضـل الأدلـة     خـرى، وإظهـار أن عمليـات التحليـل هـذه     والتنسيق والجهات المعنية الأ
ــب خــدمات ال      ــدم مكت ــل، ق ــيم. وبالفع ــاء التقي ــتي أتيحــت أثن ــذه التفاصــيل   ال ــة ه ــة الداخلي رقاب

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية استجابةً للتعليقات غير الرسمية على التقريـر، وعـرض تقـديم     إلى
ذلك. وطلب مكتـب خـدمات    نسيق الشؤون الإنسانية فيمزيد من التفاصيل إذا رغب مكتب ت

الرقابة الداخلية أيضاً إلى مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية تقـديم توضـيحات بشـأن أي جوانـب      
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زيــز مصــداقية التحليــل مــن وجهــة محــددة مــن التحليــل تتطلــب مزيــداً مــن التفاصــيل المنهجيــة لتع
  .لبات أخرىمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. لكن لم ترد ط نظر

وبصـــرف النظـــر عـــن هـــذه التعليقـــات، يرحـــب مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة   
مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية أبـدى، في التعليقـات غـير الرسميـة وفي رد الإدارة، قبولـه         بأن

  .بصفة عامة للتحليل والنتائج والتوصيات الناتجة عن التقييم
 


