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 ٢٠٠٩الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٩يوليه / تموز٣١-٦جنيف، 

 *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٧البند 
ــرى   ــسائل أخـ ــبرامج ومـ ــسيق والـ ــسائل التنـ  :مـ

     التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية
  التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية    

  
  تقرير الأمين العام    

  
 موجز  

لـب  ، الذي طُ  ٢٠٠٧/١٤أُعد هذا التقرير عملا بقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي           
 إلى  ، رئيس المجلس أن يدعو الفريق العامل المفتوح بـاب العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة               إلىفيه  

يكون بمثابة جـسر، فيمـا يتعلـق    ل مواصلة الجهود التي يبذلهاالانعقاد لمدة سنة أخرى لتمكينه من    
 بــين الاحتياجــات المــتغيرة للــدول الأعــضاء والإجــراءات الــتي تتخــذها   ،وجيــا المعلومــاتبتكنول

 .الأمانة العامة

ط هذا التقرير الضوء على التعـاون المتواصـل بـين الفريـق العامـل والأمانـة العامـة،                   ويسلّ  
بين في  عمـل الـدول الأعـضاء والمـراق       ممـا ييـسر     أدى إلى تحسينات عملية في مجال التكنولوجيا        مما  

 .المنظمات غير الحكومية المعتمدة لدى الأمم المتحدةوأعمال الأمم المتحدة 

 
  

  .E/2009/1انظر    *
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 مقدمة  - أولاً  
ــراره   - ١ ــصادي والاجتمــاعي    ٢٠٠٧/١٤في ق ــدعو  إلىطلــب المجلــس الاقت ــسه، أن ي  رئي

 إلى الانعقــاد لمــدة ســنة أخــرى  ،الفريــق العامــل المفتــوح بــاب العــضوية المخــصص للمعلوماتيــة  
 أحكـام قـرارات المجلـس      أن ينفـذ علـى النحـو الواجـب         في حدود الموارد المتاحـة، مـن         لتمكينه،

ــة و     ــدان المعلوماتي ــدولي في مي ــاون ال ــشأن التع ــذ ال يب ــسر التنفي ــام    ي ــين الع ــادرات الأم ــاجح لمب ن
 .يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات فيما

  الـتي يبـذلها  هـود الجاصـل   الفريـق العامـل أن يو    إلى، طلب المجلس    ٢٠٠٨/٦وفي القرار     - ٢
ليكون بمثابة جسر بين الاحتياجات المتغيرة للدول الأعـضاء والإجـراءات الـتي تتخـذها الأمانـة                 

 .العامــة، وأن ينظــر في دوره ووضــعه وولايتــه في المــستقبل ويــستخلص النتــائج في هــذا الــشأن 
 بطــرق القائمـة ردهـا  واصـل الفريـق العامــل التعـاون الوثيـق مــع الأمانـة العامـة لتوجيــه موا      قـد  و

ــى أفــضل وجــه باحتياجــات الــدول الأعــضاء بخــصوص الاســتخدام اليــومي           ــة تفــي عل عملي
ــا المعلومــات في إنجــاز عمــل    ــر لتكنولوجي ــسلكدوائ ــالأمم المتحــدة ة الدبلوماســي المرتبط ــال  . ب

، وسـيدرج  ٢٠٠٩ومناقشته لدوره ووضـعه وولايتـه في عـام        تدارسه  وسيواصل الفريق العامل    
 . مستخلصة في تقريره المقبلأي نتائج

، بالأهميـة الاسـتراتيجية لتكنولوجيـا       ٦٠/٢٨٣ الجمعية العامة، في قرارها      اعترفتقد  و  - ٣
ــة كــبير         ــية للإصــلاح، ومــن ثم اعتمــدت وظيف ــصالات باعتبارهــا أداة أساس ــات والات المعلوم

لــى طلــب  وأعــد كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، بنــاء ع.مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات
ــة وبالتــشاور مــع ،الجمعيــة العامــة ــا المعلومــات  الأطــراف المعني ، اســتراتيجية شــاملة لتكنولوجي

 الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا أقرتهـــا) Corr.1 و A/62/793انظـــر (والاتـــصالات للأمانـــة العامـــة 
 وبموجــب القــرار نفــسه، أنــشأت الجمعيــة أيــضاً مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات         .٦٣/٢٦٢

ت الجديد، الذي سـيتكون مـن شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لإدارة                  والاتصالا
الـــشؤون الإداريـــة ســـابقاً وبعـــض مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات مـــن شـــعبة   

 وكجـزء مـن اسـتراتيجية       .تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات التابعـة لإدارة الخـدمات الميدانيـة          
سـوف  لوجيا المعلومات والاتصالات على نطـاق الأمانـة العامـة،           المكتب الجديدة في مجال تكنو    

ن الــدولي في خدمــة لإدارة المعــارف في تزويــد الأمانــة العامــة بإطــار لتعزيــز التعــاودائــرة تــسهم 
 .ميدان المعلوماتية
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لمعلوماتيـة  ل المخـصص  العـضوية     بـاب  التعاون بين الفريق العامل المفتـوح       - ثانياً  
 والأمانة العامة

 .الأمانـة العامـة  بـين   العـضوية و  بـاب الفريـق العامـل المفتـوح     استمر التعاون الفعال بين       - ٤
علـى الاجتماعـات غـير الرسميـة المتـصلة علـى            منـصبا   تركيز التعـاون    ظل   ،٢٠٠٨ عـام   وخلال

 .وجه التحديد بالجهود التعاونية بين الفريق العامل والأمانة العامة

جهودهما فيما يتعلق بأدوات المواقـع    يضاعفان  فريق العامل   وما زالت الأمانة العامة وال      - ٥
ــسؤولية    ــى م ــان عل ــشبكية ويحافظ ــشتركةال ــش  لإ  م ــصفحات ال ــشاء ال ــى  وصــيانتهابكية ن وعل

 . زمنيااستكمال الوثائقعمليات 

 جهودهـا لكـي تـستخدم     مـضاعفة    العامـة     من الفريق العامل، واصلت الأمانـة      وبتوجيه  - ٦
ي تم بنـاؤه دعمـا    ذ، وهو الموقع الشبكي ال    )CandiWeb(“ ي ويب كاند”على نحو أوفى موقع     

، وهـي تعمـل في حـدود المـوارد المتـوفرة، اسـتخدام               العامـة   وتواصل الأمانة  .لعملية الانتخابات 
 . ودعمهوصيانتهالمتطوعين وموظفي الأمانة العامة وموظفي البعثات الدائمة لإنشاء الموقع 

شـراكة مـع الأمانـة العامـة وجامعـة          في  لفريق العامـل،    وبالإضافة إلى ذلك، استضاف ا      - ٧
 وكــان .هارفــارد، مجموعــة مــن الحلقــات الدراســية الــشبكية بــشأن القــانون الإنــساني الــدولي    

لا تحتـاج   بحيث  على الخط   مباشرة  الهدف من هذه المجموعة هو استخدام تكنولوجيات تعاونية         
بالنـسبة إلى   لدبلوماسي ومتوفرة عن بعـد      إلى موارد لتنظيم حلقات دراسية ذات أهمية للسلك ا        

 مـن   كانـت تُـسير انطلاقـاً     الحلقات الدراسـية التحاوريـة، الـتي        وقد أتاحت   . مواقع عالمية مختلفة  
نـدوات أكاديميـة   للتواصـل مـع   قاعات المؤتمرات داخل الأمانة العامة، فرصـة فريـدة مـن نوعهـا         

مــن  منــدوب وعــضو ١٠٠ مــن ثــرك، شــارك في المجموعــة أ٢٠٠٨ وفي عــام .وخــبراء عــالميين
 . المنظمات غير الحكوميةأوساط

  
يـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات تكنولوجســـــبل التواصـــــل بالنـــــسبة إلى   -ثالثا   

 إليها والنفاذ
الأمـاكن العامـة وقاعـات الاجتمـاع في مجمـع        جميع    الأمانة العامة للمندوبين في    تضمن  - ٨

ــورك   ــر في نيوي ــع   المق ــصالاخــدمات ســبل التواصــل م ــاذ   الال ت ــاط مكرســة للنف لاســلكي ونق
 وستوضع، طيلة فترة تنفيذ المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر،              .الإنترنتللدخول على شبكة    

خـلال  التواصـل   الاتصال اللاسلكي بالإنترنـت مـن أجـل ضـمان اسـتمرار             تغطية  خطط لضبط   
ــات الاجتماعــات والمــؤتمرات   ــة   والفعالي إلى مــوارد  الوصــولوكــذلك للمحافظــة علــى إمكاني

 .وبوابة الدول الأعضاء‘‘ كاندي ويب’’قبيلمن وأدوات 
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 خدمات تكنولوجيا المعلومات  - رابعاً  
وقع شـبكي دعمـا     لم  أولي استحداث نموذج على  تعاونت الأمانة العامة والفريق العامل        - ٩

ــات  ــة الانتخاب ــع  ,لعملي ــستخدم موق ــب ” وي ــدي وي ــة  “كان ــق القائم ــة،  في ا المراف ــة العام لأمان
ــل         و ــق العام ــن الفري ــسيق م ــع، بتن ــة صــيانة الموق ــة العام ــسلك الدبلوماســي والأمان  .يتقاســم ال

وستواصل الأمانة العامة والفريق العامل تحسين هذا الموقـع والتكنولوجيـا الـتي تدعمـه في العـام                  
 .المقبل مع الحفاظ على سهولة الاستعمال التي جعلته أداة جمة الفائدة للسلك الدبلوماسي

، تمكنــت الأمانــة “كانــدي ويــب”اســتنادا إلى مــا تحقــق مــن نجــاح في إنــشاء موقــع  و  - ١٠
  الـشبكي ذي وقـع المالعامة والفريق العامل من تنفيـذ بوابـة نموذجيـة للـدول الأعـضاء تحـل محـل          

ــات الدائمــة    ــسابق للبعث ــة، الــتي   و.)http://www,un,int(المــستوى الأعلــى ال ــوفر البواب يجــري ت
خـدمات  إلى  لى مـوارد معلومـات أساسـية و       إصـول   وللموحـدة أفـضل     سـيلة    يومياً، و  استكمالها

، الـذي   ٦١/٢٦٦ واستجابة لقرار الجمعية العامة      .المقر في نيويورك  بوأدوات محددة للمندوبين    
اليف لـتمكين  الجمعية الأمانة العامة على وضع وتنفيـذ تـدابير لا تترتـب عليهـا تك ـ          فيه  شجعت  

إنترانـت الأمانـة   شـبكة  لى المعلومـات المتاحـة حاليـا علـى     إون صول المـأم والدول الأعضاء من ال   
 أيــضاً رهــن الإشــارة في بوابــة الــدول الأعــضاء المعلومــات ذات الــصلة   تالعامــة فقــط، وضــع 

 نتيجــة لجهــد تعــاوني بــين مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات  ، وذلــكiSeek  شــبكةالمنــشورة علــى
 .الإعلامشؤون والاتصالات وإدارة 

ــة ا  - ١١ ــوفر الأمان ــشبكيةواقــع المخــدمات لعامــة وت وهــي ،  للكــثير مــن البعثــات الدائمــة ال
ــا تــشارك ــشبكيةنقــل عــدد مــن المواقــع  في  حالي ــشبكي   ال  . إلى نظــام موحــد لإدارة المحتــوى ال

ويبـسط هــذا النظــام المواقـع الــشبكية للبعثــات الدائمـة ويــوفر لهــذه البعثـات وصــلة بينيــة ســهلة     
 وحـتى  ,مـع تـوفير أمـن معـزز للمعلومـات         ،  الخاصـة بهـا   تويـات   المح يانةوص ـتحديث  لالاستعمال  

 . بعثة من هذه الخدمة٦٠ ما مجموعه استفادالوقت الحاضر، 

 ويـدعم   . إلى البعثـات الدائمـة     الإلكتـروني وتواصل الأمانة العامة تقديم خدمات البريـد          - ١٢
 علـى أربعـة   الإلكتـروني يـد   حـساباً للبر ٧٩٢مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات حاليـاً         

ــر الموحــدالنظــام لإدارة خــواديم مكرســة   ــستخدم في المق ــد   . الم ــوفر نظــام البري ــروني ويت  الإلكت
 وتُجرى عملية المـسح     . أيام في الأسبوع وتُنشأ له نسخ احتياطية يومياً        ٧ساعة في اليوم و      ٢٤

ــد    ــرونيالــضوئي لكــل رســائل البري ــد ) فيروســاتال( لكــشف البرامجيــات الــضارة  الإلكت والبري
 . ويتوفر دعم مكتب الخدمات خلال ساعات العمل العادية,المتطفل
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 التدريب والدعم والوعي  -خامسا  
ويقـوم تـدريجيا بنقـل نتـائج        جانـب التوعيـة     ركـز اهتمامـه علـى       ي الفريق العامل    ما زال   - ١٣

جـه في البوابـة     إدمامـع    وقـد تم تحـديث دليـل خـدمات الإنترنـت للوفـود               .جهوده إلى الإنترنت  
 .ية للبعثات الدائمة الوارد وصفها أعلاهالإلكترون

 فكــرة إنــشاء منتــدى يمكــن فيــه  يستكــشفان الفريــق العامــل والأمانــة العامــة  ومــا زال  - ١٤
اســتخدام تكنولوجيــا ب المتعلقــةللــسلك الدبلوماســي والأمانــة العامــة تبــادل المعلومــات والآراء  

 العامــة، بمــا في ذلــك الاســتراتيجيات والمبــادرات، كامتــداد المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة
وليكـون بمثابـة جـسر إضـافي بـين الـدول الأعـضاء              جانـب التوعيـة     لتركيز الفريـق العامـل علـى        
 .والأمانة العامة في هذا المجال

وثـائق الأمـم   التعـاون مـع   وتواصل مكتبة داغ همرشولد تحسين برامجها للتـدريب علـى          - ١٥
الخاصــة يــة الإلكترون وكــذلك علــى اســتخدام قواعــد البيانــات والمــوارد ها،خدامالمتحــدة واســت

ــا ــهاوالخارجــ لأمم المتحــدةب ــادت   و.ة عن ــد أف ــود مــن دورات  ق ــة الوف ــة توجيهي حــسب مكيف
 لمعـارف ااحتياجات المجموعات في إطار مبـادرة إدارة  حسب احتياجات الأفراد وبرامج مكيفة     

 ,الأدوات والمــوارد اللازمــة لمعالجــة المعلومــاتاســتخدام  علــى، الــتي تقــدم المــساعدة الشخــصية
التوجيـه  أو   مـن مـوظفي البعثـات في بـرامج التـدريب             ٢١٧، شارك أكثر مـن      ٢٠٠٨وفي عام   
 .ا المكتبةتهالتي وفر

الاجتماعــات الثنائيـة، تعمــل  مــن طلبـات علـى    عـبر الإنترنـت   مـا ينــشر وبالإضـافة إلى    - ١٦
ــة و  ــة العامـــ ــؤون الجمعيـــ ــى   إدارة شـــ ــاً علـــ ــؤتمرات حاليـــ ــسيــنالمـــ ــديث تحـــ ــ وتحـــ ام ـالنظـــ

ام ـالنظــــــو (e-Meets) وارد لهــــــاــــــــات وتخــــــصيص المــــــــط الاجتماعــــــــلتخطي الإلكتــــــروني
ــ الإلكتــروني  الإلكتــرونيام ـالنظــ، تم اعتمــاد ٢٠٠٦ و ٢٠٠٣ وبــين عــامي .(e-Doc) ائقـللوث

علــى صــعيد مــل وتوحيــده في كــل مراكــز الع وارد لهــاــــات وتخــصيص المــــط الاجتماعــــلتخطي
تياجـات  ح ويعالج ا  ،المؤتمراتخدمات  أساليب   ويستخدم النظام أفضل     ,الأمانة العامة بأكملها  

 الإلكتـروني ام ـالنظ ـطلبات الاجتماعـات عـن طريـق    جميع  وتُعالج . على حدة  لمراكز العمل ك  
حـصائية ذات  المعلومـات الإ جميـع   ، مـع تـسجيل      وارد لهـا  ــات وتخصيص الم  ــط الاجتماع ــلتخطي

وحــدة معياريــة لإيجــاد  اموعــد ٢٠١١-٢٠١٠الفتــرة  ت وقــد حــدد. داخليــاًوإنتاجهــاالــصلة 
ر فارهنـاً بتـو    لتقديرات التكاليف ووحدة معيارية للتسجيل الذاتي للمشاركين في الاجتماعـات         

 .الموارد المطلوبة من الموظفين

ــابع   وضــعكمــا   - ١٧ ــا المعلومــات والاتــصالات الت ــة   قــسم تكنولوجي لإدارة شــؤون الجمعي
أجهـزة عـرض   /العامة والمؤتمرات حلولاً تقنية داخلية لتقديم بيانات الاجتماعـات علـى لوحـات            
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ــةإلكترون ــؤتمرات وإدارة شــؤون       ,ي ــة والم ــة العام ــين إدارة شــؤون الجمعي ــشراكة ب  وكنتيجــة لل
نـشطة  أثناء عروض البـاب لعـرض صـور وأفـلام عـن أ            فتور النشاط   الإعلام، تم استخدام وقت     

 تنفيـذ   ٢٠٠٩ وسـيجري أيـضاً في عـام         .الأمم المتحدة من المكتبة الرقمية لهـذه الإدارة الأخـيرة         
 مــن اتمــاد والتأشــيرنظــام علــى الخــط لــدائرة المراســم والاتــصال لتيــسير معالجــة طلبــات الاعت 

 .الدول الأعضاء

عنيـة بتجديـد     الم وحدتـه ) اليونيتـار (تـدريب والبحـث     ومع إنشاء معهد الأمم المتحدة لل       - ١٨
 اسـتخدام تكنولوجيـا     وتبـسيط  بتعزيز جهوده الرامية إلى توسيع        حالياً نظم المعرفة، يقوم المعهد   

 عـن   الإلكتـروني وفر اليونيتار مجموعـة مـن دورات الـتعلم          ي و .بادئ تعلم الكبار  التدريس وفقاً لم  
طــراف؛ والقــانون البيئــي؛ ن والإدارة الماليــة؛ والدبلوماســية المتعــددة الأوالــدي: المواضــيع التاليــة
ــار عمــا قريــب    .الحــضربالــصرف الــصحي  مجــال والحوكمــة في   ومــرة أخــرى، ســيوفر اليونيت
قبـل الانتـشار،    مـا   على الخط في مجال حفظ السلام الدولي، في مرحلة          مباشرة   ةدوراته التدريبي 

 وفي  .علومـات  ودورة عن الصور الـساتلية وإدارة الم       ،بما في ذلك دورة شاملة عن حماية المدنيين       
 عن مهارات تكنولوجيا المعلومات الأساسية مـن         تدريبية نيويورك، يقدم اليونيتار أيضاً دورات    

ــات      ــا المعلوم ــشأن تكنولوجي ــستمر ب ــي الم ــوم   .خــلال برنامجــه التثقيف ــك، يق  وبالإضــافة إلى ذل
تجابة اليونيتار حالياً بتطـوير خدمـة تـدريب متكامـل لأوسـاط الأمـم المتحـدة في نيويـورك، اس ـ                 

للاحتياجــات المحــددة في مجــالات إنــشاء قواعــد البيانــات؛ وإنــشاء المواقــع الــشبكية وصــيانتها؛   
 .الإلكترونيوالخدمات الاستشارية في مجال التكنولوجيا العامة؛ ودعم التعلم 

وتقــدم الأمانــة العامــة الــدعم الــتقني، عــن طريــق مكتــب الخــدمات التــابع لمكتــب             - ١٩
في حالــة ، )شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات ســابقاً(والاتــصالات تكنولوجيــا المعلومــات 

، عــالج ٢٠٠٨ وفي عــام ,مــشاكل مــع أي مــن الخــدمات المقدمــة أو الهياكــل الأساســية نــشوء 
 من طلبات العمل للبعثات الدائمة المؤلفـة        ١ ٩٢٠مكتب الخدمات التابع للمكتب ما مجموعه       

 .الصيانة الوقائية) ج(طلبات الخدمات والهبات، ) ب(تقارير الحوادث أو المشاكل، ) أ(من 

ولا تزال الأمانـة العامـة تجـدد الحواسـيب الشخـصية القديمـة الـتي لم تعـد هنـاك حاجـة                         - ٢٠
في مرفــق هــذا  وتــرد .التوجيهــات العامــة للفريــق العامــلإطــار إليهــا وتقــدمها إلى البعثــات، في 

 .٢٠٠٨الممنوحة للبعثات الدائمة في عام الإحصاءات المتعلقة بالمعدات الحاسوبية التقرير 
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