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   الاقتصادي والاجتماعيالمجلس      العامةالجمعية
  ٢٠٠٩الدورة الموضوعية لعام     الدورة الرابعة والستون

  ٢٠٠٩يوليه / تموز٣١-٦جنيف،     * من القائمة الأولية٥١البند 
  ** من جدول الأعمال المؤقت٤البند    تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية

ــة ا ــوزاريدور منظومـ ــلان الـ ــذ الإعـ ــدة في تنفيـ ــم المتحـ لأمـ
الــصادر عــن الجــزء الرفيــع المــستوى مــن الــدورة الموضــوعية

  ٢٠٠٨للمجلس الاقتصادي والاجتماعي لعام 
      

التقدم المحرز في تنفيذ ومتابعة نتائج مؤتمر القمة العالمي لمجتمـع المعلومـات                 
  على الصعيدين الإقليمي والدولي

  
  تقرير الأمين العام    

  موجز  
ــاعي في         ــصادي والاجتمـــ ــس الاقتـــ ــب المجلـــ ــتجابةً لطلـــ ــر اســـ ــذا التقريـــ ــد هـــ  أُعـــ
 إلى الأمـين العـام بـأن يقـدم إلى اللجنـة المعنيـة بتـسخير العلـم والتكنولوجيـا                     ٢٠٠٦/٤٦ قراره

لمعلومـات، كجـزء مـن      لأغراض التنمية معلومات عن تنفيذ نتائج مـؤتمر القمـة العـالمي لمجتمـع ا              
ويستعرض التقرير التقدم المحرز في تنفيذ نتائج مـؤتمر القمـة           . عملية الإبلاغ السنوي إلى اللجنة    

قـد أعـدت    و. الصعيدين الدولي والإقليمي، ويحدد العقبات والقيود التي تجـري مواجهتـها           على
علومـات الـتي قدمتـها كيانـات     التقرير أمانة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة اسـتناداً إلى الم   

لتنفيـذ نتـائج مـؤتمر       من جهود    ٢٠٠٨من منظومة الأمم المتحدة وغيرها بشأن ما بُذل في عام           
  .القمة، بغية تبادل أفضل الممارسات والدروس المستفادة وما هو فعال منها

 
  

  *  A/64/50.  
  **  E/2009/100.  
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  مقدمة  -أولا   
 ٢٠٠٦/٤٦الاجتمـاعي   راري المجلس الاقتـصادي و    ــاستجابةً لق ة  ــذه الوثيق ــدت ه ــأُع  - ١
 اللذين يطلبان إلى الأمين العام أن يقدم معلومات إلى اللجنة المعنية بتـسخير العلـم      ٢٠٠٧/٨ و

والتكنولوجيا لأغراض التنمية عن تنفيـذ نتـائج مـؤتمر القمـة العـالمي لمجتمـع المعلومـات، اسـتناداً                    
  . الأخرى، حسب الاقتضاءإلى مساهمات الكيانات المختصة التابعة للأمم المتحدة والكيانات

يوجــه ميـسرو مــسار العمـل انتبــاه   ، أوصــى المجلـس كــذلك بـأن   ٢٠٠٨/٣وفي القـرار    - ٢
 إلى العقبــات والمــصاعب الــتي اعترضــت طريــق جميــع أمانتــهااللجنــة لــدى تقــديم تقــاريرهم إلى 

ـــأصح ــشــاب المــصلحـ ــى     ـــة ب ــهم عل ــصلة بمــسار عمــل كــل من أن الالتزامــات والتوصــيات المت
صعيدين الإقليمـي والـدولي وأن يطرحـوا مقترحـات علـى اللجنـة لاتخـاذ الإجـراءات الممكنـة                    ال

  .عند الاقتضاء
 منظمة دولية وإقليمية علـى      ٢٠ويشتمل هذا التقرير على تحليلات للردود المقدمة من           - ٣

قــدم يــدعوها فيهــا إلى التلمــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة  رســالة وجههــا الأمــين العــام  
. )١(ذ نتـائج مـؤتمر القمـة     ــ ــة بتنفي ــ ــات المتعلق ـ ــازات والعقب ــات والإنج ــأن الاتجاه ـبمساهمات بش 

ل لكافـة الجهـود الراميـة إلى تنفيـذ نتـائج مـؤتمر القمـة،               ــر شام ـــر حص ــر توفي ـــولا يدعي التقري  
، كمـا أبلغـت     ٢٠٠٨فبرايـر   /وإنما ينصب تركيزه على المبـادرات الرئيـسية المتخـذة منـذ شـباط             

  .)٢(عنها المنظمات المختصة

__________ 
 والأونكتـاد،   ،إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة      ي، والاتحاد الدولي للاتصالات، و    الاتحاد البريدي العالم    )١(  

، وجامعـــة الأمـــم المتحـــدة، واللجنـــة  التحـــالف العـــالمي لتكنولوجيـــات المعلومـــات والاتـــصالات والتنميـــة و
ــا،  ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي،    والاقتــصادية لأفريقي ــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتيني ــة الاقتــصادية اللجن واللجن

واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـرب        الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ،           اللجنـة   لأوروبا، و 
 ومركـز التجـارة الدوليـة، ومنتـدى إدارة الإنترنـت، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة               مجلـس أوروبـا،   ، و آسيا

، ومنظمة الصحة العالميـة،     ةوالمنظمة العالمية للأرصاد الجوي   ،  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية    والزراعة، و 
  .، واليونسكووالمنظمة العالمية للملكية الفكرية

: يمكــن الاطـــلاع علــى قائمـــة كاملــة بالمعلومـــات المقدمــة مـــن كــل منظمـــة علــى الموقـــع الــشبكي للجنـــة         )٢(  
)http://www.unctad.org/Templates/Page.asp?intItemID=2696(.  
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ع وموجه  ــل للجمي ــر وشام ــز على البش  ــاء مجتمع معلومات يرك   ـــو بن ــنح  -ثانيا   
  نحو التنمية

  الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها  -ألف   
قــد تم الآن و.  في مجــالات عديــدة٢٠٠٨مــا انفكــت الفجــوة الرقميــة تــضيق في عــام    - ٤

فـأكثر مـن نـصف    : بلوغ مرحلة مهمة من مراحل التقدم في سبيل إقامة مجتمع معلومات عالمي   
وبالإضــافة إلى ذلــك، . ســكان العــالم قــد حــصل علــى الأقــل علــى مــستوى مــا مــن الاتــصال    

ــة مــن ســكان العــالم يعيــشون الآن في نطــاق شــبكات    ٩٠  و٨٠أصــبح مــا بــين   فقــد  في المائ
ويقـدر الاتحـاد الـدولي      . ٢٠٠٠يمثـل هـذا ضـعف المـستوى المـسجل في عـام              الهاتف المحمول، و  

ــت       ــول بلغـ ــاتف المحمـ ــة الهـ ــشتركين في خدمـ ــدد المـ ــصالات أن عـ ــة  ٤للاتـ ــارات في نهايـ  مليـ
. )٣( في المائـــة٦٠، ممـــا يـــشكل نـــسبة نفـــاذ عالميـــة للـــهاتف المحمـــول تزيـــد علـــى ٢٠٠٨ عـــام
واتـف المحمولـة انتـشار اسـتعمالات خـدمات          الفوائـد الناشـئة عـن زيـادة اسـتخدام اله           بـين  ومن

الرسائل القصيرة التي يتزايد اسـتخدامها لأغـراض مبتكـرة تـشمل المعـاملات الماليـة، والحـصول              
ــاء، والإخطــار بحــالات الطــوارئ،        ــسوق، وإرســال الأنب ــى آخــر المعلومــات عــن أســعار ال عل

  .ووظائف عديدة أخرى
ــة تتــضاءل، وإن كــان   كمــا أن فجــوة الإنترنــت بــين البلــدان الم    - ٥ تقدمــة والبلــدان النامي
، كان نـصف عـدد مـستخدمي الإنترنـت في العـالم             ٢٠٠٨ففي نهاية عام    . يتم بوتيرة أبطأ   هذا

وعلـى الـصعيد الإقليمـي، تـشهد أفريقيـا والـشرق           . يأتي من البلدان الناميـة، وبخاصـة مـن آسـيا          
  .الأوسط أسرع نمو للمحمول والإنترنت

فثمـة  . ذه الاتجاهات الإيجابية، لا يزال هناك العديـد مـن التحـديات           وعلى الرغم من ه     - ٦
فــوارق شاســعة قائمــة مــن حيــث النفــاذ والأســعار المناســبة عــبر البلــدان والمنــاطق وفي داخلــها   

 في المائــة مــن ١٢ففــي البلــدان الناميــة ككــل، لا يــستخدم الإنترنــت ســوى  . حــد ســواء علــى
ــد ابتع ــ . الــسكان ــة عــن قياســات   وعــلاوة علــى ذلــك، يتزاي ــالفجوة الرقمي اد النقــاش المتعلــق ب

وقـضايا تتمحـور حـول المـستخدم        ) سعة النطـاق  (الاتصال الأساسي متجهاً نحو قضايا السرعة       
وتــشكل فجــوة النطــاق الواســع تحــدياً بالغــاً، . مثــل تــوافر المحتــوى المحلــي وخــصوصية البيانــات

 جـداً بـين مـن يتمتعـون بالاتـصال          حيث إنها تواصل الاتساع، وإنه يوجد اختلاف كمي كـبير         
وتـستدعي التحـديات المتعلقـة بانخفـاض تكلفـة      . بالإنترنت الواسع النطاق ومن لا يتمتعـون بـه     

__________ 
مـن المتوقـع أن يـصل     (“Worldwide mobile cellular subscribers to reach 4 billion mark late 2008”انظـر    )٣(  

سـبتمبر  / أيلول٢٥، )٢٠٠٨ مليارات شخص في أواخر عام    ٤عدد المشتركين في خدمة الهاتف المحمول إلى        
٢٠٠٨ ،http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2008/29.html).(  
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النطاق العـريض وإعـداد المحتـوى المحلـي وخـصوصية البيانـات اهتمامـاً خاصـاً مـن                    الوصول إلى 
  . المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنميةاللجنة

  
  فجوة النطاق العريض  -ء با  

علــى الــرغم مــن التقــدم الملحــوظ الــذي أحرزتــه البلــدان الناميــة في تطــوير تكنولوجيــا    - ٧
المعلومات والاتـصالات، وسـد الفجـوة الرقميـة، لا تـزال هـذه البلـدان أقـل حظـوة مـن حيـث                        

طـاق   في المائـة مـن المـشتركين في خـدمات الن         ٣٥التغطية بالنطاق العريض، حيث مثلـت نـسبة         
ومــن ثم، .  في المائــة١، ومثلــت أفريقيــا نــسبة تبلــغ أقــل مــن ٢٠٠٦العــريض في العــالم في عــام 

فالاتصال الهـاتفي بالإنترنـت     . “فجوة النطاق العريض  ” تنحسر لصالح    “الفجوة الرقمية ” فإن
تكاد قوته لا تكفي لتعاملات البريـد الإلكتـروني، ناهيـك عـن خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات             

ــصا ــةوالات ــتح رســالة       . لات المحلي ــائق لف ــدة دق ــت الانتظــار ع ــاتفي بالإنترن ــصال اله ــني الات ويع
ويتسبب بـطء   ). PDF(إلكترونية، بل والمزيد من الوقت لتتريل ملف من نسق الوثائق المحمولة            

الاستجابة في تثبيط العزائم بل وفي منع الناس من استخدام تطبيقات يمكنها أن تحـسن الكفـاءة              
  . اجيةوترفع الإنت

والوصـــول إلى النطـــاق العـــريض بأســـعار زهيـــدة أمـــر ضـــروري لتحقيـــق الاســـتفادة    - ٨
وتركــز منظومــة الأمــم المتحــدة وشــركاؤها . مــن الفــرص الــتي تهيئهــا شــبكة الإنترنــت الكاملــة
 علــى قــضايا النطــاق - بمــا في ذلــك الحكومــات والمجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص - الآخــرون

ه مـن جهـود لمـساعدة البلـدان الناميـة علـى بلـوغ أهـداف مـؤتمر القمـة                     العريض كجزء مما تبذل   
  .العالمي وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

وفي هــذا الــسياق، وبمناســبة الاحتفــال بالــذكرى الثالثــة للمرحلــة الثانيــة لمــؤتمر القمــة      - ٩
للاتــصالات، العــالمي، قامــت الحكومــة التونــسية، بالتعــاون مــع الأونكتــاد والاتحــاد الــدولي         

ــة      ــات والاتـــصالات ومـــصرف التنميـ ــا المعلومـ ــالمي لتكنولوجيـ ــالف العـ ــع التحـ وبالتـــشارك مـ
ــع      ــصالات للجميـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدى الثالـــث لتكنولوجيـ ــيم المنتـ ــي، بتنظـ ــد -الأفريقـ  بعـ

نـوفمبر  /سنوات من انعقاد مؤتمر تونس العاصـمة في الحمامـات بتـونس في تـشرين الثـاني                 ثلاث
وقـد تنـاول منتـدى تكنولوجيـا     . اية الرئيس التونسي، زين العابدين بـن علـي   ، تحت رع  ٢٠٠٨

المعلومات والاتصالات للجميع الاسـتراتيجيات والخيـارات الراميـة إلى توسـيع نطـاق الوصـول                
بــين البلــدان المنخفــضة الــدخل إلى تكنولوجيــا النطــاق العــريض الأرضــي واللاســلكي بأســعار   

عـرض بعـض المبـادرات المتعلقـة بالنطـاق العـريض الـتي طُرحـت           وهيأ المنتـدى الفرصـة ل     . زهيدة
الآونة الأخيرة والتي تستهدف البلدان المنخفضة الـدخل، وكـذلك تقاسـم الخـبرات الوطنيـة               في

 مـشارك مثلـوا     ١ ٥٠٠وحضر المنتدى مـا يقـرب مـن         . المتصلة بنشر استخدام النطاق العريض    
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المعلومات والاتصالات للجميع حـدثاً سـنوياً   ويشكل منتدى تكنولوجيا . )٤( بلدا٦٠أكثر من   
  .مهماً يهدف إلى الحفاظ على الزخم الناشئ عن مؤتمر القمة العالمي

  
  توافر المحتوى المحلي  -جيم   

انطلاقاً من منظور إتاحـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للجميـع، يـشكل نقـص               - ١٠
كـأجهزة الهـاتف    (تكنولوجيـات   هـذه ال  المحتوى المحلـي علـى الإنترنـت وغـير ذلـك مـن أشـكال                

وهو يُعتبر عقبة رئيسية أمام إقامـة مجتمـع معلومـات    . مصدراً متنامياً من مصادر القلق  ) المحمول
ــع  ــامل للمجتمـ ــسبياً       . شـ ــع نـ ــستوى رفيـ ــود مـ ــاخر بوجـ ــتي تتفـ ــة الـ ــدان الناميـ ــتى في البلـ فحـ

ات المحليـة الـتي تعـبر عـن قـيم            أي المعلومات المقدمة باللغ ـ    -الاتصالية، يكون المكون المحلي      من
ولا بــد مــن مواجهــة هــذا التحــدي  .  نــادراً-المجتمعــات المحليــة وأســاليب حياتهــا واحتياجاتهــا  

لإطلاق الطاقة الكاملة للإنترنت وللـتمكين مـن تيـسير وصـول الجميـع إلى المعرفـة والمعلومـات                   
، تمكـين الفقـراء، وذلـك     ويمكـن للمحتـوى المنـتج محليـاً أن يـساعد علـى              . )٥(واستخدامهم لهمـا  

 ،عن طريق تزويدهم بوسائل تعلم على الشبكة، وخلق فرص جديـدة للأعمـال            جملة أمور،    في
  .وتحسين فرص الوصول إلى المعلومات عن الأسواق الزراعية والتنبؤات المناخية

. نفاذ الإنترنت وحـده بالـضرورة إلى حفـز زيـادةٍ في المحتـوى المحلـي      ازدياد ؤدي  ــيولا    - ١١
وارد لإنـشاء  ـ ــز والمــ ــن للحوافــ ــن أو المؤلفي ــلاك المالكي ـــي امت ــوى المحل ــاج المحت ـــب إنت ــإذ يتطل 

ــذا المحتـــوى  ــالمي“تـــدفع”ولا تـــزال الوكـــالات الـــتي  . أو تكييـــف أو تبـــادل هـ ــالمحتوى العـ    بـ
. تـوى المحلـي  تتمتع بوجه عام بقوة أكبر ومصادر أكثـر مـن تلـك الـتي تنـشر المح        ) أو غير المحلي  (

ويفتقر الأفراد والمنظمات في العديد من البلدان النامية إلى الموارد المالية والتقنية اللازمة لإنـشاء         
فـإذا كانـت ربحيـة الـشركات تعتمـد علـى مـدى اسـتعداد             . محتوى مناسب للاحتياجات المحليـة    

 يــتمكن القطــاع القطاعــات الفقــيرة في المجتمــع للــصرف علــى المحتــوى المحلــي، فمــن المحتمــل ألا
بـــل إن العديـــد . الخـــاص وحـــده مـــن تهيئـــة الظـــروف المواتيـــة في الـــسوق لـــسد هـــذه الثغـــرة  

المعلومـات والاتـصالات تجـنح إلى       المبـادرات المتعلقـة بـالمحتوى الـتي تـستخدم تكنولوجيـات            من
ساعدة بـصفة رئيـسية في تيـسير فـرص           بالمحتوى الخـارجي نحـو المجتمعـات المحليـة، للم ـ          “الدفع”
ونــادرا مــا تــستخدَم التكنولوجيــات والترتيبــات الجديــدة   .  إلى معــارف الآخــرين“الوصــول”
وهكـذا، فكفـة    . ليين المحتوى المحلي من السكان المح     “دفع”لتعزيز  ) كمراكز الاتصال عن بعد   (

__________ 
  ./http://www.ict4allforum.tnانظر   )٤(  
ومـع  .  مـن العمـر   عامـاً ١٥ مليـون شـخص يبلغـون أكثـر مـن        ١٨ يستخدم الإنترنت أكثـر مـن        في الهند مثلاً    )٥(  

إنهـم  ى الإنترنـت، حيـث   ـ ــدود إل ــ ــبوصـول مح  إلا  يتمتعون  لا  ة  ــــ سكان الهند البالغ عددهم مليار نسم      مك، فمعظ ــذل
  )./http://gigaom.com/2006/08/17/local-content-for-indian-internet-growthانظر (. لا يتحدثون الإنكليزية
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 تميـل إلى حـد كـبير في اتجـاه     - أو بـين العـرض والطلـب    - “الجذب” و  “الدفع”التوازن بين   
  .ليالمحتوى غير المح

وفي حين أن أهمية المحتوى المحلي قد أثـيرت في العديـد مـن الاجتماعـات الدوليـة وعـن                      - ١٢
طريق الجهات المانحة ووكالات التعاون، فلا تزال المبادرات الملموسـة والخـبرات في هـذا المجـال              

لقطـاعين  ومن بين القضايا التي يتعين تناولها المدى الذي توفر في إطاره الشراكات بـين ا              . نادرة
وفي . العام والخاص أسلوباً لإعداد المزيد من المحتويات والخدمات المحلية التي تـستهدف الفقـراء             

إعداد خطة مشتركة تراعي ديناميات العرض والطلـب علـى المحتـوى المحلـي مـا سيـساعد علـى                     
ولعـل  . تجميع مختلف أصحاب المصلحة من أجل إيجاد سبل أفضل لحـل مـشكلة المحتـوى المحلـي             

  .ن المفيد إعداد حصر بأفضل الممارسات السياساتية الرامية إلى النهوض بالمحتوى المحليم
  

  الشواغل المتعلقة بخصوصية البيانات  -دال   
ــرابط         - ١٣ ــوم المت ــداً مــن مــصادر القلــق في مجتمــع الي ــشكل مــصدراً متزاي ثمــة مجــال آخــر ي

 المتــصلة بالخــصوصية مرحلــة ولم تبلــغ الــشواغل. بالــشبكات، وهــو يتعلــق بخــصوصية البيانــات
الاهتمام المحوري في مؤتمر القمـة، علـى الـرغم مـن اعتبـار الخـصوصية مـسألة مهمـة في الوثيقـة                       

 واحــداً مــن مــؤخرا الخــصوصية  مــسألةوقــد أصــبحت. )٦(الختاميــة الــصادرة عــن مــؤتمر القمــة 
دور الـذي تؤديـه     الموضوعات الرئيسية لمجتمع المعلومات الناشئ، على الأقل في ضوء انتـشار ال ـ           

محركــات البحــث علــى الــشبكة العالميــة والانتــشار الــسريع لمــا يــسمى بخــدمات الــشبكات           
ــة ويمكــن أن يتــسبب تــسرب البيانــات ووقــوع الجــرائم الحاســوبية في ضــرر كــبير     . الاجتماعي

ــة         ــشطة غــير القانوني ــام الأن ــر ضــعفاً أم ــد أصــبح مجتمــع المعلومــات العــالمي أكث للجمــاهير، وق
 اســـتئمان نتيجـــة ويوجـــد أيـــضاً تهديـــد واضـــح للـــسلامة الشخـــصية للمـــستخدمين .والغازيــة 

علـى  )) فـرع مـن شـركة نيـوز    (مثل ياهو، وغوغل، وفيسبوك، ومايـسبيس   (الشركات الكبيرة   
وهذه المسائل مهمة أيـضاً لمـستخدمي الإنترنـت في البلـدان            . قدر بالغ من المعلومات الشخصية    

 والقرصـنة جعلـت مـن     “ المعلومـات  تـصيد ”فتكنولوجيـات   .  علـى حـد سـواء      المتقدمة والناميـة  
وعــلاوة . إســاءة اسـتغلال المعلومــات الخاصـة بهــم   المــستخدمين وحـسابات الممكـن التــسلل إلى  

وقـد  . على ذلك، فإن لتدفقات البيانات عبر الحدود القدرة على التحايـل علـى القـوانين المحليـة                
لى قوانين لحماية الخصوصية تـستوفي المعـايير الـتي          تتعرض أيضاً البلدان النامية، بسبب افتقارها إ      

  .)٧(يحددها شركاؤها التجاريون في البلدان المتقدمة، للتمييز في سياق التجارة الدولية

__________ 
  .http://www.itu.int/wsis/index.htmlانظر   )٦(  
  . أحكام لحماية البيانات في عقود الخدماتتدرج عادةفي حالات الاستعانة بالمصادر الخارجية عبر البحار   )٧(  
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ويتمثــل الغــرض الرئيــسي مــن تــشريع حمايــة البيانــات في كفالــة عــدم معالجــة البيانــات   - ١٤
ــه علــى ذ   ــة الشخــصية دون علــم صــاحب البيانــات ودون موافقت وهــذه . لــك في حــالات معين

 ولإنفـاذ مجموعـة مـن معـايير معالجـة       ذات الـصلة  مسألة حيوية لضمان دقة البيانـات الشخـصية       
ويوجــد خــلاف كــبير فيمــا يتعلــق بمــا إذا كــان ينبغــي اعتبــار عنــاوين بروتوكــول    . المعلومــات
ح لمحركـات   فعناوين بروتوكـول الإنترنـت تتـي      . بيانات سرية أم بيانات شخصية    ) IP(الإنترنت  

البحث التعرف على تاريخ البحث للمستخدم الواحد واستخدامه لعرض إعلانـات ملائمـة لـه           
وتحـتج محركـات البحـث مثـل        . تـائج البحـث   وإضافة المعلومات التجاريـة المناسـبة إلى صـفحة ن         

 بأن الاحتفاظ بخصوصية هـذه البيانـات قـد يعرقـل نمـوذج الأعمـال       غوغل، وياهو، وأم أس أن 
. )٨(ل منــها ويقــوض جودتهــا كمحركــات للبحــث وكجهــات مقدمــة للخــدمات  الخــاص بكــ

مواقـــع خـــدمات وبالمثـــل، تـــشكك الجهـــات المراقبـــة للمعلومـــات في العـــالم في كيفيـــة تنـــاول 
 للبيانــات الشخــصية، ومــا إذا كــان  الــشبكات الاجتماعيــة مثــل فيــسبوك، ومايــسبيس، وبيبــو  

وسـوف تتزايـد    . كامـل علـى عـاتق المـستخدم       ينبغي الإلقاء بعـبء حمايـة خـصوصية الأفـراد بال          
أهمية هذه المسائل مع تزايد عدد مستخدمي خدمات الـشبكات الاجتماعيـة في البلـدان الناميـة              

  .)٩(خلال السنوات القادمة
ولعــل هــذه الاتجاهــات تــوحي بــضرورة وضــع سياســات عامــة وأنظمــة محدثــة وأكثــر     - ١٥

فالبلـدان تتنـاول حلـول أمـن     . والـوطني والمحلـي  فعالية على كل مـن الـصعيد الـدولي والإقليمـي       
الفضاء الحاسوبي وخصوصية البيانـات بطرائـق مختلفـة ووفقـاً لأولويـات وتحـديات ومـستويات                 

وقد ظهر العديد مـن النـهُج الوطنيـة المختلفـة، ولكـن الـرد العـالمي النطـاق علـى            . تطوير متباينة 
وقــد بــدأت البلــدان والمنــاطق الناميــة، . دهــذه المــشكلة ذات البعــد العــالمي الفعلــي لم يظهــر بعــ

 واللجـان الإقليميـة   مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة      بمساعدة المنظمات الدولية، وبخاصـة      
للأمم المتحدة، إعـداد قـوانين ومؤسـسات فعالـة لحمايـة البيانـات كجـزء ممـا تبذلـه مـن جهـود                        

ولا تزال هنـاك حاجـة      . مجتمع المعلومات لإعداد قوانين الفضاء الحاسوبي وزيادة مشاركتها في        
ــراف         ــع الاعت ــات وســريتها، م ــضايا خــصوصية البيان ــوعي بق ــع ال ــن الأعمــال لرف ــد م إلى المزي
بالفوارق الثقافيـة والاجتماعيـة والاقتـصادية لـضمان حقـوق مـستخدمي الإنترنـت في الجنـوب                  

  .وشواغلهم المتعلقة بالخصوصية

__________ 
  .http://www.eff.org/issues/search-enginesانظر   )٨(  
، من المتوقـع أن يبلـغ إجمـالي عـدد مـستخدمي مواقـع خـدمات الـشبكات الاجتماعيـة الرائـدة                       في الصين مثلاً    )٩(  

  .٢٠١٠شخص بحلول عام مليون  ١٨٠  و٢٠٠٩ في عام  ملايين شخصا١١٠ً
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  عيدين الإقليمي والدوليالتنفيذ والمتابعة على الص  - ثالثا  
  

  التنفيذ والمتابعة على الصعيد الإقليمي  -ألف   
تواصل اللجان الإقليمية للأمم المتحدة دعم تنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي مـن خـلال                 - ١٦

 تـشمل تـسهيل     ،تنفيـذ مجموعـة واسـعة مـن الأنـشطة         عـن   وقد أُفيد    .)١٠(خطط العمل الإقليمية  
  بأفضل الممارسات على الصعيد الإقليمي، وتقديم الدعم إلى الحكومـات           الخبرات المتعلقة  تبادل

مختلــف جهــود   الإلكترونيــة، وات في مجــال وضــع الــسياسات العامــة، ونــشر الخــدم     الوطنيــة
  .القدرات بناء

  
   أفريقيا  -  ١  

واصــلت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا تنفيــذ نتــائج مــؤتمر القمــة العــالمي علــى كــل مــن     - ١٧
ــصعيد ا ــوطني ودون الإقليمــي والإقليمــي ال ــع حكــومتي كن ــ  . ل ــاون م ــدمت بالتع ــدا وق دا وفنلن

 تمكينيــة وبيئــة تنظيميــة، وإعــداد الأطــر التنظيميــة، ووضــع  المــساعدة في التــرويج لــسياسة عامــة
ومات والاتـصالات في مجـال      لالخطط والاستراتيجيات القطاعية الوطنية للهياكل الأساسية للمع      

ــة الإلكترونيــة  . نيــة، والــصحة الإلكترونيــة، والتعلــيم الإلكتــروني، والتجــارة الإلكترو    الحكوم
ذ اسـتراتيجيات   تعـد وتنف ـ  قيـة والمجتمعـات الاقتـصادية الإقليميـة الـتي           ويتزايد عدد البلدان الأفري   

خطـة  ومبادرات إلكترونية تتماشى مع غايات وأهـداف مبـادرة مجتمـع المعلومـات الأفريقيـة، و               
  .)١١(، ومؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلوماتيقية بشأن اقتصاد المعرفةالعمل الإقليمية الأفر

وقد حققت الأطـر الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات نتـائج رائعـة بفـضل                 - ١٨
ــا   ــة الاقتــصادية لأفريقي ــا المعلومــات  . الــدعم المقــدم مــن اللجن وعُرضــت اســتراتيجية تكنولوجي

ــاء الاجتمــاع الــسادس لرابطــة    للــسوق المــشتركة لأوالاتــصالات  ــة أثن ــا الــشرقية والجنوبي فريقي
ــة    ــشرقية والجنوبيـ ــا الـ ــصالات لأفريقيـ ــات والاتـ ــي المعلومـ ــصالات /منظمـ ــة الاتـ ــسلكية لجنـ  الـ

  المعقـود  وتكنولوجيا المعلومات التابعة للسوق المشتركة لأفريقيـا الـشرقية والجنوبيـة       واللاسلكية
__________ 

  .E/CN.4/16/2007/2انظر   )١٠(  
 النيجــر، ونيجيريــا خططــاً، وضــعت بــنن، وبوركينــا فاســو، وبورونــدي، وغامبيــا، ومــالي، و٢٠٠٨في عــام   )١١(  

ــو       ــة الكونغـ ــو، وجمهوريـ ــلت توغـ ــصالات؛ وواصـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــذ سياسـ ــة لتنفيـ قطاعيـ
الديمقراطيــة، وســيراليون عمليــة إعــداد سياســات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، واســتفادت بوركينــا    

وجـرت دراسـات عـن      . الفـضاء الحاسـوبي   فاسو، وغانا، وكينيا، وموزامبيق من إعـداد الأطـر الوطنيـة لأمـن              
دور تكنولوجيا المعلومات في التجارة والنمو الاقتصادي ودور التجارة المحمولة في إثيوبيا، وجنـوب أفريقيـا،                

وجرت دراسة عن دور الهواتف المحمولة في التجارة والـصيرفة في جنـوب             . والسنغال، وغانا، وكينيا، ومصر   
  .أفريقيا، والسنغال، وكينيا
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وبالمثـل، اعتمـد وزراء تكنولوجيـا المعلومـات         . ٢٠٠٨فبرايـر   / شباط ٢٥  و ٢٤في مصر يومي    
 تـــشرين ١٦  فيفي برايـــاالمجـــتمعين والاتـــصالات للجماعـــة الاقتـــصادية لـــدول غـــرب أفريقيـــا 

.  نـصوصاً قانونيـة تتعلـق بـالجرائم الحاسـوبية وحمايـة البيانـات الشخـصية                ٢٠٠٨أكتوبر  /الأول
وسـط أفريقيـا   ل والنقديـة ة الاقتصادية واعتمد وزراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجماع   

ــا  ٢٠٠٨نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني٢١في برازافيـــل يـــوم المجـــتمعين  ــارا تنظيميـــا لتكنولوجيـ  إطـ
ــة        ــصالات للجماع ــات والات ــا المعلوم ــتراتيجية تكنولوجي ــار اس ــصالات في إط ــات والات المعلوم

  .٢٠١٠وسط أفريقيا لعام ل  والنقديةالاقتصادية
 جامعـة أفريقيـة، وهـي تجـري         ٢٠ات بحوث أكاديمية تـشارك فيهـا        وأقيمت سبع شبك    - ١٩

ــة مــن أجــل     ــة والتنظيمي ــة القانوني ــشأن البيئ ــاً ب ــا   ) أ(بحوث ــة بتكنولوجي ــسياسات المتعلق ــذ ال تنفي
مجيــــات المفتوحــــة المــــصدر؛ االبر) ج( المحتــــوى المحلــــي؛ و) ب( المعلومــــات والاتــــصالات؛ و

ــالمحمول   )د( و ــدفع ب ــة لل ــالمحمول؛ ) ه( ؛ والأجهــزة المحمول نظــام معلومــات  ) و( و والــصحة ب
  . الاقتصادية-مشترك بين الجامعات للتنمية الاجتماعية 

 عـضو برلمـاني مـن أنـشطة بنـاء القـدرات             ٤٠٠، استفاد أكثر مـن      ٢٠٠٨وخلال عام     - ٢٠
وجـرى تنظـيم حلقـة عمـل إقليميـة      . )١٢(في مجال دور البرلمانات في بناء مجتمع معلومات شـامل        

 الحكومة الإلكترونيـة وحكومـة المحمـول، شـاركت فيـه الجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة                  بشأن
والمنــسقون الوطنيــون للحكومــة الإلكترونيــة، وذلــك بالتعــاون مــع إدارة الــشؤون الاقتــصادية    

  .٢٠٠٩فبراير / شباط١٩ إلى ١٧ في أديس أبابا خلال الفترة من بالأمانة العامةوالاجتماعية 
لجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا والــشبكة الأفريقيــة للتحــالف العــالمي لتكنولوجيــا وشــرعت ال  - ٢١

المعلومــات والاتــصالات والتنميــة في دراســة استقــصائية بــشأن متابعــة وتنفيــذ نتــائج مــؤتمر القمــة 
وعـلاوة علـى ذلـك، اشـتركت اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا،              . العالمي لمجتمع المعلومات في أفريقيا    

 في تنظيم حلقة عمل إقليميـة بـشأن   ٢٠٠٨أبريل /المي، والاتحاد الأفريقي في نيسانوالتحالف الع 
متابعة مؤتمر القمـة العـالمي، استعرضـت خلالـه الـدول الأعـضاء وأصـحاب المـصلحة ذوو الـصلة                     

  .نتائج الدراسة الاستقصائية واتفقوا على آلية وخطة للمتابعة تكفلان الاستعراض المستمر
   الهادئآسيا والمحيط  -  ٢  

واصـــلت اللجنـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة لآســـيا والمحـــيط الهـــادئ مـــساعدة الـــدول    - ٢٢
الأعضاء فيها علـى تنفيـذ نتـائج مـؤتمر القمـة العـالمي وشـجعت علـى تبـادل أفـضل الممارسـات                    

__________ 
أنــشئت لجــان برلمانيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في أوغنــدا، وجمهوريــة تترانيــا المتحــدة، وروانــدا،   )١٢(  

  .النيجرووسوازيلندا، وغامبيا، وكينيا، 
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 بإيجـــاد سياســـة تمكينيـــة وبيئـــة تنظيميـــة     تلـــك المتعلقـــة علـــى الـــصعيد الإقليمـــي، وبخاصـــة    
  .المعلومات لمجتمع
اللجنــة  الــتي عقــدتهالجنــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  ل الــدورة الأولىوأثنــاء   - ٢٣

، حـددت الـدول     ٢٠٠٨نوفمبر  / في تشرين الثاني   الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ    
ــرة       ــل للفت ــامج عم ــسية، وصــاغت برن ــات الرئي ــضاء الأولوي ــدف إلى ٢٠١١-٢٠١٠الأع  يه

وصـل  تحـسين   ) ب( ول إلى تكنولوجيـا المعلومـات في المنـاطق الريفيـة؛ و           توفير فـرص الوص ـ    )أ(
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في الحـد مـن أخطـار     ) ج( الهادئ؛ و منطقة المحيط
 انعقـاد اجتمـاع فريـق خـبراء         الـدورة وسـبق   . رصد تنفيذ مؤتمر القمة العـالمي     ) د( الكوارث؛ و 
 عقــد مــؤتمر القمــة العــالمي لمجتمــع المعلومــات والقــضايا بعــد خمــس ســنوات مــن ”تحــت شــعار 

  .“الناشئة في آسيا والمحيط الهادئ
بنـاء القـدرات    ”المتمثـل في      مؤتمر القمة العـالمي     عمل ولدى التشجيع على تنفيذ مسار      - ٢٤

المعلومـــات  تكنولوجيا على للتدريبالهـــادئ  والمحـــيط سياآ مركز، أجـــرى “والتعـــاون الـــتقني
ــصالات  ــن والات ــصادية و    ،أجل التنميةم ــة الاقت ــة اللجن ــيا   تحــت إشــراف أمان ــة لآس الاجتماعي

 ويتواصـل . ٢٠٠٨ سلسلة من الأنـشطة، وأنـتج مـواد تدريبيـة متنوعـة في عـام                 والمحيط الهادئ، 
 أكاديميــة أساســيات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لقــادة الحكومــات عــن طريــق  تــشغيل

ؤسـسات التـدريب الوطنيـة، فـضلاً عـن المنظمـات دون         شراكات مع المؤسـسات الحكوميـة وم      
 وعُقــدت ثــلاث حلقــات عمــل لجنــوب شــرق آســيا، وجنــوب آســيا، وغــرب    .)١٣(الحكوميــة

 كمـا عقـدت دورة تدريبيـة       بـشأن الوحـدات الأكاديميـة،        ردود الفعـل  ووسط آسـيا، لالتمـاس      
ــدربين  ــي للمـ ــصعيد الإقليمـ ــا  . علـــى الـ ــوطني الأول في منغوليـ ــق الـ ــرى التطبيـ ــانون وجـ  في كـ

ديــسمبر حيــث ســيقدَّم برنــامج للتعلــيم المــستمر يــستخدم الوحــدات الأكاديميــة الثمانيــة  /الأول
وعُقــدت في جــزر المحــيط الهــادئ حلقــة عمــل أكاديميــة دون  . ٢٠٠٩مــارس /اعتبــارا مــن آذار
وسـوف تتـرجم الوحـدات إلى سـت لغــات     .  في جـزر كــوك ٢٠٠٩سـبتمبر  /إقليميـة في أيلـول  

  .)١٤(ندونيسية، والروسية، والمنغولية، وداري، والبشتون، والفرنسيةالبهاسا الإ: هي
 دورات تدريبيـــة ومنتـــدى عالميـــاً بـــالاقتران مـــع الاجتمـــاع ١٠ونظـــم المركـــز أيـــضاً   - ٢٥

الــوزاري لمنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي واجتمــاع فريــق خــبراء بــشأن إنــشاء  
مركـــز آســـيا والمحـــيط الهـــادئ للتـــدريب علـــى مناســـبات وفي المجمـــل، شـــارك في . الأكاديميـــة
__________ 

  .http://www.cepal.org/socinfo/default.asp?idioma=INانظر   )١٣(  
   اطلقـت ا من أجل إعـداد نـسخة أفريقيـة مـن الأكاديميـة       مع اللجنة الاقتصادية لأفريقي   كان المركز يعمل أيضاً     )١٤(  

  .٢٠٠٩مارس / آذار٣في 
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، مــن  بلــدا٤٠ً مــشاركاً مــن نحــو ٤٤٠ تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن أجــل التنميــة 
ــهم  ــيدة،١١٢بين ــا     س ــة، ومنظم ــات، والأوســاط الأكاديمي ــون الحكوم ــدني،   يمثل ــع الم ت المجتم

 e-Co(ر التعـاون الإلكتـروني   وبالإضافة إلى ذلك، أطلـق المركـز أعمـال محـو    . والقطاع الخاص

Hub (وهـــو حيـــز تفـــاعلي لتقاســـم المعرفـــة والخـــبرات بـــشأن       ٢٠٠٨يونيـــه /في حزيـــران ،
  .)١٥(ةتكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمي

وأصـــدر المركـــز خمـــسة منتجـــات معارفيـــة بـــشأن قـــدرات المـــوارد البـــشرية في مجـــال   - ٢٦
تنميـة  تـضمن هـذه المنتجـات تقريـرا تحليليـا بـشأن حالـة               وت. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 البــشرية في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ،المــوارد 
 وتقريــرا بحثيــا بــشأن إعــداد مؤشــرات  المتــصلة بهــا،ســتراتيجياتالاسياسات والــتجاهــات والاو

وأعد أيضاً منـشوران عـن      . المعلومات والاتصالات لقدرات التنمية البشرية في مجال تكنولوجيا       
ــم المتحــدة         ــامج الأم ــع برن ــة م ــصالات مــن أجــل التنمي ــا المعلومــات والات تطبيقــات تكنولوجي

وأخـيرا، ومـن    . الإنمائي، يركزان على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وإدارة الكوارث        
لعـدد الافتتـاحي لدوريـة معنونـة        أجل دعـم المعهـد الكـوري لتطـوير مجتمـع المعلومـات، صـدر ا               

بهــدف تعزيــز تبــادل  )ICT World Today (“وجيــا المعلومــات والاتــصالات اليــومعــالم تكنول”
أفــضل الممارســات والمعلومــات بــشأن الاتجاهــات الإقليميــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات        

  .والاتصالات والتنمية وحالات التعاون فيما بين بلدان الجنوب
 في أذربيجان وبانكوك اجتماعات استـشارية لإنـشاء شـبكة معـارف إقليميـة                وعُقدت  - ٢٧

الاتـصالات الرقميـة في آسـيا       ، أسفرت عن إنـشاء شـبكة مراكـز          الاتصالات الرقمية من مراكز   
ــة، وشــبكة آســيا والمحــيط الهــادئ لمراكــز   الوســطى وع وكجــزء مــن مــشر . الاتــصالات الرقمي

، “ق المراكز الإلكترونيـة المجتمعيـة     لمناطق الريفية عن طري   تمكين ا ”التعاون التقني المعروف باسم     
 في نيــودلهي، أعقبتــها حلقــة العمــل ٢٠٠٨أبريــل /نُظمــت حلقــة عمــل دون إقليميــة في نيــسان

تحــت  ٢٠٠٨يونيــه /في حزيــران  في دكــا الــتي عقــدتالتــشاورية لأصــحاب المــصلحة الــوطنيين
  .كترونية المجتمعية تمكين المناطق الريفية عن طريق المراكز الإلشعار
وعلى الرغم من أن الاقتصادات المرتفعة الـدخل في آسـيا والمحـيط الهـادئ هـي الرائـدة                     - ٢٨

اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا      في استخدام ونشر مختلـف التكنولوجيـات، فـإن منطقـة            
لأهـداف  ولتحقيق تقدم ملحوظ نحو بلوغ ا    .  ككل لا تزال متخلفة عن الركب      والمحيط الهادئ 

الإنمائية للألفية وغايات مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، لا تـزال الاتـصالية والوصـول إلى                
ومـع تحـسين فـرص الوصـول إلى         . تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات يمـثلان أوليـتين إقليميـتين         

__________ 
  .http://www.unapcict.org/ecohuظر ان  )١٥(  
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ــدان النا        ــوا، والبل ــدان نم ــل البل ــين أق ــصالات، وبخاصــة ب ــات والات ــا المعلوم ــير  تكنولوجي ــة غ مي
الـــساحلية، والـــدول الجزريـــة الـــصغيرة الناميـــة، مـــن المتوقـــع أن تحقـــق تطبيقـــات تكنولوجيـــا   
ــائق       ــة علــى النحــو المنــشود في الوث المعلومــات والاتــصالات مكاســب للنــاس والمجتمعــات المحلي

  .الختامية لمؤتمر القمة العالمي بطريقة أكثر منهجية واستدامة
  

  غرب آسيا  -  ٣  
كــل ســنتين منــشورا ) الإســكوا(نــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــرب آســيا تــصدر اللج  - ٢٩

 Regional Profile of the(“ الملامــح الإقليميــة لمجتمــع المعلومــات في غــرب آســيا  ”بعنــوان 

Information Society in Western Asia (  إلى مــساعدة يجمّــع مــن الملامــح الوطنيــة ويهــدف
وتحسين اسـتراتيجياتها وخططهـا التنفيذيـة المتعلقـة         الحكومات وأصحاب المصلحة على تحديث      

 ولرفـع مـستوى جـودة المعلومـات ودقتـها في إصـدار عـام                .بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
حلقة عمل استشارية بـشأن الملامـح    ٢٠٠٨نوفمبر /، نظمت الإسكوا في تشرين الثاني     ٢٠٠٩

  .الوطنية لمجتمع المعلومات في غرب آسيا
الـشبكات المعرفيـة مـن خـلال نقـاط الوصـول إلى تكنولوجيـا               ”مـشروع   ن  الهدف م ـ و  - ٣٠

ــة   ــدة المجتمعــات المحروم ــة للأمــم   “المعلومــات والاتــصالات لفائ ، الــذي تنفــذه اللجــان الإقليمي
تمكــين المجتمعــات المحليــة الفقــيرة والمحرومــة بتحويــل نقــاط   هــو المتحــدة تحــت قيــادة الإســكوا،  

وتـضمنت  . الاتصالات القائمة إلى محاور معرفة متصلة شبكيا      الوصول لتكنولوجيا المعلومات و   
 “استراتيجيات معرفـة  ” تصميم بوابة لشبكة معارف، وإعداد       ٢٠٠٨أنشطة المشروع في عام     

ونُظمت حلقـة عمـل تدريبيـة    . إقليمية وعالمية لعملية التحويل والتربيط الشبكي للمركز المتنقل  
ــشأن اســتخدام ال   ــشأن مفهــومي    لمــوظفي المركــز المتنقــل ب ــصميم، وكــذلك ب ــة الت ــة الحديث بواب

  .التسويق وإدارة المعرفة
وفي ضوء الوضع الصعب في العـراق، قامـت الإسـكوا ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة                     - ٣١

بوصـفهما شـريكتين في مبـادرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           ) يونسكو(والعلم والثقافة   
ــسير    ــراق بتي ــيم في الع ــن أجــل التعل ــتراتيجية     م ــداد الاس ــدرات في مجــال إع ــاء الق ــسات لبن  جل

إعـداد بـرامج تعليميـة      والتعليمية، وتـدريب المـدربين علـى الرخـصة الدوليـة لقيـادة الحاسـوب،                
وانطـوى هـذا أيـضاً علـى        . تهدف إلى تعلـيم اللغـة العربيـة للأطفـال العـراقيين غـير النـاطقين بهـا                 

ــا المعلومـــات  شـــراء معـــدات وتركيبـــها مـــن أجـــل إنـــشاء مراكـــز    التـــدريب علـــى تكنولوجيـ
والاتصالات في خمس محافظـات عراقيـة، فـضلاً عـن تـوفير معـدات لعـشرة معامـل لتكنولوجيـا                     

  .المعلومات والاتصالات في مدارس البنين والبنات على حد سواء
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التشريع الحاسـوبي وتنفيـذه في      ”، نظمت الإسكوا حلقة عمل معنونة       ٢٠٠٨وفي عام     - ٣٢
وأسفرت حلقة العمل عن إصدار قائمةٍ مقترحة بإجراءات تركـز علـى بنـاء              . “اومنطقة الإسك 

ــدرات المــشرعين بالمنطقــة، ونــداءٍ لإعــداد واســتحداث قــوانين تــروج لتنــسيق التــشريعات          ق
  .الحاسوبية على الصعيد الإقليمي

وفي محاولة لتشجيع الحكومـات ومـساعدتها في إعـداد تطبيقـات ملائمـة للمـواطنين في                   - ٣٣
ــة        ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــصالات، نظمــت إدارة ال ــات والات ــا المعلوم ــال تكنولوجي مج

 حلقـة عمـل لبنـاء القـدرات مـدتها ثلاثـة أيـام بعنـوان                 ٢٠٠٨نـوفمبر   /الإسكوا في تشرين الثاني   
بنـاء القـدرات في مجـال إدارة المعرفـة          : حكومة المحمول في الدول العربية    /الحكومة الإلكترونية ”

حكومـة  /وحددت حلقة العمل المجالات الرئيـسية للحكومـة الإلكترونيـة         . “ الشراكة عن طريق 
المحمــول، ودرســت القــضايا والتحــديات الــتي تواجــه تطــوير التطبيقــات ذات الــصلة، وبحثــت    

  .الاستراتيجيات الحكومية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة
، بُـذلت جهـود تعاونيـة    “arab”لإنـشاء اسـم النطـاق       ولدى وضع القواعـد الأساسـية         - ٣٤

وسـجل  ) AFILIAS(مع الجهات الفاعلة الدولية في مجال أسماء النطاقات، مثل شـركة أفيليـاس              
، فـضلاً عـن المجتمعـات المحليـة الـتي تـستخدم لغـات        )Public Interest Registry(المصلحة العامة 

شـكل  وبالإضـافة إلى ذلـك،      . ارسـية والأوردو  الفبمـا في ذلـك      تعتمد حـروف الكتابـة العربيـة،        
وهـو  ). ASIWG ( التي يستخدم فيهـا الخـط العـربي        الفريق العامل المعني بأسماء النطاقات المدوَّلة     

يجمــع خــبراء مــن مختلــف البلــدان الناطقــة بالعربيــة وغــير الناطقــة بهــا بالإضــافة إلى خــبراء مــن     
وقد نُظم اجتماعان للفريـق العامـل   . )١٦(لإنترنتأوساط اليونيكود وفرقة العمل المعنية بهندسة ا 

ــارفي  ــاني /أي ــشرين الث ــايو وت ــوفمبر بالاشــتراك مــع الإســكوا  /م وأرســى الاجتماعــان قواعــد  . ن
التعاون، وحددا القضايا والحلول التي بُحثت للمشاكل التقنية المتـصلة باسـتخدام الخـط العـربي                

ــسائل    ــذه الم ــولاً له ــات، واقترحــا حل ــام   في أسمــاء النطاق ــشكيل والأرق  كاســتخدام علامــات الت
  .وتعبيرات الاحترام

ــضوا في      - ٣٥ ــت الإســكوا ع ــا كان ــات     ولم ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــاس أث ــة بقي ــشراكة المعني ال
 بعــدة أنــشطة تهــدف إلى تحقيــق أهــداف  ٢٠٠٨عــام في ، فقــد قامــت والاتــصالات في التنميــة

ــشراكة ــذ  . الـ ــة المـ ــح الإقليميـ ــشاط الملامـ ــافة إلى نـ ــكوا في  وبالإضـ ــلاه، نظمـــت الإسـ كور أعـ
بالتعــاون مــع المعهــد العــربي للتــدريب والبحــوث الإحــصائية والاتحــاد    ، ٢٠٠٨أبريــل /نيــسان

 حلقة عمل تدريبية في عمّان بشأن قياس مؤشـرات تكنولوجيـا المعلومـات              ،الدولي للاتصالات 
 بمؤشــرات وقــدمت حلقــة العمــل تــدريبا علــى جمــع البيانــات للقائمــة الرئيــسية   . والاتــصالات

__________ 
  ./http://unicode.orgانظر   )١٦(  
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تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، تـشمل المؤشـرات المتعلقـة بالهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا           
المعلومــــات والاتــــصالات، ووصــــول الأســــر المعيــــشية والأفــــراد إلى تكنولوجيــــا المعلومــــات 
والاتــــصالات واســــتخدامهم لهــــا، واســــتخدام الأعمــــال التجاريــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات  

  .سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتجارة في ووالاتصالات، 
  

  أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  -  ٤  
واصلت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي تنفيذ نتـائج مـؤتمر               - ٣٦

مـع  وبفـضل التعـاون     . القمة العـالمي علـى كـل مـن الـصعيد الـوطني ودون الإقليمـي والإقليمـي                 
التحـالف مـن أجـل مجتمـع     ” LIS 2@حكومة كندا والمفوضـية الأوروبيـة، عـن طريـق برنـامج      

تمكينيـة وبيئـة تنظيميـة،      عامـة    ةلـسياس التـرويج   ، قـدمت اللجنـة المـساعدة في مجـال           “المعلومات
ــة         ــتراتيجيات القطاعي ــة والاس ــداد الخطــط الوطني ــي، وإع ــار التنظيم ــصميم الإط ومقترحــات ت

جيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في مجـــالات التعلـــيم الإلكتـــروني، والــــصحة       المتعلقـــة بتكنولو 
الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية، والوصول الإلكتـروني، والإنتاجيـة الإلكترونيـة في قطـاعي             

ويتزايــد عــدد بلــدان أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي الــتي تعتمــد  . التــصنيع والزراعــة
المبادرات المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بمـا يتماشـى مـع              وتنفذ الاستراتيجيات و  

ــات وأهــداف   ــة البحــر الكــاريبي    اســتراتيجية مجمــع المعلومــات في  غاي ــة ومنطق أمريكــا اللاتيني
)eLAC(وفقا لمسارات عمل مؤتمر القمة العالمي ،)١٣(.  

نية ومنطقة البحـر الكـاريبي   وبدأت الدول الأعضاء في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتي   - ٣٧
ــة العمــل      ــن خط ــة م ــة الثاني ــاد المرحل ــرة eLACاعتم ــتي ) eLAC2010 (٢٠١٠-٢٠٠٨ للفت ال

تضمنت تعديلات من حيـث القـدرات وفـرص الوصـول واسـتخدامات تكنولوجيـا المعلومـات             
والاتصالات في التعليم والتدريب، والهياكل الأساسية وفـرص الوصـول، والـصحة، والإدارات             

كوميــة والحكومــة الإلكترونيــة، والقطــاع الإنتــاجي، وأدوات الــسياسات العامــة، والأدوات الح
وقد أوصت هذه الخطة بتجديـد ولايـة غالبيـة الأفرقـة العاملـة المنبثقـة عـن خطـة                    . الاستراتيجية

العمل والمعنية بالهياكل الأساسية، والصناعات المبتكرة، والعمـل مـن بعـد، والتمويـل، والإدارة               
كما التمست إنشاء أربعة أفرقة جديـدة       . كترونية، والبرمجيات، والأطر التشريعية والقانونية    الإل

ــة،       ــات التكنولوجيـ ــة، والنفايـ ــات والإعاقـ ــا المعلومـ ــة، وتكنولوجيـ ــصحة الإلكترونيـ ــنى بالـ تعـ
  .الجنسانية والقضايا

 ٢٠٠٨ عـام  وواصلت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي في             - ٣٨
لفـرص المعـززة بالتكنولوجيـات عـن طريـق        الراميـة إلى اغتنـام ا     واضعي السياسات   جهود  تيسير  
كتــب تتعلــق بقــضايا تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المختلفــة   أربعــة  دراســة، و٢٠نــشر 
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 Latin America and Caribbean(بعنـوان  يـصدر كـل سـنتين    المنطقـة، ومنـشور   الـصلة ب  ذات

Digital Review( ”      جُمعـت مـواده   “المجلة الرقميـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي ،
ــى تحــديث         ــصلحة عل ــات وأصــحاب الم ــساعدة الحكوم ــة، ويهــدف إلى م ــح الوطني ــن الملام م

ــصالات     ــا المعلومــات والات ــة بتكنولوجي ــة المتعلق ــا التنفيذي . )١٧(وتحــسين اســتراتيجياتها وخططه
  .المساعدة التقنية وبناء القدرات إلى بلدان المنطقةوواصلت اللجنة أيضاً تقديم 

وكُرست جهود ضخمة لتقديم المـساعدة إلى الـسلطات الإحـصائية الوطنيـة مـن أجـل                   - ٣٩
مرصـد  ، نظـم  ٢٠٠٨وفي عـام  . جمع مؤشرات موحدة لتكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات      
 الـذي أنـشأته اللجنـة بـدعم مـالي           مجتمع المعلومات في أمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي          

من المركز الدولي لتطوير البحوث في كنـدا حلقـة العمـل الإقليميـة الرابعـة بـشأن قيـاس مجتمـع                      
ــتي عقــدت  المعلومــات  ــسلفادورال ــا المعلومــات    . في ال ــشأن تكنولوجي ــا عمــل ب وأقيمــت حلقت

 المتحـدة للتربيـة      بمنظمـة الأمـم    لإحصاءاتاوالاتصالات وقياس التعليم مع إسهامات من معهد        
ونــشر مرصـد مجتمــع المعلومــات في أمريكــا اللاتينيـة ومنطقــة البحــر الكــاريبي   . والعلـم والثقافــة 

 وثائق ذات صلة بالموضوع، ونظم حلقـات عمـل لبنـاء القـدرات في مجـال تنفيـذ                   ١٠أكثر من   
لجنـة  ذه الأنشطة، حـصلت ال وفيما يتعلق به  . )١٨(إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

على دعم من الشراكة المتعلقة بقياس تكنولوجيا المعلومات من أجل التنمية، حيـث إنهـا عـضو                 
وأعــدت اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي    . في لجنتــها التوجيهيــة

ا نظاماً للمعلومات الإحـصائية يـدمج المؤشـرات المتعلقـة باسـتخدام الأسـر المعيـشية لتكنولوجي ـ                
المعلومــات والاتــصالات في بلــدان أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، وتولــت شــؤون    

 الــتي تتــيح تبــادل الخــبرات وإقامــة التــآزر بــين المــشروعات الجاريــة في PROTICقاعــدة بيانــات 
  .)١٩(المنطقة

  
  اللجنة الاقتصادية لأوروباأوروبا ومنطقة   -  ٥  

اتفاقيـة لجنـة الأمـم المتحـدة الاقتـصادية          روبـا، في إطـار      واصلت اللجنـة الاقتـصادية لأو       - ٤٠
لأوروبا الخاصة بإتاحة فرص الحصول على المعلومات عـن البيئـة ومـشاركة الجمهـور في اتخـاذ                   

__________ 
  .http://www.cepal.org/socinfo/publicaciones/default.asp?idioma=IN :من الموقع التاليتتريلها يمكن   )١٧(  
ؤشـــرات الوصـــول المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات بالنـــسبة لمالمرصـــد مقتـــرح  حـــتى الآن  بلـــدا١٧ًاعتمـــد   )١٨(  

ــشية، واعتمــدت     ــدان ١٠والاتــصالات في دراســاتها الاستقــصائية للأســر المعي ــرح المرصــد   بل باســتخدام مقت
ت  بلـــدان مقتـــرح المرصـــد المتعلـــق باســـتخدام مؤشـــرا٧تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، واعتمـــدت 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في استقصاءات الشركات
ــالي    )١٩(   ــع التــــ ــى الموقــــ ــة علــــ ــضاً http://www.cepal.org/tic/flash/default.asp?idioma=IN: متاحــــ ــر أيــــ  ؛ انظــــ

www.protic.org.  
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القــرارات بــشأنها والاحتكــام إلى القــضاء في المــسائل المتعلقــة بهــا، الــتي اعتمــدت في أرهــوس،    
ــران ــدانمرك، في حزي ــه /بال ــة اتفاق (١٩٩٨يوني ــادة ٢٠٠٨، العمــل في عــام )آرهــوسي  علــى زي

فرص وصول الجماهير إلى المعلومات البيئية ومـشاركة الجمـاهير في اتخـاذ القـرارات، مـن أجـل            
ــة  ــة البيئ ــز حماي ــة  . تعزي ــراراً بــشأن أدوات المعلومــات  آرهــوسواعتمــدت الأطــراف في اتفاقي  ق

ت وطنيـة بـالموارد الكافيـة مـن أجـل      الإلكترونية، يشجع البلدان على إعداد برامج واستراتيجيا     
ــة   ــة في اتخــاذ القــرارات البيئي ــة    . المــشاركة الإلكتروني ــة العمــل المعني ــة فرق ــه يوســع ولاي كمــا أن

بــأدوات المعلومــات الإلكترونيــة المنبثقــة عــن الاتفاقيــة، وآليــة التنــسيق التابعــة لهــا لتعزيــز النــهُج 
ــاه نظـــم تـــوفير فـــرص وصـــول الجمـــاهير إلى   ــة والمعـــايير المعَـــدة   المعلومـــاتالمتقاسمـــة تجـ  البيئيـ

  .النظم لهذه
وتواصل اللجنة الاقتصادية لأوروبـا، في إطـار لجنتـها المعنيـة بالتجـارة، تنفيـذ الأعمـال              - ٤١

الرامية إلى تيسير الصفقات الوطنية والدولية عن طريق تبسيط وتنـسيق العمليـات والإجـراءات               
ــل، ه ــ     ــن خــلال طــرف عام ــات م ــدفقات المعلوم ــسير التجــارة    و وت ــم المتحــدة لتي مركــز الأم

، قام المركز بتوسيع نطاق تعاونه مـع مـنطقتي          ٢٠٠٨وفي عام   . والأعمال التجارية الإلكترونية  
ــسان       ــيين في المكــسيك في ني ــه الأول ــق اجتماعي ــا عــن طري ــة وأفريقي ــل وفي /أمريكــا اللاتيني أبري

ادرتـان كـثيراً في تبـادل المعلومـات         وسوف تـساعد هاتـان المب     . نوفمبر/السنغال في تشرين الثاني   
  .التجارية غير الورقية على الصعيدين الوطني والدولي في كل من المنطقتين

ــسياسات المتعلقــة بتكنولوجيــا          - ٤٢ ــدعم لتطــوير ال ــصادية لأوروبــا ال ــدم اللجنــة الاقت وتق
لخـاص  المعلومات والاتصالات في اقتصادات آسيا الوسطى عـن طريـق برنـامج الأمـم المتحـدة ا                

 في إنــشاء الفريــق ٢٠٠٨وقــد كانــت لهــا الريــادة منــذ عــام . المعــني باقتــصادات آســيا الوســطى
وعقــدت اللجنــة عــدداً مــن الحلقــات  . العامــل للمــشروع المعــني بالتنميــة القائمــة علــى المعرفــة  

ــة المتعلقــة       ــسياسات والقــضايا القانوني ــاء القــدرات في مجــال ال ــة لبن ــة والوطني الدراســية الإقليمي
  .كنولوجيا المعلومات والاتصالات مع الإشارة على نحو خاص إلى التجارة الإلكترونيةبت

وتواصل اللجنة الاقتصادية لأوروبا الترويج للنقـل الأكثـر أمنـا وكفـاءة والمـواتي للبيئـة                   - ٤٣
عن طريق إدماج أحكام في الصكوك القانونية الدولية تتيح اسـتخدام تكنولوجيـات المعلومـات               

ت، أي عن طريق التجارة الإلكترونية، والبيئـة الإلكترونيـة، والتوظيـف الإلكتـروني،            والاتصالا
النقـل الـبري الـدولي المحوسـبة مـع          ، استمر تنفيـذ دفـاتر       ٢٠٠٨وفي عام   . والسلامة الإلكترونية 

ويقـود تطبيـق تكنولوجيـات      . الحكومات الأعضاء، وعن طريق التعاون مع أصـحاب المـصلحة         
ــصالا  ــات والاتـ ــة في    المعلومـ ــسلامة الإلكترونيـ ــة والـ ــة الإلكترونيـ ــدم في البيئـ ــات التقـ ت عمليـ

  .تكنولوجيات المركبات الجديدة
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  التنفيذ والمتابعة على الصعيد الدولي  -باء   
  الجمعية العامة  -  ١  

ــا     - ٤٤ ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي ــة    ٦٢/١٨٢طلب ــدم إلى الجمعي ــام أن يق  إلى الأمــين الع
لثة والستين عـن طريـق المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي هـذا التقريـر المعـد         العامة في دورتها الثا   

اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنميـة بـشأن حالـة تنفيـذ ومتابعـة                من أجل   
سـبتمبر  / أيلـول  ١٩وقررت الجمعيـة العامـة في جلـستها العامـة الثانيـة المعقـودة في                . مؤتمر القمة 

تــــسخير ” جــــدول أعمــــال دورتهــــا الثالثــــة والــــستين البنــــد المعنــــون أن تــــدرج في، ٢٠٠٨
ولـدى  . الثانيـة   وأن تحيلـه إلى اللجنـة      “تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات لأغـراض التنميـة        

تقريـر الأمـين العـام      ) أ(: النظر في هذا البند، كان معروضاً على اللجنة الثانية الوثيقتان التاليتان          
فيــذ ومتابعـة نتــائج مـؤتمر القمــة العـالمي المعــني بمجتمـع المعلومــات علــى     عـن التقــدم المحـرز في تن  

مذكرة من الأمين العام يحيـل بهـا        ) ب(  و ؛)  A/63/72-E/2008/48 (الصعيدين الإقليمي والدولي    
تقرير المدير العام لمنظمة الأمم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة عـن تنفيـذ قـرار الجمعيـة العامـة                       

ا في ذلك توصيات اجتماع الأمم المتحدة للمائدة المستديرة العاشر المـشترك بـين              ، بم ٥٠/١٣٠
  .)  A/63/180 (الوكالات المعني بتسخير الاتصالات لأغراض التنمية 

، نظــرت الجمعيــة العامــة في التقريــر المتعلــق     ٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول١٩وفي   - ٤٥
، واعتمـدت بتوافـق   )A/63/411الوثيقة  (نمية  بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض الت    

بالإنترنـت  ورحبت الجمعية بمبادرة وصل أفريقيـا  . بشأن هذا الموضوع ٦٣/٢٠٢قرار الالآراء  
العلــم الإمكانيــات الــتي ينطــوي عليهــا الــتي أطلقهــا الاتحــاد الــدولي للاتــصالات، ولاحظــت أن 

لات، بالنـسبة للتنميـة لم تتحـول بعـد          نولوجيـات المعلومـات والاتـصا     والتكنولوجيا، بما فيها تك   
ــة   ــة ملموسـ ــى     إلى حقيقـ ــدت علـ ــراء، وأكـ ــة الفقـ ــسبة لغالبيـ ــال   بالنـ ــسخير الفعـ ــرورة التـ ضـ

وسـلمت  . للتكنولوجيا، بما فيها تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات، لـسد الفجـوة الرقميـة              
ول لتحــديات الجمعيــة العامــة بأهميــة دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في تــوفير حل ــ      

القـضاء علـى    التنمية، وأن بإمكانها أن تعزز النمو الاقتصادي والقـدرة التنافـسية، والمـساهمة في               
شـددت علـى دور الحكومـات       ) أ(كما أن الجمعية العامـة      . الفقر وتحقيق الاندماج الاجتماعي   

ص؛ سلمت بالـدور المهـم الـذي يـضطلع بـه القطـاع الخـا         ) ب( ؛ و في صياغة السياسات العامة   
) د( وسلمت بإمكانات تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات في نقـل التكنولوجيـا؛ و           ) ج( و

ما طرأ على الآليات الماليـة      أشارت إلى   ) ه( قائمة؛ و  اعترفت بأن الفجوة بين الجنسين لا تزال      
شجعت على تعزيز التعاون ومواصلته بين أصحاب المـصلحة          )و( ؛ و من تحسينات وابتكارات  

ــضمان ال ــات؛ و      ل ــع المعلوم ــالمي لمجتم ــة الع ــؤتمر القم ــائج م ــال لنت ــذ الفع ــدور  ) ز( تنفي ــرت ب أق
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طلبـت  ) ح( تكنولوجيات المعلومات والاتصالات كمحفز لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفيـة؛ و         
ــام       ــه الموضــوعية لع ــصادي والاجتمــاعي في دورت ــى المجلــس الاقت ــام أن يقــدم عل إلى الأمــين الع

دعـــت الــدول الأعـــضاء إلى المـــساهمة في  ) ط( ة تعزيــز التعـــاون؛ و  تقريــرا عـــن عملي ـــ٢٠٠٩
الصندوق الاستئماني المنـشأ لـضمان المـشاركة القيمـة مـن كافـة أصـحاب المـصلحة في منتـديي              

وطلبــت في النهايـة إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى  . ٢٠١٠  و٢٠٠٩إدارة الإنترنـت في عــامي  
 ، عـن طريـق المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، تقريـراً            تينالجمعية العامة في دورتها الرابعة والس     

  .ومتابعته عن حالة تنفيذ هذا القرار
  

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي  -  ٢  
في إطار هذا البند المتعلق بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغـراض التنميـة، اعتمـد المجلـس                  - ٤٦

، ومـشروعات المقـررات     ٢٠٠٨/٣ القـرار    ٢٠٠٨يوليـه   / تموز ١٨الاقتصادي والاجتماعي في    
الأربعة الواردة في التقرير عن الدورة الحادية عشرة للجنـة المعنيـة بتـسخير العلـم والتكنولوجيـا                  

 التقـدم المحـرز في تنفيـذ ومتابعـة نتـائج            ٢٠٠٨/٣وقـدر القـرار     ). E/2008/31(لأغراض التنميـة    
ــات     ــع المعلوم ــالمي لمجتم ــة الع ــؤتمر القم ــررات الأ . م ــت المق ــي  وتعلق ــا يل ــة بم ــشاركة ) أ: (ربع م

المنظمات غير الحكومية وكيانات المجتمع المـدني في أعمـال اللجنـة أثنـاء دورتيهـا الثانيـة عـشرة                    
تقريــر الأمــين ) ج( ؛ ومــشاركة الكيانــات الأكاديميــة في عمــل اللجنــة) ب( والثالثــة عــشرة؛ و

ــا والابتكــار المقــرر تقديمــه إلى    ــة  العــام عــن تــسخير العلــم والتكنولوجي ــة في دورتهــا الثاني  اللجن
عشرة وجدول أعمالها المؤقت ووثائقهـا المقدمـة    تقرير اللجنة عن دورتها الحادية   ) د( ؛ و عشرة

  . الثانية عشرةتهادورإلى 
  

  فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات  -  ٣  
الــدولي عقــد فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بمجتمــع المعلومــات تحــت رئاســة الاتحــاد            - ٤٧

 الـذي حـضره ممثلـون عـن الاتحــاد     ٢٠٠٨سـبتمبر  / أيلـول ١٨للاتـصالات اجتماعـه الثالـث في    
، ة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــةوإداروالاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات البريـــدي الـــدولي، 

والأونكتــاد، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة، ومنظمــة الــصحة العالميــة، ومنظمــة العمــل الدوليــة،    
ومفوضـية الأمـم المتحـدة    ،  المعـني بالتنـسيق  التنفيذيين في منظومة الأمم المتحـدة  ساءمجلس الرؤو

. ، واليونـسكو، واليونيـدو    مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة       ولشؤون اللاجئين،   
رئاسـة فريـق الأمـم المتحـدة المعـني          وأحاط المشاركون علما بأن البرنامج الإنمـائي لا يرغـب في            

ووافـق الفريـق بالتـالي      . ، ولكنه سيعين ممثلاً رفيع المستوى لأغراض الاتصال       المعلوماتبمجتمع  
علــى أن يــتم التنــاوب علــى الرئاســة في المــستقبل بــين الاتحــاد الــدولي للاتــصالات واليونــسكو، 

وقُـدمت جلـسة إحاطـة    . ٢٠٠٩وأكد تخصيص منصب نائب الرئيس الثاني للأونكتاد في عـام         
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مــايو / أيــار٢٣ن نتــائج اجتمــاع ميــسري مــسارات العمــل الــذي عُقــد في  إلى المــشاركين بــشأ
مجموعـــة  بـــشأن ٢٠٠٨ســـبتمبر / أيلـــول١٥ والمـــشاورات المفتوحـــة الـــتي عُقـــدت في ٢٠٠٨

وأكد الفريق، بناء علـى طلـب   ). انظر أدناه (٢٠٠٩لعام  المتصلة بمؤتمر القمة العالمي     المناسبات  
، C6 للاتـصالات سـيتولى الاضـطلاع بتيـسير مـسار العمـل             البرنامج الإنمائي، أن الاتحاد الدولي    

البيئـة   (C7واتفق على إمكانية تولي برنامج الأمم المتحدة للبيئة الاضطلاع بتيسير مسار العمل             
المناسـبات  أفـضل الـسبل لتنظـيم مجموعـة         شأن  اقتراحـات مختلفـة ب ـ    فريق  وناقش ال ). الإلكترونية

وأحــيط المــشاركون علمــاً بقــرار المجلــس الاقتــصادي . اً دون أن يتخــذ قــراراً نهائيــ٢٠٠٩لعــام 
وفي هــذه المــسألة، دعــا الــرئيس المــشاركين إلى  . ٣٢، وبخاصــة فقرتــه ٢٠٠٨/٣والاجتمــاعي 

ــة  ــه وبــين فريــق الأمــم    .  العامــةإرســال آرائهــم إلى الأمان ونــاقش الفريــق في النهايــة العلاقــة بين
لاسـتراتيجيات والإجـراءات الراميـة إلى تـسخير         المتحدة الإنمائي، وكيفية تحقيق إدماج أفـضل ل       

لأغـراض  تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات لأغـراض التنميـة في أطـر عمـل الأمـم المتحـدة                   
  .لمساعدة الإنمائية، والتقييمات القطرية الموحدةا

  
  تيسير مسارات العمل  -  ٤  

 برئاســة ٢٠٠٨مــايو / أيــار٢٣عُقــد الاجتمــاع الثالــث لميــسري مــسارات العمــل في     - ٤٨
ــائي     ــامج الإنم ــسكو والبرن ــصالات واليون ــدولي للات ــف    . الاتحــاد ال ــشاركون عــن مختل ــاد الم وأف

وسـرى اتفـاق عـام علـى أنـه          . اجتماعات تيسير مسارات العمـل وناقـشوا سـبل تعزيـز العمليـة            
 في أسـبوع واحـد، وأنـه ربمـا كـان          المتصلة بمـؤتمر القمـة العـالمي        المناسبات  مجموعة  تركيز  ينبغي  

ــدلاً مــن مختلــف مــسارات العمــل      واقتــرح بعــض  . مــن الأفــضل مناقــشة عــدد مــن المواضــيع ب
 بـل وفريـق استـشاري عـالمي متعـدد أصـحاب       لالمشاركين إنشاء لجنة توجيهية لكل مسار عم ـ   

  .المتصلة بمؤتمر القمة العالميالمناسبات المصلحة لأسبوع مجموعة 
ر القمـــة العـــالمي لمجتمـــع المعلومـــات  ولتحليـــل التحـــديات الـــتي تعتـــرض متابعـــة مـــؤتم   - ٤٩

ــة         ــسكو في رئاس ــصالات واليون ــدولي للات ــاد ال ــترك الاتح ــدة، اش ــسارات جدي واستكــشاف م
المتـصلة بمـؤتمر    المناسبات   أثناء مجموعة    ٢٠٠٨سبتمبر  / أيلول ١٥اجتماع تشاوري مفتوح يوم     

ات علـى ضـرورة     وكان حضور الاجتماع كبيراً، وتركزت المناقـش      . ٢٠٠٩القمة العالمي لعام    
ــزال بعــض المــشاركين  .  المتــصلة بمــؤتمر القمــة العــالمي  المناســباتإعــادة تــشكيل مجموعــة   ولا ي

وأشـار مـشاركون    . يؤيدون تنظيم اجتماعات حول المواضيع نفسها بدلاً من مـسارات العمـل           
ســـاء الـــدول والحكومـــات، وينبغــــي    آخـــرون إلى أن مـــسارات العمـــل حظيـــت بتأييــــد رؤ    

تنظيم حلقات عمـل بـشأن عـدد مـن المواضـيع بـالتوازي              اقترح  و.  بالمواضيع يستعاض عنها  ألا
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واتُّفــق علــى إجــراء مــشاورة علــى شــبكة الإنترنــت   . مــع اجتماعــات تيــسير مــسارات العمــل 
  .٢٠٠٩مايو /لمواصلة مناقشة اسم المجموعة، وتنظيم الاجتماع الثاني في أيار

  
ــر الأع    -  ٥   ــدد   الـــشراكات بـــين المجتمـــع المـــدني ودوائـ ــة علـــى تعـ ــال والـــشراكات القائمـ مـ

   المصلحة  أصحاب
عُقد العديد من المـؤتمرات والحلقـات الدراسـية وصـدر العديـد مـن المنـشورات خـلال                     - ٥٠
 عن طريق الشراكات بين المجتمع المدني ودوائر الأعمال والشراكات القائمـة علـى              ٢٠٠٨عام  

 مجتمـع المعلومـات في مدرسـة    فعلـى سـبيل المثـال، استـضاف مـشروع         . تعدد أصحاب المصلحة  
سـبتمبر  / أيلـول  ١٠ إلى   ٨الحقوق في ييل المؤتمر الثالث للوصول إلى المعارف خلال الفتـرة مـن              

وركـــز الاجتمـــاع علـــى حركـــة الوصـــول إلى المعـــارف، والوصـــول إلى   .  في جنيـــف٢٠٠٨
كيــة المعــارف وحقــوق الإنــسان، والوصــول إلى المعــارف وجــدول أعمــال المنظمــة العالميــة للمل 

الاســتثناءات والتقييــدات في مجــال حــق  الفكريــة، والوصــول إلى المعــارف والتجــارة الدوليــة، و 
، ونماذج الأعمال المفتوحة، وتكنولوجيـات الوصـول، والوصـول المفتـوح إلى الأدبيـات               المؤلف

 SANGONet  وMobileActive.orgونظمـــت هيئتـــا . )٢٠(العلميـــة، والموضـــوعات ذات الـــصلة
ــؤتمراً في الف ــن تــرة م ــوبر / تــشرين الأول١٥ إلى ١٣م  موضــوعه جوهانــسبرغ في ٢٠٠٨أكت

 وكان هذا هـو أكـبر       - “تحرير إمكانات تكنولوجيا الهاتف المحمول لإحداث تأثير اجتماعي       ”
إدارة الإنترنـت في  وفي منتـدى  . حدث دولي ينظمه المجتمع المدني إلى اليوم بشأن هذا الموضوع     

ومعهــد العــالم الثالــث التقريــر العــالمي  ة الاتــصالات التقدميــةرابطــالهنــد وأطلقــت حيــدر أبــاد، 
ــام    ــصالات، وهــي    . )٢١(٢٠٠٨لرصــد مجتمــع المعلومــات لع ــاء فــرص الات ــشرت شــراكة بن ون

شراكة بين أربع وكالات إنمائية ثنائية وست منظمات دوليـة غـير حكوميـة، دراسـة عـن تـأثير                    
  .)٢٢(المعلومات والاتصالات على التنمية

 اهتمامـه خـلال   التحالف العالمي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتنميـة      وركز    - ٥١
ــا المعلومــات في خطــة    ٢٠٠٨عــام  للتنمية المتحــدة  الأمم علــى المــساعدة في إدمــاج تكنولوجي

الأوسع نطاقا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية، وعلى مـساعدة البلـدان الناميـة في إدمـاج                  
ــ ــا المعلومـ ــة  تكنولوجيـ ــة الوطنيـ ــا الإنمائيـ ــتراتيجياتها وبرامجهـ ــارك . ات والاتـــصالات في اسـ وشـ

 دى ــمنت أولالتحالف مع مبادرة الاتفاق العالمي وكيانات أخرى مـن الأمـم المتحـدة في تنظـيم             
مقـر الأمـم     في ٢٠٠٨ سبتمبر/يلول أ ٢٤ فيالمتحدة على الإطلاق     الأمم تقيمهلخاص  ا للقطاع

__________ 
  ./http://a2k3.org: المداولات والموارد متاحة علىمعظم   )٢٠(  
  .http://www.giswatch.org/gisw2008/GISW2008.htmlانظر   )٢١(  
  .http://www.bcoalliance.org/system/files/BCO_FinalReport.pdf: ترد الدراسة الكاملة على الموقع التالي  )٢٢(  
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 تعهــدات محــددة بالحــصول علــى الــدعم مــن قــادة القطــاع  المتحــدة، وقــد شــكل فرصــة لتــأمين
التكنولــوجي وقطــاع الأعمــال مــن أجــل إعــداد اســتجابة طويلــة الأجــل لأزمــة الغــذاء العالميــة   

  .والفقر المتوطن
ــام   - ٥٢ ــصالات    ٢٠٠٨وفي عـ ــات والاتـ ــات المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــادرة العالميـ ، قامـــت المبـ

لعــالمي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات  التحــالف ا وهــي مبــادرة شــراكة مــع  ،الــشاملة
، بمواصلة حشد التعـاون مـع أصـحاب المـصلحة المتعـددين للتـرويج لحلـول تكنولوجيـا                   والتنمية

ــالأم دـــمعهنظــم و. المعلومــات والاتــصالات وتوحيــد معاييرهــا مــن أجــل المعــوقين    المتحــدة مـ
المعلومـــات  تكنولوجيابتـــسخير  المعنيالعـــالمي  والتحالف والمبـــادرة العالميـــة ،والبحث للتدريب

ــراض  ــصالات لأغ ــأمين خطة تنفيذ”موضــوع  عن دراسية مشتركة حلقة ،التنمية والات  سبل ت
 التحديات: الإعاقة ذوي خاص الأشــــــــــحقوق اتفاقية إطار في الرقمية بالوسائل الانتفــــــــــاع

 في نيويــورك، وتحولــت إلى ٢٠٠٨ديــسمبر /الأول كانون ٣ فيعقــدت  “الدول أمام والفرص
، حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســرعة وفعاليــة تنفيــذ اتفاقيــة امج مــن ســنتين يــساهم فيبرنــ

 الــتي تــدعو إلى إقامــة إطــار عــالمي لتنــاول فــرص الوصــل إلى تكنولوجيــات    ٩وبخاصــة مادتهــا 
  .المعلومات والاتصالات والتكنولوجيات المعينة

 ة لــدعم مجتمــع المعلومــاتمبــادرة الأعمــال التجاريــوغرفــة التجــارة الدوليــة ولا تــزال   - ٥٣
، قدمت الغرفـة عـدة   ٢٠٠٨وفي عام . مُحاوراً مميزاً في عملية تنفيذ ومتابعة مؤتمر القمة العالمي       

  .إدارة الإنترنتعلى خاصة ركزت بصورة ورقات تحديد موقف، 
  

  كيانات الأمم المتحدة  -  ٦  
واسعة مـن الأنـشطة     أفادت بعض كيانات منظومة الأمم المتحدة بأنها قامت بمجموعة            - ٥٤

وقد عملـت هـذه الكيانـات، لـدى         . البرنامجية المتعلقة بتنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي وبمتابعتها       
الأنشطة، بصورة وثيقة مع الحكومات الوطنيـة واللجـان الإقليميـة وسـائر أصـحاب           تلك  تنفيذ  

  .المصلحة، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص
  ذ مسارات العملتنفي  )أ(  
ــة وأصـــحاب المـــصالح في النـــهوض بتكنولوجيـــات المعلومـــات      ‘١’   ــلطات الإدارة العامـ دور سـ

  والاتصالات لأغراض التنمية
ــادل في ســبيل التــرويج   - ٥٥ المعــارف علــى الــصعيد العــالمي ونــشر المعلومــات وأحــدث    لتب

ة الـــشؤون  إدارالمحمـــول، دعمـــتحكومـــة /الإلكترونيـــةكومـــة الحالبحـــوث المتعلقـــة بتطـــوير 
 ٢٠٠٨، في أوائـل عـام       الإدارة العامـة وإدارة التنميـة     ، عن طريق شعبة     الاقتصادية والاجتماعية 
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مـستودع  وأطلقـت الـشعبة أيـضا    . شـبكة الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة     محتوى وسمات تـشغيل   
ــم المتحــدة لم  ــة  الأم ــات الإلكتروني ــارف الحكوم ــات/ع ــق   حكوم ــو مرف ــول، وه  “مجــاني” المحم

ــه علــى شــبكة الإنترنــت يحــاول الجمــع بــين أصــحاب المــصلحة       وم فتــوح يــسهل الوصــول إلي
المعرفـة، مـن   لتبادل الوطنيين والدوليين في قطاعات متعددة ووكالات الأمم المتحدة في شراكة           
حكومـة المحمـول،    /أجل زيادة قدرات الحكومات الوطنية في مجال تطوير الحكومـة الإلكترونيـة           

وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد نــشرت الــشعبة المجلــد الأول مــن  . نيــة وطنيــةوتحقيــق حلــول إلكترو
 .الخلاصــة الوافيــة عــن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الحكومــة الإلكترونيــة 

)Compendium of ICT Applications on Electronic Government.(  
، نظمــت ٢٠٠٨ديــسمبر /نتــدى الثالــث لإدارة الإنترنــت في كــانون الأول وعــشية الم  - ٥٦

إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة والاتحـاد البرلمـاني الـدولي والاتحـاد الـدولي للاتـصالات،               
عن طريق المركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلمان، المنتـدى البرلمـاني الثـاني               

وتضمنت المواضيع الرئيسية حمايـة     . دور البرلمانات والمشرعين  : المعني بتشكيل مجتمع المعلومات   
وجرى تشجيع البرلمانيين علـى     . الطفل على شبكة الإنترنت، والجرائم الحاسوبية، والخصوصية      

  .منح بُعد برلماني للمناقشات المتعلقة بإدارة الإنترنت
وأصــدرت إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة والاتحــاد البرلمــاني الــدولي والمركــز     - ٥٧
التقريـر العـالمي للبرلمانـات الإلكترونيـة        ”ي لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في البرلمـان         العالم
الذي يشكل أول تقـدير لكيفيـة اسـتخدام    ) World e-Parliament report 2008( “٢٠٠٨لعام 

ــات      ــشطة المنوطــة مــسؤوليتها بالبرلمان ــصالات عــبر نطــاق الأن ــات المعلومــات والات . تكنولوجي
نتـائج التقريـر، نظمـت إدارة    بنـاء علـى   و.  مجالس برلمانية١٠٥لـ استقصاء تناد إلى   ذلك بالاس و

ــا المعلومــات     ــة والبرلمــان الأوروبي والمركــز العــالمي لتكنولوجي الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعي
وأطلقت إدارة الـشؤون    . ٢٠٠٨والاتصالات في البرلمان المؤتمر العالمي للبرلمان الإلكتروني لعام         

ــة للمعــارف      الاق ــشبكة الأفريقي ــة بالتعــاون مــع مجلــس الــشعب في مــصر ال تــصادية والاجتماعي
المعارف والدعم المتبادل فيما بـين الإدارات البرلمانيـة بالبرلمانـات        تبادل  البرلمانية لتعزيز التعاون و   

الأفريقية على أساس مستمر في مجال العمليات التـشريعية، والبحـوث، وتكنولوجيـا المعلومـات             
  .الاتصالاتو

 والمنتـدى   الندوة العالمية للمنظمين   ٢٠٠٨ونظم الاتحاد الدولي للاتصالات خلال عام         - ٥٨
؛ والنـدوة العالميـة لبنـاء القـدرات         )فبرايـر /المعقـودين في تايلنـد في شـباط       (العالمي لقـادة الـصناعة      

ــشمالية   (البــشرية  ــدا ال ــا العظمــى وأيرلن ــه/ في تمــوزالمعقــودة في المملكــة المتحــدة لبريطاني ؛ )يولي
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ومنتدى تطوير الاتصالات ومنتدى الشباب اللذين يعقدان أثنـاء معـرض تليكـوم الـذي ينظمـه                
  ).سبتمبر/أيلولعقدا في تايلند في (الاتحاد الدولي للاتصالات 

  
  الهياكل الأساسية للمعلومات والاتصالات  ‘٢’  

ت عمـل إقليميـة في عـام    نظم الاتحاد الدولي للاتـصالات خمـسة منتـديات وعـدة حلقـا            - ٥٩
 لرفع الـوعي بالمعـايير وللحـد مـن فجـوة توحيـد المعـايير بـين البلـدان المتقدمـة والبلـدان                        ٢٠٠٨
 تـشرين  ٢٠جوهانـسبرغ في   لمعـايير في    ل ةالعالمي ـت الندوة   وعلاوة على ذلك، عُقد   . )٢٣(النامية
في جملـة أمـور، علـى       وقد وافقـت الجمعيـة العالميـة لتوحيـد معـايير الاتـصالات،              . أكتوبر/الأول

ومع الأخذ بوضـع علامـة للاتحـاد        .  المتعلق باختبارات المطابقة وقابلية التشغيل البيني      ٧٦القرار  
الدولي للاتصالات على المعـدات والخـدمات، يمكـن أن تـساعد الجمعيـة علـى تحـسين التـشغيل                    

  .البيني وفقا لما طلبته البلدان النامية
لاســلكية، تتــضمن المجــالات الــتي يعكــف الاتحــاد الــدولي   وفيمــا يتعلــق بالاتــصالات ال  - ٦٠

للاتصالات على دراستها الوصول اللاسـلكي إلى الإنترنـت، والاتـصالات اللاسـلكية الناشـئة،              
  .ونظم الاستشعار من بعد، والبث الرقمي

  
  الوصول إلى المعلومات والمعرفة  ‘٣’  

سياسـاتي وتعزيـز هياكـل     علـى وضـع إطـار        ٢٠٠٨ركزت اليونسكو أعمالهـا في عـام          - ٦١
. المعلومــات في مجــالات محــو الأميــة المعلوماتيــة، وصــون المعلومــات، والوصــول إلى المعلومــات   

وواصلت اليونسكو جهودها الرامية إلى تعزيـز دور المكتبـات والمؤسـسات التعليميـة كجهـات                
علـى رفـع الـوعي      فاعلة رئيسية لتعزيز المجتمعات الملمة بالمعلومات، وبخاصة عن طريق التركيـز            

ــة في المنـــاهج   ــرة العـــالم وفي إطـــار . بأهميـــة إدراج أعمـــال لمحـــو الأميـــة المعلوماتيـ ــامج ذاكـ  برنـ
وقـد  . حفظـت اليونـسكو المـواد الأصـلية وأزكـت الـوعي بأهميـة التـراث والـذاكرة                 وسجلاته،  

جـرى  و. جرى توسيع نطاق المكتبة الرقمية العالمية لكي تصبح إطارا لتطورات وطنية وإقليميـة      
. التركيــز علــى نحــو خــاص علــى زيــادة تــوافر المحتــوى المتنــوع والمتعــدد اللغــات علــى الإنترنــت

وشجعت اليونسكو أيضاً الوصول إلى المعلومات العلمية والموارد التربوية عن طريـق سياسـات              
الوصــول والمحتــوى المفتــوحين، وزيــادة اســتخدام الأدوات المفتوحــة المــصدر في كافــة مجــالات    

  . اليونسكواختصاص

__________ 
، وهـانوي  )يوليـه /تمـوز (، ودمشق  )يونيه/حزيران(، وطشقند   )مايو/أيار(، وأكرا   )مايو/أيار(يليا  عقدت المنتديات في براز     )٢٣(  

  .)سبتمبر/أيلول(
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 وعقد الاتحـاد الـدولي للاتـصالات حلقـات عمـل ومـؤتمرات ونـدوات كـثيرة، متيحـاً                     - ٦٢
قـدراً كــبيراً مـن المــواد مجانـاً وعلــى نطـاق واســع علـى الــشبكة العالميـة، ويــشمل ذلـك بوابــات        
للمعلومات، ومجموعات من أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقواعـد بيانـات علـى             

وبغية تعميـق الحـوار الـذي يقيمـه مـع الأوسـاط الأكاديميـة والجامعـات، نظـم                   . نترنتشبكة الإ 
وقـد  . الاتحاد الدولي للاتصالات سلـسلة مـن المـؤتمرات بـشأن القـضايا المتـصلة بتوحيـد المعـايير                  

ــودة في جنيــف في  ( المتنوعــة ناســباتســعت المجموعــة الأولى مــن الم  ــارالمعق ــايو/أي ــا ) م وعنوانه
إلى ربط الجامعات بأنشطة الاتحاد الـدولي للاتـصالات          “شبكات الجيل التالي  في  الابتكارات  ”

وسـوف تعقـد المجموعـة المتنوعـة الثانيـة،          . ودراساته في مجـال التكنولوجيـات الجديـدة والناشـئة         
ــا  ــاج الرقمــي   ”وعنوانه ــن أجــل الإدم ــن  “الابتكــارات م ــرة م أغــسطس إلى / آب٣١، في الفت

  .رجنتين في الأ٢٠٠٩سبتمبر /أيلول ١
ة للملكيـة الفكريـة، فتـروج لـدور حقـوق الملكيـة الفكريـة في تعزيـز              ي ـأما المنظمة الدول    - ٦٣

ــة”التوزيــع الأوســع والأيــسر اســتخداما للمحتــوى بوصــفه أداة للحــد مــن     . “الفجــوة الرقمي
بـشأن التنميـة،   المنظمـة الدوليـة للملكيـة الفكريـة     وللاضطلاع بالأعمال المتصلة بجدول أعمـال       

. بالتنميـة والملكيـة الفكريـة    لجنـة جديـدة معنيـة      ٢٠٠٧ في عـام     منظمةشأت الجمعية العامة لل   أن
، ناقـشت اللجنـة الأنـشطة الممكنـة لبلـوغ أهـداف       ٢٠٠٨يوليـه  /وخلال دورتها الثانية في تمـوز   

أنـشطة التـرويج لفهـم     ) أ: (جدول الأعمال بشأن التنمية في حق المؤلف، ويشمل ذلك ما يلي          
، واســتخدام  المــصنفات المجهولــة الاســم  مثــل (لــك العــام  تــصلة بتحديــد مــواد المُ  المــشاكل الم

إمكانيــة إجــراء دراســة بــشأن ) ب( ؛ و)تكنولوجيــات إدارة الحقــوق، ودور محركــات البحــث
حقـوق  مثـل   (الأنشطة المتعلقة بالنهُج الجديدة تجاه التـرخيص بحـق المؤلـف            ) ج( الملك العام؛ و  

، بمــا في ذلــك التعــايش مــع نمــاذج التــرخيص )مجيــات المفتوحــة المــصدر، والبرالإبــداع التوفيقيــة
وسوف تستمر المناقشات خلال الدورة الثالثة للجنـة        . )٢٤(التقليدية التجارية أو المسجلة الملكية    

  .٢٠٠٩مايو /أبريل وأيار/في نيسان
  

  بناء القدرات  ‘٤’  
لبرلمــاني الــدولي، عــن طريــق  بــدأت إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة والاتحــاد ا   - ٦٤

المركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلمـان، تعـد مـستودعاً قانونيـاً يرمـي إلى                 
ــا المعلومــات       ــدان بــشأن القــضايا الناشــئة المتــصلة بتكنولوجي جمــع التــشريعات مــن مختلــف البل

ستودع حاليــا تــشريعات ويتــضمن المــ. والاتــصالات بغيــة تيــسير تقاســم الممارســات التــشريعية
حمايــة الأطفــال علــى شــبكة الإنترنــت،  ( بلــداً بــشأن ســتة مواضــيع  ٧٠وردت مــن أكثــر مــن 

__________ 
  .http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_2/cdip_2_4_prov_2.docانظر   )٢٤(  
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والجــــرائم الحاســــوبية، والمعــــايير المفتوحــــة، والخــــصوصية، وحريــــة المعلومــــات، والوصــــول   
قني  الدعم إلى عدة أنـشطة للتعـاون الـت         شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية    وقدمت  ). الإلكتروني

ــات        ــا المعلوم ــات في مجــال اســتخدام تكنولوجي ــة للحكوم ــدرات الداخلي ــز الق تهــدف إلى تعزي
  .)٢٥(والاتصالات، من أجل أداء الخدمات بمزيد من الفعالية والكفاءة وتحسين نواتج الخدمات

  
  بناء الثقة والأمن في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ‘٥’  

وأسفر الزخم النـاجم    . ول الأعمال العالمي للفضاء المعلوماتي    جداستمر العمل بموجب      - ٦٥
 عـن   تلـك عن جدول الأعمال والطابع المتسع الذي تتسم به مبادرة الاتحاد الدولي للاتصالات             

ــرين و    ــصلحة آخ ــام أصــحاب م ــد اهتم ــاون  عن ــرص أخــرى للتع ــدولي   . ف ــاد ال واضــطلع الاتح
 والتــشفير، والتوثيــق، ونظــم إدارة أمــن  للاتــصالات بأعمــال مهمــة في مجــال الهندســة الأمنيــة،  

 عــدداً مــن التوصــيات المتعلقــة بــالأمن فــضلاً عــن  ٢٠٠٨وأصــدر الاتحــاد في عــام . المعلومــات
 وهي قاعدة بيانات بمعايير الأمـن       ،خارطة طريق معايير أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
الاتحـــاد، ووكالـــة الـــشبكة وأصـــدر . المعتمـــدة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات

ــوان        ــيلاً بعن ــات دل ــوجيهي لأمــن المعلوم ــق الت ــات، والفري ــن المعلوم ــة وأم ــن في ”الأوروبي الأم
 Security in Tele Communications and information(“ تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   

Technology(.  
 الـدولي للاتـصالات الفرصـة       ، هيأ الجزء الرفيع المستوى لمجلس الاتحاد      ٢٠٠٨وفي عام     - ٦٦

أمام الوزراء وأعضاء المجلـس مـن الـدول الأعـضاء لتبـادل الآراء بـشأن الأمـن المعلومـاتي وتغـير                      
بـشأن دور الاتحـاد الـدولي للاتـصالات في          ) المعدل (١٢٨٢واعتمد المجلس أيضاً القرار     . المناخ

  .تنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي
ــا   وفي إطــار شــبكة مراكــز ا   - ٦٧ ــة إيطالي ــا حكوم ــتي ترعاه ــاز ال ــاد   ،)٢٦(لامتي نظــم الأونكت

 الأمــن بالتعــاون الوثيــق مــع الوكالــة الوطنيــة التونــسية للأمــن المعلومــاتي، دورة تدريبيــة بــشأن   
ــونس العاصــمة   ــشرين الأولالحاســوبي في ت ــوبر /، في ت ــة   . ٢٠٠٨أكت ــدورة التدريبي ــأت ال وهي

 المعلومـات والاتـصالات والمهندسـين الأفارقـة         الفرصة أمام عدد كبير من أخصائيي تكنولوجيـا       
لتحـديث مهــاراتهم فيمــا يتــصل بالجوانــب التقنيـة للجــرائم الحاســوبية وأمــن المعلومــات وزيــادة   

  .وعيهم بالتحديات الأوسع نطاقاً المتصلة بالجرائم الحاسوبية والسياسات المتعلقة بها
__________ 

، قـدمت  “ن أجـل التنميـة    مبادرة بنـاء القـدرات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات م ـ              ”كجزء من     )٢٥(  
 المــساعدة في تنفيــذ مــشاريع الحكومــة الإلكترونيــة في     ٢٠٠٨في عــام الإدارة العامــة وإدارة التنميــة  شــعبة 
  .وغانا بليز

  )٢٦(  http://www.unctad.org/noce.  
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  البيئة التمكينية  ‘٦’  
في العُـدَّة الخاصـة بتنظـيم    عنية بالوصول والخدمات للجميع  بدأ العمل بوحدة جديدة م      - ٦٨

ــا المعلومــات والاتــصالات الــتي وضــعها الاتحــاد الــدولي للاتــصالات بالاشــتراك مــع      تكنولوجي
 InfoDev   ــة ــشبكة العنكبوتي ــسياسات،   ، وهــي أداة قائمــة علــى ال ــزود المــنظمين، وواضــعي ال ت

آخر المـستجدات بـشأن   قطـاع، والجمهـور ب ـ  وموفري خـدمات الاتـصالات الهاتفيـة، وخـبراء ال        
  .المواضيع التنظيمية وأفضل الممارسات ودراسات الحالات

وجرى تنفيذ سلسلة من الاجتماعات التنظيمية، وحلقـات العمـل، وأنـشطة المـساعدة          - ٦٩
 إلى ١١وعُقـد المنتـدى العـالمي الثـامن للمـنظمين في باتايـا، تايلنـد، خـلال الفتـرة مـن               . المباشرة
 وقـــد صـــدر عنـــه مجموعـــة مـــن المبـــادئ التوجيهيـــة المتعلقـــة بأفـــضل ٢٠٠٨مـــارس /آذار ١٣

الممارسات في مجال تقاسم الهياكـل الأساسـية بطـرق مبتكـرة واسـتراتيجيات الوصـول المفتـوح                  
  .من أجل تعزيز الوصول للجميع بأسعار زهيدة

ــا الاتحــا       - ٧٠ ــتي أطلقه ــدرات ال ــاء الق ــة لبن ــادرة العالمي ــصالات،  وفي إطــار المب ــدولي للات د ال
، جــرى تنفيــذ برنــامج تــدريب للمــنظمين في عــام ٢٠٠٧، والبنـك الــدولي في عــام  infoDev و

  . ركز على منهجيات تقدير التكاليف وحساب التكاليف٢٠٠٨
وواصل الأونكتاد مساعدة حكومات البلدان النامية في مجال وضع السياسات المتعلقـة              - ٧١

وشمـل  . صالات المؤديـة إلى زيـادة مـشاركتها في اقتـصاد المعلومـات         بتكنولوجيا المعلومات والات  
هذا تقديم الدعم في رصد اقتصاد المعلومات، ووضع ومراجعـة الـسياسات والمبـادرات الوطنيـة          
ــة الداعمــة لإنــشاء      ــا المعلومــات والاتــصالات، وإعــداد أطــر العمــل القانوني المتعلقــة بتكنولوجي

وشجع الأونكتاد عن طريـق برنامجـه    . ت الحكومة الإلكترونية  التجارة الإلكترونية وإنجاز خدما   
 القـوانين الحاسـوبية الإقليميـة، فأعـد استعراضـاً مقارنـاً للقـوانين               مواءمـة لإصلاح القوانين على    

الحاسوبية وقام بعمليات لبناء قـدرات مختلـف أصـحاب المـصلحة في آسـيا، وأفريقيـا، وأمريكـا                   
ة اجتماعــات لفرقـة العمــل المعنيـة بــالقوانين الحاسـوبية والتابعــة    ويـسّر الأونكتــاد ثلاث ـ . اللاتينيـة 

، بغية إعداد إطـار قـانوني في نهايـة المطـاف لتوحيـد القـوانين الحاسـوبية في                 لجماعة شرق أفريقيا  
. بوديـا وجمهوريـة لاو الديمقراطيـة الـشعبية        وفي آسيا، قُدمت المساعدة التقنية أولاً لكم      . المنطقة

وثمــة حاجــة إلى أنــشطة بنــاء القــدرات مــن أجــل واضــعي الــسياسات والبرلمــانيين بغيــة تحــسين   
فهمهم للتبعات القانونيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات قبـل معالجـة القـوانين الحاسـوبية                  

وفي أمريكـا   .)٢٧(أمـم جنـوب شـرق آسـيا     امتثالاً للمبـادرة الإلكترونيـة الخاصـة برابطـة          وسنها،  
 من ممثلي الحكومات والقطاع الخاص من عدد مـن رابطـة            ١٠٠اللاتينية، حصل ما يقرب من      

__________ 
  ).Information Economy Rreport 2007/2008 (٢٠٠٧/٢٠٠٨انظر تقرير اقتصاد المعلومات   )٢٧(  
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تكامل بلدان أمريكا اللاتينية على تدريب عن طريـق التعلـيم مـن بعـد وحلقـات عمـل تدريبيـة            
  .مباشرة بشأن الآثار المترتبة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 المعنية بحق المؤلـف والحقـوق المجـاورة       وكجزء من الدورة السابعة عشرة للجنة الدائمة          - ٧٢
، جـرى تقـديم   ٢٠٠٨نوفمبر /، التي عُقدت في تشرين الثاني    نظمة الدولية للملكية الفكرية   في الم 

حاجـة مجموعـات   بـشأن  ، والتقييـدات والاسـتثناءات في مجـال حـق المؤلـف          عدة عروض بـشأن     
ــن الم ــ  ــل -ستفيدين محــددة م ــصري  الأشــخاص  مث ــصابين بعجــز ب ــات والمحفوظــات  الم  والمكتب
ــة التعليموالمؤســسات  ــسرة   -ي ــة وطــرق مي .  إلى الوصــول إلى المحتــوى الرقمــي بــشروط معقول

موعـات المحـددة    ثـل هـذه المج    وسلمت الدول الأعضاء في المنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة بمـا لم             
ــة معالجــة هــذه الاحتياجــات،    مــن احتياجــات خاص ــمــن المــستخدمين   ــى أهمي ة، وشــددت عل

 اسـتبياناً بـشأن   نظمة الدولية للملكيـة الفكريـة  وسوف تعد أمانة الم. وبخاصة في أقل البلدان نموا    
التقييدات والاستثناءات المتعلقة بالأنشطة التعليمية، والمكتبات والمحفوظات، والأحكام المتـصلة          

  .رقمية في ميدان حق المؤلفبالمعوقين، فضلا عن التكنولوجيا ال
  

  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ‘٧’  
  الحكومة الإلكترونية  )أ(  

إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة في        و الإدارة العامة وإدارة التنمية   نظمت شعبة     - ٧٣
ــاء القــدرات في مجــال    ٢٠٠٨عــام  ــة لخــدمات  إدارة المكاتب حلقــات عمــل متنوعــة لبن  الخلفي

بالـصين،  شـنغهاي،   (وحكومة المحمول    وسياسات واستراتيجيات وحلول الحكومة الإلكترونية    
وعــززت الــشعبة أيــضا ). نــوفمبر/ تــشرين الثــاني٢٠ إلى ١٨ وبــيروت، ،مــايو/ أيــار٢٨  و٢٧

ــة لمركــز   ــدرات التقني ــروني التدريب الق ــة  المتحــدةالأمم  لشبكة التابع الإلكت  للإدارةالإلكتروني
لإدارة المحتوى التعليمي في مجال الحوكمة والإدارة العامـة، يـشمل عـدداً يـصل إلى               بنظام  العامة 
 ٢٠٠٨وقُــدمت دورات خــلال عــام .  دورة تدريبيــة بلغــات متعــددة بــشأن الإدارة العامــة١٥
وأتمــت الــشعبة بمــشاركة مركــز التكنولوجيــا في .  مــشاركاً مــن جميــع أنحــاء العــالم١ ٥٢٥إلى 

، وهـو أداة    METER2، وشركة مايكروسوفت تطوير برنامج      ، نيويورك الحكومة، بجامعة ألباني  
قائمة علـى الـشبكة العالميـة لمـساعدة الحكومـات في رصـد وتحـسين بيئتـها التمكينيـة للحكومـة                      

  .الإلكترونية
دراســـة الأمـــم  ”الإدارة العامـــة وإدارة التنميـــة  ، أصـــدرت شـــعبة  ٢٠٠٨وفي عـــام   - ٧٤

ــة لعــام الاستقــصائية عــن الحكومــة  المتحــدة ــة إلى  : ٢٠٠٨ الإلكتروني مــن الحكومــة الإلكتروني
 :United Nations E-Government Survey 2008 (“الحوكمـة القائمـة علـى التواصـل الـشبكي     
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From E-Government to connected Governance()وهــي تحليـل مقــارن لمــدى اســتعداد  )٢٨ ،
راسـة الاستقـصائية علـى مبـادرات     وركزت الد.  للحكومة الإلكترونية  ١٩٢ل الدول الأعضاء ا  

الحكومــة الإلكترونيــة الموجهــة نحــو تحــسين كفــاءة التــشغيل عــن طريــق إدراج مهــام المكاتــب    
ديــسمبر تنظــيم اجتمــاع / كــانون الأول١٢  و١١وجــرى في نيويــورك في يــومي  .)٢٩(الخلفيــة

 المـستوى التـالي،   الوصـول إلى : لفريق الخبراء المعني بالدراسة الاستقصائية للحكومة الإلكترونية     
بغــرض اســتعراض أســئلة الدراســة واعتمادهــا، ســعياً إلى تحــسين الجــزء الكمــي مــن الدراســة      

المنقحة والقابلـة للقيـاس     /الاستقصائية عن طريق إعداد خمس مجموعات من المؤشرات الإضافية        
  .فيما يتعلق بالحكومة الإلكترونية

  
  الأعمال التجارية الإلكترونية  )ب(  

الاتحاد البريدي الدولي، والاتحـاد الـدولي للاتـصالات، وحكومتـا الهنـد وبوتـان               أجرى    - ٧٥
 لـك وينطـوي ذ   .)٣٠( استعراضـاً مرحليـاً لمـشروعها المتعلـق بأكـشاك الاتـصالات            ٢٠٠٨في عام   
 الذي تموله حكومة الهند، وهيئـة البريـد في بوتـان، وشـركة بوتـان تليكـوم، والاتحـاد            ،المشروع

 مكتـب بريـد مختـاراً بـأجهزة         ٣٨ علـى حوسـبة      ،لاتحاد البريـدي الـدولي    الدولي للاتصالات، وا  
يقدمها الاتحـاد الـدولي للاتـصالات والاتحـاد البريـدي الـدولي، وإنـشاء شـبكة محليـة تخـدم كـل                       

وكــان المــستفيدون الرئيــسيون مــن المــشروع حــتى الآن هــم الطــلاب   . شــبكة البريــد في بوتــان
ــذين يـــستخدمون أكـــشاك الاتـــصالات للا  ــاتهم والبحـــث عـــن   الـ ــائج امتحانـ طـــلاع علـــى نتـ

وقـد يـسرت أكـشاك الاتـصالات أيـضاً اسـتخدام خـدمات الحكومـة الإلكترونيـة،                  . المعلومات
ومــن بــين . وأصــبح يــستخدمها نطــاق واســع مــن العــاملين الأجانــب لتجديــد تــصاريح العمــل 
ــصيانة، واســتبدال الأجهــزة      ــصال، وال ــطء الات ــتي تم التعــرف عليهــا ب ــاطق التحــديات ال  في المن

الجبليــة، وضــعف معــدل الإلمــام، والظــروف الاقتــصادية العامــة الــتي ينقــصها النمــو الاقتــصادي 
وسوف يبدأ تنفيذ مشروع مشترك بين الاتحاد الدولي للاتـصالات والاتحـاد البريـدي              . والتنوع

ــا في عــام    ــوب أفريقي ــدولي وجن ــى   لتحــسين ٢٠٠٩ال ــدرة عل ــة  الق ــاطق الريفي ــصال في المن الات
  .المجتمعات المحلية التي تنقصها الخدمات في الجنوب الأفريقيو

__________ 
  .A.08.II.2منشور الأمم المتحدة، رقم المبيع   )٢٨(  
الإدارة العامــة وإدارة التنميــة طلبـت البلــدان التاليـة ومولّــت بعثـات الخــدمات الاستــشارية الموفـدة مــن شـعبة        )٢٩(  

 فـضلا عـن الـسياسات     علـى اسـتحداث الحلـول والخـدمات،     لتعزيز قدرة الحكومـة الإلكترونيـة في كـل منـها          
، )٢٠٠٨يونيـه   /حزيـران (، وليـسوتو    )٢٠٠٨أكتوبر  /تشرين الأول (البحرين، وكولومبيا   : والاستراتيجيات

  ).٢٠٠٨يونيه /حزيران(، وسنغافورة )٢٠٠٨نوفمبر /مايو وتشرين الثاني/أيار(وعُمان 
  )٣٠(  http://www.itu.int/ITU-D/tech/RuralTelecom/UPU_Bhutan.pdf.  
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ورحبــت شــبكة النظــام المــالي الــدولي التابعــة للاتحــاد البريــدي الــدولي، الــتي تقــدم إلى     - ٧٦
المهاجرين من داخل مكاتب البريد الوطنية خـدمات التحويـل النقـدي المأمونـة بأسـعار زهيـدة                  

، ممـا يرفـع إجمـالي عـدد البلـدان الـتي تجـري               ٢٠٠٨في عـام    بانضمام ثمانية بلـدان جديـدة إليهـا         
ومن المتوقع أن تنضم اثنتا عـشرة بلـداً أخـرى إلى الـشبكة في         .  بلدا ٣٩التحويلات النقدية إلى    

  .٢٠٠٩عام 
أغـسطس  /وقد جدد مؤتمر الاتحاد البريدي الدولي الرابع والعشرون الذي عُقـد في آب            - ٧٧

 القمــة العــالمي لمجتمــع المعلومــات، ووافــق علــى خطــة عمــل   دعمــه لتنفيــذ نتــائج مــؤتمر٢٠٠٨
وتــسلم . تهــدف إلى مواصــلة تطــوير الخــدمات البريديــة الإلكترونيــة )٣١(للخــدمات الإلكترونيــة

الخطة بحاجة الحكومات إلى إعداد استراتيجيات للقطاع تهدف إلى تحسين اسـتخدام الخـدمات              
وتـشجع الخطـة الحكومـات علـى        . د وعملائهـم  البريدية وإلى تقيـيم تأثيرهـا علـى مـشغلي البري ـ          

كما تحث الاتحـاد البريـدي الـدولي علـى مـساعدة            . استخدام مكاتب البريد كمراكز اتصالات    
الحكومــات ومــشغلي البريــد في إعــداد اســتراتيجياتها المتعلقــة بالخــدمات الإلكترونيــة والتــرويج  

ــة    ــة الإلكتروني ــة للخــدمات البريدي ــة العالمي ــدان   وبالإضــا. للمبادل ــؤتمر البل ــا الم ــك، دع فة إلى ذل
الأعــضاء في الاتحــاد البريــدي الــدولي إلى الــتفكير في المــساهمة في الــشبكة البريديــة لــدى صــوغ  
الــسياسات الوطنيــة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وبخاصــة في مجــالي الأعمــال   

يـة، وافـق المـؤتمر علـى قـرار يهـدف       وفي النها . )٣٢(التجارية الإلكترونية، والحكومـة الإلكترونيـة     
إلى تيسير التجارة الإلكترونية عن طريق استكشاف سبل تعزيز قدرات القطاع البريدي لـدعم              
ــارة      ــواق التجـ ــول إلى أسـ ــدمات والـــتي ترغـــب في الوصـ ــة الـــتي تنقـــصها الخـ المجتمعـــات المحليـ

  .)٣٣(الإلكترونية المحلية والعابرة للحدود وإلى منافذ التجارة الإلكترونية
 تشجيع ونشر حلول الأعمـال التجاريـة      ٢٠٠٨وواصل مركز التجارة الدولية في عام         - ٧٨

الإلكترونية وتقديم الخدمات الاستشارية إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجـم عـن طريـق              
وعلى مـستوى المـشروع، سـخر       . شبكته من المستشارين التجاريين المعتمدين في البلدان النامية       

إمكانـات تكنولوجيــات الهـاتف المحمــول لتعزيـز القـدرة التنافــسية للمـصدرين في بلــدان      المركـز  
وأجرى المركز أنشطة بناء القدرات في مجالي التسويق بالإنترنـت والتجـارة الإلكترونيـة      . مختارة

ســـتخدام بـــشأن افي طاجيكـــستان، وقيرغيزســـتان، والمغـــرب مـــع تقـــديم خـــدمات استـــشارية 
والاتصالات لتعزيز القدرة التنافسية للمـصدرين إلى المؤسـسات الـصغيرة           تكنولوجيا المعلومات   

__________ 
  .C 33/2008قرار المؤتمر   )٣١(  
  .المرجع نفسه  )٣٢(  
  .المرجع نفسه  )٣٣(  
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وأتم المركـــز تقييمـــه لإمكانـــات التجـــارة . والمتوســـطة الحجـــم في إثيوبيـــا، وأوغنـــدا، وروانـــدا
ــشروع       ــن مـ ــل أولي مـ ــي بتمويـ ــوى الرقمـ ــدان المحتـ ــة في ميـ ــة المطبقـ ــارة في ”الإلكترونيـ التجـ

  .)٣٤(العالمية للملكية الفكرية في ظل شراكة مع المنظمة “الأصوات
ولتشجيع الأعمال التجارية الإلكترونية على مستوى المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة،             - ٧٩

ويجـري نـشر تطبيـق      . يواصل مركز التجارة العالمية بحث إمكانات الاتصالات الهاتفية بالمحمول        
ات تبـادل الفـرص التجاريـة       للتوفيق بين الأعمـال التجاريـة في ليبريـا، يتـيح للتـاجرات والمزارع ـ             

وسـوف يكمـل المركـز    . دمة الراديوية الحزميّة العامةنظام الخ عن طريق التطبيقات القائمة على      
ــسمى          ــت مـ ــدها تحـ ــتي أعـ ــع الـ ــة الأربـ ــارة الإلكترونيـ ــى التجـ ــدريب علـ ــدات التـ ــضا وحـ أيـ

Online2Export     ــاء القــدرات ــدعم مــن أجــل بن ــة مــن ال ــواع مختلف ــصل . ، مــع اســتخدام أن وتت
لعقبــات المواجهــة بالافتقــار إلى المــوارد الكافيــة المخصــصة للمــشاريع الابتكاريــة القائمــة علــى  ا

وبصفة خاصة، لما كانـت أمـوال المـشاريع تخـصص لمنـاطق جغرافيـة محـددة، فقـد                   . التكنولوجيا
ثبــت أن مــن الــصعب اعتمــاد نهــج يعتمــد علــى أصــحاب المــصلحة المتعــددين وإشــراك مختلــف  

مـن البـائعين في البلـدان المـستفيدة ينتـهج           وقـد شـاهد المركـز سـلوكاً         . تحـدة وكالات الأمـم الم   
ــة أو شــركات       ــشبكة العالمي ــد عــن الإمكانــات المتاحــة، حيــث لا تقــوم وكــالات ال ــع الزائ البي

ويوصـي المركـز    . تكنولوجيا المعلومات بالوفاء بتوقعات عملائها من المؤسسات بالقدر الكـافي         
 الخـاص، وهـذا هـو مـا يجـب التماسـه بـصورة متزايـدة في عمليـة                    بتعزيز الشراكات مع القطاع   

  .متابعة وتنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي
هي وكالـة الأمـم المتحـدة    ) اليونيدو(ولما كانت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية       - ٨٠

 مساعدة متـصلة    المكلفة تحديداً بولاية تعزيز تنمية قطاعات التصنيع، فإنها تركز فيما تقدمه من           
ــصغيرة والمتوســطة       ــصغر وال ــة ال ــى المؤســسات المتناهي ــصالات عل ــا المعلومــات والات بتكنولوجي

ــامج الحواســيب المعــاد تجهيزهــا في عــام    . الحجــم ــشراكة مــع شــركة  ٢٠٠٨وقــد أُنــشئ برن  ب
والهــدف .  التابعــة لليونيــدوالأنظف للإنتاج الوطنيةمايكروســوفت وبــدعم نــشط مــن المراكــز  

ن البرنامج هو تزويد أصحاب المشاريع بفرص الوصول إلى أجهزة جيدة فـضلاً عـن        الرئيسي م 
ــصالات بأســعار        ــات والات ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــم عل ــدريب الملائ ــصلة والت ــات ذات ال البرمجي
مقبولة، وإدارة دورة الحياة الكاملة للحواسيب المستعملة بواسطة حلول إعادة تدوير النفايـات             

ت تجربة مركز الامتياز المعني بالحواسـيب المعـاد تجهيزهـا ونمـوذج النفايـات               وقد تم . الإلكترونية
الإلكترونية بنجاح في أوغندا، مع إنـشاء شـركة أوغنـدا المحـدودة للحواسـيب الخـضراء، وهـي                    

وقد افتتح رئيس وزراء أوغندا والمـدير العـام لليونيـدو المركـز             . شركة ممولة من القطاع الخاص    
__________ 

  ./http://www.tradeinsounds.comانظر   )٣٤(  
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ــا جنــوب الــصحراء    . ٢٠٠٨يونيــه /في حزيــران ــاً تكــرار هــذا النمــوذج في أفريقي ويجــري حالي
  .الكبرى والشرق الأوسط وأمريكا اللاتينية

 للتعـاون علـى     ٢٠٠٨مـايو   /وأقامت اليونيدو وشركة هيولت باكـارد شـراكة في أيـار            - ٨١
ــا    ”نـــشر  برنـــامج تـــدريب الخـــريجين الجـــامعيين علـــى تنظـــيم المـــشاريع باســـتخدام تكنولوجيـ
ويوفر البرنـامج التـدريب علـى مهـارات الأعمـال التجاريـة             . في أفريقيا ) GET-IT (“اتالمعلوم

وتكنولوجيا المعلومات للشباب العاطلين عن العمل والخريجين في مجالات مثـل الـشؤون الماليـة،     
ــارة        ــة مخت ــة محلي ــير حكومي ــات غ ــق منظم ــن طري ــشغيل والإدارة ع ــسويق، والت . والإدارة، والت

 ليـــشمل ٢٠٠٩ ســـتة بلـــدان في أفريقيـــا، ويجـــري توســـيع نطاقـــه في عـــام  تم تطبيقـــه في وقـــد
ويتمثـل الهـدف العـام مـن البرنـامج في الوصـول إلى              . أخرى في أفريقيا والشرق الأوسـط      بلداناً
  .٢٠١٠ عاطل عن العمل أو طالب يعمل في وظيفة غير مناسبة بحلول عام ٥٠٠ ٠٠٠
يــة لأوغنــدا، ســيجري إنــشاء مركــز لتطــوير  وفي ســياق مبــادرة صــناعة البرمجيــات المحل  - ٨٢

 بالتعـاون الوثيـق مـع شـركة مايكروسـوفت           - ٢٠٠٩البرمجيات المحلية في شرق أفريقيا في عام        
 ليكـــون مركـــز امتيـــاز ومحاضـــن تـــشارك فيـــه الأوســـاط الأكاديميـــة، -والحكومـــة الأوغنديـــة 

  .والرابطات الصناعية، والقطاع الخاص، والمؤسسات العامة ذات الصلة
  

  الصحة الإلكترونية  )ج(  
يواصل المرصد العالمي للصحة الإلكترونية التـابع لمنظمـة الـصحة العالميـة رصـد وتحليـل            - ٨٣

ــارير         ــديم التق ــالم وتق ــع أنحــاء الع ــة في جمي ــصحة الإلكتروني ــة بال التطــورات والاتجاهــات المتعلق
ومات خاصـة بكـل بلـد عـن      ويجري تنفيذ دراسته الاستقصائية الثانية التي ستقدم معل        .)٣٥(عنها

ــة لعــام    ــرامج الــصحة الإلكتروني وســيبحث .  المنبثقــة عــن مــؤتمر القمــة العــالمي  ٢٠٠٨تنفيــذ ب
المرصد بمزيد من التفاصيل مجالات مثل الـسياسات العامـة، والـشراكات، والهياكـل الأساسـية،                

ــة، واعتمــاد التطبيقــات القائمــة و      ــضايا القانوني ــدرات، والق ــاء الق ــل، وبن ــل  والتموي الناشــئة مث
  .الصحة بالمحمول

شـبكة  ”ويجري تناول التحسين في نظم المعلومات الصحية عن طريـق شـراكات مثـل                 - ٨٤
 الطبعـــة الثالثـــة مـــن ٢٠٠٩وســـوف تـــصدر الـــشبكة خـــلال عـــام  .)٣٦(“القياســـات الـــصحية
ــون   ــشورها المعن ــايير ”من ــد اعتمــاده  )Framework and Standard(“ الإطــار والمع ــذي يتزاي  ال

لتكثيـف الجهـود مـن أجـل      بلـدا حـتى الآن منحـاً         ٧٠وقـد تلقـى أكثـر مـن         . ه دليلاً تقنياً  بوصف
__________ 

  )٣٥(  www.who.int/GOe/en.  
  )٣٦(  www.who.int/healthmetrics.  
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وتتــضمن العقبــات الــتي . شبكة والــشركاءالــتعزيــز نُظــم المعلومــات الــصحية لــديها بــدعم مــن 
تعتــرض تحقيــق الانتــشار الواســع لــنظم المعلومــات الــصحية التــصميم، والحوكمــة، والتمويــل،    

وربمـا كـان مـن      . عمليات المعقدة لنشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     والقدرة على إدارة ال   
الضروري أن يستثمر القطاع الخاص أمـوالاً ضـخمة لتوحيـد المعـايير وضـمان تبادليـة التـشغيل                   

  .اللازمة لتبادل البيانات الصحية بكفاءة وفعالية
ــسرين لمــسارات ا      - ٨٥ ــة، بوصــفها أحــد المي لعمــل، بالنطــاق  وتــسلم منظمــة الــصحة العالمي

الواسع الذي تشغله تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الـصحة وبالجهـد الكـبير الـذي            
 معالجـة  الـسنوات المقبلـة  ومـن أولويـات   . لا يزال مطلوباً للوفاء بالتزامـات مـؤتمر القمـة العـالمي         

م رصد الكـوارث    الشواغل المشتركة المتصلة بالسياق القانوني والتنظيمي، فضلاً عن تحسين نظ         
وتتطلـب معالجـة هـذه الـشواغل تعاونـاً دوليـاً فعـالاً واسـتثماراً                . والاستجابة لحالات الطـوارئ   

  .عبر القطاعات
  

  التعليم الإلكتروني  )د(  
واصــلت اليونــسكو دعمهــا للعديــد مــن مبــادرات التعلــيم الإلكتــروني في جميــع أنحــاء      - ٨٦
ير فـرص تنميـة القـدرات لـوزارات التعلـيم،       وجـرى التركيـز علـى نحـو خـاص علـى تـوف             . العالم

وقـد  . وبخاصة في مجال تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سياسـات وخطـط التعلـيم             
ــر مــن    ــسكو أكث ــسياسات والمخططــين مــن   ٤٠٠دربــت اليون ــى  ٢٦ مــن واضــعي ال ــداً عل  بل

ؤسـسات التعلـيم    واستفادت م . التخطيط لإدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم      
ــة أو المراكــز المتعــددة   العــالي والتعلــيم المدرســي، وكــذلك المــدربون في    مراكــز التعلــيم المجتمعي

اري بــشأن وهيــأ العمــل الجــ.  تلــك اســتفادة مباشــرة مــن أنــشطة التعلــيم الإلكتــروني الوســائط
مـشارك   ٦٠٠ فرصـة فريـدة أمـام أكثـر مـن           ت بدعم من مؤسـسة هيول ـ     مصادر التعليم المفتوح  

ــن  ــسية       ٩٠مــ ــيع الرئيــ ــشة المواضــ ــوح ومناقــ ــيم المفتــ ــصادر التعلــ ــى مــ ــرف علــ ــداً للتعــ  بلــ
الطريــق إلى ” عــن نــشر مؤلــف بعنــوان  تلــك المجموعــةوأســفرت مناقــشات  .منتظمــة بــصورة
 عــن المجــالات ذات الأولويــة للنــهوض بحركــة مــصادر التعلــيم  )The Way Forward(“ الأمــام

ــوح ــتي دا . المفتــ ــشات الــ ــد أدت المناقــ ــادرة  وقــ ــول مبــ ــة  ”رت حــ ــول بمائــ ــوب المحمــ الحاســ
ــدولي    حاســوب محمــول لكــل طفــل  /“دولار ــسكو فاشــتركت مــع البنــك ال ــشجيع اليون  إلى ت

أجهـزة تكنولوجيـا المعلومـات    ” تحـت شـعار   في تيسير اجتمـاع التعلـيم الإلكتـروني     infoDev و
، لقمــة العــالمي لمتابعــة مــؤتمر ا٢٠٠٨ في عــام “والاتــصالات الزهيــدة الــثمن مــن أجــل التعلــيم 

ــة   ٧٠وذلــك في حــضور  .  مــشاركا مــن القطــاع الخــاص، والمجتمــع المــدني، والمنظمــات الدولي
 واليونـسكو   infoDevوسـوف تطلـق     .  تعاون حقيقـي بـين مختلـف الجهـات الفاعلـة           لوحظ قيام 
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بشأن هذا الموضوع قبل الأحداث المقبلة لمـؤتمر القمـة العـالمي القـادم في جنيـف                  منتدى مناقشة 
  .٢٠٠٩مايو /يارفي أ
مجموعــــة مــــوارد إدارة ”واســــتمرت مبــــادرة التعلــــيم الإلكتــــروني المعروفــــة باســــم    - ٨٧

، موفرةً تدريباً أثناء العمل عن طريـق منـهج يتكـون مـن     ٢٠٠٨ في التوسع في عام   “المعلومات
.  درساً في خمس وحدات للأخصائيين التقنيين والمديرين علـى الـصعيدين الـوطني والمحلـي      ١١٣
فر المجموعــة بيئــة تعليميــة تفاعليــة يــتحكم الدارســون في وتيرتهــا، ويمكنــهم أن يتعلمــوا مــن وتــو

وتتـولى  . المفاهيم والنهُج والسلوكيات الجديدة الكفيلة بتحقيق إدارة فعالـة للمعلومـات           خلالها
منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة واليونــسكو ونطــاق عــريض مــن الــشركاء الــوطنيين   

يين تيــسير الحــصول علــى كافــة هــذه المــواد التعليميــة الــتي سُــلمت الآن إلى أكثــر مــن   والإقليمــ
  .)٣٧( شخص٧٥ ٠٠٠

  
  البيئة الإلكترونية  )ه(  

ــة بتعزيــز وتنــسيق ودعــم تطبيــق تكنولوجيــات       - ٨٨ ــة للأرصــاد الجوي تتعهــد المنظمــة العالمي
لمعلومـات  وتبـادل ا لـوطني  المعلومات والاتصالات من أجل تحسين الإنتاج العـالمي والإقليمـي وا        

  .ونشرهاوالتحذيرات المتعلقة بالطقس والمناخ والمياه 
 ٢٠٠٨وفي مجال البيئة الإلكترونية، واصـلت المنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة في عـام                    - ٨٩

إنشاء نظم الرصد بواسـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للتنبـؤ بـأثر الكـوارث الطبيعيـة                   
 نُقح ونُـشر الهيكـل الـوظيفي    ٢٠٠٨وفي عام  . ي من صنع الإنسان ولمراقبتها    والكوارث التي ه  

ومعايير الامتثال التقني لنظـام معلومـات المنظمـة الـذي يجمـع ويتقاسـم المعلومـات عـن الطقـس                     
وقـد تقـدمت البلـدان اعتبـاراً        . والمياه والمناخ لكافة برامج المنظمة والبرامج الدولية ذات الـصلة         

 مركـزاً   ١٣ديسمبر بترشيحاتها لمراكز نظـم معلومـات المنظمـة، وشمـل ذلـك              /من كانون الأول  
ــن       ــر م ــات، وأكث ــالمي للمعلوم ــام الع ــن مراكــز النظ ــاج    ٨٠م ــن مراكــز جمــع أو إنت ــزاً م  مرك

 المراكز المرشـحة إلى لجنـة الـنظم الأساسـية لـضمان امتثالهـا لمعـايير             تلكوسوف تقدَّم   . البيانات
ومـن المتوقـع أن يبـدأ تـشغيل     . تها علـى الـدوام علـى المـدى البعيـد       نظام معلومات المنظمة وقـدر    

، مع قيام مراكز أخرى بنـشر مواقـع    ٢٠٠٩المراكز العالمية الجديدة لنظم المعلومات خلال عام        
  .٢٠١٠لها على الإنترنت في عام 

 للإنـــذار المبكـــر بروتوكـــول التنبيـــه المـــشتركوفي ســـياق تـــرويج المنظمـــة لاســـتخدام   - ٩٠
 بالتعــاون مــع الاتحــاد الــدولي للاتــصالات ومنظمــة      ،قــات الطــوارئ، عقــدت المنظمــة   وتطبي

__________ 
  .www.imarkgroup.org: انظر  )٣٧(  
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ديـسمبر  / حلقـة عمـل ناجحـة للمنفـذين في كـانون الأول            نهوض بمعـايير المعلومـات المهيكلـة،      ال
 لبريطانيـا   كما نظم أعـضاء في المنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة، هـم المملكـة المتحـدة                  . ٢٠٠٨

، وفرنسا، والاتحـاد الأوروبي للتنبـؤات الجويـة المتوسـطة حلقـة عمـل               ماليةالعظمي وأيرلندا الش  
نوفمبر عـن اسـتخدام نظـم المعلومـات الجغرافيـة الـتي تـستخدم المعـايير                 /ناجحة في تشرين الثاني   

مواصفات المواقـع الـشبكية     الدولية، مثل خدمات رسم الخرائط على الشبكة العالمية وخدمات          
المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس، مـن          /المفتوحـة المكانيـة   لومات الجغرافية   اتحاد المع التي يقدمها   

  .أجل التمكين من تبادل البيانات من نظام إلى نظام آخر دعماً لاتخاذ القرارات ونظم الإنذار
ــادرة    - ٩١ ــا مب ــة   ”أم ــات الإلكتروني ــشكلة النفاي ــا أصــحاب    “حــل م ــادرة أطلقه ــي مب  فه

ها جامعة الأمم المتحدة بالاشـتراك مـع برنـامج الأمـم المتحـدة              مصلحة متعددون، وتتولى تنسيق   
، نظـــراً للحاجـــة إلى تعزيـــز )٢٠٠٨انـــضمت في عـــام الـــتي (للبيئـــة، والأونكتـــاد، واليونيـــدو 

ــة الناجمــة عــن إنتــاج ســلع       ــار البيئي المجتمعــات القــادرة علــى التخفيــف بــصورة دائمــة مــن الآث
وتـسعى المبـادرة   . م هـذه الـسلع والـتخلص منـها     تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، واسـتخدا     

إلى اســتحداث حلــول عادلــة ومأمونــة بيئيــاً لمــشكلة النفايــات الإلكترونيــة عــن طريــق مــشاريع  
، وقعت المبادرة مذكرة تفاهم مع أمانة اتفاقيـة         ٢٠٠٨وفي عام   . التحليل والتخطيط والاختبار  

ــال في مجــال البحــوث، وتن      ــاون الفع ــازل، حــددت أســس التع ــسياسات،   ب ــدرات، وال ــة الق مي
وبالإضافة إلى ذلك، حصلت المبادرة على دعـم مـن عـدة جهـات مـن بينـها برنـامج                    . والتوعية

 مـن نفايـات     -إعـادة التـدوير     ”الأمم المتحدة للبيئـة للاضـطلاع بمـشروع بحـث علمـي عنوانـه               
بيــة وأوروبــا كمــا عينــت المبــادرة مركــز البيئــة والتنميــة للمنطقــة العر  . “إلكترونيــة إلى مــوارد

وتجــري مــشاورات حاليــاً لإقامــة . مركــزاً للتنــسيق مــع منطقــة الــشرق الأوســط وشمــال أفريقيــا
  .المزيد من مراكز التنسيق

  
  العلوم الإلكترونية  )و(  

ــالعلوم الإلكترونيــة      - ٩٢ لموضــوع كُــرس الاجتمــاع الأخــير لتيــسير مــسار العمــل المتعلــق ب
وأعـــرب . ، وبخاصـــة مـــن أجـــل البلـــدان الناميـــة “لوصـــول إلى المعـــارف العلميـــة ونـــشرها ا”

  . إلى المعلومات العلمية“للوصول المفتوح”المشاركون عن دعمهم 
وثمــة عقبــة رئيــسية تعتــرض تــدريس العلــوم في أفريقيــا، تتمثــل في الافتقــار إلى معلمــي    - ٩٣

ـــ وقــد أطلــق قطــاع العلــوم باليونــسكو مــشروعا سُــمي   . العلــوم المــؤهلين والمــدربين  رم الحــ”ب
، يهدف إلى تعزيز قدرات الدول الأعـضاء في أفريقيـا جنـوب             “الجامعي الافتراضي الإلكتروني  

، ٢٠٠٨وفي عــام . الـصحراء الكــبرى بتــدريب هــؤلاء المعلمــين عـن طريــق التعلــيم الإلكتــروني  
قدمت اليونسكو التدريب على تربويات إنتاج المناهج الإلكترونية، وعلى التعلـيم الإلكتـروني،             



A/64/64
E/2009/10

 

36 09-33928 
 

.  بلــدان ناطقــة بالفرنــسية في غــرب أفريقيــا١٠ محاضــراً جامعيــاً مــن ٩٠يم مــن بعــد إلى والتعلــ
  .وأُنشئت مراكز وجُهزت بالهياكل الأساسية في بنن والسنغال

وواصلت المنظمة العالمية للأرصاد الجوية تعزيز العمليات المنهجية والفعالة علـى المـدى           - ٩٤
 في  ،البيانـات المتعلقـة بالأرصـاد الجويـة        ، مثـل  ة الأساسـية  البعيد لجمع المعلومات الرقميـة العلمي ـ     

 بإنـشاء بوابـة     ٢٠٠٨وتحقـق إنجـاز خـاص في عـام          . جميع البلدان، ونشر هذه البيانات وصـونها      
 البحث والاسترجاع عن طريـق عنـاوين        - ISO 23950(تربط بين مقياسي بحث شهيرين جداً       

، وقـد يـسر هـذا إلى حـد بعيـد      )لـشبكية صفحات الشبكات والبحث في الفهارس عن المواقـع ا     
  .اكتشاف البيانات والمعلومات ذات الصلة من أجل العلوم

بوصـفها  ) البحث مـن أجـل الحيـاة       (Research4Life، أُطلقت شراكة    ٢٠٠٨وفي عام     - ٩٥
هوية مؤسسية لثلاثة من برامج الشراكات بين القطاعين العام والخـاص، تـوفر فـرص الوصـول                 

علميــة، وعــدة قواعــد بيانــات رئيــسية، وكتــب علــى الإنترنــت، وأعمــال     دوريــة ٤ ٥٠٠إلى 
الوصـول إلى البحـوث العالميـة علـى     : وهـذه الـبرامج هـي     .  لغـة  ١٥مرجعية، بمحتـوى متـاح في       

ــة   ــت في الزراعـ ــصحية    )AGORA(الإنترنـ ــوث الـ ــول إلى البحـ ــادرة الوصـ ، )HINARI(، ومبـ
وتجمع هـذه الـبرامج بـين أكثـر         ). OARE (والوصول على الإنترنت إلى البحوث في مجال البيئة       

 ناشر، وثلاث من منظمات الأمم المتحدة، وجامعتين كـبيرتين، ومؤسـسات خيريـة،         ١٠٠من  
ــرص الوصــول إلى         ــد هــو تحــسين ف ــا هــدف وحي ــوجيين، وجهــات أخــرى له وشــركاء تكنول

ــات الأساســية للحيــاة والتــدريب عليهــا في أكثــر الأمــاكن احتياجــاً إليهــا وبــأر         خص المعلوم
 علـى  ٢٠١٥وقـد تعهـد جميـع الـشركاء في الـبرامج بمواصـلة هـذه الـبرامج حـتى عـام             . الأسعار

وتـشتمل بوابـات   . الأقل، ارتباطاً بالخط الزمني المحـدد لأهـداف الأمـم المتحـدة الإنمائيـة للألفيـة              
الإنترنــت الخاصــة بــالبرامج الثلاثــة علــى المحتــوى الخــاص بكــل موضــوع والــضروري لتحــسين  

في البلــدان الناميــة في مجــالات الــصحة، والزراعــة، والأمــن الغــذائي، والبيئــة، وكلــها  الظــروف 
ــسية في الأهــداف  ــاحثين،     . أمــور رئي ــدخول إليهــا بالمجــان أو بتكلفــة ضــئيلة جــدا للب ــوفَّر ال وي

 مؤسـسة   ٤ ٠٠٠والمعلمين، وواضعي السياسات، والعاملين في المكتبات، والطلاب في حوالي          
  . بلدا من أفقر البلدان في العالم١١٤ومياً في ممولة تمويلاً حك

  
  الزراعة الإلكترونية  )ز(  

  أطلقتـها منظمـة الأغذيـة والزراعـة         مبـادرة عالميـة    “مجتمع خبراء الزراعة الإلكترونيـة    ”  - ٩٦
وقـد  . التنميـة الزراعيـة والأمـن الغـذائي       لتحسين دور تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات في        

يمثلــون واضــعي  ( عــضو مجتمعــي  ٤ ٢٠٠ لتــشمل ٢٠٠٨ع في عــام اتــسعت عــضوية المجتم ــ 
السياسات والمخططـين والعـاملين في مجـال التنميـة ومنظمـات المـزارعين والبـاحثين وأخـصائيي                  
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وتتـألف  .  بلـدا  ١٥٠من أكثر مـن     ) المعلومات والاتصالات العاملين في الزراعة والتنمية الريفية      
تعاون متعدد اللغات قائم على الشبكة العالميـة ومنـشور         حيز لل : أنشطة المجتمع من ثلاثة عناصر    

  .، وأحداث مباشرة، ومداخلات داخل البلدان)www.e-agriculture.org(على نطاق محايد 
ــع   ٢٠٠٨وكانــت ســنة    - ٩٧ ــسبة للموق ــى  لم، ناجحــة نجاحــا خاصــا بالن كــوِّن التعــاون عل

فقـد ســاهم هــذا المنتـدى، الــذي يعتمــد   ). www.e-agriculture.org(  لأنــشطة المجتمــعالإنترنـت 
اعتمادا كبيرا على جهـود المتطـوعين لإدارة المناقـشات والمـساعدة في تـوفير المحتـوى، في وضـع                    

ــى ا       ــيم نقاشــات عل ــق تنظ ــن طري ــضل الممارســات ع ــسياسات وأف ــاء  ال ــديات ودورات لبن لمنت
غير أن المبادرة تواجـه تحـديا يتمثـل في قابليـة الـدوام بمـا تتقاضـاه مـن                    . القدرات على الإنترنت  

ــة والزراعــة والمنظمــات           ــن منظمــة الأغذي ــشرية المقدمــة م ــن المــوارد الب ــساهمات محــدودة م م
. لـدعم توسـعها   كما لا تتوافر أموال مكرسـة لأنـشطة الزراعـة الإلكترونيـة وحـدها               . الشريكة

ــن أصــحاب          ــن نطــاق واســع م ــشطة م ــشاركة الن ــى الم ــا عل وســوف يتوقــف اســتمرار نجاحه
المصلحة، وعلى المساهمات العينية المقدمة من المؤسسات في المجتمع الإنمـائي والقطـاع الخـاص،               

  .ةإلى جانب التغييرات الهيكلية المعتزمة مثل إنشاء أمانة رسمية لها بغية دعم المداخلات القطري
 لمتابعـة مـؤتمر     ٢٠٠٨مـايو   /وضمن مجموعة الأحـداث الـتي عُقـدت في جنيـف في أيـار               - ٩٨

القمـــة العـــالمي لمجتمـــع المعلومـــات، عقـــدت منظمـــة الأغذيـــة والزراعـــة دورة تفاعليـــة خاصـــة  
 دولار ١٠٠مــا الــدور الــذي يمكــن أن يؤديــه الحاســوب المحمــول الــذي يتكلــف   ”موضــوعها 

 ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالتنميــة - صُــمم مــن أجلــه في الأســاس خــارج النطــاق التعليمــي الــذي
وهكذا، ركزت المناقشة على تعديل مبادرة الحاسوب المحمول لكـل طفـل            “ الزراعية والريفية؟ 

  .“حاسوب محمول لكل مزارع”إلى صيغة 
وساهم أصحاب المـصلحة في الزراعـة الإلكترونيـة بخـبراتهم ومـن خـلال مناقـشاتهم في                    - ٩٩

ففـي أثنـاء مـؤتمر الزراعـة الإلكترونيـة في الهنـد الـذي عُقـد في                  . ت دولية وإقليمية أخـرى    منتديا
، ناقشت المبادرة العالمية للزراعة الإلكترونيـة دور الـشراكات بـين القطـاعين              ٢٠٠٨يوليه  /تموز

ــة     ويــسرت منظمــة  . العــام والخــاص وأوســاط الممارســين في دعــم وتطــوير الزراعــة الإلكتروني
ــة وال ــالمي لرابطــة أخــصائيي         الأغذي ــاء انعقــاد المــؤتمر الع ــق الزراعــة الإلكترونيــة أثن زراعــة فري

ــوجي المعلومــات في الزراعــة، والمــؤتمر العــالمي      ــة، والاتحــاد الآســيوي لتكنول المعلومــات الزراعي
  .للحواسيب في الزراعة

مـول في  ، بحث منتـدى الإنترنـت المعـني بالهـاتف المح        ٢٠٠٨نوفمبر  /  وفي تشرين الثاني    - ١٠٠
ــدة مــن       ــة في تحــسين الفائ ــسية الــتي تواجههــا المجتمعــات الريفي ــة التحــديات الرئي ــاطق الريفي المن

 إلى  ٢٠وأثناء سـوق التقاسـم الـتي عقـدت في رومـا في الفتـرة مـن                  . تكنولوجيا الهاتف المحمول  

http://www.e-agriculture.org/�
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 والـتي ركـزت علـى جوانـب تقاسـم المعـارف لمبـادرات التنميـة                 ٢٠٠٩يناير  / كانون الثاني  ٢٢
 “تكنولوجيـا الهـاتف الزراعـي     ”لزراعية والأمن الغذائيين تطرقت عدة جلـسات، بمـا في ذلـك             ا
إلى جـــدول الأعمـــال المتعلـــق بالزراعـــة    ، “زيـــادة فعاليـــة الاتـــصالات بـــين الـــشبكات    ” و

  .)٣٨(الإلكترونية
  

  التنوع الثقافي والهوية، والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي   ‘٨’  
 في إطـار الـسنة الدوليـة للُّغـات لعـام            ٢٠٠٨ليونـسكو في عـام      جرى إعـداد أنـشطة ا       - ١٠١
سلسلة من المـؤتمرات المتعلقـة بـصكوك وضـع المعـايير المعـززة للتعـدد اللغـوي،                   وشملت   ٢٠٠٨

  .واللغويات، والتنوع الثقافي في الفضاء الحاسوبي، والتنوع اللغوي، والعولمة، والتنمية
ســـسة الإنترنـــت المعنيـــة بالأسمـــاء والأرقـــام  ، أقـــرت مؤ٢٠٠٨يونيـــه /وفي حزيـــران  - ١٠٢

لـتمكين الملايـين     ،أسماء النطاقات المخصـصة بـأحرف غـير لاتينيـة          إدخال) ICANN(المخصصة  
وأقامـت  . من المستخدمين من الوصـول إلى الإنترنـت باسـتعمال حـروف الكتابـة غـير اللاتينيـة              

م الـسياسات عـن طريـق        مع هـذه المؤسـسة، وشـاركت في تـصمي          علاقة تعاون وثيق  اليونسكو  
لـضمان تمثيـل كافـة المجتمعـات اللغويـة والثقافيـة        التابعة للمؤسـسة    الاستشارية الحكومية   اللجنة  

 ورفع الـوعي بـين الـدول الأعـضاء بتنفيـذ            لعالمية؛ وتوفير الخبرات اللغوية؛   في شبكة المعلومات ا   
  . وبناء القدرات في البلدان النامية؛أسماء النطاقات الدولية

ويــشكل مــشروع منتــدى التــدريب المفتــوح الــذي أعدتــه اليونــسكو محــوراً تعاونيــاً      - ١٠٣
للموارد اللغوية المجانية في كافة مجالات التنمية، وبخاصة اللغات، لتحسين الخدمـة المقدمـة تلبيـةً              

. المعــارف والمهــاراتحيــث اكتــساب مــن في جميــع أنحــاء العــالم لاحتياجــات الــسكان المحلــيين 
 مؤســسة ٦٣٠ عــضو مــن وكــالات الأمــم المتحــدة وأكثــر مــن ١ ٦٠٠ا يزيــد عــن مــويثريهــا 

وجـرى تحـديث دراسـة اليونـسكو المعنونـة      . أخرى مكرسة للتنمية، بما في ذلك القضايا اللغوية      
عـشرون سـنة    ”:  فأخذت العنوان التالي   “٢٠٠٨قياس التنوع اللغوي على الإنترنت في عام        ”

  .“التوازن والآفاق: ى الإنترنت علمن الخبرة في قياس التنوع اللغوي
وأطلق الاتحاد الدولي للاتـصالات مبـادرة خاصـة بـشأن مـساعدة الـسكان الأصـليين           - ١٠٤

ــا المعلومـــات     ــة للعدالـــة في الوصـــول إلى تكنولوجيـ ــراءات ومـــشاريع مكرسـ علـــى إعـــداد إجـ
وتـشمل  . الثقـافي والاتصالات واستخدامها والمعرفة بها، استناداً إلى صـون موروثـاتهم وتـراثهم             

__________ 
منظمـة التنـوع البيولـوجي الدوليـة        جرت مناسبة سـوق التقاسـم في مقـر منظمـة الأغذيـة والزراعـة ونظمتـها                    )٣٨(  

)Bioversity International(    ــابع للجماعــة ــا المعلومــات والاتــصالات وإدارة المعــارف الت ــامج تكنولوجي ، وبرن
الاستــشارية للبحــوث الزراعيــة الدوليــة، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة، والــصندوق الــدولي للتنميــة الزراعيــة،     

  .www.sharefair.netوبرنامج الأغذية العالمي؛ انظر 
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تحديد ودعم مـشاريع الاسـتدامة الذاتيـة لمجتمعـات الـسكان الأصـليين في               ) أ: (الأنشطة المعتزمة 
تـــوفير معـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لمراكـــز      ) ب( منطقـــة الأمـــريكتين؛ و 

الاتصالات، بغية تهيئة فرص الوصول إلى تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات أمـام الـسكان              
الأصــليين بغيــة زيــادة معــارفهم واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لمــساعدتهم في   

الترويج لتـدريس تكنولوجيـا المعلومـات      ) ج( الانضمام إلى عضوية مجتمع المعلومات العالمي؛ و      
ــة بالمعلومــات،       ــدريب علــى الإنترنــت، وتــشجيع البحــوث المتعلق ــق الت والاتــصالات عــن طري

دراســة بــشأن الوصــول إلى    إجــراء  ) د( بتكــرة مــن إقامــة الــشبكات؛ و    وتكييــف أشــكال م 
ــسكان        ــة لل ــات المحلي ــا للمجتمع ــة به ــصالات واســتخدامها والمعرف ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي

تحديد الاحتياجات الخاصـة لتطـوير بوابـاتهم الخاصـة          والأصليين في المنطقتين الأفريقية والعربية،      
ــات    ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــصالات؛ وفي مج ــيم ) ه( والات ــا    تنظ ــشأن تكنولوجي ــل ب ــة عم حلق

المعلومات والاتصالات للمجتمعات المحلية للسكان الأصليين في أفريقيا من أجل إعداد مبـادئ             
  .توجيهية لبواباتهم المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  وسائط الإعلام  ‘٩’  

ــستين للإعــلا      - ١٠٥ ــوق الإنــسان، أجــرت    في ضــوء الاحتفــال بالــذكرى ال ن العــالمي لحق
 سلسلة من الاحتفالات بـاليوم العـالمي لحريـة الـصحافة علـى              ٢٠٠٨مايو  / أيار ٣اليونسكو في   

ــن     أكتــوبر / بلــد، واستــضافت في بــاريس في تــشرين الأول   ١٠٠الــصعيد الــوطني في أكثــر م
ري الــذي  منتــدى دوليــاً رفيــع المــستوى بــشأن حريــة التعــبير، ركــز علــى الــدور المحــو   ٢٠٠٨

وفي الوقــت نفــسه، جــرت سلــسلة مــن  . تــضطلع بــه في تــشجيع الحــوار والديمقراطيــة والتنميــة 
وتــضمنت أيــضاً الأنــشطة ذات الــصلة الــشروع في إعــداد  . الاحتفــالات علــى الــصعيد الــوطني

 Freedom (“دراسة استقـصائية قانونيـة مقارنـة   ” :حرية الإعلامالنسخة المنقحة الثانية لمنشور 

of Information: A Comparative Legal Survey(،   والمــشروع المــستمر الرامــي إلى إعــداد 
  .مجموعة أدوات تتعلق بحرية التعبير من أجل طلاب المدارس الثانوية

وواصــل البرنــامج الــدولي لتنميــة الاتــصال أداء دوره كآليــة لتعبئــة المــوارد تهــدف إلى   - ١٠٦
اح البرنــامج عــن الــدور العــالمي الــذي تــضطلع بــه ويعــبر نجــ. التــرويج لتطــوير وســائط الإعــلام

وقــد بــدأ في . اليونــسكو وريادتهــا في التــرويج لإعــداد وســائط إعــلام حــرة ومــستقلة وتعدديــة  
ــسان ــل /ني ــذ ٢٠٠٨أبري ــوني     ٦٠ تنفي ــصل إلى ملي ــة تكــاد ت  مــشروعاً بمخصــصات مــن الميزاني

وورد تـسعون مقترحـا     . ميـا  بلـدا نا   ٥٠دولار، وبدعم من البرنامج الـدولي لـدعم الاتـصال في            
مكتــب البرنــامج الــذي خــلال اجتمــاع بمــشاريع مــن منظمــات وســائط إعــلام محليــة لتقــديمها  

  .٢٠٠٩فبراير /سينعقد في شباط
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وقد صـدرت المجموعـة الكاملـة لمؤشـرات تطـور وسـائط الإعـلام الـتي أقرهـا المجلـس                       - ١٠٧
 باللغــات ٢٠٠٨مــارس /ل في آذارالحكــومي الــدولي التــابع للبرنــامج الــدولي لتنميــة الاتــصا      

وهي تـشكل أداة    . لغات أخرى فضلا عن   الإنكليزية والإسبانية والروسية والفرنسية والعربية و     
سـياق وطـني ومـساعدة أصـحاب المـصلحة في        في  تشخيص مهمة لتقييم حالة وسـائط الإعـلام         
لمؤشـرات بوصـفها   وقـد صـار يُعتـرف الآن بهـذه ا    . تحديد المجالات التي تستدعي مساعدة إنمائية 

ــة بتطــوير        ــم المتحــدة المعني ــصلحة ووكــالات الأم ــستخدمها أصــحاب الم ــايير ي أداة لوضــع المع
ــع أصــحاب مــصلحة    . وســائط الإعــلام والحوكمــة الرشــيدة   ــاون م ــسكو بالتع ــضطلع اليون وت

  . وموزامبيقوكرواتيا،، ؤشرات في عدة بلدان مثل قيرغيزستانالمآخرين بقيادة تطبيق 
ــال     وتَوا  - ١٠٨ ــدة في مجـ ــم المتحـ ــالات الأمـ ــا بـــين وكـ ــاون فيمـ ــز التعـ ــتمرار تعزيـ صَـــل اسـ

ــستدامة    ــة الم ــصالات مــن أجــل التنمي ــاول اجتمــاع . الات ــستديرة   الأمم وتن ــدة الم المتحــدة للمائ
لمعـني بالاتـصالات مـن أجـل التنميـة، الـذي انعقـد في               الحادي عـشر المـشترك بـين الوكـالات وا         

الرصـــد والتقيـــيم وإرســـاء المؤســـسات في مجـــال  ، ٢٠٠٩مـــارس /واشـــنطن العاصـــمة في آذار
  .الاتصالات من أجل التنمية في منظومة الأمم المتحدة

وأتاحــت المرحلــة الثانيــة مــن توســيع نطــاق المراكــز المتعــددة الوســائط في المجتمعــات     - ١٠٩
ــن        ــر م ــشاء أكث ــسكو إن ــا اليون ــتي تقوده ــا ال ــة في أفريقي ــق   ٦٠المحلي ــالي وموزامبي ــزا في م  مرك

 مــشروعا جديــدا لتطــوير ٣٠وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد بــدأ تنفيــذ مــا يقــرب مــن  . والــسنغال
  .وسائط الإعلام للمجتمعات المحلية ومركزا متعدد الوسائط في البلدان النامية

وطــورت اليونــسكو كــذلك تعاونهــا مــع المفوضــية الأوروبيــة، وتحــالف الحــضارات      - ١١٠
 البـث الإذاعـي في مجـال تطـوير وسـائط الإعـلام لـضمان                التابع للأمم المتحدة، واتحـاد رابطـات      

 مـن أجـل     ينالوصول إلى المعلومات والمعرفة، وقادت تطوير نموذج عالمي لمنـهج تـدريب المعلم ـ            
وبدأت تنفيذ مشروع متكامل لتعزيز المعايير المهنية ونظـام         . الإلمام بوسائط الإعلام والمعلومات   

، ويـستهدف هـذا المـشروع البلـدان         ٢٠٠٨أغـسطس   /آبالمساءلة الذاتية لوسائط الإعـلام في       
  .الواقعة في جنوب شرق آسيا

  
   لمجتمع المعلومات الأخلاقيةالأبعاد   ‘١٠’  

بعد الأحداث الإقليمية الثلاثـة الـتي جـرى تنظيمهـا بـدعم مـن اليونـسكو في أمريكـا                      - ١١١
قـة آســيا والمحـيط الهــادئ بــشأن   اللاتينيـة، وأفريقيــا، وأوروبـا، عُقــد المـؤتمر الإقليمــي الرابــع لمنط   

ــة لمجتمــع المعلومــات    ــاد الأخلاقي ــة   -الأبع ــدولي المعــني بالمعلوماتي ــؤتمر ال ــام في   - الم في فييــت ن
ونــاقش ســبعون مــشاركا يمثلــون الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني    . ٢٠٠٨ عــام

ــوع، واح      ــسرية، والخــصوصية، والتن ــرص الوصــول، وال ــل ف ــضايا مث ــسكو ق ــيم  واليون ــرام الق ت
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وقــد كــان الهــدف الرئيــسي مــن المــؤتمر الأول المعــني بمبــادرة خطــة عمــل   . الإنــسانية الأساســية
 المعـني بأخلاقيـات     أخلاقيات المعلومات تنفيذ خطة العمل الصادرة عـن المـؤتمر الإقليمـي الأول            

نتائج المـؤتمر   ونُشرت المساهمات الفكرية و   .  لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي     المعلومات
شـــبكة الجامعـــات المعنيـــة ”ويـــسر المـــشروع أيـــضاً إنـــشاء  .)٣٩(وهـــي متاحـــة علـــى الإنترنـــت

  .“شبكة شباب أمريكا اللاتينية المعنية بأخلاقيات المعلومات”  و“بأخلاقيات المعلومات
  

  تنفيذ المواضيع  - ) ب(  
  آليات التمويل  ‘١’  

فريـق الأمـم     بـأن يـنظم      ٢٠٠٨/٣راره  أوصى المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي في ق ـ          - ١١٢
المتحدة المعني بمجتمـع المعلومـات مـشاورات مركـزة ومفتوحـة لأصـحاب المـصلحة عـن تنفيـذ                    

 من برنامج عمل تـونس، فيمـا يتعلـق بالآليـات الماليـة اللازمـة لمواجهـة                  ٢٨ إلى   ٣  من الفقرات
جتمـاع الثالـث للفريـق      وفي الا . التنميـة  تحديات تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات لتحقيـق      

، دارت جولــة أولى للمناقــشة داخــل الفريــق، ودعــا الــرئيس  ٢٠٠٨ســبتمبر /المعقــود في أيلــول
  .المشاركين إلى إرسال آرائهم إلى الأمانة العامة

ــل           - ١١٣ ــن وضــع تموي ــد م ــه لا ب ــى أن ــات عل ــونس لمجتمــع المعلوم ــامج عمــل ت وشــدد برن
ــل     ــن أجـ ــصالات مـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدور    تكنولوجيـ ــدة لـ ــة المتزايـ ــياق الأهميـ ــة في سـ التنميـ

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، لا بوصفها وسيلة من وسائل الاتصال فحـسب، ولكـن           
أيـضاً بوصــفها أداة تمكـن مــن تحقيـق التنميــة وأداة لتحقيـق الأهــداف والغايـات الإنمائيــة المتفــق      

  .عليها دولياً، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
. وينطوي تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات عامـةً علـى اسـتثمارات ضـخمة           - ١١٤

ولا تستطيع بلدان عديـدة، وبخاصـة أقـل البلـدان نمـواً، الوفـاء بتلـك المتطلبـات الماليـة بنفـسها،                        
وتـسلم غالبيـة البلـدان    . ويتعين عليها أن تلجأ إلى القطاع الخاص ومصادر الاستثمار الخارجيـة       

ة والوكالات المتعددة الأطراف بضرورة تطوير تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وقـد            المانح
وتؤسَّـس المـساعدة المقدمـة لأنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات           . قدمت الدعم لطائفة من المـشاريع     

والاتصالات من أجل التنمية عادة على الشراكات بين الوكالات المتعددة الأطـراف والثنائيـة،              
، ومجموعـات  )مثل الاتصالات، والمالية، والتعليم، والـصحة، والحكـم المحلـي   (المحلية والوزارات  

وقــد قــدمت المنظمــات الدوليــة ووكــالات التنميــة وكــذلك . المجتمــع المحلــي، والقطــاع الخــاص

__________ 
  ./http://portal.unesco.orgانظر   )٣٩(  
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مـــصارف التنميـــة الإقليميـــة مـــوارد لمـــساعدة البلـــدان علـــى تطـــوير اســـتراتيجياتها وسياســـاتها  
  .الإلكترونية

ولا يــزال يجــري اســتخدام الآليــات القائمــة لتمويــل مجتمــع المعلومــات في تمويــل نمــو     - ١١٥
وقـد هيـأ    . الهياكل الأساسـية والخـدمات الجديـدة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              

الاستثمار الأجنبي المباشـر بـصفة خاصـة للعديـد مـن البلـدان فـرص الوصـول إلى التكنولوجيـا،                     
ــة، وأســواق التــصدير ورؤوس الأمــوال، و صة بحــالبلــدان الناميــة واســتأثرت . المهــارات الإداري

تكنولوجيـا المعلومـات   في مجـال  الاستثمار الأجنبي المباشر الرائدة الممولة من شاريع المكبيرة من   
  .الماضيةالعدة والاتصالات على مدى السنوات 

نـوفمبر  /ذي عُقـد في تـشرين الثـاني       وفي أثناء المؤتمر المعني بالتمويل من أجل التنمية ال ـ          - ١١٦
 في الدوحة، لفت التحالف العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنميـة الانتبـاه    ٢٠٠٨

إلى إمكانات الأساليب الجديدة القائمة على الشبكة العالمية والتوزيع والتحويل لحـشد الأمـوال    
 للتنميةالمبتكــر التمويل  بشأن توىالمــس رفيعة عمل جلسةمــن أجــل التنميــة، بالــدعوة إلى عقــد 

وخلال هذا الحدث، تقارع قادة الأعمـال التجاريـة والمبتكـرون الأفكـار بـشأن إيجـاد                 . الرقمية
ــات       ــا المعلومـ ــسخير تكنولوجيـ ــال تـ ــدول أعمـ ــق جـ ــة تحقيـ ــوارد بغيـ ــة المـ ــدة لتعبئـ ــبل جديـ سـ

ومنتـديات الـربط   والاتصالات لأغراض التنمية عن طريـق تكنولوجيـا الجيـل الثـاني مـن الويـب        
الــشبكي الاجتمــاعي، مــع الاعتمــاد علــى نتــائج وتوصــيات المــؤتمر الرئيــسي للتحــالف العــالمي   

ــه    ــة وعنوان ــصالات والتنمي ــات والات ــا المعلوم ــب   ”: لتكنولوجي ــي بالوي ــم المتحــدة تلتق ، ٢الأم
ت وسائط الإعلام الجديـدة، ومنظمـو المـشاريع الجـدد، والفـرص الجديـدة لتكنولوجيـا المعلومـا                 

ــئة   في ٢٠٠٨مـــارس / آذار٢٦ و٢٥، الـــذي عُقـــد يـــومي  “والاتـــصالات في الأســـواق الناشـ
لعمليـــة تـــسخير التمويـــل المبتكـــر : والموصـــوليةنيويـــورك، والمنتـــدى العـــالمي المعـــني بالوصـــول 

مـايو  / أيـار  ٢٠  و ١٩التنميـة، الـذي عُقـد يـومي         لأغـراض   تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     
  . في كوالالمبور٢٠٠٨
 بوصـفه   ٢٠٠٥ولم يحصل صندوق التضامن الرقمي، الذي أُنشئ في جنيف في عـام               - ١١٧

آليــة تمويــل مبتكــرة لتطــوير تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ذات طــابع طــوعي والمفتوحــة  
عضويته أمام أصحاب المصلحة المهتمين، علـى الـدعم الكـافي، ومـن ثم فلـم يـتمكن مـن تقـديم           

  .نولوجيا المعلومات والاتصالاتتمويل كبير لمشاريع تك
  



A/64/64 
E/2009/10  
 

09-33928 43 
 

  حوكمة الإنترنت  ‘٢’  
  تعزيز التعاون  )أ(  

ــضايا          - ١١٨ ــاون في ق ــز التع ــضرورة تعزي ــضة ل ــونس الخطــوط العري ــامج عمــل ت وضــع برن
وقد بدأ هذه العمليـة في عـام        . المجالذلك  السياسات العامة المتعلقة بالإنترنت ورصد الأداء في        

ــشار الخــاص للأمــين  ٢٠٠٦ ــة الإنترنــت   المست ــام المعــني بحوكم ــام .  الع ، كلــف ٢٠٠٧وفي ع
ــة التــشاور والمــشاركة في      ــة بمواصــلة عملي الأمــين العــام إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعي

وفي . تيسير عملية الإبلاغ بشأن تعزيز التعـاون في قـضايا الـسياسات العامـة المتعلقـة بالإنترنـت           
ــارس / آذار١٢ ــل ا ٢٠٠٨م ــام  ، طلــب مكتــب وكي ــلأمــين الع ــسنوية  ل ــارير الأداء ال لإدارة تق

وظهــرت عــدة عناصــر مــشتركة  .  منظمــات بــشأن موضــوع تعزيــز التعــاون ١٠وتلقاهــا مــن 
  .الردود في

.  الآخـرين  أصـحاب المـصلحة   للاتـصال ب  وأفادت جميع المنظمات بأنها بذلت جهـوداً          - ١١٩
 الأعمـال التجاريـة، والمجتمـع       واضطلعت المنظمات الحكومية بأنشطة لتوسيع نطاق التعاون مع       

وفي الوقت نفسه، أفادت منظمـات مجتمـع الإنترنـت عمـا بذلتـه مـن                . المدني، ومجتمع الإنترنت  
وتكـاد تكـون كافـة      . أنشطة التوعية الموجهة للحكومات، والأعمـال التجاريـة والمجتمـع المـدني           

بمــا في (ظمهــا المنظمــات قــد ذكــرت أنهــا شــاركت بنــشاط في منتــدى حوكمــة الإنترنــت، ولمع
جمعيـة الإنترنـت، والاتحـاد الـدولي        ، و شركة الإنترنت المعنية بالأسمـاء والأرقـام المخصـصة        ذلك  

ممثلــون ســواء في ) ي، واليونــسكوالتعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادللاتــصالات، ومنظمــة 
ستــشاري الفريـق الاستـشاري لأصــحاب المـصلحة المتعــددين التـابع للمنتــدى، أو في الفريـق الا     

بما في ذلك مجلس أوروبـا، وجمعيـة الإنترنـت،         (وشاركت عدة منظمات    . التابع لرئيس المنتدى  
شبكة واتحـاد ال ـ والاتحاد الدولي للاتصالات، ومنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتـصادي،        

نتـدى أثنـاء    ومـن المقـرر مواصـلة التركيـز علـى الم          . في إقامة تحالفات دينامية مع المنتدى     ) العالمية
  .مناقشاته بين أصحاب المصلحة المتعددين بشأن السياسات العامة

تقــارير عديــدة الأحــداث المتعلقــة ببنــاء القــدرات مثــل الــبرامج والمــؤتمرات   وأبــرزت   - ١٢٠
وتحدثت عدة منظمات عن التركيز على تيسير الحوار بين أصـحاب           . وحلقات العمل التعليمية  

ــددين  ــصلحة المتعـ ــير. المـ ــداد    وأُشـ ــة بإعـ ــديات المعنيـ ــشاركة في المنتـ ــان إلى المـ  في بعـــض الأحيـ
الإجــراءات والــسياسات المتعلقــة بحوكمــة الإنترنــت، مــع قيــام مجلــس أوروبــا بوضــع الخطــوط   

وناقـشت  . الإنترنـت  العريضة لمسؤولياته عن تيسير التفاوض على المعاهدات المتصلة بسياسات        
تها الموســعة في الوســاطة في نزاعــات الملكيــة الفكريــة  المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة مــساهم 
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المتعلقة بتسمية النطاقات، وأشار الاتحاد الدولي للاتصالات إلى أعماله بشأن توحيـد مبـادرات              
  .الفضاء الحاسوبي القائمة لتوفير إطار شامل لتوافق آراء أصحاب المصلحة المتعددين

ــة لــدعم تعز   - ١٢١ ــاختلاف   وفي حــين أن الجهــود المبذول يــز التعــاون اختلفــت في طابعهــا ب
المنظمات، فإن تقارير الأداء توحي بأن الجهات التي قامت بالرد قد أخذت في الحـسبان بجديـة          

  .النداء الصادر عن برنامج عمل تونس لتعزيز التعاون
  

  منتدى حوكمة الإنترنت  )ب(  
 المؤقــت المحــدد بخمــس انتقــل منتــدى حوكمــة الإنترنــت إلى الــسنة الثالثــة مــن عمــره   - ١٢٢

 كــانون ٦ إلى ٣ مــن ســنوات، وعقــد اجتماعــه الــسنوي في حيــدر أبــاد، الهنــد، خــلال الفتــرة 
وحـضر  . “الإنترنـت للجميـع  ”وكـان الموضـوع العـام للاجتمـاع هـو         . ٢٠٠٨ديسمبر  /الأول

وبلـغ المنتـدى مرحلـة النـضوج مـن عـدة            .  بلـدا  ٩٤ مـشارك مـن      ١ ٤٠٠الاجتماع أكثـر مـن      
لقــضايا حــساسة مــن الناحيــة الــسياسية في ة أتــاح المنتــدى الثالــث إجــراء مناقــشفقــد . جوانــب

ونُظمــت الجلــسات . منــاخ مــن النوايــا الحــسنة، ونجــح في الحــد مــن مخــاوف النــاس وشــواغلهم 
 “تعزيــز الأمــن الحاســوبي والثقــة ” ، و“بلــوغ المليــار التــالي”: الرئيــسية تحــت العنــاوين التاليــة 

 إنترنـت  -القضايا الناشـئة   ”وغطى اليوم الأخير موضوع     . “الحيويةإدارة موارد الإنترنت    ” و
 حلقـة عمـل     ٨٧وفي الوقـت نفـسه، جـرى عقـد          . “الاستفادة والطريق إلى الأمـام    ” ، و “الغد

ذاتيــة التنظــيم، ومنتــديات لأفــضل الممارســات، واجتماعــات للتحالفــات الديناميــة، ومنتــديات 
  .بشأن الولاية العامة للمنتدىمفتوحة بشأن مجموعة واسعة من المواضيع و

فقد اعتُبر التعاون بين أصحاب المـصلحة       . ونشأت عن المناقشة بعض الخيوط المعتادة       - ١٢٣
وجميـع المـستخدمين جـزء مـن الإنترنـت،          . المتعددين شرطاً مسبقاً للتـصدي للمـشاكل القائمـة        

وفي حـين جـرى التـسليم       . وتتحمل كافة العناصر الفاعلة نصيباً من المسؤولية عن إيجاد الحلول         
بضرورة مناقشة قـضايا حوكمـة الإنترنـت علـى الـصعيد العـالمي، فقـد ارتُئيـت ضـرورة العمـل                      

. وشاع فهم عام مفاده أنه لا يوجـد حـل واحـد مناسـب لجميـع الحـالات                 . على الصعيد المحلي  
 الملائمــة ويمكنــها أن تجــد الحلــول. وعلــى جميــع البلــدان أن تجــد حلولهــا بنفــسها، تبعــاً لحالتــها 

  .لاحتياجاتها عن طريق تقاسم أفضل الممارسات وتبادل المعلومات
رنــامج  أيــضا عمليــة الاســتعراض، كمــا طلــب ذلــك ب ٢٠٠٨وتنــاول اجتمــاع عــام   - ١٢٤

 وسوف تُعقد مشاورات رسمية أثنـاء الاجتمـاع الرابـع للمنتـدى             .عمل تونس لمجتمع المعلومات   
وية الأمم المتحدة لاتخـاذ قـرار في الوقـت المناسـب في             ، لإتاحة الفرصة أمام عض    ٢٠٠٩في عام   

وسوف يُعقد الاجتمـاع الرابـع في شـرم الـشيخ، مـصر، خـلال               . حدود مهلة السنوات الخمس   
  .٢٠٠٩نوفمبر / تشرين الثاني١٨ إلى ١٥  منالفترة
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 مبـادرات المنتـدى الوطنيـة والإقليميـة الـتي صـبت في              ٢٠٠٨وانتشرت أيضاً في عـام        - ١٢٥
عُقـد منتـدى حوكمـة      : وأفيد عن مبادرتين أُطلقتا من أفريقيـا      .  اجتماع المنتدى السنوي   صميم

الإنترنت لشرق أفريقيا في نيروبي، وقـد جمـع بـين نتـائج الاجتماعـات الوطنيـة الـتي عُقـدت في                      
وعُقد اجتماع آخر في داكار، ركـز علـى         . وكينياورواندا،  أوغندا، وجمهورية تترانيا المتحدة،     

وعُقد اجتماع لمنتدى حوكمـة الإنترنـت       . لدان غرب أفريقيا المتعلقة بحوكمة الإنترنت     قضايا ب 
ــاريبي في مونتيفيــديو، وعُقــد الحــوار الأوروبي بــشأن         ــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الك في أميرك

ــساحوكمــة الإنترنــت في ستراســبورغ  ــا ، فرن ــضافه مجلــس أوروب وعُقــدت اجتماعــات  .  واست
  .لكة المتحدة، وإيطاليا، وألمانياوطنية للمنتدى في المم

  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنميةمدى تسخير قياس   ‘٣’  

المعنيــة بقيــاس مــدى تــسخير تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  واصــلت الــشراكة   - ١٢٦
 مــساعدة البلــدان الناميــة علــى جمــع البيانــات عــن       ٢٠٠٨ في خــلال عــام  لأغــراض التنميــة 

وجيا المعلومات والاتصالات، استناداً إلى معايير متفق عليهـا دوليـا، وتـصنيف المؤشـرات               تكنول
وتعميمهــا عالميــا وإقليميــا، وتنقــيح القائمــة الأساســية للمؤشــرات وتوســيع نطاقهــا، والنظــر في  

  .المسائل الجديدة مثل قياس الأثر الاقتصادي والاجتماعي لهذه التكنولوجيا
ــرار  - ١٢٧ ــشراكة     ٢٠٠٨/٣١ هوفي ق ــال ال ــاعي بأعم ــصادي والاجتم ــس الاقت ــلم المجل ، س

الرامية إلى إعداد المؤشرات، وأوصى بالنظر في وضع أسـس مرجعيـة، ومؤشـرات للأثـر، لكـي             
تواصــل بحثهــا اللجنــة الإحــصائية للأمــم المتحــدة، بغيــة تتبــع التقــدم المحــرز في بلــوغ الأهــداف   

 ءات الإحـــصاشـــعبةوأدرجـــت . ر القمـــة العـــالميلمـــؤتمة تاميـــوالغايـــات المحـــددة في الوثـــائق الخ
المؤشـــرات الرئيـــسية الـــتي جمعهـــا مختلـــف أعـــضاء الـــشراكة في بوابـــة بيانـــات الأمـــم المتحـــدة  

وتولى معهد اليونسكو للإحصاءات إعداد المؤشـرات الرئيـسية         . الإلكترونية التي أنشأتها مؤخراً   
يـة تجريبيـة لجمـع البيانـات، وحلقـات          لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم عقـب عمل       

 تلــكويعكــف المعهــد حاليــا علــى توســيع نطــاق   . عمــل إقليميــة، ومناقــشة مــع وزراء التعلــيم 
المؤشرات لتشمل البلدان التي أجرت عمليات تنفيذ للتكنولوجيا الجديـدة في المـدارس في جميـع           

  .أرجاء البلد
ــا المعلومــات والاتــصالات  ونقحــت الــشراكة القائمــة الرئيــسية لمؤشــرات تك    - ١٢٨ نولوجي

جنـة  وعُرضت القائمة المنقحة علـى الـدورة الرابعـة لل      . بالتشاور مع المكاتب الإحصائية الوطنية    
مؤشرات عن البينة الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات        ) أ: (، وهي تغطي  الإحصائية

د إلى تكنولوجيـا المعلومـات      وصـول الأسـر المعيـشية والأفـرا       ) ب( وإتاحة هذه التكنولوجيـا؛ و    
اسـتخدام المؤسـسات التجاريـة لتكنولوجيـا المعلومـات          ) ج( والاتصالات واسـتخدامهم لهـا؛ و     
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ــا المعلومـــات والاتـــصالات؛ و ) د( والاتـــصالات؛ و ــلع ) ه( قطـــاع تكنولوجيـ ــارة في سـ التجـ
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اسات لطلـــب بيانـــات عـــن الأثـــر وعقـــب نـــداءات متكـــررة وجههـــا واضـــعو الـــسي  - ١٢٩
الاجتماعي والاقتصادي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قرر أعضاء الـشراكة إنـشاء فرقـة           

وســوف تبحــث فرقــة العمــل كيفيــة قيــاس التــأثيرات وماهيــة  . ات بالتــأثير معنيــةةجديــدعمــل 
ة والتحليليــة والهــدف هــو تزويــد البلــدان بمجموعــة مــن الأدوات الإحــصائي . البيانــات المطلوبــة

  .لتمكينها من إجراء تقييماتها للأثر بنفسها
 وواصـــل فـــرادى أعـــضاء الـــشراكة تقـــديم المـــساعدة التقنيـــة وأنـــشطة بنـــاء القـــدرات   - ١٣٠

والاتحاد الدولي للاتصالات بوضع وتنفيـذ دورات       الأونكتاد  قيام  وشمل هذا   . للاقتصادات النامية 
 وعقـد حلقـات عمـل إقليميـة ووطنيـة نظمهـا مختلـف               تدريبية، وإيفـاد بعثـات استـشارية قطريـة،        

 الـذي وضـعته    جتمـع المعلومـات   بم المتعلـق دليل  ال ـالأعضاء، وإعداد كتيبات إرشـادية عمليـة مثـل          
 الإحــصاءات المتعلقــة باقتــصاد  إنتــاجدليــل”  و،منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي 

الـذي  ) Manual for the Production of Statistics on the Information Economy(”المعلومـات  
تكنولوجيـا المعلومـات    قياس فرص وصـول الأُسـر المعيـشية والأفـراد إلى            ، ودليل   وضعه الأونكتاد 

 ,Manual for Measuring ICT Access and use by Household (“ واسـتخدامها لهـا  والاتـصالات 

and Individuals(    ــدولي للاتـــص ــذي وضـــعه الاتحـــاد الـ مـــايو، أصـــدرت  /وفي أيـــار. الات الـ
 The Global (“نظرة إحصائية: مجتمع المعلومات العالمي”تقريرا إحصائيا شاملا بعنوان  الشراكة

Information Society: a Statistical View(  مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات  ، عرض
س مجتمـع المعلومـات والفجـوات المتبقيـة      للتقـدم المحـرز في قيـا   المتاحة على الصعيد العالمي وتقييمـاً    

  .البيانات في
الـتي تـدار تحـت إشـراف الاتحـاد          القمـة العـالمي       تقيـيم مـؤتمر    قاعدة بيانات وأصبحت    - ١٣١

ــسارات        ــصلة بم ــذ المت ــشاريع التنفي ــشأن م ــات ب ــادل المعلوم ــدة لتب ــصالات أداة مفي ــدولي للات ال
مـايو  / قاعـدة البيانـات بحلـول أيـار         مـشروع في   ٣ ٨٠٠وكان قد تم تسجيل أكثـر مـن         . العمل
 Report (٢٠٠٨التقرير عن تقييم مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات لعام ”ويقدم . ٢٠٠٨

on the WSIS Stock Taking 2008(“   معلومـات محدثـة   ٢٠٠٨مـايو  / الذي صـدر أيـضاً في أيـار 
نظمـات الأخـرى فيمـا      إلى أصحاب المصلحة بشأن الأنشطة التي اضـطلعت بهـا الحكومـات والم            
 وحـتى منتـصف     ٢٠٠٥يتصل بتحقيق أهداف وغايات مؤتمر القمة العالمي ابتداء من نهاية عام            

  .٢٠٠٨عام 



A/64/64 
E/2009/10  
 

09-33928 47 
 

ــا يلــي      - ١٣٢ ــة علــى م ــشراكة المقبل مواصــلة تنقــيح القائمــة  ) أ: (وســوف تركــز أعمــال ال
ــة الإلكترو       ــاس الحكوم ــة بقي ــك وضــع مؤشــرات متعلق ــا في ذل ــةالأساســية للمؤشــرات، بم ؛ ني

مواصــلة ) ج( ؛ وتوســيع نطــاق أنــشطة قيــاس أثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات) ب( و
عـبر  مساعدة البلدان النامية في أعمالها المتعلقة بإحـصاءات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      

 عــن إســداء المــشورة الحلقــات الدراســية وحلقــات العمــل التدريبيــة الإقليميــة والوطنيــة، فــضلاً 
 والاتحــاد الــدولي للاتــصالات بــشأن  اللــذان وضــعهما الأونكتــاد دليلانالــوسيــشكل  (دانللبلــ

ــتخدام المـ ــ  ــصاءات اسـ ــاس إحـ ــةقيـ ــشية شاريع التجاريـ ــر المعيـ ــات   ل والأُسـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
أدوات مفيـدة في إطـار      الـتي تعقـدها المنظمتـان،       رات التدريبية ذات الـصلة      ودالوالاتصالات، و 

ــات        م) د( ؛ و)الجهــدهــذا  واصــلة تعميــق الــوعي الــسياسي بأهميــة قيــاس تكنولوجيــا المعلوم
 الاتصال، والمشاركة النشطة في الجهود الدوليـة الراميـة          أدواتوالاتصالات، عن طريق تحسين     

  .القمة العالمي والأهداف الإنمائية للألفيةمؤتمر إلى قياس التقدم المحرز نحو بلوغ أهداف 
  

  ياتالاستنتاجات والتوص  - ثالثا  
 في ســبيل تنفيــذ نتــائج مــؤتمر القمــة العــالمي لمجتمــع ٢٠٠٨أُحــرز تقــدم كــبير في عــام   - ١٣٣

غـير  . كيانات منظومة الأمـم المتحـدة عـن العديـد مـن الأنـشطة             مختلف  وقد أفادت   . المعلومات
أنه نظراً لعـدم وجـود آليـة للإبـلاغ فيمـا يتـصل بالأنـشطة الـتي اضـطلع بهـا أصـحاب المـصلحة                

 يظل من الصعب على ميسري مسارات العمل واللجان الإقليمية أن يقيمـوا الجهـود      الآخرون،
الــتي بــذلها المجتمــع المــدني، وكيانــات الأعمــال التجاريــة، والــشركات بــين أصــحاب المــصلحة    

كمـا  . المتعددين وتقديم تقرير عنها إلى أمانة لجنة تسخير العلـم والتكنولوجيـا لأغـراض التنميـة               
صلحة، وعدد التوصيات والالتزامات، فضلا عـن غيـاب الأسـس المرجعيـة            أن عدد أصحاب الم   

  .العالمي والأهداف من خطة عمل جنيف، هي أمور تعقد تقييم تنفيذ نتائج مؤتمر القمة
ففـي حـين أن بعـض الجهـات قـد أبلغـت عـن        وفيما يتعلـق بتيـسير مـسارات العمـل،          - ١٣٤

ن خـلال الـشبكات الإلكترونيـة وعقـد     نجاحها في استنهاض أصـحاب المـصلحة ذوي الـصلة م ـ         
ــات مباشــرة،    ــشاورات واجتماع ــم م ــتمر غيره ــة  اس ــأ اتصــعوبفي مواجه ــة في ت مين  ملحوظ

دد في الج ـصلحة الم ـ مشاركة أصحاب  معدل عن تدني وا وأبلغ مشاركة جميع أصحاب المصلحة   
لاجتماعـات  كلفـة المتـصلة با  توكان من بين العقبـات الـتي تم تحديـدها ارتفـاع ال    . عملية التيسير 

البلــدان يجعــل أصــحاب المــصلحة مــن التيــسيرية المباشــرة الــتي عقــدت في جنيــف، الأمــر الــذي 
  .يحجمون عن المشاركةالنامية 
 وأمانـة اللجنـة، بغيـة       الوكـالات الميـسِّرة الرئيـسية     وثمة حاجة إلى زيـادة التنـسيق بـين            - ١٣٥

 بمــا فيهــا اجتماعــات تيــسير مــسارات  المتــصلة بمــؤتمر القمــة العــالمي،ناســباتتبــسيط وتجميــع الم
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ــة    مناســبةالعمــل، في  ــسنوية للجن ــة ال ــدورة العادي ــالاقتران مــع ال ــاء .  مــن أســبوع واحــد ب وأثن
ســبتمبر / أيلــول١٥اجتمــاع تــشاور مفتــوح نظمــه الاتحــاد الــدولي للاتــصالات واليونــسكو في  

 المتـصلة   ناسـبات ، اقترح بعض المـشاركين، فيمـا اقترحـوه، أن يجـري تنظـيم مجموعـة الم                ٢٠٠٨
بمؤتمر القمـة العـالمي بـإدراج جلـسة عامـة افتتاحيـة وأخـرى ختاميـة، وجلـسات متوازيـة بـشأن                  

ــهما، وأن يجــري تنظــيم الم      ــسارات العمــل فيمــا بين ــاً لمواضــيع محــددة، تــشمل    ناســباتم  وفق
 تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات والأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، وآليـات التمويـل، والأمـن،         

 المتـصلة بمـؤتمر القمـة العـالمي         ناسـبات  الم وويضع منظم ـ . والوصول المفتوح إلى الأدبيات العلمية    
  . العديد من هذه المقترحات في الحسبان٢٠٠٩في عام 
قيــاس التقـدم المحـرز صـوب بلــوغ الأهـداف والغايـات المحــددة      وثمـة حاجـة أيـضاً إلى      - ١٣٦

 وللجنـة في  .تـونس بـشأن مجتمـع المعلومـات       المدرجة في خطـة عمـل جنيـف وفي برنـامج عمـل              
في إقامـة تعـاون وثيـق مـع فريـق الأمـم المتحـدة المعـني                 ،  تـها هذا الشأن أن تنظر، عن طريـق أمان       

بمجتمع المعلومات، ومع المنسقين والميسرين الرئيـسيين، لتـصنيف خطـوط العمـل الأحـد عـشر                 
  .مجموعات من المواضيع المحددةحسب 
مواضــيع جديــدة لم تكــن تــشغل مكانــة مهمــة في المــرحلتين الأولى   ولا تــزال تظهــر   - ١٣٧

، مثـل الخـصوصية     ٢٠٠٥  و ٢٠٠٣ في عـامي      لمجتمع المعلومات  والثانية من مؤتمر القمة العالمي    
ويوصى بألا يقتصر تركيـز اللجنـة في المـستقبل       . على الإنترنت، وحماية الأطفال على الإنترنت     

، بمـا فيهـا    المخـاطر  مختلفع المعلومات، وأن تركز أيضا على على الجوانب الإيجابية لنشوء مجتم    
  .، والأنواع الأخرى من الجرائم الحاسوبية“صيد المعلوماتت”

ــات        - ١٣٨ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــات وتطبيقـ ــى سياسـ ــز علـ ــر في التركـ ــة أن تنظـ وللجنـ
نطاقــات والاتــصالات المواتيــة للفقــراء، ويــشمل ذلــك الحاجــة إلى تــوفير فــرص الوصــول إلى ال  

  .العريضة على مستوى عامة الجماهير، بغية تضييق الفجوة الرقمية بين البلدان وفي داخلها
ولا بد من أن يزيد أصحاب المصلحة جميعاً من تركيزهم على جوانب الـتمكين مـن         - ١٣٩

ين وتعزيـز العمليـات     وينبغـي أن يكـون الـتمك      . تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات الجديـدة      
.  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعلـيم مـن المواضـيع ذات الأولويـة للجنـة         طيةالديمقرا

لمـساهمات الـتي يحتمـل أن تقـدمها         باوينبغي أن يولي جميع أصحاب المـصلحة المزيـد مـن العنايـة              
  .هذه التكنولوجيا في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية والحد من الفقر

بالهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لا يـزال      وفي حين أن الإمداد       - ١٤٠
يشكل أولوية للعديد من البلدان النامية، فمن المهم الاعتراف بأن رفـع مـستوى الـدخول علـى      

فالوصـول المفيـد علـى مـستوى     . الإنترنت وحده لا يتـيح بالـضرورة مجتمعـاً معلوماتيـاً للجميـع      
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 في  -ولا تـزال القـدرات البـشرية        . أكثر من الهياكل الأساسـية    الأفراد أو المجتمع يستلزم ما هو       
 مليـون طفـل خـارج       ٦٥  مليون شـخص بـالغ غـير ملـم بالحاسـوب، و            ٧٧٦ ـبظل عدد يقدر    

إن النـاس في    .  والافتقار إلى المحتوى المحلي يمثلان عنق زجاجة خطير في هذا الـسياق            -المدارس  
 لاســـتخدام ول وإلى المهـــارات اللازمـــةلـــتمكن مـــن تحمـــل نفقـــات الوصـــحاجـــة إلى أمـــوال ل
ومن ثم، ينبغي للجنة أن تسعى إلى تعزيز فهـم أشمـل للوصـول وأن تؤكـد                 . الخدمات والمعدات 

  .على عوامل جانب الطلب، مع التركيز على تمكين المجتمعات المحلية وتمكين المواطنين
  
  


