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 ٢٠٠٨الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٨يوليه / تموز٢٥ -يونيه / حزيران٣٠نيويورك، 

 *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٧البند 
    مسائل التنسيق والبرنامج ومسائل أخرى

 **علوماتيةالتعاون الدولي في ميدان الم  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
، الــذي ٢٠٠٧/١٤أُعــد هــذا التقريــر عمــلا بقــرار المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي    

طلــب فيــه مــن رئــيس المجلــس أن يــدعو الفريــق العامــل المفتــوح بــاب العــضوية المخــصص           
الاحتياجـات  للمعلوماتية إلى الانعقاد لمدة سنة أخرى لتمكينه مـن أن يكـون بمثابـة جـسر بـين                   

ة العامـــــة، فيمـــــا يتعلـــــق لـــــدول الأعـــــضاء والإجـــــراءات الـــــتي تتخـــــذها الأمانـــــلالمـــــتغيرة 
 .المعلومات بتكنولوجيا

ويسلط هذا التقرير الضوء على التعاون المتواصل بين الفريـق العامـل والأمانـة العامـة،                 
لأعـضاء والمـراقبين    الذي أدّى إلى تحسينات عملية في مجال التكنولوجيا تـسهِّل أعمـال الـدول ا              

 .في الأمم المتحدة وكذلك المنظمات غير الحكومية المعتمدة لدى الأمم المتحدة
 

 

 * E/2008/100. 
 .تأخر تقديم هذه الوثيقة ليتسنى جمع المعلومات ذات الصلة ** 
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 مقدمة -أولا  
، أن يــدعو ٢٠٠٧/١٤طلــب المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي مــن رئيــسه، في قــراره  - ١

ــة إلى الانعقــاد لمــدة ســنة أ   بــاب الفريــق العامــل المفتــوح   خــرى العــضوية المخــصص للمعلوماتي
لتمكينه، في حدود الموارد المتاحة، من تنفيذ أحكـام قـرارات المجلـس بـشأن التعـاون الـدولي في                 

م فيمـــا يتعلـــق باســـتخدام ميـــدان المعلوماتيـــة وتيـــسير التنفيـــذ النـــاجح لمبـــادرات الأمـــين العـــا  
 .المعلومات تكنولوجيا

ة جــسر بــين وطلــب المجلــس مــن الفريــق العامــل أن يواصــل بــذل جهــوده ليكــون بمثاب ــ - ٢
وواصـل الفريـق    . لدول الأعضاء والإجراءات التي تتخـذها الأمانـة العامـة         لالاحتياجات المتغيرة   

العامل التعاون الوثيق مع الأمانة العامة لتوجيه مواردها الحالية بطـرق عمليـة تفـي علـى أفـضل                   
 إنجـاز  وجه باحتياجات الدول الأعضاء بخصوص الاستخدام اليـومي لتكنولوجيـا المعلومـات في      

 .الدبلوماسي المرتبط بالأمم المتحدةعمل الوسط 
ــا     - ٣ ــة في قراره ــة العام ــها  ٦٠/٢٨٣وعمــدت الجمعي ــرارا من ــتراتيجية  با، إق ــة الاس لأهمي

كـبير  لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات باعتبارهـا أداة أساسـية للإصـلاح، إلى إنـشاء وظيفـة                 
اور مـع أصـحاب المـصلحة، اسـتراتيجية شـاملة           تكنولوجيا المعلومات الذي أعدّ، بالتش    موظفي  

 وتـوفر هـذه     ).Corr.1 و   A/62/793(في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامـة         
الاستراتيجية عنصرا لإدارة المعـارف سيـساهم في إتاحـة إطـار عمـل تـستند إليـه الأمانـة العامـة                      

 .لتعزيز التعاون الدولي في مجال المعلوماتية
 

 العامة التعاون بين الفريق العامل والأمانة -نيا ثا 
، مــضى ٢٠٠٧وأثنــاء عـــام . واصــل الفريــق العامــل والأمانــة العامــة تعاونهمــا الفعـــال  - ٤

التعاون في التركيز على الاجتماعات غـير الرسميـة المتـصلة علـى وجـه التحديـد بجهـود التعـاون                     
 .بين الفريق العامل والأمانة العامة

أدوات المواقـع   ليـشمل   جهودهمـا   توسـيع نطـاق      الأمانة العامة والفريق العامل      وتواصل - ٥
ــشبكية ــصفحات   الـ ــشاء الـ ــسؤولية إنـ ــشترك بمـ ــشكل مـ ــطلاع بـ ــشبكية  ، والاضـ ــيانتها الـ وصـ
 .الوثائق وتحديث

جهودهــا لكــي توســيع نطــاق وبإرشــادات مــن الفريــق العامــل، تواصــل الأمانــة العامــة  - ٦
أُنـشئ  شـبكي   ، وهـو موقـع      (CandiWeb)“ كانـدي ويـب   ”أكمـل موقـع     وجـه   تستخدم علـى    

ة، الاســتعانة بــالمتطوعين لأمانــة، في حــدود المــوارد المتاحــوتواصــل ا. دعمــا لعمليــة الانتخابــات
 . ودعمهصيانتهوالشبكي وموظفي الأمانة العامة وموظفي البعثات الدائمة لإنشاء الموقع 
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، فقـرر أن    ‘‘كاندي ويب ’’ تطوير موقع    واستفاد الفريق العامل من جهوده المثمرة في       - ٧
وينشر أسلوب التنـسيق هـذا علـى مـستوى          نترنت  لإالمتاحة على ا  الأدوات  انتشار  يوسع نطاق   

وفي هــذا . العمــل بحيــث يــشمل المراكــز المــشابهة لتخــزين المعلومــات الــتي تهــم البعثــات الدائمــة 
 .يسية للجمعية العامةة لجميع اللجان الرئيالصدد، أنشأت الأمانة العامة مواقع شبك

 
 الموصولية والنفاذ -ثالثا  

في مجمّـع المقـر في      الاجتمـاع   في الأماكن العامة وقاعـات      للمندوبين  توفر الأمانة العامة     - ٨
وستوضـع، طيلـة فتـرة      . نترنـت لإونقـاط نفـاذ إلى ا     ) Wi-Fi(نيويورك خدمات اتصال لاسلكي     

لـضبط التغطيـة بالاتـصال اللاسـلكي مـن أجـل            ، خطـط    المخطط العام لتجديد مباني المقر    تنفيذ  
وكذلك للمحافظـة علـى     الفعاليات  ضمان استمرار الموصولية خلال الاجتماعات والمؤتمرات و      

 .‘‘كاندي ويب’’إمكان النفاذ إلى موارد وأدوات مثل 
وتواصل إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات دعـم وتحـسين عمليـة تقـديم الطلبـات                  - ٩

وتقـدم الـدول الأعـضاء مباشـرة وبـشكل إلكتـروني طلباتهـا              . لعقـد اجتماعـات ثنائيـة     إلكترونيا  
لتخطـيط الاجتماعـات وتخـصيص المـوارد        نظـام الإلكتـروني     اللعقد اجتماعات ثنائية باسـتعمال      

ستند إلى تكنولوجيـا المعلومـات لـصالح        علـى إيجـاد طريقـة ت ـ      الإدارة  تعمل  كما  . )e-Meets(لها  
 . من أجل تيسير عملية اعتماد مندوبي البعثات الدائمةصالدائرة المراسم والات

 
 خدمات تكنولوجيا المعلومات  -رابعا  

نمـوذج موقـع    اسـتحداث   كما ذُكر أعلاه، تعاونـت الأمانـة العامـة والفريـق العامـل في                - ١٠
ــنى   ــبكي يُعــــ ــات بشــــ ــة الانتخابــــ ــدة  عمليــــ ــم المتحــــ ــيحات في الأمــــ ــستفيد .  والترشــــ ويــــ

 الوســط التــسهيلات الموجــودة حاليــا في الأمانــة العامــة ويتــشارك  مــن“ويــب كانــدي” موقــع
ــة العامــة مهــام   وستواصــل .  الفريــق العامــلويقــوم بتنــسيقهصــيانة الموقــع الدبلوماســي والأمان

مـع الحفـاظ علـى      العـام المقبـل     العامة والفريق العامـل تحـسين الموقـع وطريقـة تـشغيله في               الأمانة
 .الدبلوماسيللوسط اة جمة الفائدة سهولة الاستعمال التي جعلته أد

، تعتـزم الأمانـة العامـة    “كاندي ويـب ”واستنادا إلى ما تحقق من نجاح في إنشاء موقع      - ١١
أكثر شمولا وذلـك    بصورة  لدى الوفود   من المعلومات   الاحتياجات المحددة   تلبية  والفريق العامل   

لبعثـات الدائمـة    المـستوى الأعلـى الحـالي ل      ل محل موقع    تحبإقامة بوابة إلكترونية للدول الأعضاء      
(http://www.un.int) .    الدبلوماسـي وسـيلة محـسنة وموحـدة        للوسط  وستوفر البوابة الإلكترونية

 .للحصول على المعلومات والخدمات
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طـلاع علـى مواقـع علـى        لالكثير من البعثـات الدائمـة خـدمات ا        لالأمانة العامة   وفر   وت - ١٢
. لإدارة المحتـوى الـشبكي    موحـد   بنقـل عـدد مـن هـذه المواقـع إلى نظـام              الإنترنت، وتقوم حاليا    

سيبسّط هذا النظام المواقع الـشبكية للبعثـات الدائمـة ويـوفر لهـذه البعثـات وصـلة بينيـة سـهلة                      و
، ويعــــزز في الوقــــت نفــــسه إدارتهــــا في تحــــديث محتويــــات مواقعهــــا ومالاســــتعمال تــــستخد

 .معلوماتها أمن
 ونجحـت . كتروني إلى البعثات الدائمـة    عامة تقديم خدمات البريد الإل    وتواصل الأمانة ال   - ١٣
نقل خدمات البريد الإلكتروني هذه من منـصة        في   ، بالتعاون مع الفريق العامل    ،٢٠٠٧عام   في

وأدّى ذلــك إلى تحــسين . غــير قياســية إلى المنــصة القياســية الــتي تُــستعمل داخــل الأمانــة العامــة   
التقلــــيص إلى حــــد كــــبير مــــن  تــــروني واســــتمراريتها وإلى موثوقيــــة خــــدمات البريــــد الإلك

 .الجهود ازدواجية
 
 التدريب والدعم والتوعية -خامسا  

يواصل الفريق العامل تركيز اهتمامه على التوعيـة ويقـوم تـدريجيا بنقـل نتـائج جهـوده                 - ١٤
وســيجري تحــديث دليــل الوفــود الخــاص بخــدمات الإنترنــت وإدماجــه في    . لكترونيــةإبــصورة 

 .آنفاالتي ورد وصفها لبوابة الإلكترونية للبعثات الدائمة، ا
ويواصــل الفريــق العامــل والأمانــة العامــة استكــشاف فكــرة إنــشاء منتــدى يمكــن فيــه     - ١٥

ــا المعلومــات     للوســط  ــشأن تكنولوجي ــادل المعلومــات والآراء ب ــة تب ــة العام الدبلوماســي والأمان
لمبـــادرات، كامتـــداد لتركيـــز لاســـتراتيجيات واوالاتـــصالات في الأمانـــة العامـــة بمـــا في ذلـــك ا

العامــل علــى التوعيــة وليكــون هــذا التبــادل بمثابــة جــسر إضــافي بــين الــدول الأعــضاء      الفريــق
 .والأمانة العامة في ميدان المعلوماتية

وتواصل مكتبـة داغ همرشـولد تحـسين برامجهـا للتـدريب علـى إدارة واسـتخدام وثـائق              - ١٦
ــى اس ــ  ــم المتحــدة وعل ــوارد   الأم ــات والم ــة لإاتخدام قواعــد البيان ــة لكتروني ــة والخارجي . الداخلي

ــن دورات    ــود م ــتفادت الوف ــادواس ــراد     إرش ــع احتياجــات الأف ــة م ــع   مكيف ــة م ــرامج مكيف وب
، الــتي تقــدم المــساعدة في  الإدارة الشخــصية للمعــارفمبــادرةاحتياجــات المجموعــات في إطــار 

ــوارد   ــة لمعالجــة اســتعمال الأدوات والم ــر مــن  ٢٠٠٧وفي عــام . المعلومــات اللازم ، شــارك أكث
 . من موظفي البعثات في برامج التدريب أو الإرشاد التي تنفذها المكتبة٢٧٠
ــن عناصــر         - ١٧ ــيا م ــصرا أساس ــشكل عن ــذي ي ــود، ال ــع الوف ــادلولتحــسين التواصــل م  تب

تتبع أي   لتحديـد تـدابير لا تـس       إدارة الـشؤون الإداريـة    المعارف، تتعاون إدارة شـؤون الإعـلام و       
 والـتي تنـشر  تكاليف من أجل تمكين الدول الأعضاء من الاطلاع علـى المعلومـات الـتي تهمّهـا،                 
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في هـذه الـشبكة     ؛ وسـيُدرَج محتـوى      )iSeek(لكترونيـة الداخليـة للأمانـة العامـة         لإالشبكة ا على  
 .ئمةالبوابة الإلكترونية للدول الأعضاء التي يقتصر إمكان الوصول إليها على البعثات الدا

ــدريب والبحــث  وينــشط  - ١٨ ــوظفي   معهــد الأمــم المتحــدة للت ــدريب لم ــوفير الت ــضا في ت  أي
ــورك    ــدين حــديثا إلى نيوي ــات، وخــصوصا لأولئــك الواف ــسلة الحلقــات   . البعث ــد أُعــدت سل وق

اسـتثارة  سياسته العامـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل                 الدراسية بشأن   
منتــدى للنقــاش والــتعلم بــشأن التبعــات الــتي يمكــن أن تخلفهــا تكنولوجيــا الفكــر الناقــد وتــوفير 

ــ. ة العامــةالمعلومــات والاتــصالات علــى صــعيد الــسياس   ــة  اليونيتــار أيــضا وفروي دورات تثقيفي
ــديون      ٥٠ ٠٠٠ لحــوالي ــشأن إدارة ال ــة ب ــة الإلكتروني ــه التدريبي ــشاركون في دورات ــستفيد ي  م

 ويكثـف المعهـد     .دبلوماسية المتعددة الأطراف والقانون البيئي    والإدارة المالية وحفظ السلام وال    
مـن التـدريب   حتياجـات الجديـدة   لاتكنولوجيا التدريس لتلبيـة ا   جهوده لتوسيع نطاق استخدام     

ــن ور   ذي  ــا مـ ــة، راميـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ ــصلة بالتنميـ ــدريب  الـ ــوفير التـ ــك إلى تـ اء ذلـ
 .سنويا مستفيد إضافي من الدول الأعضاء ٤٠ ٠٠٠ لـ

ــتقني مــن خــلال مكتــب المــساعدة في شــعبة       - ١٩ ــدعم ال ــة ال وتقــدم إدارة الــشؤون الإداري
خدمات تكنولوجيا المعلومات عـادة، كلمـا حـدثت مـشكلة في الخـدمات المقدمـة أو في البنيـة                    

ــام . التحتيـــة ــة مـــن ١ ٧٢٧أكثـــر مـــن مـــع عامـــل مكتـــب المـــساعدة  ت، ٢٠٠٧وفي عـ  مكالمـ
 .الدائمة البعثات

تواصل الأمانة العامة تجديد الحواسيب الشخصية القديمة التي انتفت الحاجة إليهـا ثــم    و - ٢٠
وترد في المرفـق إحـصاءات عـن        . تقدمها إلى البعثات في إطار إرشادات عامة من الفريق العامل         

 .٢٠٠٧المعدات الحاسوبية التي وُهبت إلى البعثات الدائمة في عام 
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 المرفق
 قدمة إلى البعثات الدائمةالحواسيب الشخصية الم  

  
 العدد نوع المعدات

 ١ ٠٨٢ وحدات معالجة مركزية
 ١ ٠٣٥ شاشات 
 ٣١٥ طابعات

 ٣ أجهزة أخرى
 ٢ ٤٣٥ المجموع 

 


