
E/2007/59  الأمــم المتحـدة 

 

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
Distr.: General 
7 May 2007 
Arabic 
Original: English 

 

 
220507    140507    07-33421 (A) 

*0733421* 

 ٢٠٠٧الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٧يوليه / تموز٢٧-٢جنيف، 

 *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٧البند 
: مسائل التنسيق والبرنامج ومسائل أخرى    

   التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية 
  التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية  
   تقرير الأمين العام  

 موجز 

، الــذي ٢٠٠٦/٣٥عــد هــذا التقريــر عمــلا بقــرار المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي   أُ 
طلب فيه المجلس من رئيـسه أن يـدعو الفريـق العامـل المفتـوح العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة                     
إلى الانعقاد لمدة سنة أخرى لتمكينه من أن يكون بمثابة جسر بـين الاحتياجـات الناشـئة لـدى                   

ــدول الأعــضاء والإجــراء  ــا     ال ــق بتكنولوجي ــة العامــة، وذلــك فيمــا يتعل ــتي تتخــذها الأمان ات ال
 .المعلومات

ويسلط هذا التقرير الضوء على التعاون المتواصـل بـين الفريـق العامـل والأمانـة العامـة                    
وما نجم عن ذلـك مـن تحـسينات عمليـة في مجـال التكنولوجيـا تـسهِّل أعمـال الـدول الأعـضاء                        

 . وكذلك المنظمات غير الحكومية المعتمدة لدى الأمم المتحدةوالمراقبين في الأمم المتحدة

 

 

 

 * E/2007/100. 
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 مقدمة -أولا  
، مـن رئـيس المجلـس    ٢٠٠٦/٣٥طلب المجلس الاقتصادي والاجتماعي بموجـب قـراره         - ١

أن يدعو الفريق العامل المفتـوح العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة إلى الانعقـاد لمـدة سـنة أخـرى             
المتاحة، من تنفيذ أحكـام قـرارات المجلـس بـشأن التعـاون الـدولي في             لتمكينه، في حدود الموارد     

ميــدان المعلوماتيــة، وتيــسير التنفيــذ النــاجح للمبــادرات الــتي يتخــذها الأمــين العــام فيمــا يتعلــق   
 .باستخدام تكنولوجيا المعلومات

وطلــب المجلــس مــن الفريــق العامــل أن يواصــل بــذل جهــوده ليكــون بمثابــة جــسر بــين   - ٢
وقـد واصـل    . ياجات الناشئة لدى الدول الأعضاء والإجراءات التي تتخذها الأمانة العامة         الاحت

الفريق العامل التعاون الوثيق مع الأمانة العامة لتوجيه مواردها الحالية بطـرق عمليـة تفـي علـى                  
أفضل وجه باحتياجـات الـدول الأعـضاء بخـصوص الاسـتخدام اليـومي لتكنولوجيـا المعلومـات                

 .عمال الدبلوماسيين المرتبطة بالأمم المتحدةفي إنجاز أ
 

التعــاون بــين الفريــق العامــل المفتــوح العــضوية المخــصص للمعلوماتيــة         -ثانيا  
 العامة والأمانة

ــهما     - ٣ ــة العامــة التعــاون الفعـــال بين ــاء عـــام  . واصــل الفريــق العامــل والأمان  ٢٠٠٦وأثن
 المتــصلة علــى وجــه التحديــد بــالجهود  اســتمر تركيــز التعــاون علــى الاجتماعــات غــير الرسميــة  

 .التعاونية بين الفريق العامل والأمانة العامة

ومن خلال الاستفادة مـن البنيـة التحتيـة وتطـور التكنولوجيـا المتاحـة الآن للاسـتخدام                - ٤
 كويـك بلـيس   وأداة الموقـع الـشبكي      ) Wi-Fi(المشترك ولا سيما الاتصال اللاسلكي بالإنترنت       

(QuickPlace) تعهــــدمــــسؤولية إنــــشاء وحاليــــا تقاســــم الأمانــــة العامــــة والفريــــق العامــــل  ت 
مباشـر  هـو أسـلوب      ،جديـد مـن التعـاون     في أسلوب   الشبكية واستكمالات الوثائق     الصفحات
 .وآنيوشفاف 

ــا لكـــي     - ٥ وبإرشـــادات مـــن الفريـــق العامـــل، قامـــت الأمانـــة العامـــة بتكثيـــف جهودهـ
ــور ــويرا أوفى  تطـ ــع تطـ ــب ”موقـ ــدي ويـ ــوذج الأولي (CandiWeb) “كانـ ــو النمـ ــع ، وهـ  لموقـ

”Quick Place“  فرة ا في حـدود المـوارد المتـو       اله ـاعمأوقامت الأمانـة ب   . دعما لعملية الانتخابات
فاســـتعانت بـــالمتطوعين ومـــوظفي الأمانـــة العامـــة ومـــوظفي البعثـــات الدائمـــة لإنـــشاء الموقـــع  

 .ودعمه وتعهده

وقـرر أن   “CandiWeb”ة في تطـوير موقـع   واستفاد الفريق العامل من الجهـود الناجح ـ      - ٦
يــشمل مراكــز تخــزين بحيــث لتنــسيق علــى مــستوى العمــل ليتوســع تــدريجيا في هــذا الأســلوب 
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وفي هذا الصدد بدأت الأمانة العامـة أعمـالا أوليـة           . المعلومات المشابهة التي تهم البعثات الدائمة     
 .مع اللجنة الأولى لتطوير نموذج أولي لموقع شبكي

 
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ثالثا 

“ الهـاتف عـن طريـق     ”بالإنترنـت   تشغيل البنية التحتيـة للاتـصال       العامة  تواصل الأمانة    - ٧
البريـد الإلكتـروني   مـن قبيـل   نترنـت والنفـاذ إلى خـدمات       لإالبعثـات با  وهذه البنية تتيح توصـيل      

 .والشبكة العالمية

في كـل أنحـاء المنـاطق العامـة وقاعـات           ) Wi-Fi(ال اللاسـلكي    شرت خدمات الاتص  ونُ - ٨
ة تلبيــ ل٢٠٠٦وأضــيفت نقــاط نفــاذ أخــرى في عــام .  المقــر في نيويــوركمــعالاجتماعــات في مج

اللازمــة الكهربائيــة الآن الطاقــة مــا لهــذه الخدمــة تتــاح ودع. الطلــب المتزايــد علــى هــذه الخدمــة
 .ت والمناطق المجاورةللأجهزة المتنقلة في معظم قاعات المؤتمرا

 المقدمـة   اتدعم الخـدم  التي ت ـ  يةبودم الحاس واالختشغيل وتحسين   العامة  وتواصل الأمانة    - ٩
 .لاستيعاب حجم العمل في الوقت الحاضرسعة هذه الخوادم وتكفي . إلى البعثات

. الحواسـيب الشخـصية المتاحـة للوفـود كلمـا اسـتدعى الأمـر       مـستوى  ويستمر تحـسين    - ١٠
الــــتي حــــسنت أداء هــــذه ) Wi-Fi(“ واي فــــاي” لحواســــيب تــــستعمل الآن تقنيــــة وهــــذه ا

للنفــاذ إلى مجموعــة حاســوبية وتواصــل مكتبــة داغ همرشــولد تــوفير محطــات عمــل . الحواســيب
في مجـالي  المـساعدة أيـضا     فر  اتتـو و. واسعة من موارد المعلومات الإلكترونية الداخلية والخارجيـة       

 .المعلومات والمراجع

تــسجيل  الون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات دعــم وتحــسين عمليــة       ؤواصــل إدارة ش ــ وت - ١١
وتقدم الدول الأعـضاء طلباتهـا الإلكترونيـة مباشـرة          . لطلبات عقد اجتماعات ثنائية   الإلكتروني  

 ).إيميت(لعقد اجتماعات ثنائية باستعمال نظام الاجتماعات الإلكتروني 

ثـــم اســيب الشخــصية القديمــة الــتي لم تعــد مطلوبــة وتواصــل الأمانــة العامــة تجديــد الحو - ١٢
وتــرد في المرفــق الثــاني لهــذا . الفريــق العامــلإرشــادات عامــة مــن قــدمها إلى البعثــات في إطــار ت

التقرير إحصاءات عن المعدات الحاسوبية التي قـدمت علـى سـبيل الهبـة إلى البعثـات الدائمـة في                    
 .٢٠٠٦عام 

 
 خدمات تكنولوجيا المعلومات  -رابعا  

كمــــا يتــــضح أعــــلاه تعاونــــت الأمانــــة العامــــة والفريــــق العامــــل في إنــــشاء الموقــــع  - ١٣
ويجـــري اســـتخدام . ات لـــدعم عمليـــة الانتخابـــ)Quick Place(“ كويـــك بلـــيس” الـــشبكي
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مـن أجـل التجميـع المركـزي     ، في إطـار تـشغيله الأولي،   )Candi Web( “ويـب  كانـدي ” موقع
ا يتــيح موقعــا آمنــا يــسهل    ممــلمعلومــات الموجــودة حاليــا عــن الانتخابــات والترشــيحات،      ل

 الموقـع مـن     اويـستفيد هـذ   . المعلومات فيه مباشرة  إدخال  ن  من للأطراف المعنية    استخدامه ويمكِّ 
ــا   ــة العامــة ويتقاســم الدبلوماســي التــسهيلات الموجــودة حالي ــة العامــة مهــام  ونفي الأمان  والأمان

وتعتـزم الأمانـة العامـة والفريـق العامـل مواصـلة            . بتنسيق من الفريق العامل   ه وذلك   عملية تعهد 
تحسين هذا الموقع وتـشغيله في الـسنة القادمـة مـع الحفـاظ علـى سـهولة الاسـتعمال الـتي جعلتـه                    

 .ينلدبلوماسيلدة ائفجمة الأداة 

نــة العامــة  تخطــط الأما“كانــدي ويــب”وتوســيعا لمــا تحقــق مــن نجــاح في تنفيــذ موقــع  - ١٤
وذلـك  لـدى الوفـود     والفريق العامل لإجراء معالجة أكثر شمولا للاحتياجات المعلوماتية المحـددة           

وفي هـذا   . ببحث طرق إدماج موارد المعلومات القائمة من خلال التعاون على مستوى العمـل            
دة تنفيـذ موقـع    بإعا ، في حدود الموارد المتاحة    ،الفريق العامل والأمانة العامة القيام    عتزم  الصدد ي 

 كمنفـذ   ين لتحـسين فائدتـه للدبلوماسـي      (http://www.un.int)المستوى الأعلـى للبعثـات الدائمـة        
 .إلى المعلومات والخدمات في وقت واحد

نترنت لكثير من البعثات الدائمة، وتتعاون مـع        لإ وتوفر الأمانة العامة خدمات مواقع ا      - ١٥
تقــديم مــساعدة مباشــرة إلى بعــض هــذه البعثــات  معهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــث في  

ــا ــا  فيمـ ــىيتعلـــق بمواقعهـ ــة دي  لإ اعلـ ــع جامعـ ــريبي مـ ــاون تجـ ــار تعـ ــول نترنـــت في إطـ وفي . بـ
ل تحسين كبير علـى هـذه الخدمـة بحيـث تتفـق مـع معـايير            ادخإ تعتزم الأمانة العامة     ٢٠٠٧ عام

 .ية الأمن والاستفادة والاستمرارسينمن أجل تحوذلك الأمم المتحدة 

وتعتـزم  . وتواصل الأمانة العامة تقديم خدمات البريـد الإلكتـروني إلى البعثـات الدائمـة              - ١٦
مــن  ٢٠٠٧هــذه في عــام لبريــد الإلكتــروني ابالتعــاون مــع الفريــق العامــل، خــدمات أن تنقــل، 

وسـيؤدي ذلـك إلى تحـسين       . ستعمل داخل الأمانة العامة   المنصة غير القياسية إلى منصة قياسية تُ      
 .ثوقية واستمرارية خدمات البريد الإلكتروني مع تقليل ازدواج الجهودمو
 

 التدريب والدعم والتوعية -خامسا  
 بنقـل نتـائج جهـوده     يايواصل الفريق العامل تركيز اهتمامه على التوعيـة ويقـوم تـدريج            - ١٧

نفيـذ  نترنـت في عمليـة إعـادة ت       لإدمات ا الخـاص بخ ـ   إدمـاج دليـل الوفـود        جريوسي. إلى الشبكة 
 .، كما ورد آنفانترنت للبعثات الدائمةلإ اعلىموقع المستوى الأعلى 

ويواصــل الفريــق العامــل والأمانــة العامــة استكــشاف فكــرة إنــشاء منتــدى يمكــن فيــه     - ١٨
راء تتعلق بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        آ والأمانة العامة تبادل معلومات و     ينللدبلوماسي
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 ذلك الاسـتراتيجيات والمبـادرات، باعتبـار ذلـك امتـدادا لتركيـز الفريـق                في الأمانة العامة بما في    
العامل على التوعية وليكون ذلك بمثابـة جـسر إضـافي بـين الـدول الأعـضاء والأمانـة العامـة في                      

 .ميدان المعلوماتية

 برامجهــا للتــدريب علــى إدارة واســتخدام وثــائق سينوتواصــل مكتبــة داغ همرشــلد تحــ - ١٩
ــالأمم المتحــدة أو     الأمــم المتحــد  المــوارد ة وعلــى اســتخدام قواعــد البيانــات والمــوارد الخاصــة ب

. فر كـذلك تـدريب شخـصي علـى اسـتخدام أدوات المعلومـات             ا ويتو .نترنتلإالخارجية على ا  
ــات،        ــدريب لمــوظفي البعث ــدريب والبحــث في تقــديم الت كمــا ينــشط معهــد الأمــم المتحــدة للت

 .كنيويورمن جاءوا حديثا إلى اصة بخو

ــة         - ٢٠ ــة أو البني ــشكلة في الخــدمات المقدم ــا حــدثت م ــدعم كلم ــة ال ــة العام ــدم الأمان وتق
 ويجـــري ذلــك عـــادة مــن خـــلال مكتــب المـــساعدة في شــعبة خـــدمات تكنولوجيـــا     ،التحتيــة 

 . مكالمة من البعثات الدائمة٢ ٠٠٠ تعامل المكتب مع أكثر من ٢٠٠٦وفي عام . المعلومات
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 المرفق الأول
 اتالاجتماع  

 
 وصف مختصر لموضوعات المناقشة اجتماع أو عرض التاريخ

قام الفريق العامل والأمانة العامة بتقديم ومناقـشة         اجتماع ٢٠٠٦نوفمبر / تشرين الثاني٨
 الــشبكي للانتخابــات   “كانــدي ويــب  ”موقــع 

ــق العامــل أن يواصــل   . والترشــيحات ــرر الفري وق
. جهــوده هــذه بعــد أن ثبتــت فائــدتها للمنــدوبين  

وقرر الفريـق العامـل أيـضا أن يتـابع توسـيع هـذه              
الجهــود لتــشمل مــوارد المعلومــات الأخــرى الــتي   
تهم المندوبين في عملهم، مع احتمال توسيع هذه        

 مــؤمَّن“منفــذ معلومــات”الجهــود لتــشمل إنــشاء 
 .تأمينا ملائما من أجل استعمالهم
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 المرفق الثاني
 لبعثات الدائمةالحواسيب الشخصية المقدمة إلى ا  

 
 العدد اتنوع المعد

 ٥٠٠ وحدات معالجة مركزية
 ٤٠٠ شاشات 
 ١٠٠ طابعات

 صفر أجهزة أخرى

 


