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 تقرير لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة عن دورا الخامسة
   )٢٠٠٦مارس / آذار٣١-٢٧(

 موجز 
ــالإدارة العامــة في       ــة ب ــة الخــبراء المعني ــر اســتنتاجات وتوصــيات لجن يتــضمن هــذا التقري

. ٢٠٠٦مـارس  /آذار ٣١ إلى ٢٧دورا الخامسة المعقودة في مقر الأمم المتحدة في الفترة مـن          
، مــن  ٢٠٠١/٤٥وتتــألف اللجنــة الــتي أنــشأها الــس الاقتــصادي والاجتمــاعي في قــراره        

وقد تناولت اللجنة البنـود الموضـوعية       . خبيرا يعينون بصفتهم الشخصية لمدة أربع سنوات       ٢٤
الابتكارات في مجالي الحكم والإدارة العامة لتحقيق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا         ) أ: (التالية
البحث عن ج ومنهجيات يمتدان من القاعـدة        ) ب(، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية؛       دوليا

وضـع خلاصـة    ) ج(إلى القمة من أجل وضـع أسـس ومبـادئ إنمائيـة لـلإدارة العامـة الـسليمة؛                   
اسـتعراض أنـشطة برنـامج    ) د(وافية للمصطلحات الأساسية في مجـالي الحكـم والإدارة العامـة؛         

 .في مجال الإدارة العامة والمالية العامةالأمم المتحدة 
ــة       واســتنادا إلى المناقــشة الــتي جــرت بــشأن المواضــيع المــذكورة أعــلاه، أوصــت اللجن

وأصــدرت اللجنـة أيــضا  . الـس الاقتــصادي والاجتمـاعي بــالنظر في مـشروع قــرار واعتمـاده    
مانـة العامـة للأمـم      مجموعة من الاسـتنتاجات لكـي ينظـر فيهـا الـس، والـدول الأعـضاء، والأ                

 .المتحدة
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 الفصل الأول
 

 مشروع قرار موصى باعتماده من الس الاقتصادي والاجتماعي  
 

د توصــي لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة الــس الاقتــصادي والاجتمــاعي باعتمــا   
 :مشروع القرار التالي

تقريــر لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة عــن دورــا الخامــسة، ومواعيــد ومكــان انعقــاد 
 الدورة السادسة للجنة وجدول أعمالها المؤقت

 
 ،إن الس الاقتصادي والاجتماعي 
 المـؤرخ  ٢٠٠٥/٣، و ٢٠٠٣يوليه / تموز ٢٥ المؤرخ   ٢٠٠٣/٦٠ إلى قراراته    إذ يشير  

 ،٢٠٠٥أكتوبر / تشرين الأول٢١ المؤرخ ٢٠٠٥/٥٥ و ٢٠٠٥مارس / آذار٣١
 الـدور الأساسـي لبنـاء القـدرة في مجـال الحكـم مـن أجـل الوفـاء                وإذ يؤكد من جديـد     

بالالتزامــات والأهــداف المتفــق عليهــا دوليــا، بمــا فيهــا الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، علــى النحــو   
 ،)١(٢٠٠٥عالمي لسنة المشار إليه في نتائج مؤتمر القمة ال

ــدرك  ــق النظــراء، وتقاســم       وإذ ي ــتعلم عــن طري ــن ال ــستفيد م ــدول الأعــضاء ست  أن ال
 الخبرات المتعلقة بالابتكارات في مجال الإدارة العامة،

ــة  وإذ يــشير   الــذي اعتمــد في )٢( إلى مــضمون الإعــلان بــشأن إشــراك اتمعــات المحلي
سـتراليا، في الفتـرة مـن    أمعات المحلية المعقود في بريـسبن،      المؤتمر الدولي الأول المعني بإشراك ات     

ــة      ٢٠٠٥أغــسطس / آب١٧ إلى ١٤ ــال لجن ــسبة لأعم ــلان بالن ــك الإع ــر بجــدوى ذل ، وإذ يق
 الخبراء المعنية بالإدارة العامة، بشأن المشاركة في الحكم،

ة،  الإعــلان المتعلــق بــالحكم القــائم علــى المــشاركة والــشفافي يردوإذ يلاحــظ مــع التقــ 
ديـد أسـلوب الحكـم، المعقـود في سـول في            جالذي اعتمـد في المنتـدى العـالمي الـسادس المعـني بت            

 ،)٣(٢٠٠٥مايو / أيار٢٧ إلى ٢٤الفترة من 
ــر    وإذ يرحـــب  ــالم بـــشأن تحريـ ــام في العـ ــاع العـ ــر القطـ ــواردة في تقريـ ــيات الـ  بالتوصـ

لاسـتراتيجية لتحـسين نوعيـة      الإمكانات البشرية من أجـل أداء القطـاع العـام ممـا يـبرز الأهميـة ا                
 الموارد البشرية في القطاع العام كوسيلة لاستحداث مؤسسات قوية للإدارة العامة،

__________ 
 .٦٠/١قرار الجمعية العامة  )١( 
 .E/C.16/2006/5انظر  )٢( 
 )٣( A/60/391. 
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 الدور الرئيسي الذي تؤديه الأمم المتحدة في توثيق ونشر أفضل الممارسـات             وإذ يقدر  
 ة للتنمية،العالمية في مجالي الحكم والإدارة العامة، بغرض تلبية أهداف برنامج الأمم المتحد

 ؛)٤( بتقرير لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة في دورا الخامسةيحيط علما - ١ 
ــة لإدارة التغــيير، وتقيــيم المخــاطر،    يــشجع - ٢   الحكومــات علــى يئــة بيئــة مواتي

 والابتكار، لكي يتسنى لها توفير خدمات أفضل لمواطنيها؛
المـواطن بالحكومـة وذلـك مـن خـلال           الدول الأعضاء على تعزيـز ثقـة         يشجع - ٣ 

تعزيـــز إشـــراك الجمهـــور في العمليـــات الرئيـــسية المتعلقـــة بإعـــداد الـــسياسات العامـــة، وإنجـــاز  
 الخدمات العامة، والمساءلة العامة؛

 مــن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة أن تعمــل مــع الحكومــات بغــرض    يطلــب - ٤ 
لخدمــة العامــة وذلــك بتــشجيع ونــشر     مــساعدا علــى تعميــق أثــر جــوائز الأمــم المتحــدة ل      

 الابتكارات في مجالي الحكم والإدارة العامة؛
ــة العامــة للأمــم المتحــدة أن تــستجيب علــى وجــه    يطلــب كــذلك - ٥   مــن الأمان

السرعة للطلبات المقدمـة مـن الحكومـات بـشأن تـصميم وتنفيـذ وتقيـيم العمليـات التـشاركية،                    
 ركة المواطنين؛في ذلك نشر أفضل الممارسات بشأن مشا بما

ــشجع - ٦  ــة        ي ــال التحليلي ــين الأعم ــروابط ب ــز ال ــادة تعزي ــى زي ــة عل ــة العام  الأمان
 والأنشطة التنفيذية؛

 من الأمانة العامة أن تواصـل تقـديم المـساعدة إلى الـدول الأعـضاء مـن                  يطلب - ٧ 
از أجــل اســتحداث أدوات الحكومــة الالكترونيــة لتحــسين المــشاركة والــشفافية والمــساءلة وإنجــ

الخدمات، وزيـادة تقاسـم المعلومـات، والمنتجـات، والمـوارد، عـن طريـق شـبكة الأمـم المتحـدة                     
 للإدارة العامة؛

 بتنظيم المنتدى العـالمي الـسابع المعـني بتجديـد أسـلوب الحكـم، المقـرر                 يرحب - ٨ 
، وفي هــذا الــصدد يــشجع الحكومــات ومنظمــات اتمــع المــدني،   ٢٠٠٧عقــده في فيينــا عــام  

اع الخاص، على المشاركة بنشاط في تبادل الابتكارات وأفـضل الممارسـات الـتي تـشجع                والقط
 على الثقة في الحكومات؛

 أيضا على القرار الذي اتخذته لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة بالعمـل             يوافق - ٩ 
 :طيلة البرنامج المتعدد السنوات بناء على مجالات الأولوية التالية

__________ 
 .(E/2005/44) ٤، الملحق رقم ٢٠٠٥الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي،  )٤( 
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٢٠٠٧ 
وب الحكم القـائم علـى المـشاركة وإشـراك المـواطنين في إعـداد الـسياسات وإنجـاز                    أسل • 

 .الخدمات ووضع الميزانية
٢٠٠٨ 

ــة     •  ــة ومواجهـ ــاء الإدارة العامـ ــادة بنـ ــا في ذلـــك إعـ ــة، بمـ بنـــاء القـــدرة لأغـــراض التنميـ
 .الكوارث، في مرحلة ما بعد الصراع/الأزمات

٢٠٠٩ 
ة بمــا في ذلــك إعــداد القيــادات مــن خــلال أدوات      بنــاء الــشفافية، والمــساءلة، والثق ــ   • 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
٢٠١٠ 

الحكــم، والإدارة العامــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للتنميــة، وربــط ذلــك بــصورة أوثــق  • 
بموضــوع الجــزء الرفيــع المــستوى للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي وجــوائز الخدمــة   

 .العامة
لدورة السادسة للجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة في الربـع           على عقد ا   يوافق - ١٠ 

 ؛٢٠٠٧الثاني من عام 
 : على جدول أعمال الدورة السادسة للجنة على النحو التالييوافق أيضا - ١١ 
الحكم القائم على المـشاركة وإشـراك المـواطنين في إعـداد الـسياسات               - ١  

 .ةالعامة، وإنجاز الخدمات، ووضع الميزاني
خلاصة وافية لمصطلحات الأمم المتحـدة الأساسـية المتعلقـة بأسـلوب             - ٢  

 .الحكم والإدارة العامة
اســـتعراض برنـــامج الأمـــم المتحـــدة في مجـــالي الإدارة العامـــة والماليـــة   - ٣  

 .العامة
منظور الإدارة العامة بشأن موضوع الجزء الرفيـع المـستوى للمجلـس          - ٤  

 .الاقتصادي والاجتماعي
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 الفصل الثاني
 تنظيم الدورة  

 مدة الدورة -ألف  
تتألف لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة، التي أنشأها الس الاقتصادي والاجتمـاعي،             - ١

 خبيرا يعينهم الس بصفتهم الشخصية بناء على ترشيح الأمـين           ٢٤ من   ٢٠٠١/٤٥في قراره   
ــام ــا الخامــسة    . الع ــة دور ــد عقــدت اللجن ــرة مــن    وق ــر الأمــم المتحــدة، في الفت  إلى ٢٧في مق
 .٢٠٠٦مارس /آذار ٣١
 

 الحضور -باء  
 عضوا من أعضاء اللجنة، ومراقبـون مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم               ٢٣حضر الدورة    - ٢

 .المتحدة ومن منظمات حكومية دولية وغير حكومية ومنظمات أخرى
ــة أسمـــاؤهم      - ٣ ــضاء اللجنـــة التاليـ ــضر الـــدورة أعـ ــويس: وحـ أغيـــار، فيلانويفـــا  .  فلـ
ــانغ نيونغــو  )المكــسيك( ــر أنغي ــا(، بيت ــاتوكو  )كيني ــنن(، عثمــان ب ــشتل  )ب ــسواز بي ، مــاري فران
، جوسـيلين   )الفلـبين (بونـسودين   . ، إميليـا ت   )ربــ ــالمغ(، رشيد بن مختار بن عبـد االله         )فرنسا(

ــدا(بورغــون  ــسر  ) كن ــويس كــارلوس بري ــرا -ل ــل( بيري ــاريو ب) البرازي ــشيتي . م ــاإ(ت ، )يطالي
ــ. ، جيرالـــدين ج)روســـيا(ميكائيـــل ديميترييـــف  ، أدغـــار )جنـــوب أفريقيـــا( يكيتيلوفيرزيـــر مـ

، بـان سـوكيم   )الأردن(كنعـان   . ، طـاهر ه ــ   )المانيـا (، فيرنـر جـان      )كولومبيـا (غونزالس سالس   
ــا ( ــة كوريـ ــسكا  )جمهوريـ ــرا كودريـ ــدا(، بربـ ــشكو  )بولنـ ــورن لوبيـ ــا(، فلـ ــوني )رومانيـ ، أنطـ

الولايات المتحـدة   (روندنيللي  . ، دنيس أ  )الهند(سريبورابو كيسافا راو    ) يونانال(ماكريديمترس  
وينـدوولين آن   غ،  )الـصين (، وانغ جياوتـشو     )إندونيسيا(، بريجونو تجيهبتوهير جانتو     )الأمريكية
 ).ترينيداد وتوباغو(ويليامز 

 ). قموزامبي(و ـيرخوسيه أوسكار مونتي: ولم يتمكن العضو التالي من الحضور - ٤
يمكن الاطلاع على قائمة المراقبين الذين حضروا الدورة على الشبكة الداخلية للأمم المتحدة        - ٥
 .)http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan022432.pdfانظر ) (إنترانت(
 

 جدول الأعمال -جيم  
 :كان جدول أعمال اللجنة في دورا الخامسة كما يلي - ٦

 .انتخاب أعضاء المكتب - ١ 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan022432.pdf
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 .إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى - ٢ 
البحــث عــن ــج ومنــهجيات يمتــدان مــن القاعــدة إلى القمــة وتوطئــة لإعــداد   - ٣ 

 .امة السليمةأسس ومبادئ الإدارة الع
الابتكارات في مجالي الحكم والإدارة العامـة لتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق                - ٤ 

 .عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية
 .خلاصة وافية للمصطلحات الأساسية في مجالي الحكم والإدارة العامة - ٥ 
 .ة العامةاستعراض أنشطة الأمم المتحدة في مجال الإدار - ٦ 
 .برنامج العمل المقترح وجدول أعمال الدورة السادسة للجنة الخبراء - ٧ 

 
 انتخاب أعضاء المكتب -دال  

انتخبت اللجنة بتوافق الآراء الأعضاء التالية أسمـاؤهم لـشغل وظـائف الـرئيس ونـواب                 - ٧
 :الرئيس والمقرر

 )كندا (بورغونجوسيلين   :الرئيس 
 )جنوب أفريقيا ( موليكيتي-فريزر .  جغيرالدين :نواب الرئيس 
 )الأردن (كنعان. طاهر هـ   
 )الصين( جياوشو وانغ   
 )المكسيك (فيلانويفاأغيار . لويس ف  :المقرر 
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 الفصل الثالث

 موجز وقائع الدورة والاستنتاجات  
 

 أعمال اللجنة -ألف  
ية والاجتماعيـة خوسـيه     ألقى خطاب الترحيب وكيل الأمـين العـام للـشؤون الاقتـصاد            - ١

ــو أوكــامبو، في   ــد    ٢٠٠٦مــارس /آذار ٢٧أنطوني ــة وتحدي ، فقــدم إطــارا لتنظــيم أعمــال اللجن
وأكد وكيل الأمين العـام أن القـرارات الـواردة في نتـائج مـؤتمر القمـة العـالمي لعـام            . الأولويات
عزيــز تــرابط  بــشأن المواضــيع الإنمائيــة، وإصــلاح الــس الاقتــصادي والاجتمــاعي وت)١(٢٠٠٥

منظومة الأمم المتحدة، وفرت التوجيه وكانـت حـافزا رئيـسيا لبرنـامج الأمـم المتحـدة في مجـال                    
وسينصب تركيز البرنـامج    . الإدارة العامة، ومن ثم أضفت الترابط على تخطيط وتنفيذ البرنامج         

ا بعـد  على أربعة مجـالات حاسمـة وهـي إعـادة بنـاء نظـامي الحكـم والإدارة العامـة في مرحلـة م ـ                   
ــة         ــالروح المهني ــي ب ــشجيع التحل ــدرة، وت ــاء الق ــشاركة؛ وبن ــى الم ــائم عل ــصراع؛ والحكــم الق ال

 .والأخلاقيات في القطاع العام؛ وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية
وبعــد أن اتخــذت اللجنــة مــن مجــالات الأولويــة الجديــدة نقطــة انطــلاق لهــا، شــرعت      - ٢

وفاء بولايتها وتقديم مساهمات من شأا دعم أعمال الس الاقتـصادي           تتداول بشأن كيفية ال   
وكشفت المناقشة التي نجمت عن ذلـك عـن تبـاين في الآراء بـشأن كيفيـة تعزيـز                   . والاجتماعي
ــة  ــر اللجن ــدورها     . أث ــصورة أساســية  -وفي حــين نظــر بعــض الأعــضاء نظــرة اســتراتيجية ل  وب

 -تركيـز علـى العوامـل الرئيـسية للحكـم والإدارة العامـة              يتعلـق بـإعلان المبـادئ العامـة أو ال          ما
. مال آخرون إلى دعم المساهمات ذات الطابع العملي، والمرتبطة بالمبادرات الوطنيـة والإقليميـة              

ودعا آخرون إلى انتهاج طريق وسط يمزج بين النهج العام الـشامل، وبـين المـساهمات المحـددة،                  
 .تدريجيالموجهة لحل المشاكل ذات الطابع ال

ووافقت اللجنة على أن تكوينها يمنحها فرصة نادرة لوضع الكفاءات الفنيـة والذهنيـة               - ٣
ولتمكينــها مــن الاســتفادة مــن هــذه الكفــاءات علــى أفــضل وجــه،   . في خدمــة الأمــم المتحــدة

وافقت على إعداد برنامج متعدد السنوات يستند إلى االات الأربعة ذات الأولوية التي أشـار               
وهــذا النــهج  . ا وكيــل الأمــين العــام، ووردت في اســتنتاجات اجتمــاع مكتــب الــس      إليهــ

المواضيعي لا يتيح فقـط للجنـة أن تبحـث المنـاظير والاتجاهـات الإقليميـة، بـل ويـساعدها علـى                   
ــواتج        ــق بالمنتجــات والن ــا يتعل ــة، فيم ــة العام ــشورة إلى الأمان ــديم الم ــشطتها وتق ــل (تنظــيم أن مث

__________ 
 .٦٠/١قرار الجمعية العامة  )١( 
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ــسياسات ال  ــارات ال ــة، أو حــتى مواضــيع      خي ــشورات الكامل ــات العرضــية، والمن ــة أو الورق عام
 .التي تستحق اهتماما خاصا) المنتدى العالمي

ــها ومكتــب الــس       - ٤ ــة علمــا بنتــائج الاجتمــاع الــذي عقــد بــين مكتب وأُحيطــت اللجن
ــة    . الاقتــصادي والاجتمــاعي ــامج اللجن ورحبــت بالفرصــة الــتي أتاحهــا الاجتمــاع لمواءمــة برن

ولاحظــت اللجنــة أنــه في خــلال فتــرة الأربــع  . طويــل الأجــل مــع أولويــات وشــواغل الــس ال
الحكـم القـائم علـى     : سنوات المقبلة كان من المتوقع التركيز على أربعة مجـالات مواضـيعية هـي             

، والـشفافية، والمـساءلة والثقـة في عـام          ٢٠٠٨، وبنـاء القـدرة في عـام         ٢٠٠٧المشاركة في عام    
وفي حـين  . ٢٠١٠والإدارة العامة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للتنميـة في عـام      ، والحكم،   ٢٠٠٩

أنــه لم توضــع بعــد اللمــسات النهائيــة علــى تفاصــيل الطريقــة الــتي يمكــن ــا تعزيــز الــصلة بــين   
برنامج اللجنة المتعدد السنوات ومواضيع الجزء الرفيع المستوى السنوي للمجلـس، فـإن اللجنـة     

امج السنوات الأربع وضع الأسس الـتي يمكـن تطويرهـا بعـد ذلـك مـن                 أبدت ارتياحها لأن برن   
وسـيتطلب هـذا قيـام الأعـضاء في فتـرة مـا بـين الـدورات بـإبلاغ            . خلال التفاعل بين الأعـضاء    

ــز       ــة أمــور إلى تعزي ــة في جمل ــة العامــة بــالآراء والاقتراحــات الرامي بعــضهم بعــضا وإبــلاغ الأمان
 اللجنــة، مــع تفــصيل وإيــضاح المواضــيع الــتي ســيتعين   التــرابط بــين مواضــيع الــس ومواضــيع 

معالجتها في إطار كل عنوان رئيسي من عناوين المواضيع، وإدماج الأنشطة المتكررة التي تقـوم               
 .ا شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية في برنامج عمل اللجنة للسنوات الأربع

 
ة لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المتفــق  الابتكــارات في مجــالي الحكــم والإدارة العام ــ -باء  

 عليها دوليا بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية
مـسائل أساسـية بـشأن الابتكـارات في     ) E/C.16/2006/2(أبرزت مذكرة الأمانة العامة    - ٥

وتـشمل  . مجالي الحكم والإدارة العامة كما ناقشت علاقتها بتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة              
طبيعــة ) ب(لمــاذا ينبغــي للحكومــات أن تبتكــر؛  ) أ: (تي بحثــت في الورقــة مــا يلــي المــسائل الــ

ما هي المبادئ والاستراتيجيات الناشـئة في مجـال     ) ج(الابتكار في مجالي الحكم والإدارة العامة؛       
الــذي  مــا) د(ابتكــارات الحكــم والإدارة العامــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة؟؛  

مـا الـذي تـستطيع الحكومـات     ) هـ(يسير أو إعاقة الابتكار في مجال الإدارة العامة؟؛        يؤدي إلى ت  
ما هـي الأدوات والمنـهجيات      ) و(أن تفعله لتهيئة بيئة مواتية للابتكار في مجال الإدارة العامة؟؛           

 اللازمة لتقاسم الابتكارات ومواءمتها في مجالي الحكم والإدارة العامة؟
ــة   وأشــارت المــذكرة إ - ٦ لى أن الحكومــات في شــتى أنحــاء العــالم تحتــاج إلى أن تنبــذ مقول
وأن تشارك بطرق ابتكاريـة في تـصميم الـسياسات العامـة،            “ ليس في الإمكان أبدع مما كان     ”

وقـد ينطـوي    . وإنجاز الخدمات العامة، وتنظيم الأسـلوب الـذي تعمـل بـه وتـوزع بـه مواردهـا                 
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ج جديـد مـن عناصـر موجـودة أو إحـداث تغـيير       الابتكار علـى إدراج عناصـر جديـدة، أو مـزي        
كمـا أشـارت إلى منتجـات وسياسـات         . كبير أو ابتعاد عن الطريقة التقليديـة لتـصريف الأمـور          

، “الابتكـار ”ومن ناحية ثانيـة فقـد صـيغ مفهـوم لمـصطلح             . وبرامج وقواعد وعمليات جديدة   
ــائج مهمــة مــن حيــث تحــس      ــاة والــذي يهــم أن الممارســة ينبغــي أن تــسفر عــن نت ــة حي ين نوعي

وبعبارة أخرى، ليس الابتكار غايـة في حـد ذاتـه كمـا لا يجـب أن                 . المواطنين وخلق قيمة عامة   
ينظر إليه باعتباره بدعة، وإنما كوسيلة لتحقيق أهداف محددة بمـا في ذلـك القـضاء علـى الفقـر،       

 .وتحقيق الإنصاف الاجتماعي، ومشاركة كلا الجنسين في الشؤون العامة
ــئن - ٧ ــشأن       ول ــدولي، ب ــصعيد ال ــى ال ــى نطــاق واســع عل ــق في الآراء عل ــاك تواف  كــان هن
ينبغي عمله للإسراع بالتنمية والرخـاء، يبـدو أن هنـاك تقاسـم أقـل للمعرفـة والقـدرة بـشأن           ما

فالمعرفة متوفرة بشأن كيفية تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة، لكنـها كـثيرا             . كيفية القيام بذلك  
ويمكــن لتقاســم المعرفــة بــشأن الابتكــارات ، نــاثرة فيمــا بــين بلــدان عديــدةمــا تكــون مجــزأة ومت

والممارسات الناجحة أن يوفر للحكومات مجموعة من الخيارات المحددة والعمليـة بـشأن كيفيـة      
ويكفل التركيز على الابتكارات الفرصة لتحويـل الاهتمـام         . تحقيق الأهداف المتفق عليها دوليا    

. كومات ردا علـى التحـديات المتزايـدة التعقيـد إلى كيفيـة القيـام بـذلك       عما ينبغي أن تفعله الح  
والتعلم من بلدان أخرى يمكن أن يوفر الوقت، وأن يوحي بإصـلاحات جديـدة، كمـا يـساعد             

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن        . البلدان في بعض الحالات على قطع مراحـل كـبيرة في مجـال التنميـة              
شكل كـبير مـن حيـث أن البلـدان تـستطيع أن تنقـل              تقاسم الممارسات الناجحة مناسب ليس ب     

نموذجا موجودا في بلد آخر إلى نظامها الإداري، ولكن من حيث أا تستطيع مواءمـة عناصـر                 
الممارسات الناجحة الموجودة في بيئات أخرى مع بيئاـا الداخليـة، والأهـم مـن ذلـك أن هـذه          

 .رىالعملية يمكن أن تصلح كحافز لبدء مبادرات مماثلة أخ
 

 تعليقات واستنتاجات اللجنة  
وفي اية العرض، أشادت اللجنة بالأمانة العامة على دورهـا في دعـم الـدول الأعـضاء       - ٨

ولاحظـت اللجنـة تحـذير الأمانـة العامـة،      . فيما تبذله من جهود لتعزيز الابتكار في مجال الحكـم       
وقـد أكـد   . طعـا بـشأن الابتكـارات   من أن العرض لم يكن المراد منه أن يغدو بيانا ختاميـا أو قا         

حقيقة أن الأمم المتحدة لها دور مهم تقوم به في تعزيـز الـوعي بالابتكـارات وبنـاء القـدرة مـن                       
وأكـد مـن جديـد أن       . أجل الابتكار على الصعيدين الوطني والمحلـي فيمـا بـين الـدول الأعـضاء              
ضهم الـبعض ويقومـون     تبادل الخبرات الناجحة مهم جدا نظرا لأن السكان سـيتعلمون مـن بع ـ            

وأشــار بــأن علــى الأمــم المتحــدة أن تعــزز مهمتــها كمنتــدى . بتحــسين قــدرام علــى الابتكــار
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وفي . لتبادل الابتكارات والمـسائل الحاسمـة في مجـال الإدارة العامـة فيمـا بـين البلـدان والثقافـات                   
 .هذا الصدد، ينبغي زيادة أثر جوائز الأمم المتحدة في مجال الخدمة العامة

ولاحظــت اللجنــة أن الممارســات الابتكاريــة ليــست متطــورة في الحكومــة علــى غــرار   - ٩
ولـو أن القطـاع العـام كـان أكثـر إبـداعا فيمـا يتعلـق مـثلا بعمليـات الأنظمـة                       . القطاع الخـاص  

ولاحظـت أيـضا أن موضـوع الابتكـار يتـصدر         . والهياكل وإنجاز الخدمات مما كان يعتقد عامة      
مـن أجـل إعـادة بنـاء الثقـة لـدى            (ت المعنية بتحسين أداء القطـاع العـام         جدول أعمال الحكوما  

 قد أكد أهمية إدراك طابع حل المـشاكل المتـوفر في الابتكـارات،              )المواطنين وتوطيد الديمقراطية  
ــذ         ــد أن تنب ــلا ب ــة ف ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــة تحقي ــدان النامي ــه إذا أرادت البل ــا أكــد أن كم

ونبـهت اللجنـة أيـضا إلى أنـه لـيس           .  عدم جدواها أو مردودها العكـسي      الممارسات التي اتضح  
ــة في الحكــم          ــادة الثق ــة وإلى زي ــة للألفي ــداف الإنمائي ــق الأه ــؤدي إلى تحقي ــارات ت ــع الابتك جمي

ومن ثم ترى اللجنة أن من المهم التحلـي بمنظـور اسـتراتيجي عنـد تحديـد اـالات                   . الديمقراطي
). مثــل رأس المــال البــشري، والمــوارد الماليــة، والــشراكات  (ار الــتي توجــه إليهــا جهــود الابتك ــ

وأشارت اللجنة أيضا إلى أن الابتكار يمكن أن يرى كنقيض للـسبل المعتـادة أو التقليديـة لأداء                  
الأعمال في القطاع العام، وأكدت أنه يستلزم حريـة الفكـر والتعـبير لكـي يتحقـق، فـضلا عـن                     

دارة العامــة الــتي تـشجع الحــوار بــين المـوظفين العــامين الــذين   تـوفر اتمــع المفتــوح وهياكـل الإ  
ــديرا كــبيرا   ــهم تق ــه     . تقــدر معرفت ــا لا جــدوى من ــه جــدوى وم ــا ل ــم م ــاول تعلّ . فالابتكــار يتن

وأضــافت اللجنــة أنــه لاكتــساب صــفة الابتكــار يجــب أن تتقيــد الممارســة بحكــم القــانون، وأن  
 .تكون مستدامة من الناحية الخُلقية

فقت اللجنـة علـى أن الظـروف الـسياسية والثقافيـة داخـل وخـارج القطـاع العـام،                    ووا - ١٠
فضلا عن التقبل الواسع النطاق من أصحاب المصلحة في مجالات سياسـات عامـة محـددة يحـدد                  

ولاحظـت أن الابتكـارات في مجـال القطـاع العـام اعتمـدت              . أم لا  ما إذا كان الابتكار ناجحا    
ســتعداد للتغــيير وتقبــل المخــاطر؛ القــدرة التنظيميــة علــى قيــادة  الا: علــى عــاملين حــاسمين وهمــا

وفي كثير مـن الحـالات، كانـت        . التغيير وتقبل المخاطر، فضلا عن الموارد اللازمة لذلك التغيير        
الحكومات تفتقر إلى القدرة على إدارة التغيير فضلا عن المهارات اللازمة للعمل بـصورة أفقيـة                

ولاحظـت اللجنـة كـذلك أن الابتكـارات لا يمكـن التنبـؤ ـا                . ةعوضا عن العمل بصورة رأسي    
. من حيث النتائج كما أا لا تفلح دائما أو تكون مقبولة من جانب جميع أصـحاب المـصلحة                 

وأكدت اللجنة أيـضا أن الابتكـار لم تكـن لـه الأولويـة أحيانـا في القطـاع العـام، ولا سـيما في                         
وبالتالي، لم يكن هناك سوى حـافز       . قراطية قانونية معقولة  تلك الحالات التي لم تتوفر فيها بيرو      

 .ضئيل للموظفين المدنيين على الابتكار
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وفي ضوء ما سبق، أكدت اللجنة أهمية إدارة التغـيير، واسـتنباط آليـات لرصـد وتقيـيم                   - ١١
. المــدى الــذي حــسنت بــه الابتكــارات أداء الحكومــة ونوعيــة الحيــاة في اتمــع بــصورة فعالــة   

ارت إلى أن يئـة بيئـة مواتيـة في القطـاع العـام وتـشجيع الثقافـة الحكوميـة الـتي مـن شـأا                          وأش
ــز الابتكــارات     ــإن  . مواجهــة المخــاطر والتغــيير تعــد عوامــل أساســية لتعزي ــصدد، ف وفي هــذا ال

سياسات تنمية الموارد البشرية الوطنيـة الـتي يمكـن أن تـساعد في تـدريب المـوارد البـشرية لكـي                 
 فعاليــة، وتغــيير العقليــة والــسلوكيات، الــتي تعيــق الحكــم الرشــيد مــن الأمــور          تــصبح أكثــر 

 .الأساسية
ومن رأي اللجنة أن من المهم التمييز بين الابتكـارات والظـروف الـتي سمحـت بنجـاح               - ١٢

فاللامركزية والخصخصة على سبيل المثال، قد يصبحا ابتكارين جيـدين، بيـد أنـه              . الابتكارات
. ظروف التي تسمح للعمليات بأن تتم بصورة صحيحة، فمـن المـرجح أن تفـشلا              إذا لم تتهيأ ال   

وأكدت اللجنة أن ممارسات الابتكارات يمكن أحيانا أن تخلـق مـشاكل جديـدة وتولـد صـراعا           
ومـن ثم فمـن المهـم التركيـز علـى كيفيـة تجنـب الـصراعات أثنـاء عمليـة                     . في ظل ظروف معينة   

 .الابتكار
ــة مــسأ  - ١٣ ــارت اللجن ــوأث ــراد أم    لة م ــز الابتكــار الأف ــشكل العامــل الأساســي في تعزي ن ي

ــأن    . الترتيبــات المؤســسية  ــرغم مــن وجــود اتفــاق ب ــذين  ”وعلــى ال ــراد هــم ال ــستحدثون الأف ي
يلعـب دورا حاسمـا في الابتكـار،        ة  وأن عنـصر القيـاد    “ ولـيس الحكومـات   الممارسات المبتكـرة،    

لترتيبــات المؤســسية والــسياسات والحــوافز اكــان هنــاك توافــق آراء أيــضا مفــاده أنــه في غيــاب  
وشــددت . زى في القطــاع العــامغــيــصعب جــدا اســتحداث تغــييرات مهمــة وذات م المناســبة، 

اللجنــة علــى أن الابتكــار يعتمــد علــى نوعيــة وحجــم مــا يتــوفر مــن نظــم، وأنــه حــتى يتــسنى      
. ابعا مؤسـسيا  للابتكارات أن تنتشر على نطاق واسع وتتسم بالاستدامة، لا بد من إكساا ط            

إحــداث أساســية لتعزيــز ومــن ثم فــإن تــشجيع تبنــي سياســة تتعلــق بالابتكــارات أمــر ذو أهميــة  
 .تغييرات إيجابية في الإدارة العامة

وأشارت اللجنة أيضا إلى أن الابتكار في القطاع العام يعتمد على وجـود دوافـع لـدى      - ١٤
، فـضلا عـن   لارتيـاح يعتمد على شعورهم باموظفي الخدمة المدنية تحفزهم على الابتكار، كما       

ووفقـا لمـا ذكرتـه اللجنـة، فـإن كيفيـة إعـداد المهنـيين الـشباب          . شعور المواطنين أيضا بالارتياح  
للمــساعدة علــى الابتكــارات في القطــاع العــام واســتدامتها، تــشكل مــسألة أخــرى ذات أهميــة  

تحفـز  التي  دوافع  الوفيما يخص   . ومتداخلة مع العوامل الأخرى، ينبغي أن تحظى باهتمام خاص        
ابتكـارات القطـاع الخـاص عامـل        المسؤولين الـسياسيين، أشـارت اللجنـة إلى أنـه في حـين يملـي                

. فــإن مــا يــدفع سياســيي القطــاع العــام إلى ذلــك هــو أنمــاط إدلاء النــاخبين بأصــوام  الربحيــة، 
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في البلـدان الناميـة   ولاحظت اللجنة كـذلك أن النـساء والـشباب الـذين يمثلـون غالبيـة الـسكان          
كم ينبغي إدماجهم بشكل نشط في عمليـة صـنع القـرارات العامـة، وفي العمليـات المتعلقـة بـالح         

وأعربت اللجنة أيضا عـن شـعورها بـأن المـواطنين ينبغـي تدريبـهم علـى اكتـساب                . بصفة عامة 
 .قدرات تمكِّنهم من تقدير أهمية العمليات الديمقراطيات والابتكار

الابتكـارات في إطـار الحكومـة، مـن حيـث          أنـشطة   للجنة أنه نظرا لمحدودية     ولاحظت ا  - ١٥
كيفية زيـادة حجـم     أن   ويعني ذلك    ؛أهمية بالغة توسيع نطاقها   طبيعتها ونطاقها، تكتسي مسألة     

 المـستويات المختلفـة     نطـاق ، علـى    تـسق تطبيقهـا بأسـلوب م    نـشرها، و  ما يـتم مـن ابتكـارات، و       
، لاحظت اللجنة أنـه نظـرا إلى أن الابتكـارات           بالمثلو.  مسألة تستحق كامل الاهتمام    ،للإدارة

تمثــل تــدخلات صــغرى في عمليــات إصــلاح القطــاع العــام، فإــا ليــست دومــا كافيــة لتعزيــز    
وفي بعـض الحـالات، ثمـة حاجـة إلى حـدوث تغـييرات جوهريـة                .  أفـضل  أسـاليب حكـم   وجود  

ــصورة أكــبر في   ــصادية، مــن أجــل تبنــي   الهياكــل الاوشــاملة ب ــة والاقت أســاليب حكــم  جتماعي
 إلى الديمقراطيــة يتــيح ةولاحظــت اللجنــة أن التحــول مــن أســاليب الحكــم الاســتبدادي  . ســليمة

 المناصـب   يبيد أنه عنـدما تقـع تغـييرات في صـفوف شـاغل            . أفضل الفرص لحدوث الابتكارات   
ــا التراجــع عــن سياســات  الابتكــارالحكوميــة، قــد يعــني   الحكومــات الــسابقة كــي يلقــى   أحيان

ــى          في ــلبية عل ــار س ــك آث ــى ذل ــب عل ــد يترت ــدات، وق ــاع بحــدوث تجدي ــور الانطب روع الجمه
 .السليم كمالح
 علــى الحكــموأشــارت اللجنــة بــأن تقــوم الأمانــة العامــة بتــسهيل الابتكــارات في مجــال  - ١٦

لإلكترونيـة لـلإدارة    زيادة استخدام شـبكة الأمـم المتحـدة ا        ) أ(نطاق الدول الأعضاء من خلال      
ــال الإدارة       ــارات في مجـ ــستودعا للابتكـ ــفها مـ ــد بوصـ ــصى حـ ــة إلى أقـ ــة العامـ ــة والماليـ ؛ العامـ

بالإضــافة إلى إعــداد دراســات القيــام ببحــوث تحليليــة عــن الابتكــارات في مجــال الحكــم،   )ب(
كــارات توثيــق المعــارف المتعلقــة بالابت ) ج(الأفكــار الابتكاريــة؛ محاكــاة حالــة عمليــة تفيــد في  

تنظــيم ) د(وتعميمهــا بمــا في ذلــك إنجــازات الفــائزين بجــوائز الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة؛ و  
وأوصت اللجنـة كـذلك بـأن تركـز الأمانـة           . المتعلقة بالابتكارات القيادية  برامج لبناء القدرات    

بارهـا  العامة على السياسات والتشريعات الحسنة للابتكار، وتعميم نظم المعارف الناجحـة باعت           
 .لوضع السياساتوطنية أداة 
 عدة مسائل رئيسية حتى يتـسنى       دراسةوأشارت اللجنة على الجمعية العامة بأن تقوم ب        - ١٧

تقديم مساعدة أفضل للدول الأعضاء على استحداث تغييرات في القطاع الخاص، بمـا في ذلـك               
 كيـف   ؛ الابتكـار؟   مـا الـذي تنطـوي عليـه عمليـة          ؛كيف يـتم قبـول الأفكـار الجديـدة؟        : ما يلي 

 مـا هـي العقبـات الرئيـسية الـتي           ؛؟وإقرارهايمكن بناء ائتلافات سياسية لدعم عمليات الابتكار        
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ــا تقيــيم فعاليــة الابتكــارات؟  ؛ينبغــي معالجتــها؟  كيــف يمكــن تحقيــق اســتدامة  ؛ كيــف يمكــن لن
 ؛؟يفتـه وظ ما الذي يحدث عندما يترك العنصر القيادي الـذي شـرع في الابتكـار                ؛الابتكارات؟

الحكومــات وأخــيرا، أوصــت اللجنــة بــأن تقــوم الأمانــة العامــة بتحليــل دوافــع الابتكــار لــدى     
، وأن تعـالج في عملـها مـسألة الابتكـار في القطـاع العـام علـى مـستوى                    وموظفي الخدمة المدنية  

 .المنظمات المحلية والوطنية المتعددة الأطراف
امة بوضع الأدوات والطرائق اللازمـة لتقيـيم        وأوصت اللجنة أيضا بأن تقوم الأمانة الع       - ١٨

جميع عمليـات الابتكـار تفـضي بالـضرورة        المخاطر وإدارة التغيير في القطاع العام، نظرا إلى أن          
وفي هـذا   .  ومـن ثم تجابـه بمقاومـة       ،في الوضع الراهن للإدارة العامـة     إلى حدوث نوع من التغيير      
قـشة في   أن تكـون إحـدى المـسائل موضـع المنا          اطرالمخ ـ/دارة التغـيير  الصدد، اقتـرح أنـه يمكـن لإ       

 .دورة قادمة للجنة
 مــساعدةوأخــيرا، اقترحــت اللجنــة أنــه فيمــا يخــص تقيــيم الابتكــارات، وحــتى يتــسنى    - ١٩

 التجـارب الناجحـة، ينبغـي للأمانـة العامـة أن            مواءمـة الدول الأعـضاء بـشكل أفـضل في نقـل و          
الـتي  للعمليـة    “ مـصدر المعلومـات   ” تـشاف علـى اك  ، مـن وجهـة نظـر عمليـة،          تواصل التركيـز  

. وهي عملية غالبا ما تكون مـشوشة ومعقـدة        في نطاق الحكومة،    تنبثق من خلالها الابتكارات     
 . العامة على توثيق الجوائز الدولية والوطنية في مجال الخدمةالأسلوبطبق هذا يوينبغي أن 

 
ــدة لوضـــع أســـس     -جيم   ــاد ـــج ومنـــهجيات تنطلـــق مـــن القاعـ ــادئ الإدارة إيجـ ومبـ

 السليمة العامة
إيجـاد  ”بناء على طلب اللجنة في الـدورة الرابعـة، قـدمت الأمانـة العامـة ورقـة معنونـة                     - ٢٠

ــادئ        ــس ومبـ ــع أسـ ــدة لوضـ ــن القاعـ ــق مـ ــهجيات تنطلـ ــج ومنـ ــة الدارة الإـ ــعامـ “ سليمةالـ
(E/C.16/2006/3) .     ــش ــات بــ ــوفير المعلومــ ــة إلى تــ ــى الأدوات الراميــ ــر علــ ــز التقريــ أن ويركــ

 .الاستراتيجيات المنطلقة من القاعدة التي تستخدم داخل البلدان وفيما بينها
ولاحظت لأمانة العامة في سياق إعدادها لهذه الأدوات أن هـذه العمليـة اسـتندت إلى                 - ٢١

 :مجموعة من الافتراضات المسبقة، ومن بينها
ــا للحكــم والإدارة    )أ(  ــه عالمي  العامــة يقــوم  لا يوجــد لحــد الآن نمــوذج متفــق علي

 ؛“ إلى القمةالقاعدة”بشكل راسخ على المبادئ المنطلقة من 
تتــوفر فرصــة جيــدة لهــذا النمــوذج لاعتمــاده علــى نطــاق واســع إذا مــا ســبق    )ب( 

 إعداده القيام بدراسات تجريبية؛
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سـلكت البلــدان في أرجـاء مختلفــة مـن العــالم، بـدرجات متباينــة مـن النجــاح،       )ج( 
 قيق حلول للإدارة العامة تنطلق من القاعدة إلى القمة؛وجا مختلفة نحو تح

وعلى الرغم من وجـود الفـروق الكـبيرة في الثقافـات وفيمـا بينـها، ثمـة نطـاق           )د( 
واسع من توافق الآراء بشأن الحاجة إلى نظم إدارة عامة تتـسم في آن واحـد بطبيعتـها الـشاملة                    

 ؛“ناية للعملاءالع”والتشاركية والقابلة للمساءلة، والتي تولي 
من شأن الـشروع في دراسـة شـاملة للثقافـات التعجيـل بـإحراز تقـدم صـوب                    )هـ( 

تطابق وجهات النظر بـشأن النـهج المنطلـق مـن القاعـدة إلى القمـة وبـشأن المنـهجيات اللازمـة                      
 لتبني نظم حكم تشاركية؛

مـــن أجـــل إيجـــاد البيانـــات الـــضرورية وذات الـــصلة، يـــتعين علـــى الدراســـة    )و( 
وبالتـــالي يتحـــتم وضـــع ثلاثـــة اســـتبيانات، عوضـــا عـــن       (تكـــشاف أكثـــر مـــن مـــصدر    اس

 ).واحد استبيان
وأحاطت الأمانة العامـة اللجنـة علمـا بمـشاريع الاسـتبيانات الثلاثـة الـتي تعـالج منفـردة                     - ٢٢

المبادئ الـسليمة لـلإدارة العامـة، وتعريـف النـهج أو الاسـتراتيجيات        : ومجتمعة أربع مسائل هي   
؛ وكيفيــة جعــل مبــادئ الإدارة )بمــا فيهــا متغيراــا ومــشتقاا(ة مــن القاعــدة إلى القمــة المنطلقــ

العامــة تــستجيب لــشواغل المــواطنين؛ والتوصــيات بــشأن الجهــود اللازمــة لإزالــة العقبــات الــتي 
 .تعترض التنفيذ الفعال لمبادئ الإدارة العامة الموجهة لفائدة المواطن

 
 ةتعليقات واستنتاجات اللجن  

تمخــض عــن المــذكرة الــتي قدمتــها الأمانــة العامــة حــوار نــشط ولا ســيما فيمــا يخــص      - ٢٣
وعلـى الـرغم مـن أن اللجنـة تتفـق مـع وجهـة        . المسائل المفاهيمية والمنهجية التي أثارا المـذكرة     

النظر المتمثلة في أن السعي إلى نموذج عالمي موحد لأساليب الحكم التشاركية أمـر غـير واقعـي                  
إلى طبيعة الفروق بين الثقافات التي سيتعين على هذا النموذج التصدي لها، فإـا أكـدت                نظرا  

وعلـى الـرغم مـن عـدم وجـود دليـل       . مجددا على الصلة بين الحكم الرشيد ومشاركة المـواطنين      
قــاطع علــى أن مــشاركة المــواطنين تفــضي بالــضرورة إلى أداء حكــومي أفــضل وإلى شــعور         

كل أكــبر، تتفــق اللجنــة مــع وجهــة النظــر العامــة بــأن تعزيــز الفــرص    المــواطنين بالارتيــاح بــش 
وحـددت اللجنـة    . والآليات التشاركية سيذهب شوطا بعيدا في بناء ثقة المـواطنين في الحكومـة            

ــة، ووضــع       ــهاج اللامركزي ــة حاسمــة، مثــل انت مجــالات تعــد مــشاركة المــواطنين فيهــا ذات أهمي
ــذها وتقييمهــا، وت   ــسياسات العامــة وتنفي ــة، ورصــد المــشاريع    ال قــديم الخــدمات العامــة، والميزن
 .وتقييمها، ومراجعات الأداء، وتتبع النفقات
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وإدراكـا مــن اللجنــة لـضخامة التحــدي الــذي يــتعين علـى الأمانــة العامــة مواجهتــه إذا     - ٢٤
شرعت في إجراء دراسات استقصائية شاملة للثقافات، أشارت بأنه ينبغـي توجيـه الاهتمـام                ما

 الدراسات المكتبية، وإعداد دراسات حالـة قطريـة، وتقـديم المـساعدة للـدول الأعـضاء                 أولا إلى 
التي تلـتمس هـذه المـساعدة، لا سـيما بـشأن وضـع وإدارة أدوات لتقيـيم العمليـات التـشاركية                      

وينبغي بعدئذ الربط الوثيـق بـين أفـضل الممارسـات المنبثقـة مـن               . وآثارها على فرادى المواطنين   
 .تواضعة والتراكمية وبين جوائز الخدمة العامة التي تمنحها الأمم المتحدةهذه الجهود الم

وهناك دور رئيسي تقوم به الأمم المتحدة يتمثل في توعية الـدول الأعـضاء وأصـحاب                 - ٢٥
وعلـى الأمانـة   . المصلحة المحليين بشأن ضرورة وضع سياسـات تعـزز فـرص مـشاركة المـواطنين           

الاستـشارية التقنيـة تحـت تـصرف الـدول الأعـضاء لا سـيما تلـك         العامة أيضا أن تضع مرافقها   
الدول التي تلتمس المـساعدة بـشأن وضـع أدوات لرصـد وتقيـيم العمليـات التـشاركية وآثارهـا               

 .على المواطنين
وقــررت اللجنــة، بنــاء علــى ذلــك، أن موضــوع أســاليب الحكــم التــشاركية ينبغــي أن   - ٢٦

ــا   ــى جــدول أعماله ــة أن تأخــذ في    وينبغــي للم. يبقــى عل ــتي ســتتم في دورات لاحق ناقــشات ال
 بـشأن نفـس     ٢٠٠٧الاعتبار النتائج التي توصـل إليهـا التقريـر العـالمي عـن القطـاع العـام لـسنة                    

وأشارت اللجنة أيضا على الأمانة العامة بدعم العملية المفضية إلى نشر التقرير، مـن              . الموضوع
 :خلال القيام بما يلي

والدراسات المكتبية المتعلقة بالنهج التي تتبناهـا البلـدان، والعقبـات           استعراض الأدبيات    • 
 التي تجاها، في مجال تبني مشاركة المواطنين في الحكم والإدارة العامة؛

 .إعداد دراسات حالة قطرية • 
 

 خلاصة وافية للمصطلحات الأساسية في مجالي أسلوب الحكم والإدارة العامة -دال  
هود المبذولة لتحقيق فهم مشترك لمفـاهيم ومـصطلحات الإدارة الأساسـية            في سياق الج   - ٢٧

ــذكرة          ــة الم ــة العام ــدمت الأمان ــا، ق  ــم المتحــدة والمنظمــات المرتبطــة ــا داخــل الأم  المعمــول
(E/C.16/2006/4)  ولاحظت الأمانة العامـة أن هـذه المفـاهيم والمـصطلحات ليـست             .  إلى اللجنة

شكل موحــد في جميــع الأمــاكن والثقافــات، وأشــارت إلى أن  ذات طبيعــة جامــدة، أو تطبــق بــ
اللجنة أعربت عن اتفاقها في دورا الرابعة أن تـبني عمليـة تـشاركية مـسألة أساسـية في تحديـد                     

وأعربت اللجنة كذلك عن اهتمامهـا بالكيفيـة الـتي        . الأهداف الرئيسية للحكم والإدارة العامة    
وأعربـت اللجنـة عـن اعتقادهـا        . تي تـستخدم وتطبـق ـا      تطورت ا هذه المفاهيم، والكيفيـة ال ـ      

ــساعد في إيجــاد لغــة وفهــم       ــصلة يمكــن أن ي ــأن تعريــف هــذه المفــاهيم والمــصطلحات ذات ال ب
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مشتركين من شأما أن يسهلا بشكل كبير الحوار بشأن المبـادئ والعمليـات الحكوميـة، ومـن      
 أولى في هــذا الاتجــاه، قــدمت وكخطــوة. ثم إثــراء عمــل البــاحثين والممارســين علــى حــد ســواء

 .مذكرة الأمانة العامة قائمة محدودة بالمفاهيم والمصطلحات
ولاحظــت اللجنــة في تعليقاــا أن هنــاك اســتخدامات تحليليــة ومعياريــة للمــصطلحات  - ٢٨

ويتعين، من وجهة نظـر اللجنـة، أن ينـصب اهتمـام الأمانـة العامـة الرئيـسي           . الواردة في التقرير  
ومـن منظـور محـدود، ينبغـي أن     .  المعيـاري، دون أن يغفـل تمامـا الجانـب التحليلـي          على الجانب 

تكون اموعة التي تعدها الأمانة العامة أقرب إلى مسرد مصطلحات، منـها إلى دائـرة معـارف         
وينبغي أيضا إبراز وتحليل مـا يطـرأ مـن تحـويرات وتغـييرات في الاسـتخدام مـن مرحلـة                     . كاملة

جنة أن تحديد المصطلحات يمكـن أن يكـون ذا جـدوى بالقـدر الـذي يـتم         وترى الل . إلى أخرى 
 .به ربط هذه المصطلحات بمنظورات وأهداف وتوصيات الأمم المتحدة

ولاحظت اللجنة أن هناك مصطلحات أساسـية لأيـة إدارة عامـة، لا يـشملها التقريـر،                  - ٢٩
ــف  ــصطلحات    . بحاجــة إلى التعري ــذه الم ــين ه ــن ب ــانون ”وم ــيادة الق  رءمؤســسات د”و ، “س

أسـاليب  ”، و   “إدارة المخـاطر  ”، و   “الفرعيـة ”، و   “التناسـبية ”، و   “الاستدامة”، و   “المظالم
المـــصلحة ”، و “الحكـــم والإدارة الـــدوليان”، و “الحكـــم والإدارة المـــشتركة بـــين المنظمـــات

ومــن  .  إلى توضــيح أيــضا “اتمــع المــدني ”ويحتــاج مفهــوم  . “الــصالح العــام ”، و “العامــة
يمثـل قطاعــا ثالثـا مــستقلا عـن القطــاعين العــام    “ اتمـع المــدني ”وري تبيــان مـا إذا كــان  الـضر 

، “الإدارة العامـة الجديـدة    ”ويتعين الإسهاب بشكل أكبر أيضا في توضـيح مـصطلح           . والخاص
 .باعتبارها حركة إصلاح عالمية لقطاع الإدارة العامة

ذ في الاعتبار مـساهمات الاجتـهادات       وذكرت اللجنة كذلك أنه ينبغي للتقرير أن يأخ        - ٣٠
موعــة مــن المفــاهيم   فعلــى ســبيل المثــال، قــام الاتحــاد الأوروبي بوضــع مدونــة       . التــشريعية

وينبغي للمجموعة أيضا أن تـشمل المـصطلحات الـتي          . والمصطلحات في الوثائق الرسمية للاتحاد    
 .يشيع استخدامها في وثائق الأمم المتحدة

تراضها على اعتماد مصطلحات معينة، لا سيما تلك الـتي يـروج لهـا              وأبدت اللجنة اع   - ٣١
مـــن أمثلـــة هـــذه . خدمـــة لمـــصالح خاصـــة، لكنـــها قـــد لا تكـــون مقبولـــة في أوســـاط أخـــرى  

التي يرى الـبعض أـا تحمـل نـبرة شـديدة الاسـتعلاء دون               “ لصالح الفقراء ”المصطلحات عبارة   
 .أن تدفع قدما بمصالح الفقراء

 أن المصطلحات الواردة في المسرد يمكن ترتيبها إمـا مواضـيعيا أو بحـسب               وترى اللجنة  - ٣٢
وفي ضوء ما يعول على هذه العملية من فائـدة، وافقـت اللجنـة علـى التوصـية                  . حروف الهجاء 
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ولـذا ينبغـي أن يـدرج    . للمجلس الاقتصادي والاجتماعي بمواصلة العمل فيها وزيادة تطويرهـا    
 .للجنة في دورا السادسةهذا الموضوع على جدول أعمال ا

ووافقت اللجنـة علـى ضـرورة وجـود لغـة مـشتركة تـسهل الاتـصالات بـشأن مـسائل                - ٣٣
وينبغـي لهـذه    . الإدارة العامة الـتي تعـرض علـى الـس وعلـى كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى                   

العمليـــة أن تركـــز في البدايـــة علـــى مـــصطلحات الإدارة العامـــة، لا ســـيما تلـــك الـــتي يـــشيع    
وعنـد المـضي قـدما ـذه العمليـة،      . ستخدامها في وثائق الأمم المتحدة ولكنها لا يسهل فهمها        ا

 .ينبغي للأمانة العامة أن تأخذ في الاعتبار ما تقوم به مؤسسات أخرى من مبادرات مشاة
وأنشأت اللجنة أيضا فريقا عاملا يقـوم، علـى أسـاس مـستمر، بمناقـشة مـسائل تنطلـق            - ٣٤

ولا يقتـصر تـشكيل هـذا الفريـق         . مليـة وعنـوان الـد إلى تطـوير وتوسـعة المـسرد            من نطاق الع  
 .على الباحثين في مجال الإدارة العامة فحسب، بل يشمل الممارسين أيضا

 
 استعراض أنشطة برنامج الأمم المتحدة في مجال الإدارة العامة والإدارة المالية -هاء  

تـبرز أنـشطتها في مجـال الإدارة العامـة          ) E/C.16/2006/5(قدمت الأمانة العامة مـذكرة       - ٣٥
ويــورد التقريــر أمثلــة للأنــشطة المعياريــة والتحليليــة وأنــشطة إدارة       . والإدارة الماليــة والتنميــة 

ــام ــا في مجــالات مختلفــة، لا ســيما مجــالات       ــتقني، الــتي يــتم القي المعرفــة، والنــشر، والتعــاون ال
دة هيكلــة نظــم الإدارة العامــة في المرحلــة التاليــة للــصراعات، الابتكــار في الإدارة العامــة، وإعــا

وأســاليب الحكــم التــشاركية، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، مــن أجــل تحــسين كفــاءة  
ونوقشت أيضا بعض المبادرات المهمة التي يتم القيام ـا بالتعـاون مـع              . وجودة وشفافية الحكم  

 .مم المتحدةشركاء مختلفين داخل وخارج منظومة الأ
وكـان  . وهنأت اللجنة، في معرض تعليقها علـى التقريـر، الأمانـة العامـة علـى إنجازاـا           - ٣٦

موضع إعجاب اللجنة بوجه خاص مجموعة الأنشطة التي تم القيام ـا، وجـودة النـواتج المحققـة                
. خــلال تلــك الفتــرة، علــى الــرغم مــن الــصعوبات الــشديدة الــتي واجهتــها في مجــال التوظيــف  

وأثنت اللجنة كذلك على الأمانة العامة لإقامتها شراكات مع مؤسسات خارجيـة، ولا سـيما               
مع الجامعـات والأجهـزة الفنيـة الـتي تقـوم بـدور نـشط في توسـيع آفـاق المعرفـة وتعزيـز أفـضل                          

 .الممارسات في مجالي الحكم والإدارة العامة
روع الإطــار الاســتراتيجي وأحاطــت اللجنــة علمــا بأنــه لم يــشرع بعــد في إعــداد مــش   - ٣٧

ومع ذلك، يؤمـل أن تتـاح الفرصـة لأعـضاء اللجنـة، في وقـت لاحـق                  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة  
، لاسـتعراض مـشروع الإطـار الاسـتراتيجي والتعليـق عليـه، قبـل الانتـهاء منـه                   ٢٠٠٦من سـنة    

 .وتقديمه إلى الجمعية العامة
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 للتركيـز علـى أنـشطة شـعبة الإدارة         وأعربت اللجنة عن تقديرها لمبادرة الأمانـة العامـة         - ٣٨
إعادة هيكلة نظـم الحكـم والإدارة العامـة في      : العامة وإدارة التنمية في أربعة مجالات فنية، وهي       

المرحلــة التاليــة للــصراع؛ وأســاليب الحكــم التــشاركية؛ وبنــاء القــدرات؛ وتعزيــز الــروح المهنيــة 
وتـرى  . ات والاتصالات من أجل التنمية    والأخلاقيات في القطاع العام؛ وتكنولوجيات المعلوم     

اللجنة أن من شـأن ذلـك أن يجعـل إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة قـادرة علـى حـشد                  
مواردها المحدودة ونشرها من أجـل تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة ومعالجـة المـسائل المتعلقـة                    

لى الأمانـة العامـة أن تفيـد بـشكل        ومع ذلك، وطُلب إ   . ٢٠٠٥بنتائج مؤتمر القمة العالمي لسنة      
 .كامل من الآليات الحالية لقياس وتقييم فعالية تنفيذ أنشطتها

وطُلب إلى الأمانة العامة أن تعمل، في الوقـت الـذي تركـز فيـه علـى اـالات الأربعـة                    - ٣٩
ذات الأولويــة، علــى توجيــه اهتمامهــا لمواضــيع أخــرى ذات صــلة ــذه اــالات الأربعــة ذات  

قيـادات  : ومن بـين المـسائل الـتي رأت اللجنـة أـا تـستحق اهتمامـا متواصـلا مـا يلـي                     . ولويةالأ
الخدمــة العامــة؛ والإدارة القــضائية والتــشريعية؛ وبنــاء القــدرات المؤســسية للأجهــزة المــشاركة    

ــساعدة      في ــوافز، وإدارة المـ ــرادات، وإدارة الحـ ــة؛ وإدارة الإيـ ــة؛ والميزنـ ــلاحات التنظيميـ الإصـ
 .ئيةالإنما
واللجنة، إذ تسلم بنوعية وجـودة العمـل البنـاء الـذي تقـوم بـه الأمانـة العامـة في مجـال                        - ٤٠

الإدارة العامة، تشدد على الحاجة إلى مزيد من التعاون بـين الأمانـة العامـة والـشركاء الـدوليين             
ــدان   ــاملين في المي ــا عــن      . الآخــرين الع ــة كوري ــصدد، أعــرب المراقــب عــن جمهوري ــذا ال وفي ه

استعداد حكومة بلاده لإنشاء مركز دولي لشؤون الحكم، بالتعـاون الوثيـق مـع إدارة الـشؤون                 
 .الاقتصادية والاجتماعية

ولاحظت اللجنة مع التقدير منجزات شـبكة الأمـم المتحـدة الحاسـوبية لـلإدارة العامـة                  - ٤١
عتبارهــا وصــلة وأعربــت عــن تــسليمها بالــدور الــذي تقــوم بــه هــذه الــشبكة با. والإدارة الماليــة

ورحبـت اللجنـة بالمرحلـة الثانيـة مـن تنفيـذ       . حيوية في الـشبكة العالميـة لمنظمـات الإدارة العامـة      
هذا المشروع التي سيتم خلالها تمديد نطاق عـضوية الـشبكة ليـشمل المـستويات دون الإقليميـة                  

 .والوطنية
باعتبـاره يـوم الأمـم      ه  يوني ـ/حزيران ٢٣وأعربت اللجنة مجددا عن أهمية الاحتفال بيوم         - ٤٢

وتـذهب هـذه الأنـشطة      . المتحدة للخدمة العامـة وتقـديم جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة               
شوطا بعيدا في تحفيز موظفي الخدمـة العامـة في جميـع أنحـاء العـالم، كمـا أـا مـصدر إلهـام لهـم                          

 الأعـضاء بـأن   ولـذا، أشـارت اللجنـة علـى الـدول     . ليجعلوا من سلوكهم وأدائهم أمثلة تحتـذى    
 .تدعم هذه الأنشطة وأن تشارك بشكل إيجابي في برنامج الجوائز
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. وتعزيزا لأثر البرنامج، اقترحت اللجنة أن يـتم، سـنويا، ربـط الجـوائز بموضـوع محـدد                  - ٤٣
وأوصت اللجنة أيـضا أن     . وسيتيح ذلك إمكانية القيام بمقارنة وتقييم للمرشحين أكثر موثوقية        

ة باستكشاف إمكانية إيجاد روابـط مـع بـرامج جـوائز الخدمـة العامـة الوطنيـة                  تقوم الأمانة العام  
 .والإقليمية القائمة، بغية تقاسم المعلومات

 
 الدورة التحضيرية للمنتدى العالمي السابع المعني بتجديد أسلوب الحكم -واو  

منتـدى  ، أفـادت الأمانـة العامـة عـن التحـضير لل            الأعمـال  جـدول  مـن    ٦في إطار البنـد      - ٤٤
العالمي السابع لتجديـد أسـلوب الحكـم، وهـو أحـد أبـرز أنـشطتها الموضـوعة لتعزيـز تحـسينات                   

استــضافة المنتــدى، الــذي ســيعقد في مكتــب  المتحــدة الأمــموعرضــت . الإدارة العامــة والحكــم
ــم ــدة الأمـ ــا، في  المتحـ ــرانفي فيينـ ــه /حزيـ ــصادية   . ٢٠٠٧يونيـ ــشؤون الاقتـ ــتتولى إدارة الـ وسـ

 الأمـم قيادة تنظيم هذا النشاط، وستقوم بمهامها، بالاشتراك مع كيانـات منظومـة             والاجتماعية  
والــشركاء الخــارجيين، مــن خــلال فريــق الــشركاء المؤســسي، الــذين سيــساعدون في    المتحــدة 

 .تنظيم حلقات العمل المتعلقة ببناء القدرات
الموضــوع إلى وسيقــسم . “بنــاء الثقــة في الحكومــة”والموضــوع المقتــرح للمنتــدى هــو  - ٤٥

ســتة مواضــيع فرعيــة ينــاقش كــل منــها في جلــسات عامــة وفي حلقــات العمــل المخصــصة لبنــاء 
 :والمواضيع الفرعية المقترحة هي. القدرات
 دور القطاع العام في تقديم الخدمات والوصول إليها؛ )أ( 
 دور اللامركزية والحكم المحلي في جعل الحكومة أوثق صلة بالمواطنين؛ )ب( 
 الحكومة الإلكترونية من أجل المشاركة وتوفير المعلومات؛ )ج( 
 العملية الانتخابية والبرلمانية من أجل الشرعية؛ )د( 
 المساءلة والشفافية من أجل تعزيز الثقة في الحكومة؛ )هـ( 
شراكات الحكومة واتمع المدني والقطاع الخاص مـن أجـل تعزيـز المـشاركة               )و( 

 .وإمكانيات الوصول
 .ت الأمانة العامة على اللجنة نبذة موجزة عن كل موضوع فرعيووزع
، عند تقديمها لموضوع المنتدى، إلى مـؤتمر القمـة العـالمي لـسنة               العامة الجمعيةوأشارت   - ٤٦

 ونتائجه، وذكرت أنه يتزايد تـسليم اتمـع الـدولي بالـدور المركـزي للحكـم والإدارة                  ٢٠٠٥
للتنميــة، بمــا في ذلــك  المتحــدة الأمــمعلقــة بجــدول أعمــال العامــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المت

وأكدت الأمانة العامة علـى أهميـة تـوفر الثقـة في الحكومـة مـن أجـل                  . الأهداف الإنمائية للألفية  
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ووفقـا لمـا ذكرتـه الأمانـة العامـة، تكتـسب مـسألة الثقـة أهميـة                  . وضع سياسات فعالة وتنفيـذها    
قـارير الـواردة مـن الـديمقراطيات الناشـئة والراسـخة            مركزية بشكل متزايـد، كمـا يتـضح في الت         

 .على حد سواء
واختتمــت الأمانــة العامــة عرضــها بالتمــاس وجهــات نظــر واقتراحــات اللجنــة بــشأن     - ٤٧

وأعربــت عــن ترحيبــها بأفــضل الممارســات لتعزيــز الثقــة في   . المــسائل المتعلقــة بتنظــيم المنتــدى 
 المقترحــة والإشــارات إلى حجــم العمــل الكــبير  الحكومــة، وبــشأن محتويــات المواضــيع الفرعيــة 
 .المتعلق ذا الموضوع وهو ما تود اللجنة إبرازه

 
 تعليقات واستنتاجات اللجنة

استجابة للعرض المقـدم، اقترحـت اللجنـة عـددا مـن المواضـيع الـتي ينبغـي إدراجهـا في                      - ٤٨
وأعربـت اللجنـة عـن    .  دمجهـا برنامج المنتدى العالمي، بمـا في ذلـك المواضـيع الـشاملة الـتي يمكـن       

ــسائل           ــاول م ــا تتن ــشيرة إلى أ ــة المقترحــة، م ــة للمواضــيع الفرعي ــة العام ــى الأهمي ــها عل موافقت
ــة كــذلك الخيــار  . بالــشواغل المعاصــرة في مجــال الحكــم والإدارة العامــة   تتعلــق وناقــشت اللجن

 النطــاق وشــاملة المتمثــل في مــا إذا كــان ينبغــي للمنتــدى أن يهــدف إلى القيــام بدراســة واســعة 
للمواضيع الفرعية، أو ما إذا كان ينبغي له تـضييق نطـاق تركيـزه ليـستهدف المـسائل الرئيـسية                    

 .والناشئة
دور رأس المـال  : واقترحت اللجنـة أن ينظـر المنتـدى في عـدد مـن المواضـيع، مـن بينـها                   - ٤٩

الــصراعات وحلــها؛ الاجتمــاعي؛ والتــزام المــواطنين؛ والــثمن المترتــب علــى عــدم الثقــة؛ وإدارة 
وبناء الثقة في الدول المخفقة، وفي الأوضاع التالية للصراعات؛ والثقة في اتمعات الـتي تعـيش      
مرحلة انتقالية؛ وأهمية الحوار؛ والترابط الاجتماعي؛ والشمول الاجتمـاعي؛ وثقـة الجمهـور في              

ــوارث؛ والإدارة والرق    ــيم ؛ وإدارة الك ــودة الإدارة والتنظ ــادة؛ وج ــاليتين؛ والتكلفــة   القي ــة الم اب
ــة؛ والحاجــة إلى أطــر       ــة؛ والمــشتريات؛ والأطــر التنظيمي ــة للاســتعانة بمــصادر خارجي الاجتماعي
ــة؛        ــة الانتخابي ــة العملي ــات ونوعي ــام والخــاص؛ ودور الانتخاب ــشراكات القطــاعين الع ــة ل إداري

تـوازن الـسلطات بـين      والعملية البرلمانية والرقابـة علـى الفـرع التنفيـذي؛ واسـتقلالية القـضاء؛ و              
فــروع الحكومــة الثلاثــة؛ وإمكانيـــة الوصــول إلى العدالــة؛ ومعـــايير التراهــة للخدمــة العامـــة،        
وضــرورة تــوفير بيانــات مرجعيــة للمــساعدة في قيــاس حجــم تقــديم إمكانيــات الوصــول إليهــا    

 .مقارنة بالأهداف الإنمائية للألفية
 العامة بأنه جرى تقييم الآثار التي ترتبـت         ولاحظت اللجنة التأكيد الذي قدمته الأمانة      - ٥٠

وحثت اللجنـة الأمانـة العامـة علـى مواصـلة           . على المنتديات السابقة، بما في ذلك أحدثها عهدا       
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وفي الختـام،   . تتبع أثـر المنتـديات علـى نـشر أفـضل الممارسـات في مجـال الحكـم والإدارة العامـة                    
 .جراءات حتى الوقت الحاضر للإعداد للمنتدىأثنت اللجنة على ما اتخذته الأمانة العامة من إ

 
 ورقات المعروضةال -زاي  

 :المشار إليها أعلاه، قُدمت أيضا الورقات التالية الأعمال جدولبالإضافة إلى بنود  - ٥١
ــا  ” )أ(  ــة كوريـ ــة في جمهوريـ ــال الإدارة العامـ ــار في مجـ ــها  “الابتكـ ــة عرضـ ، ورقـ

 بتكارات، جمهورية كوريا؛ يوون، نائب رئيس مقر إدارة الا-إن  يونغ
، ورقـة عرضـها هـاريس وايتــنبك،         “تجربة إصلاح القطاع العـام    : غواتيمالا” )ب( 

 المفوض السامي للإصلاح الحكومي، غواتيمالا؛
الجهـود المبذولـة في الآونـة القريبـة في          : شاركة المواطنين في الحكـم    تشجيع م ” )ج( 
 .لحكم المحلي، ليسوتوي، وزير اتلها بونتسو سيكاعرض، ورقة “ليسوتو
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 مرفق 
 قائمة الوثائق  

  
 العنوان أو الوصف  الأعمالجدولبند  رمز الوثيقة

E/C.16/2006/1 المؤقــــت وتنظــــيم  الأعمــــال جــــدول ٢
 العمل

E/C.16/2006/2 الابتكــارات في مجــالي الحكــم والإدارة  ٣
العامــــة لتحقيــــق الأهــــداف الإنمائيــــة 

يهـا الأهـداف    المتفق عليها دوليا، بمـا ف     
 الإنمائية للألفية

E/C.16/2006/3 ـــج ومنـــهجيات تنطلـــق مـــن  ٤هإيجـــاد ن
القاعدة لوضع أسـس ومبـادئ الإدارة      

 استبيانات: العامة السليمة
E/C.16/2006/4 ــاهيم والمــــــصطلحات   ٥ تعريــــــف المفــــ

الأساســـية في مجـــالي أســـلوب الحكـــم  
 والإدارة العامة

 
 


