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 تقرير لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة عن دورا الأولى 
   (نيويورك، ٢٢-٢٦ تموز/يوليه ٢٠٠٢) 

موجز 
عقدت لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة دورـا الأولى بمقـر الأمـم المتحـدة في الفـترة 
مــن ٢٢ إلى ٢٦ تمــوز/يوليـــه ٢٠٠٢. وتتـــألف اللجنـــة الـــتي أنشـــأها الـــس الاقتصـــادي 

والاجتماعي بقـــراره ٤٥/٢٠٠١، مــــن ٢٤ خبيرا يعينون بصفتهم الشخصية. 
ـــدرة الإدارة العامــة  ووفقـا لمقـرر الـس ٢٠٦/٢٠٠٢، ناقشـت اللجنـة: (أ) تعزيـز ق
علـــــى تنفيـذ إعـلان الأمـم المتحـدة للألفيـة، (ب) البيانـات الأساسـية المتعلقـة بالقطـاع العــام، 

(ج) أنشطة الأمم المتحدة المتعلقة بالإدارة العامة. 
وحـددت اللجنـة سـتة مجـالات ذات أولويـة، فيـها تسـتطيع الـدول الأعضـاء أن تعـــزز 

قدرا على تنفيذ إعلان الألفية، وذلك على النحو التالي: 
يجـب أن يطـور القطـاع العـام اسـتراتيجية لتجنيـد نصيـب معقـول مـن أفضــل  (أ)

المواهب والاحتفاظ به؛ 
يجب على مؤسسات القطاع العام أن تصبح �منظمـات للتعلـم� في اقتصـاد  (ب)

آخذ في العولمة ويقوم على أساس المعرفة؛ 
ـــات  ينبغــي لمؤسســات القطــاع العــام أن تســخر قــوة تكنولوجيــات المعلوم (ج)

والاتصالات لدعم الابتكار والحكم الرشيد؛ 
ينبغي للحكومات أن توائم بين القدرات المالية والإدارية لكفالة حسن تعبئـة  (د)

الموارد واستخدامها؛ 
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ينبغي للحكومات أن تصمم وتنفذ مزيجا مـن سياسـات وبرامـج اللامركزيـة  (هـ)
والمركزية لتعزيز التنمية التي تركز على الإنسان؛ 

يمكن أن تستعين الجهود المبذولة لبناء القدرات بتطويــر البيانـات الدوليـة الـتي  (و)
تقوم على أساس البينات 

ونظرا للاحتياجات الخاصة لأفريقيا، أوصـت اللجنـة بـالتركيز خصوصـا علـى الدعـم 
والمساعدة التقنية والمهنية المقدمين لأفريقيا. وينبغي للأعمال التي تضطلع ا الأمــم المتحـدة أن 

تراعي مفهوم الشراكة الذي دعت إلى الأخذ به الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا. 
واسـتعرضت اللجنـة برنـامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـــة والماليــة العامــة، وقدمــت 
توصيات بشــأن التوجـهات المقبلـة في اـالات التاليـة: التمكـين مـن ممارسـة الدعـوة؛ وتطويـر 
أدوات تحليليـة وذات صلـة بالسياســـة العامــة؛ وتبــادل الخــبرات؛ وتنســيق المســاعدة الإنمائيــة 
المقدمة في مجال الإدارة العامة؛ والوصـول إلى فـهم مشـترك؛ وتقـديم المسـاعدة التقنيـة في مجـال 

تنمية الموارد البشرية وبناء المؤسسات وكفالة الكفاية التكنولوجية والترابط التكنولوجي. 
ورحبت اللجنة بالإصدار الأول مـن تقريـر القطـاع العـام في العـالم وبالإنجـازات الـتي 
حققتها شبكة الأمم المتحدة الحاسوبية للإدارة والمالية العامـة. وأخـيرا أوصـت اللجنـة بتسـمية 

يوم ٢٣ حزيران/يونيه يوم الأمم المتحدة للخدمة العامة. 
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 أولا – تنظيم الدورة 
ألف – مدة الدورة 

عقــدت لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــــة، الـــتي  - ١
أنشأها الس الاقتصادي والاجتمـاعي بقـراره ٢٤٥/٢٠٠١ 
والتي تتألف من ٢٤ خبيرا يعينهم الـس بصفتـهم الشـخصية 
بناء على ترشـيح مـن الأمـين العـام، دورـا الأولى بمقـر الأمـم 

المتحدة في الفترة من ٢٢ إلى ٢٦ تموز/يوليه ٢٠٠٢. 
 

الحضور  بـاء -
حضــر الــدورة الأعضــاء التاليــة أسمــاؤهم: مـــاري –  - ٢
ــلإدارة؛  فرانسـواز بيشـتيل (فرنسـا)، مديـرة المدرسـة الوطنيـة ل
ورشــيد بــن مختــار بــن عبــد االله (المغــــرب)، رئيـــس جامعـــة 
الأخوين؛ وجو سلين بورغون (كندا)، رئيسة المركز الكندي 
لتطوير الإدارة؛ ولويس كارلوس بريسير – بـيريرا (الـبرازيل)، 
مؤسســـة خيتوليـــو فارغـــاس؛ وجيوســـيبي فرانكـــو فــــيراري 
(إيطاليا)، أستاذ القـانون المقـارن العـام بجامعـة ل. بوكـوني في 
ميلانـــو؛ وجـــــيرالدين ج. فريــــرر – موليكيتســــي (جنــــوب 
ــا)  أفريقيـا)، وزيـر الخدمـة العامـة والإدارة؛ وورنـر جـان (ألماني
أسـتاذ العلـوم السياســـية والإدارة والتنظيــم بجامعــة بوتســدام، 
وجين ليكون (الصين)، نائب وزير المالية؛ وباربارا كودريكـا 
(بولندا)، عميدة كلية الإدارة العامة في بياليسـتوك؛ وغونزالـو 
د. مارتنر فانتا (شـيلي)، وكيـل وزارة الأمانـة العامـة لشـؤون 
الرئاسـة؛ وكولديـب ماسـور (الهنـد) المديـــر الأكــاديمي لمركــز 
دراســات القــــانون والحكـــم في جامعـــة جواهـــر لال ـــرو؛ 
ــه  وبشـارة مرهـج (لبنـان)، عضـو برلمـان ووزيـر دولـة؛ وخوزي
ــــان)  أوســكار مونتــيرو (موزامبيــق)؛ وأكــيرا ناكــامورا (الياب
عميد كلية الدراسات الجامعية العليا في إدارة العلوم السياســية 
بجامعــة بيجــي؛ وأبولــو نســيبامبي (أوغنــــدا)، رئيـــس وزراء؛ 
ـــي (الولايــات المتحــدة)، حــامل  والأسـتاذ دينيـس أ. روندينيل
لقـب �غلاكسـو� للأسـتاذية الدوليـــة المتمــيزة في الإدارة، في 

كليـــة كينـــان – فلاغلـــير لإدارة الأعمـــــال بجامعــــة نــــورث 
– فايـاس (كوسـتاريكا)، عضـــو  كارولاينـا؛ وأوتـون سـوليس 
ـــتاريكا؛ وبورونســاك أوانــو  مجلـس الجامعـة المفتوحـة في كوس
(تايلند)، الأمين العـام لمعـهد الملـك براجـا ديبـوك؛ وفولوديمـير 
ـــة في مجلــس الــوزراء. ولم  ج. ياتسـوبا (أوكرانيـا)، وزيـر دول
يستطع حضور الدورة الأعضاء التاليـة أسمـاؤهم: جـان مـاري 
ـــارا (الكامــيرون)، وزيــر التعليــم العــالي؛ وبيــتروس  أتانغـا ميب
كومبيتــون (ســانت لوســيا)، المدعــي العــام ووزيـــر العـــدل؛ 
– آرانـا مونيـوس (إسـبانيا)؛ مديـر المعـهد  وخايمي رودريغيس 
الوطـني لـلإدارة العامـة؛ وباتريشـيا أ. سـانتو تومـاس (الفلبــين) 
ــــس  وزيــرة العمــل والتشــغيل؛ وســاخير ثيــام (الســنغال) رئي

جامعة داكار – بورقيبة. 
 

جيم – جدول الأعمال 
وفقـــا لقـــرار الـــس ٢٠٦/٢٠٠٢، كـــان جــــدول  - ٣

أعمال اللجنة لدورا الأولى كما يلي: 
انتخاب أعضاء المكتب.  (١)

إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى.  (٢)
تعزيز قدرة الإدارة العامة علـى تنفيـذ إعـلان  (٣)

الأمم المتحدة للألفية. 
بيانات أساسية عن القطاع العام.  (٤)

ــــال  اســتعراض أنشــطة الأمــم المتحــدة في مج (٥)
الإدارة العامة. 

برنـامج العمـل وجـدول الأعمـــال المقترحــان  (٦)
للدورة الثانية للجنة. 

انتخاب أعضاء المكتب  دال -
انتخبــت اللجنــــة بالتزكيـــة أعضـــاء المكتـــب التاليـــة 

أسماؤهم: 
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رئيــس الــوزراء أبولــو نســــيبامبي (أوغنـــدا) رئيســـا، 
وماري – فرانسواز بيشتيل (فرنسا)، 

– بيريرا (البرازيل)،  ولويس كارلوس بريسير 
وجين ليكون (الصين)، 

وبشارة مرهج (لبنان) نوابا للرئيس، 
وجوسلين بورغون (كندا) مقررة. 

 
ثانيا -الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية 

تم بإنشــاء اللجنــة وضــــع إجـــراء تحويـــل في الحكـــم  - ٥
والإدارة العامــة في صــدر جــدول أعمــال الأمــم المتحــــدة في 
ـــة. فقــد شــددت اللجنــة علــى الضــرورة  الـدورة الأولى للجن
ــــى تلبيـــة  الملحــة لدعــم الــدول الأعضــاء في بنــاء قدراــا عل
الاحتياجــات الأساســية لشــعوا مــــع بـــزوغ فجـــر الألفيـــة 
ـــرأي العــالمي التــاريخي بشــأن  الجديـدة؛ وأثنـت علـى توافـق ال
أهـداف تلبيـة الاحتياجـات الأساسـية الـتي كـانت قـد تحـددت 
من خلال إعــلان الأمـم المتحـدة للألفيـة. وسـلمت اللجنـة بمـا 
لإصـلاح مؤسسـات الحكـم والإدارة العامـة مـن أهميـــة لبلــوغ 
الرؤيـة المتعلقـة بالتنميـة البشـرية المســـتدامة الــواردة في إعــلان 

الألفية. 
وأعربت اللجنة عن تقديرها لما قامت بـه أمانتـها مـن  - ٦
أعمال عالية المستوى في إعداد الوثائق لدورا التي تـرد قائمـة 
ـــود اســتخدام تلــك  ـا في المرفـق. وأشـارت اللجنـة إلى أـا ت
الوثـائق في المســـتقبل كوثــائق مرجعيــة، وعليــه، اقــترحت أن 
تقوم أمانتها باسـتعراض هـذه الوثـائق ـدف أن تعـبر الوثـائق 

عن مقترحات الخبراء وتوحدها وتبسطها عند الاقتضاء. 
ـــام  وأقــرت اللجنــة بعــدم وجــود مخطــط تفصيلــي ع - ٧
للإصلاحـات. علـى أن اللجنـة أعربـت عـن اعتقادهـــا بــأن في 
الإمكان الإفادة كثيرا من ممارسات الـدول الأعضـاء في الأمـم 
المتحدة. وسلمت اللجنة أيضا بضـرورة أن توضـع في البلـدان 

نفسها برامج عمل وطنية للتغيير، خاصة ذه البلدان، تراعـي 
ظروفها الاجتماعية والاقتصادية الخاصة ـا. وأعربـت اللجنـة 
عـن الأمـل في أن تكـون الأعمـال، الـتي تضطلـــع ــا اللجنــة، 
ـــــالم، وذلــــك  ذات عـــون للإصلاحيـــين في شـــتى أرجـــاء الع
بتحديدهــا الممارســات الحســنة، وتســــليطها الأضـــواء علـــى 

الدروس المستفادة، وحدها من الأخطار. 
وقـالت إن الحكـــم يمثــل محصلــة التفــاعلات المتعــددة  - ٨
الوجـوه مـا بـين الـدول والسـوق واتمـع المـدني. وإن اللجنـــة 
عاكفـة الآن علـى التركـيز علـى حكـــم الدولــة، نظــرا لأهميــة 
الدولة وأثرها على شـركائها ودورهـا البـالغ الأهميـة كميسـرة 
ـــة  لعمــل الســوق واتمــع المــدني، ذلــك بــأن الإدارات العام
لا تسـتطيع وحدهـا أن تتصـدى لجميـع تحديـات الحكـــم. وأن 
لكل من القطـاع الخـاص و اتمـع المـدني دورا هامـا يضطلـع 
بــه. وأن مــن الضــروري العمــل، علــى نحــو تشــاركي، مــــع 
الجهات الفاعلة الأخرى ومـع أصحـاب المصلحـة الآخريـن في 

الحكم. 
وســـلمت اللجنـــة بأهميـــة التأســـيس علـــــى جــــهود  - ٩
الإصـلاح المبذولــة خــلال العقــود الماضيــة، ذلــك أن البلــدان 
أحــرزت تقدمــا في ســعيها لتحقيــــق الإدارة الماليـــة الســـليمة 
وقامت بإصلاحات ماليـة. وأنـه تحقـق توافـق في الـرأي بشـأن 
ـــدولي لتمويــل التنميــة، وأن إعــلان  تمويـل التنميـة في المؤتمـر ال
الألفيـة كـــان قــد أعــرب عــن رؤيــة شــاملة للتنميــة البشــرية 

المستدامة. 
وكانت اللجنة على اقتناع بأن توافق الـرأي الـذي تم  - ١٠
الإعـراب عنــه في إعـلان الألفيـة يتيـــح للأمــم المتحــدة فرصــة 
ـــة  هامـة لإظـهار قيادـا في مجـال الحكـم الرشـيد والإدارة العام

السليمة. 
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الأولويات العالمية  ألف -
وفي إعدادهـا هـذا التقريـر، لم تحـاول اللجنـة تلخيــص  - ١١
ـــي للمناقشــات الــتي  الوثـائق المقدمـة أو إعطـاء وصــف تفصيل
دارت خـلال الـــدورة. لكنــها، بــدلا مــن ذلــك، سعـــت إلى 
اسـتخلاص العنـاصر الرئيسـية في توافـق الـرأي، الـتي يمكـــن أن 

توجِّــه العمل في المستقبل لدعم تنفيذ إعلان الألفية. 
وفي اختيارها االات ذات الأولويـة الرئيسـية للعمـل  - ١٢
ـــدول  في المســتقبل، أعربــت اللجنــة عــن الأمــل في توجيـــه ال
الأعضــاء، مــن خــلال الــس، بالإشــارة إلى اـــالات الـــتي 
تشكل تحديات عظيمـة وفرصا عظيمة لحكـم الـدول والإدارة 
ـــدلا مــن أن تقــدم قائمــة شــاملة  العامـة فيـها في المسـتقبل. وب
بالتوصيــات، قــررت اللجنــة أن تحـــدد عــددا مــــن اـــالات 
المســتهدفة والانتقائيــة إلى حـــد بعيــد، بغيـــة التشــجيع علـــى 

إحراز تقدم فعلي على مدى فترة زمنية قصيرة. 
ورأت اللجنـة أن التحـدي المتمثـل في الحكـم الرشـــيد  - ١٣
للدولة يشمل بناء القدرة من خلال الناس والمؤسسات. ذلـك 
أن النـاس، مـن خـلال مـا لديـهم مـن معـــارف وخــبرات فنيــة 
ومـهارات، هـم الأسـاس الـذي يقـوم عليـه أداء الدولـــة، إذ أن 
النـاس هــم الذيـن يقدمـون الخدمـات ويجترحــون الابتكــارات 
ويقومون بالإصلاحات. ولا بـد للحكم الرشيد مـن أن يضـع 

في الاعتبار ثقافة وأوضاع الدول الأعضاء. 
وأوصت اللجنة بأن ينصب الاهتمام في العمل المقبـل  - ١٤
المتعلق بحكم الدولة والإدارة العامة على ستـة مجـالات رئيسـية 

في ما يلي بياا: 
التحدي رقم ١: 

مـن أجـل بنـاء القـدرة، يجـب علـى القطــاع العــام أن يجنِّــــد 
قدرا معقولا من المواهب ويحتفظ بــه 

ينبغـــي للــدول الأعضــاء النظــــر في تحديـــد ودراســـة  - ١٥
العناصر الرئيسية لاستراتيجية ترمـي إلى تحقيق مـا تقـدم. وقـد 

أمكن التنبـؤ ببعض تلك العناصر. ويعتمد الكثير على: 
سمعــة مؤسسات القطاع العام.  �

استراتيجية كفـؤة للتجنيد، تقوم على أساس الجـدارة  �
والكفــاءة، مقرونــة باســــتراتيجية للاحتفـــاظ بـــأكثر 

المهارات أهميــة. 
الأجور معقولة وشروط العمل مناسبة.  �

على أنـه يتعين القيام بالمزيد من العمل من أجل:  - ١٦
فهم ترابط هذه العناصر وتحديد الممارسات الحسنــة.  �

تعزيز المعايير الأخلاقية ومكافحة الإرهاب.  �
ـــــز الشــــمولية والمســــاواة بــــين  إدراك التنـــوع وتعزي �

الجنسين. 
التصدي لمسألة هجــرة الأدمغــة الناجمـة عـن التنـافس  �
علـى المواهـب القـــائم بــين القطــاعين الخــاص والعــام 

وبين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو. 
تركيز عمل مؤسسات القطاع العام علـى المـهام الـتي  �
تستطيع الدولة وحدها القيام ـا أو أداءهـا خـيرا مـن 

غيرها. 
 

التحدي رقم ٢: 
ردا على أثر العولمة وظهور اقتصاد قائم على المعرفة، يتعين 
على مؤسسات القطاع العـام أن تصبـح �منظمـات تعلُّــــم� 

يُــشـهَــد بأا مؤسسات قوية واستراتيجية 
ينبغـي للـدول أن تنظــــر في دراســة مفــهوم لمنظمــات  - ١٧
التعلُّــــم في القطــــاع العـــام، وأن تحــــدد كـــلا مـــن العنـــاصر 

الأساسية والخطوات العملية اللازمة لدعم هذا التحـول. 
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وسيتخـذ هذا التحـول أشـكالا مختلفـة ويسيــر بوتـائر  - ١٨
متباينـة رهنا بأوضاع الدول الأعضاء، لكن يحتمـل أن يشـمل 

تغيُّــرات من مثل: 
من العمل الفردي إلى أداء المنظمة عموما.  �

مــن التركــيز علــى العمــل إلى التركــيز علــى المهمـــة  �
والنتائج. 

من التدريب إلى التعلُّـــم على مدى الحياة.  �
من تكرار المهام المتنبَّــأ ا إلى الابتكار.  �

مــن العمالــة مـــدى الحيــاة إلى قابليــــة التشـــغيل مـــع  �
ضمانات. 

ـــة إلى  مـن نمـوذج إدارة يكـون فيـــه التوجيــه مـن القم �
القاعدة إلى أفرقــة وشبكات مناظرة. 

مـن توجُّــــه داخلــــي إلى توجُّـــــه خــارجي نحــو كــل  �
قطاعات اتمع. 

وسـيكون غــرض هـذا الجهــد المبـــذول نحــو إحــداث  - ١٩
تحول هو اكتشاف كيـف يمكـن إحـداث ثقافـة ديناميـة يمكـن 
أن تفضـــي بــالبلدان الناميــة إلى أن تجتـــاز، بوثبــــات كبـــيرة، 
مراحــل التنميــة وأن تجنـــي بســرعة أكــــبر فوائـــــد الاقتصـــاد 

الناشـئ القائم على المعرفــة. 
كما سيكون الإطار المفـاهيمي أساسـيا لدعـم التقـدم  - ٢٠
المحـــرز في اـــالات القطاعيـــة المســـؤولة عـــن المســـائل الــــتي 
تم تسليط الأضواء عليها في إعـلان الألفيـة والدليـل التفصيلـي 
ــــاه ومرافــق  لتنفيـذه، مثـل فقــر الدخـل، والجــوع، وتوفُّـــر المي
الصــرف الصحــي، والأحيــاء الفقــيرة، والصحـــة، والتعليـــم، 
والعمالـة، ونـــوع الجنــس، والبيئــــة. وســيكون بلــوغ الــدول 
الأعضاء هذه الأهداف في هذه االات أفضل إذا اسـتطاعت 
ـــى الابتكــارات والعمليــات المنــاظرة، علــى نحــو  الاعتمـاد عل

ما يتمثَّــل ذلك في منظمات التعلُّــم في القطاع العام. 

وتعتقـد اللجنـــة أن البحــث عــن تحســينات في تقــديم  - ٢١
الخدمات قد يكون أكثر نجاحا من خـلال إشـراك المسـتفيدين 

في ذلك. 
 

التحدي رقم ٣: 
يتطلـــب بنــــاء القــدرة لدعــم حكــم الدولــة تســخير قــــوة 
تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات لأغـــــراض دعــــم 

الابتكار 
ــــا  يمثِّـــل الاحتفـاظ بالبيانـات وتوزيـع المعلومـات تحدي - ٢٢
لجميع الحكومات. علـى أن ذلـك هـو الخطـوات الأولــى نحـو 
الحصــول علــى المعــارف ودعــم الابتكــار في القطــــاع العـــام 

والاقتصاد واتمع عموما. 
سلَّـــمت اللجنـة بجـودة الأعمـال الـــتي اضطلعــت ــا  - ٢٣
الأمانة العامة بشأن موضوع �قدرة القطـاع العـام علـى دعـم 
إنشـاء المعرفـة والابتكـــار والتكنولوجيــا وتســخيرها لأغــراض 
ــــوع �الــدور البــالغ الأهميــة لــلإدارة العامــة  التنميـة� وموضـ
والحكم الرشيد في تنفيذ إعلان الأمم المتحدة للألفيـة: الإدارة 
الإلكترونية – التطبيقات المعروفــة والبيئـة المؤاتية�، وأوصــت 
اللجنة بالقيام بمـزيد مـن العمـل مـن أجـل تحديـد أفضـل لـدور 
الدولـة كميسِّـــرة ومسـتخدمة للمعـارف والتكنولوجيـا لدعــم 
وتشــجيع الابتكــار في كــل نواحـــي الإدارة العامــة واتمـــع 

بأسره. 
وكميسِّـــرة، يشمل دور الدولة:  - ٢٤

ـــد، بمــا في ذلــك  إنشـاء البنـــى التحتيـة للتعلُّـــم في البل �
نظـم المعرفـة والابتكـــار والتكنولوجيــا الخاصــة لكــل 
قطاع في مجالات من مثل الصحة والتعليم والتخفيف 

من وطأة الفقر. 
إمكانية الترابط الشبكي والشبكات.  �
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وضـع إطـــار تشــريعي يفضـــي إلى ابتكــار، ويشــجع  �
اســـتثمارات القطـــاع الخـــــاص، ويعـــــزز اســــتخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وكمسـتخدمة، تسـتطيع مؤسسـات القطـاع العــام أن  - ٢٥
تكــــون قـــــدوة حســــنة باســــتخدامها المعرفــــــة والابتكـــــار 
والتكنولوجيــا في أعمالهــا، وتســتطيع أن تُــــــحدث تحـــولا في 

أعمال الحكومة عن طريق: 
التشجيع على الشفافية والمساءلة.  �

ـــة في المواعيــد،  تحسـين تقـديم الخدمـات (نوعيــة، ودق �
وكفاءة). 

توفير الخدمات على نحو يكون التركيـز فيـه هو علـى  �
المواطن. 

إتاحـة الحصـول علـى المعرفـة والتكنولوجيـــا المملوكــة  �
للقطاع العام. 

 
التحـدي رقم ٤: 

يتطلــب بنــاء القــدرة لدعــم حكــــم الدولـــة المواءمـــة بـــين 
القدرات المالية والإدارية لكفالة تعبئـة الموارد واسـتخدامها 

على نحو أمثــل 
لقد شهـدت السنوات الأخيرة عمل الكثير مـن أجـل  - ٢٦
ــــة، وتعبئــــة المـــوارد،  تحســين الإدارة الماليــة (السياســات المالي
والمحاسبة، والإبلاغ). ويتطلـب تحقيق تقدم دائم الأخذ بنهـج 
متكــامل أكــثر شموليــة لبنــاء القــدرة، يربـــط مــا بــين الماليــــة 
والإدارة والمدخــلات والمخرجــات، ويرسِّـــــخها في الجـــهات 

التي تتولـى الرقابة، بما في ذلك الجمهور عموما. 
ــــا كــان  وأيـــا كـانت فلسـفة الحكومـة في الحكـم وأيـ - ٢٧
نطاق أنشطتها، فإنـه ينبغي للحكومات أن تبـذل الجـهود مـن 
أجل أن يكون عملها أفضل، أي أن تسعــى، مـا استطاعــت، 
إلى تحقيق نتائج أفضـل في تعاملها مـع أي مسـتوى معيــن مـن 

الموارد. وفي هذا الصــدد، يتعـين القيـام بمزيــد مـن العمـل مـن 
أجـل تحديـد العوامـل الحاسمـــة الــتي يمكــن أن توجِّــــه قــرارات 
الــدول الأعضــاء بشـــأن التــوازن المناســب بــين المســـؤوليات 

المركزية واللامركزية في الإدارة الضريبية والمالية. 
وقــد تكــون الــدول الأعضــــاء بحاجـــة إلى مســـاعدة  - ٢٨
الأمانـة العامـة في بيــان كيـــف يمكــن للإصلاحــات في الإدارة 
العامة أن تقوم، على أفضـل وجـــه، بزيـادة الفعاليـة والكفـاءة 
ـــالإفراج عــن المــوارد لتلبيــة  وبالحــد مـن خسائــر الحكومـة وب

احتياجات اتمع المتـزايدة. 
 

التحـدي رقم ٥: 
ــــذ مزيــج فعــال مــن  يعنــي بنـاء القـدرة أيضـا تصميـم وتنفي
سياسات وبرامج اللامركزية والمركزية لتعزيز التنميــة الـتي 

تركِّــز على الإنسان 
ينبغــي للــدول الأعضـــاء النظـــر في تصميـــم وتنفيـــذ  - ٢٩
سياسـات وبرامـج فعالـة للامركزيـة (الماليـــة والإداريــة) وبنــاء 
ـــة علــى الصُّــعـــد المركــزي ودون  قـدرات مؤسسـات الحكوم

الوطني والإقليمي لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية. 
ويشمـل هذا، في جملة أمور، ما يلـي:  - ٣٠

درْس الأشكال المناسبة للامركزيـة وتفويـض السـلطة  �
ونقْــلها. 

وتحقيقا لتلك الغايـة، يتعيــن تقييـم القـدرات الجديـدة  �
اللازمة على الصُّــعـد المركزي ودون الوطني والمحلي. 
إقامة شراكات بين منظمات القطاع العام على شتـى  �
الصُّــعـد وفي مؤسسات الحكم المركزية، بمـا في ذلـك 
ـــات  هيئــات إدارة الانتخابــات وأجــهزة دعــم البرلمان

وإدارة القضاء. 
توفير إطار قانوني لمشاركة منظمات اتمع المـدني في  �

السياسات والبرامج التي يطرحها القطاع العام. 
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تحليل لا مركزية السلطة والموارد.  �
ويتعين القيام بالمزيـد من العمل من أجل:  - ٣١

فـهم الروابـط مـا بـين اللامركزيـة والحــد مـن الفقـــر،  �
بما في ذلك تعزيـز إتاحـة الخدمـات، مـن مثـل الرعايـة 

الصحية الأولية، والتعليم، والإيواء. 
تعزيز قدرات هيئات إدارة الانتخابات وأجهزة دعـم  �

البرلمانات. 
تحسين القدرة المالية والإدارية لأجهزة الحكم المحلي.  �

تعزيز التعاون ما بين أجهزة الحكم المحلـي.  �
تحديـد المـهام الـتي تفضــي أكـثر مـن غيرهـا إلى أنمـــاط  �

مركزية أو لا مركزية لتصميم البرامج وتنفيذها. 
تعزيز العلاقات الضريبية المركزية – المحلية.  �

تعزيـز الشـــراكات المحليــة – المحليــة مــا بــين الجــهات  �
الفاعلة في اتمع المـدني، وقطـاع الأعمـال التجاريـة، 

وأجهزة الحكم المحلي. 
 

التحدي رقم ٦: 
يمكـن أن يسـتعين بنـاء قـدرة الدولـة بالبيانـات الدوليـة الــتي 

تقوم على أساس البيِّـــنات 
نوهـــت اللجنـة بأهميـة تقريـر القطـاع العـام في العــالم  - ٣٢
وأثنــت على الأمانـة العامـة علـى مـا لهـذا الإصـدار الأول مـن 

علاقة وأهمية. 
ونوهت اللجنة بما للعمل الـذي اضطلعـت بـه الأمانـة  - ٣٣
ـــذا مــن أهميــة في مجــالات تحديــد وجمــع  العامـة حـتى يومنـا ه
البيانـات الأساسـية المتعلقـة بالقطـاع العـام في العـــالم. وأبــدت 
ـــة هــذه المناقشــة ومواصلــة هــذا  اللجنـة اهتمامـا شـديدا بمتابع
ـــة فرعيــة بتنقيــح  العمـل، وعليـه، أوصـت اللجنـة بتكليـف لجن

ـــة بشــأن رصــد القطــاع العــام في  مقـترح أعدتـه الأمانـة العام
العالم.  

 
الاحتياجات الخاصة لأفريقيا  باء –

ســلّط إعــلان الألفيــة الأضــــواء علـــى الاحتياجـــات  - ٣٤
الخاصـة للبلـدان الأفريقيـة. وعلـى الرغـم مـــن أن كــل بلــد في 
العــالم يواجــه تحديــــات في بنـــاء القـــدرات في مجـــال الحكـــم 
والإدارة العامــة، فــإن هــذا الأمــر أشــد مــا يكــون هــــولا في 
ـــات قــد نشــأت عــن تــاريخ القــارة  أفريقيـا. ذلـك أن التحدي
الحديث وعن الفقر والعنف والصـراع والأمـراض المعديـة (بمـا 
في ذلك فيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز) في العديـد مـن 

بلداا وعن ميشها في عالم آخذ بالعولمة. 
وأعربــت اللجنــة عــن تقديرهــا للجــهود الــتي بذلهـــا  - ٣٥
الأفارقـة علـى مـــدى الســنين لإجــراء إصلاحــات في القطــاع 
العـام. فالدولـة الحديثـة وإدارـا في أفريقيـا، إذا مـا أخـذ بعــين 
الاعتبـار تاريخـها الخـــاص ــا، لم تكونــا مترســختين تمامــا في 
اتمــع بأســره وكانتــا إذن هشــــتين وغـــير مســـتقرتين. وإذا 
ما أريد بلوغ أهداف الألفية، فإن دعم الإدارة العامـة يتطلـب 
تعزيـز إضفـاء الصبغـة القانونيـة علـى المؤسسـات العامـة، وهــو 

أمر من شأنه أن يقتضي: 
القيـــام، في بعـــض الحـــالات، ببنـــاء أو إعـــادة بنـــــاء  �

المؤسسات، لا بتحسين القائم منها. 
إجـراء دراســـة للروابــط مــا بــين الــلازم مــن الــدول  �
ـــة،  الحديثــة والإدارات العامــة وآليــات الحكــم الفاعل
المعروفة قليلا على الصعيدين اتمعي والاجتماعي. 

أخذ ثقافة المنظمات في أفريقيا في الاعتبار.  �
ونظرا إلى أن أفريقيا أشـد مـا تكـون عرضـة إلى عـدم  - ٣٦
ـــذ إعــلان  بلوغـها الأهـداف الـواردة في الدليـل التفصيلـي لتنفي
الألفية، فإن اللجنة قد أوصت بأن تولي أفريقيا تركـيزا خاصـا 
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علـى دعـــم الأولويـات فيـها والمســـاعدة التقنيــة والمهنيــة الــتي 
تقدم إليها. 

كما أن اللجنة أوصت بأن تأخذ جميـع أعمـال الأمـم  - ٣٧
المتحدة المقبلة في مجال حكم الدولة والإدارة العامــة في أفريقيـا 
المبادرات المخططة أو التي تم القيام ا في مـا يتعلـق بالشـراكة 
الجديدة من أجل تنميـة أفريقيـا وخطـة عمـل مجموعـة الثمانيـة 
المتعلقـة بأفريقيـا، لكفالـة أقصـــى قــدر مــن التــداؤب والدعــم 
لمفـهوم الشـراكة الـذي تنـادي بـه الشـراكة الجديـدة مـن أجــل 

تنمية أفريقيا. 
وأخيرا، ينبغي لأنشطة المسـاعدة التقنيـة الـتي تضطلـع  - ٣٨
ا شعبة الاقتصاد العام والإدارة العامة، التابعـة للأمانـة العامـة 
ـــولي احتياجــات المنطقــة الاهتمــام علــى  للأمـم المتحـدة، أن ت

سبيل الأولوية. 
 

ثالثـا – اسـتعراض برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة 
العامة والمالية العامة 

قُدمــــت إلى اللجنــــــة إحاطـــــة عــــن أنشـــطة الأمـــم  - ٣٩
ـــأكيد خصوصــا علــى  المتحـدة في مجـال الإدارة العامـة، مـع الت
أســاليب العمــل الــتي أذنــت ــا الجمعيــة العامــة في قراريــــها 
٢٢٥/٥٠ و ٢١٣/٥٦. واســـــتعرضت أيضـــــا المقترحــــــات 
المتعلقــة بالأنشطــــة المقبلــة لمســاعدة الأمــين العــام في إعــــداد 
ــــة في هـــذا اـــال لفـــترة الســـنتين  الميزانيــة البرنامجيــة المقترح

  .٢٠٠٤-٢٠٠٥
وأعربـت اللجنـــة عــن تأييدهــا التــام لبرنــامج العمــل  - ٤٠
ــــة مـــن خـــلال  المقــترح وســلمت بأهميــة تعزيــز الإدارة العام
الأنشطة الرئيسية التالية: الدعوة إلى التمكين؛ وتطويـر أدوات 
تحليليــة وذات صلــــة بالسياســـة العامـــة؛ وتقاســـم الخـــبرات؛ 
وتنسـيق المسـاعدة الإنمائيـة في مجـال الإدارة العامـة؛ والوصــول 
ــــة  إلى فــهم مشــترك؛ وتقــديم المســاعدة التقنيــة في مجــال تنمي

المـوارد البشـرية؛ وبنـاء المؤسسـات وكفالـة الكفايـــة والــترابط 
التكنولوجيين. 

وأعربـت اللجنـة أيضـا عـن الأمـل في أن تقـــدم شــعبة  - ٤١
الاقتصـاد العـام والإدارة العامـة إسـهامات فنيـــة ذات صلــة في 
الأنشطة الدولية ذات الصلة بعملها، من مثل تقديم إسـهامات 
بشــأن الحكومــة الإلكترونيــة إلى مؤتمــر القمــة العــالمي المعـــني 

بمجتمع المعلومات. 
وكوسيلة جديدة للدعـوة، اقـترحت اللجنـة أن يقـدم  - ٤٢
الأمين العام، كل سنة أو سـنتين، تعليقـات عـن حالـة مسـائل 
الحكم الرئيسية ذلك أن مثل هـذا البيـان يمكـن تقديمـه بمناسـبة 
يوم الأمم المتحدة للخدمة العامـة. واقـترحت اللجنـة، في هـذا 
الصدد، أن يتزامن يوم الأمم المتحدة للخدمة العامة مـع اليـوم 

– ألا وهو ٢٣ حزيران/يونيه.  الأفريقي للخدمة العامة 
وأحاطت اللجنة علما مع التقديـر بـأن الأمانـة العامـة  - ٤٣
تمضـي قدمـا وعلـى جنـــاح الســرعة في تنفيــذ توصيــة الــس 
الاقتصادي والاجتماعي بتقديم جوائز للخدمة العامـة احتفـالا 
بقيمة الخدمة العامـة. وأكـدت اللجنـة أيضـا علـى ضـرورة أن 
تركز الأمم المتحدة في المؤتمرات وحلقات العمـل المقبلـة علـى 
اــالات ذات الأولويــة الــتي حددــا اللجنــة وعلــى مســائل 

الإدارة العامة ذات الصلة بتنفيذ إعلان الألفية. 
وسلمت اللجنة بوجود طلب وحاجـة كبـيرين بشـأن  - ٤٤
تطوير أدوات للتحليل والسياسة العامـة يمكـن أن تعـود بالخـير 
ـــع البلــدان. وأوضحــت اللجنــة أنــه ينبغــي للوثــائق  علـى جمي
التحليليــة، حــــتى تســـتجيب علـــى نحـــو فعـــال لاحتياجـــات 
المسـؤولين الحكوميـين، قصـيرة وعمليــة المنحــى وتركــز علــى 
الشــروط اللازمــة لكفالــة نجــاح تنفيــذ الممارســات الحســـنة، 
وقـالت إنـه ينبغـي إعـداد خلاصـة وافيـــة بالممارســات الحســنة 
وتوزيعـها علـى الـدول الأعضــاء. وأقــرت اللجنــة أيضــا بــأن 
تقريــر القطــاع العــام في العــالم يمثّــــل أداة هامـــة مـــن أدوات 
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السياسة العامة وأن يمكن أن يكون له إسـهام عظيـم في تنفيـذ 
الأهداف الإنمائية للألفية. 

ـــة موضــوع الإصــدار القــادم مــن  واسـتعرضت اللجن - ٤٥
تقريـر القطـــاع العــام في العــالم، وقدمــت مقترحــات في هــذا 
الشـأن إلى الأمانـة العامـة، وأضـافت أنـه ينبغـي تطويـــر أدوات 
محــددة للتحليــل والسياســة العامــة، تتنــاول الأبعــاد الإداريـــة 
للقطاعات الرئيسية لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية (مـن مثـل 

القضاء على الفقر، والتعليم الأساسي والصحة الأولية). 
واتفقـت اللجنـة علـى أن الوصـــول إلى فــهم مشــترك  - ٤٦
لمسـائل الحكـم مـن خـلال تعـادل أفضــل الممارســات وتغطيــة 
المؤتمرات والمنتديات الرئيسية يمثل نشـاطا بـالغ الأهميـة، يمكـن 
متابعته والتأسيس على الكـم الهـائل مـن الأعمـال الـتي أنجزـا 

الأمم المتحدة بالفعل. 
ـــة  وأشـارت اللجنـة إلى الطلـب الـوارد في قـرار الجمعي - ٤٧
العامــة ٢١٣/٥٦، الــذي يقضــي بــأن يــدرس الأمــين العــــام 
إمكانيـة عقـد اجتماعـات دوريـة برعايـة الأمـم المتحـدة تضـــم 
واضعـي السياسـات الرفيعـي المسـتوى المسـؤولين عـن إصــلاح 
الإدارة العامة، لمناقشة المسائل ذات الاهتمام المشـترك وتبـادل 
الخـبرات والممارسـات القيمـة. وأشـارت أيضـــا إلى أن الأمانــة 
العامـة تعـتزم، تلبيـة لذلـك الطلـب، تقـديم دعـم فـني للمنتــدى 
العـالمي لتجديـد الحكومـة، الـذي يمثــل مبــادرة قائمــة في هــذا 
الصدد. ورأى بعض أعضاء اللجنة أن من شأن نشاط الطـابع 
الرسمي أحسن تنظيما، برعاية مباشرة من الأمـم المتحـدة، مـن 
مثـل الـدورة الخمسـين المسـتأنفة للجمعيـة العامـة، المعقــودة في 
عـام ١٩٩٦، أن تسـتجيب علـى نحـو أدق للطلـــب الــوارد في 

القرار ٢١٣/٥٦. 
وشــددت اللجنــة أيضــا علــى أن تقاســم المعلومـــات  - ٤٨
وتبـادل الخـبرات أمـر يمثـل أداة هامـة لتعزيـز الإدارة العامـــة في 
ـــا بمرحلــة انتقاليــة.  البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصادا

وأعربــت عــــن تقديرهـــا لإنجـــازات شـــبكة الأمـــم المتحـــدة 
الحاسوبية في مجال الإدارة العامة والمالية العامة في تسهيل هـذه 
المبادلات. وأوصت اللجنة بتعزيز دور هذه الشـبكة في تقـديم 

الخدمات الاستشارية وتوفير التدريب. 
وأوضحـت اللجنـة أنـه لمـا كـان إعــلان الألفيــة يــولي  - ٤٩
تلبيـة الاحتياجـات الخاصـة لأفريقيـا أولويـة عاليـة فإنـــه ينبغــي 
ـــارة.  للمسـاعدة التقنيـة أن تركـز بشـكل مطـرد علـى هـذه الق
وأوصت أيضا بربط المساعدة التقنية بالمبادرات الإقليمية، مـن 
مثـل الشـراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـــا، وبــأن تركــز 
المسـاعدة التقنيـــة علــى مجموعــات البلــدان الأعضــاء لا علــى 
فـرادى الـدول الأعضـاء. واقـترحت اللجنـة أيضـا ضـــرورة أن 
تؤخـذ عنـد تقـديم المسـاعدة الفـروق بـين البلـــدان في الاعتبــار 
وضـــرورة الإشـــراك التـــــام للحكومــــات في هــــذا الصــــدد. 
واقــترحت أيضــا توجيــه المســاعدة التقنيــة إلى اـــالات ذات 
ــة  الأولويـة الـتي سـلطت اللجنـة الضـوء عليـها. وأوصـت اللجن
بأن يكون تقديم المشورة بشأن السياسة العامـة محـط الاهتمـام 
ــــاء قـــدرة المـــوارد  الرئيســي للمســاعدة التقنيــة. وفي مجــال بن
البشرية، أثنت اللجنة على المبادرة المشتركة بين الأمانة العامـة 

للأمم المتحدة والرابطة الدولية لمدارس ومعاهد الإدارة. 
وأحاطت اللجنة علما بأنشـطة الأمانـة العامـة الراميـة  - ٥٠
إلى كفالة التداؤب في الأعمال المتعلقة بالإدارة العامـة مـا بـين 
مختلـف إدارات ووكـالات منظومـة الأمـم المتحـــدة. ورحبــت 
اللجنة بالإسهامات المقدمـة مـن المراقبـين إلى اجتمـاع إدارات 
الأمــم المتحــدة ووكالاــا وغيرهــــا مـــن المنظمـــات الدوليـــة 
والإقليميــة. وشــجعت اللجنــة الأمانــة العامــة علــى مواصلـــة 
الاعتماد على مساهمات شـتى الإدارات والوكـالات ومزاياهـا 
النســبية. وأخــيرا، نوهــــت اللجنـــة بأهميـــة التدفـــق الإضـــافي 
للمســاعدة الإنمائيــة إلى البلــــدان الناميـــة والبلـــدان الـــتي تمـــر 
اقتصاداـا بمرحلـــة انتقاليــة في ذلــك اــال. وأيــدت المبــادرة 
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المقترحة المتعلقة بإدارة المعونات والمساءلة بشأا، والـتي يمكـن 
أن تدعم ذلك التدفق.  

 
رابعا – الخلاصة 

أعربت اللجنة عـن الـرأي بأـا يمكـن أن تقـوم بـدور  - ٥١
هيئـة خـبراء أو مركـز للمعـارف بشـأن حكـم الدولــة والإدارة 
العامة أمام الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي وللأمـم المتحـدة. 
وقالت إنه نظرا للتغيرات السـريعة والتطـورات المسـتجدة الـتي 
تواجهـها الـدول الأعضـاء، فـإن مـــن الأهميــة حشــد الخــبرات 
التقنية بشأن العوامل الناشئة الـتي يكـون لهـا أثـر علـى قـدرات 

دولها. 
ــع  وقـالت إن لأنشـطة بنـاء قـدرات الـدول الـتي تضطل - ٥٢
ـا الـدول الأعضـاء أثـر مباشـر أيضـا علـى بلـوغ هـذه الــدول 
ـــة. وقــد طلبــت اللجنــة مــن الــس  الأهـداف الإنمائيـة للألفي
الاقتصــادي والاجتمــاعي النظـــر في أن تـــأذن بعقـــد اللجنـــة 
اجتماعات سنوية لمتابعة التقـدم الـذي تحـرزه الـدول الأعضـاء 
ــــوغ  والأمــم المتحــدة في تعزيــز قــدرة الإدارة العامــة علــى بل

الأهداف الإنمائية للألفية. 
وأضــافت اللجنــة أن عملــها ســوف يتيســــر بتعيـــين  - ٥٣
أعضاء يتخذون قرارات تنظيمية قبل انعقـاد اجتماعاـا. هـذا 
وكان الس الاقتصادي والاجتماعي قد طلب إلى اللجنــة أن 
تضع جداول أعمال اجتماعاا مقدمـا. وعليـه قـررت اللجنـة 
إنشـاء لجنـة فرعيـــة تتــولى وضــع جــداول أعمالهــا والتحضــير 
لاجتماعاـا. ومـن شـأن وجـــود لجــان فرعيــة أخــرى، تنشــأ 
حسـب المهمـة أو المنطقـة، أن تســـاعد أيضــا في تســيير عمــل 

اللجنة. 
وعلـى العمـوم، أبـدت اللجنـة رغبتـها في الاضطـــلاع  - ٥٤
بـدور الدعـوة باسـم مجتمـع الإدارة العامـة الـدولي، فقـد كـــان 
هناك العديد من مؤتمرات الأمم المتحدة وغيرها من المؤتمـرات 
العالمية التي عقدت بشأن مواضيع رئيسية، بمـا في ذلـك جمعيـة 

الألفية التاريخية. وقد كــان التحـدي هامـا ومركـزا ومنسـجما 
مـع أنشـطة المتابعـــة المتعلقــة بالالتزامــات المتفــق عليــها دوليــا 

وذات الصلة بشؤون الحكم والإدارة العامة. 
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 المرفق 
   قائمة الوثائق 

العنوان أو الوصف 
البنــــد مــــــن جـــــدول 

رمز الوثيقة الأعمال 
E/C.16/2002/1 ٢ جدول الأعمال وتنظيم الأعمال 

تقريـر الأمـين العـام عـن بيانـات أساسـية عـن القطــاع 
E/C.16/2002/2 ٤ العام 

تقريـر الأمانـة العامـة المعنـون �الـدور الحاسـم لــلإدارة 
العامة والحكم الصالح في تنفيـذ إعـلان الأمـم المتحـدة 

E/C.16/2002/3 ٣ للألفية: تنمية الموارد البشرية 

ــــام الـــذي  تقريــر الأمانــة العامــة المعنــون �الــدور اله
ـــة والحكــم الرشــيد في مجــال  تضطلـع بـه الإدارة العام
ــــة  تنفيــذ إعــلان الأمــم المتحــدة بشــأن الألفيــة: تنمي

E/C.16/2002/4 ٣ القدرات المؤسسية 

تقرير الأمانة العامة عن قدرة القطاع العام علـى دعـم 
ــــخيرها  إنشــاء المعرفــة والابتكــار والتكنولوجيــا وتس

E/C.16/2002/5 ٣ لأغراض التنمية 

ــام  تقريـر الأمانـة العامـة عـن القـدرة الماليـة للقطـاع الع
E/C.16/2002/6 ٣ على تنفيذ إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية 

تقريـر الأمانـة العامـــة المعنــون �الــدور البــالغ الأهميــة 
للإدارة العامة والحكم الرشـيد في تنفيـذ إعـلان الأمـم 
المتحـــدة للألفيـــة: الإدارة الإلكترونيـــــة: التطبيقــــات 

E/c.16/2002/7 ٣ المعروفة والبيئة المواتية 

 

 


