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 2023الدورة العادية الأولى لعام  
 ، نيويورك2023شباط/فبراير   3كانون الثاني/يناير إلى  30

 من جدول الأعمال المؤقت  11البند  
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 

   
 الفريق العامل المعني بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع تقرير   

  
 الخلفية التاريخية ومقدمة  -  أول  
 الخلفية التاريخية - ألف 

كانون   1بدأ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاريع عماتا ب بوهــيب كتانا منيوــئم وقاذمام بيا ب في  - 1
ــمى قبك مل  مك -  1995الثاني/يناير  ــاريع التابع لبرنامم الأمم المتحدة ائنماذي   وقد كان يســ تب  نييي المشــ

،  “الكتانات الأخرا ”وعاى مســـــــــتوا من ومم الأمم المتحدة، يب د المكتب ةي م فرنتم، ويبوـــــــــن  عاى أنب من  
بم نى أنب لتس هــــندوقا أو برناموا أو وكالم متخوــــوــــم  ومع مل ، ف و كتان  ابع لمن ومم الأمم المتحدة 

ومن من ور وظتيي،  شـــمك خدمات مشـــاريع المكتب البنى التحتتم، والمشـــتريات، وشاارة المشـــاريع،  ائنماذتم  
  (1)والموارا البشريم، وائاارة المالتم، والخدمات ائااريم الأخرا 

، عماـت الـدول الأعءــــــــــــــا  عاى   وير وليـم المكتـب من خئل قرارات وم ررات،  1995ومنـي عـا   - 2
 ب بت م خدمات المشاريع التي ي دم ا وأنواع الشركا  اليين يبتوقع أن يت امك م  م ستما فتما يت اق   ل

ــمبر    20المؤرخ    65/176وفي ال رار   - 3 ــم المواس التنييي  2010كانون الأول/ايسـ ــتن  ريير اسـ ، بشـ
ع، أعاات الومعتم ال امم  تكيد وليم المكتب حســــــــبما حداةا  لتشــــــــمك مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاري

ــام من قراره   2009/25المواس التنييي  في قراره     وفي ةيين ال رارين،  2010/21وفي الأحكا  مات الوـــــــــــ
شـــــــوع المواس المكتبع عاى   عيع الت اون مع مختا  الو ات الياعام في موال التنمتم والموال ائنســـــــاني  

   وكبا  المكتب كيل  بت ديم خبر ب لاحكومات )ســوا  من ا المانحم أو المتاةتم( ومن ومم  وموال حيظ الســئ

 __________ 

 (1) A/RES/65/176  

https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
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ــات التمويك الدولتم  ــسـ ــات الحكومتم الدولتم، ومؤسـ ــسـ ــريكم الأخرا، بما في ا المؤسـ الأمم المتحدة والو ات الشـ
  وائقاتمتم واون ائقاتمتم، والمؤسسات، والمن مات غير الحكومتم، وال  اع الخاص

 
 مقدمة - باء 

ــاريع   - 4 ــاعد البادان عاى ”مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـ يســـاعد النال عاى بنا  حتاة أفءـــك ويسـ
  والمكتب، شــــتنب شــــتن برنامم الأغييم ال المي والمن مم الدولتم لا ورة، من مم  (2)“ ح يق التنمتم المســــتدامم

ــا   وي تمـد ما تـم التمويـك   مـك بنـا  عاى تابـات   ـد    ــاةمـات من الـدول الأعءــــــــــــ إلي ـا، اون  ا ي أ  مســــــــــــ
المكتب عاى ائيرااات التي يحوا ا بتنييي مشاريع و  ديم خدمات في موالي الم امئت والستشارات  وي د   
المكتب خدمات  ســــ م في عماتات الســــئ  والأمن وال ماتات ائنســــانتم وائنماذتم التي  ءــــ اع ب ا من ومم  

ــو  المتت تم من   ديم خدمات  الأمم المتح ــيك إيرااا ب اعتمااا كامئ عاى الرســــــــــ دة  وي تمد المكتب في  حوــــــــــ
المشاريع من خئل الخدمات المت ا م بالستشارات والتنييي والم امئت في موالت خبر ب الأساستم الخمسم،  

  (3)ارا البشريموةي البنتم التحتتم، والمشتريات، وشاارة المشاريع، وائاارة المالتم، والمو 

ــتا مع قرار المواس التنييي   2018وفي عا    -   5 ــتند المكتب إلى البند  12/ 2016، و مشـ )ب(    02- 22، اسـ
ــمن الحدوا المنوــــوص عاي ا في الن ا  المالي    من ن امب  ــمالتم أولتم لــ ــتثمارات رأســ ــروع في اســ المالي لاشــ

لمكتب ال ابع الرســــــــمي عاى إنشــــــــا  احتتاتي  ، وف ا لنيس البند، ألــــــــيى ا2019وال واعد المالتم  وفي عا   
 النمو والبتكار من أجك الستثمارات المستدامم في البنى التحتتم والبتكار 

كانون الأول/ايســــمبر   31وأشــــار   رير مواس مراج ي حســــابات الأمم المتحدة لاســــنم المنت تم في  - 6
المسـتدامم في البنى التحتتم والبتكار  إلى رهـد مخوـد ايون م دومم من أجك مباارة السـتثمارات   2021
مايون اولر  كما أشـار الت رير إلى أن السـتثمارات قد  مت في انت اك ل واعد المكتب المت ا م    20,53بمباغ 

بالتنويع والت رض لامخاتر  وكشـيت ائفوـاحات الوـاارة عن إاارة المكتب لح ا عن وجوا خسـاذر إلـافتم  
 وأوجب قوور في الرقابم 

، ائجرا ات التـالتـم 2022، في اور ـب الســــــــــــــنويـم ل ـا   2022/13وا خـي المواس التنييـي  في قراره   - 7
 :فالمواسلعيااة رقابتب عاى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   

أعءـــا  ومراقبين  10من ن امب الداخاي يتتل  من   9قرر إنشـــا  فريق عامك وف ا لامااة  )أ( 
من المواس التنييي  لت يتم الأســـباب الويريم ومواتن الءـــ   المؤســـســـتم الكامنم في المكتب التي أات إلى 

ــير ا خام S3iائخياقات المر ب م بمباارة  ــتات إلى المواس التنييي  لتتسـ ــافتم  ، بغتم   ديم  وهـ إجرا ات إلـ
 ؛(10)الي رة  2023والدورة ال اايم الأولى ل ا   2022لروريم لان ر في ا في الدورة ال اايم الثانتم ل ا  

تاب إلى مكتب المواس أن يور  مشاورات مع الموموعات ائقاتمتم لت ديم مرشحين اثنين  )ب( 
 ؛ ( 11 ن خئل إجرا  المواف م الوامتم )الي رة لكك موموعم إقاتمتم لتشكيك اليريق ال امك، ي ين ما المواس م 

 __________ 

 (2) https://www.unops.org/about/our-story/mission-vision-purpose  

 2020كانون الأول/ايســمبر   31الت رير المالي والبتانات المالتم المراج م لاســنم المنت تم في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاريع    (3) 
 ( A/76/5/Add.11و  رير مواس مراج ي الحسابات )

https://www.unops.org/about/our-story/mission-vision-purpose
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.11
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ــاور مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات  )ج(  تاب إلى اليريق ال امك أن يءـــــــــ اع ب ماب بالتشـــــــ
المشــــــاريع، ومواس مراج ي حســــــابات الأمم المتحدة، والاونم الســــــتشــــــاريم لشــــــؤون ائاارة والميعانتم، ووحدة 

 ؛(12القتءا  ولتس عاى سبيك الحور )الي رة التيتتش المشتركم، حسب 

ــالـــــب عاى  )ا(  أعمـــ ي رض  ياي، وأن  مـــــا  يركع عماـــــب عاى  أن  ال ـــــامـــــك  اليريق  إلى  تاـــــب 
ــاريع؛   ‘1التنييي   ’ المواس ختارات لئســـــــتخدا  المناســـــــب لحتتاتتات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــ

ــو  ائااريم و  ‘2’ ــتن الرســـ ــيافتم بشـــ هتكك   دير التكالتف في مكتب الأمم المتحدة لخدمات  ختارات لعيااة الشـــ
‘ أ  مســـــــــــــــــاذـــك أخرا يرا مكتـــب المواس  3’المشـــــــــــــــــاريع، بغتـــم الحـــد من  راكم احتتـــاتتـــات المكتـــب؛  

 ؛(13المناسب مناقشت ا في إتار اليريق ال امك )الي رة  من أن

المواس التنييي   تاب إلى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــاريع أن ي د  ما ياي إلى  )ةـ( 
ــرعم،  كمامم لأ    ــير ج وا اليريق ال امك عاى وجب الســـــــــــ واليريق ال امك، في أقرب وقت ممكن، وبغتم  تســـــــــــ

اســــــــــــــت راض من ترل ثــالــت  لتــات الرقــابــم التي كــانــت قــاذمــم عاى    ‘1إجرا ات أخرا يتخــيةــا المكتــب  ’
اخاتم وشاارة المخاتر وهتاكك ائاارة ‘ اســـــــت راض من ترل ثالت لن م الرقابم الد2’؛S3i اســـــــتثمارات مباارة

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاريع، بما في مل    يتم لســـــئمم حاف م المكتب الأوســـــع ن اقا   ال امم في
 ؛(14واست راض هتاكك التكالتف الم مول ب ا في المكتب )الي رة  

ــاريع أن ي د  الم ايير   )و(  المرجعتم الخاهــــــــــم تاب إلى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــ
ب يه الســـــــت رالـــــــات التي  وري ا أترال ثالثم لكي يوافق عاي ا اليريق ال امك قبك إهـــــــدار التكاتف ب جرا  

 ؛(15الست رالات )الي رة 

تاب إلى المدير التنييي  بالنتابم أن يعوا المواس التنييي ، في أقرب وقت ممكن، ولكن  )ز( 
مل    في بخ م عمك مشــــــيوعم ب تار زمني لومتع ائجرا ات، بما  ،2022 موز/يولتب   15في موعد أقوــــــاه 

ــواغك المت ا م  ــر ائجرا ات الم اوبم في ةيا ال رار، لم الوم الشــــ ــبيك المثال ل الحوــــ ،  S3iبمباارة  عاى ســــ
 ؛(16بغتم   عيع الشيافتم والمسا لم )الي رة  

اكب لا ابع الماح بشـــــــــــتن أســـــــــــاليب ال مك، وأعرب عن إار   2020/13 أشـــــــــــار إلى ال رار )ح( 
ــتودات الت د  الي  يحرزه اليريق ال امك، بما في مل  أ  نتاذم  ــع، ف رر أن يدرج م اومات عن مســـــــــ لاولـــــــــ

والدورة ال اايم   2022أولتم يتوهــك إلي ا، كبند ل خام قرار بشــتنب في جدول أعمال الدورة ال اايم الثانتم ل ا   
 ( 17)الي رة  2023الأولى ل ا  

انم المواس التنييي  عماتم  رشتح لختتار أعءا  اليريق ال امك  واختارت كك موموعم ويسرت أم - 8
إقاتمتم عءــــــــــــــوين  واختيرت الدول الأعءــــــــــــــا  التالتم ل ءــــــــــــــويم اليريق ال امك  أنتتروا وبربواا، وأوكرانتا،  

تحـدة الأمريكتـم  وبـاكســــــــــــــتـان، وبنرئايش، وجورجتـا، وفنانـدا، والكـاميرون، وكينتـا، والمكســــــــــــــتـ ، والوليـات الم
 واختار اليريق ال امك أنتتروا وبربواا لتولي منوب الرذتس الت ني 

  وع ـد اجتمـاعـا ـب الئح ـم أســــــــــــــبونتـا 2022 موز/يولتـب    1وع ـد اليريق ال ـامـك اجتمـاعـب الأول في   - 9
  2022كانون الأول/ايسمبر   12حتى 
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آليـات راـابـة مكتـب الأمم المتحـدة الســـــــــتعرام الرفعي مث لرع ثـالـ  لفعـاليـة   -   ثانيا  
 لخدمات المشاريع على الستثمارات المستدامة في البنى التحتية والبتكار 

 المعلومات الأساسية والنطاق والعملية - ألف 

المكتب  كاتيا ب جرا  اسـت رالـين ، أهـدر 2022/13بنا  عاى ما تابب المواس التنييي  في قراره  - 10
ــاريين خـارجيين مســــــــــــــت اين واعـا اليريقع ال ـامـك إلى   ـديم   ات ـات عاى الم ـايير المرجعتـم ل ـيين  اســــــــــــــتشــــــــــــ
ــترم الن اذتم  ــكك جيد في الوـــ ــين من ترل ثالت  وأبدا اليريق ال امك عدة   ات ات أبارجت بشـــ ــت رالـــ الســـ

بالســــــــــت راض  ءــــــــــا بتن ي وك المكتب ب نواز م مم التكاتفلام ايير المرجعتم  وأوهــــــــــى اليريق ال امك أي
تريق جمع الســت رالــين في عماتم شــرا  واحدة  وعاى الرغم من لــيق ائتار العمني المتوفر،  مكن   عن

 المكتب من  نييي ةيه التوهتم، مما أسير عن عماتم است راض قويرة نسبتا ولكن ا مكثيم 

يد الأســـــــباب الويريم ومواتن الءـــــــ   المؤســـــــســـــــتم الكامنم وركعت عماتم الســـــــت راض عاى  حد - 11
المكتب التي أات إلى أوجب ال وـور المر ب م بمباارة السـتثمارات المسـتدامم في البنى التحتتم والبتكار،   في

وقدمت  وهـــــــــتات لت عيع الرقابم والمســـــــــا لم في المكتب  وشـــــــــمك الســـــــــت راض الموالت التالتم  الشـــــــــروع  
ــتث في ــد؛  مباارة الســــ ــركا ؛ وائاارة؛ والرهــــ ــتدامم والمواف م عاي ا؛ وحوكمم المباارة؛ واختتار الشــــ مارات المســــ

والرقابم الداخاتم والخارجتم  وشــــــــمات من وتم التواهــــــــك إجرا  م ابئت، واســــــــت راض الوثاذق مات الوــــــــام،  
 وشجرا  است راض  حاياي لابتانات 

ــت راض و نيييةا ب ري   - 12 ــتوا وعمق الم اومات الم دمم  و مت إاارة عماتم الســ ــير مســ ــتثناذتم  وأســ م اســ
عن   رير والــح وشــامك  ويثني اليريق ال امك عاى إاارة المكتب وموظلتب لرحابم هــدرةم واســت دااةم لات اون  
م ـب، بمـا في ملـ  إ ـاحـم اليرص لات ـاون في جمتع مراحـك عماتـم الســــــــــــــت راض  وكـان الـدعم الم ـد  من ائاارة 

  وم نتم  ما من المدير التنييي  بالنتابم، أساستا في كيالم إجرا  عماتم الست راض بوورة مست ام ال اتا، ول ست 
 

 الستنتافات الرئيسية - باء 

يســــــار   رير الســــــت راض الءــــــو  عاى عدا من الســــــتنتاجات ال امم المت ا م بالأســــــباب الويريم   - 13
 لأوجب ال وور في مباارة الستثمارات المستدامم 

ف د اســـــتحومت ائاارة ال اتا عاى عماتم هـــــنع ال رارات الرذتســـــتم، و حديدام المديرة التنييييم وناذب ا،   - 14
الايان كانا متخيع  ال رار الن اذي في جمتع الموالت الرذتســــــتم  وجدير باليكر أن ناذب المديرة التنييييم كان  

بتيويض ةا  لاســا ات، إلى  ركيع شــديد لاســا م   لب اور قو  بشــكك اســتثناذي  وأاا ال تكك ائاار ، م ترنا
 ااخك المكتب 

وولــــــــــ ت الث افم ائااريم في المكتب ن وا قويا من ا ا من ال مم إلى ال اعدة مع  ركيع كبير عاى  - 15
ــتبدال م أو فوـــا م إما ما ت نوا في قرارات   نمتم الأنشـــ م والحتتاتتات  وكان الموظيون يخشـــون أن يتم اسـ

 و في خ ت ا  وعموما،  ر بت عاى مل  ث افم الخول ائاارة أ

وشـاركت المديرة التنييييم وناذب ا في أا   ياهيك ولع مباارة الستثمارات المستدامم التي هترت  - 16
خارج هتكك المكتب ووليتب الأســـــاســـــتم  ولم يشـــــارك في  وـــــمتم ةيه المباارة وشاار  ا ســـــوا المديرة التنييييم  

https://undocs.org/ar/E/RES/2022/13
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ب عدا قايك من الســــــــــــــتشــــــــــــــاريين الخارجيين وعدا لــــــــــــــ يك جدا من أفراا المكتب، وكانت  وناذب ا، إلى جان
 المشاورات محدواة بشتن المباارة عاى مستوا المن مم ككك 

ولم  توفر في مباارة الســــــــــتثمارات المســــــــــتدامم الشــــــــــيافتم وال نايم الواجبم المناســــــــــبم  وعاى الرغم  - 17
مكتـب خـدمـات المشــــــــــــــاريع لـديـب موموعـم كـاماـم من ال واعـد ائااريـم والمـالتـم، ف ماتـم اختتـار شــــــــــــــركـا   أن من

دا بالي ك عدا من الثررات والمخاتر وعئمات   لمالمباارة   تبع ةيه ائجرا ات  وقبك إجرا  أ  اســـــــــتثمار، حب
والرقابم لم  تورفا بنا  عاى عئمات   ائنيار  ووبجب انتباه ائاارة إلى  ا  ال ئمات  غير أن وظتيتي ائاارة

ائنيار الوالـــحم  ا   وكان ناذب المديرة التنييييم عءـــوا في لونم قبول اللتعامات ومشـــرفا مباشـــرا في ا ن  
 ما ب عاى أعءا  الاونم  ولم يكن ةناك متسع كال لا  ن في م ترحات الستثمار 

المســــــتدامم  ســــــتخد  خبرة المكتب في إاارة المشــــــاريع لتنييي أنشــــــ ت ا،  وكانت مباارة الســــــتثمارات  - 18
التياعك بين أعءــــــــــــا  فريق مكتب المباارة وم ر مكتب خدمات المشــــــــــــاريع أو مكا بب ائقاتمتم كان   أن غير

محـدواام  وكـان نـاذـب المـديرة التنييـييـم قـد أجرا في البـدايـم ب ض ال وــــــــــــــالت مع أفراا المكتـب في المكـا ـب 
حاتـم في إتـار ج وا البحـت في إمكـانتـات الســــــــــــــتثمـار المؤثر، ولكن ةـيه الســــــــــــــتثمـارات لم  تح ق قر   الم
 بســـــــــتخد  ال تاكك والم ارل المحاتم، مما عر ض المكتب لمخاتر  شـــــــــرياتم وبي تم محاتم كبيرة ومخاتر   ولم

  بالسم م كبيرة  مس

ل  وا والتياوض بشـــــــتن ا وشبرام ا باســـــــم المكتب،  وكان ناذب المديرة التنييييم ترفا فاعئ في إعداا ا - 19
 وقد عمك بويتب موظ  اعتماا بحكم الواقع لأنب كان يتمن بالستثمارات من موارا المكتب 

  ولم  ولـع أ  سـتاسـات اسـتثمار محداة  ت اق بالمباارة  ولم  وـدر أبدام أ   وجي ات أو   اتمات من  - 20
 ولــع  ولم مديرة التنييييم ولــع الســتاســم خئل فترة إثبات مي و  المباارة   المكتب التنييي ، إم لم ي اب ناذب ال 

  المبالغ  الأالم إل ب د المواف م عاى جمتع الستثمارات في الشركم ال ابءم لحاول ائسكان المستدا  وهرل 

موث م  ولم يكن ةناك ما يشـــــــير إلى إجرا  عماتم اختتار  نافســـــــتم بشـــــــتن التكنولوجتا، أو أ  م ارنم - 21
ــو   ولم  بيعل ال نايم الواجبم في الووانب الت نتم عاى الرغم من خبرة المكتب   ــكان في الســــ لتكنولوجتات ائســــ

 الواس م في موال البنى التحتتم  ولم  بنوع أ  اراسات جدوا لامياهتم قبك  نييي الستثمارات 

أن  وـــــاحب ا أ  اقتراحات بديام  لونم قبول اللتعامات، اون   وعبرلـــــت الســـــتثمارات مباشـــــرة عاى - 22
فكرة والـحم بشـتن عماتم إعداا م ترحات السـتثمار  ولم  كن المواا الم دمم موحدة و باينت نوعيت ا  باينا  أو

 شـــــــديدام  ولم  كن لونم قبول اللتعامات ةي م لوـــــــنع ال رار، وكانت   د   وهـــــــتات إلى المديرة التنييييم التي 
  ما  سا م ا خام ال رار 

وكـانـت الأةـدال المتوخـاة ميرتـم في ال موح م ـارنـم بســــــــــــــوـك إنوـازات المكتـب وقـدر ـب عاى  نييـي   - 23
السـتثمارات  وبسبب ةيا الن د في ال درات ومحدوايم الخبرة في  ر يبات الستثمار المماثام، لم  كن ائاارة  

 عاى وعي  ا  بالمخاتر التي  ن و  عاي ا ةيه الستثمارات 

   كن آلتات ائبئغ عن المخاليات  ؤا  وظتيت ا وواجب المبارون عن المخاليات   ديدا بالنت ا  ولم  - 24
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 ردود فعل الفريق العامل - فيم 

ــاريم   - 25 ــركم الســـــــتشـــــ لما أنوع ب من اســـــــت راض جيد بشـــــــكك   KPMGيثني اليريق ال امك عاى الشـــــ
تف ترل ثالت ب جرا  الســـــت رالـــــات، إما اعت  اســـــتثناذي  فالت رير مو جواة عالتم و ولـــــح اقتب فاذدة  كا

ــالثــم بــ جرا   الحــاجــم إلى ملــ   ويوهــــــــــــــي اليريق ال ــامــك بــتن ين ر المواس التنييــي  في  كاتف أترال ث
 الست رالات كختار ئجرا  الت يتمات/الست رالات، كاما اقتءى الأمر مل  

مراج ي الحســابات واليريق ال امك( مييدا وكان التواهــك المنيتح والشــيال )بما في مل  الحوار بين  - 26
لارـايـم إم مكن اليريقع ال ـامـك من متـاب ـم الت ـد  المحرز ورهـــــــــــــــده تياـم ال ماتـم  وخاد اليريق ال ـامـك إلى 

ــى بتن ين ر المواس التنييي   أن ــم جيدة وأوهــــــ ــاريع ممارســــــ   اونب مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــ
نشا  فريق عامك أو ما يماثاب حسبما  دعو الءرورة  وقد يكون مل  مييدام  المست بك، عند القتءا ، في إ في

 بوجب خاص لمتاب م مساذك محداة قد   م وكالم واحدة ف ر من الوكالت الثئث التي يشرل عاي ا المواس 

ــي المكتب والمواس التنييي  با خام ائجرا  - 27 ات  ويرا اليريق ال امك أن النتاذم بالرم الأةمتم ويوهـــ
 موالت بالرم الأةمتم  حتاج إلى اةتما  فور    KPMGالئزمم في جمتع الموالت  ويحدا   رير شركم 

  
الســـــــــتعرام التطلعي مث لرع ثــالــ  لندم الراــابــة الــدا ليــة و دارة المخــالر  -   ثالثا  

 وهياكل الإدارة العامة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 

 ية والنطاق والعمليةالمعلومات الأساس - ألف 

ركع الســــــــــــــت راض الت ا ي الثــاني عاى وليــم المكتــب، والحوكمــم، وشاارة المخــاتر ون م الرقــابــم  - 28
الداخاتم، وشاارة الأاا  والمســـــــــا لم فتب، ويتءـــــــــمن   يتما لاحاف م وهتاكك التكالتف  وي د  ةيا الســـــــــت راض  

يت ين الن ر في ا عاى وجب الســــــــت وال  ويتوقع اليريق  الت ا ي ال ديد من التوهــــــــتات البالرم الأةمتم التي 
ال امك من إاارة مكتب خدمات المشــــــــــاريع والمواس التنييي  ا خام جمتع التدابير الئزمم لتنييي التوهــــــــــتات 

 اون أ   تخير 

 
 الستنتافات الرئيسية - باء 

حدة لخدمات المشـــــــــاريع،   وهـــــــــتم، م  م ا موجب إلى إاارة مكتب الأمم المت 47يتءـــــــــمن الت رير  - 29
وخمس من ا من اختواص المواس التنييي   و را في المرفق التوهتات، والكتان المسؤول الرذتسي، وارجم 

 الأولويم، والتاريخ المست دل لاتنييي 

 
 ردود فعل الفريق العامل - فيم 

   نييي مســـت دفم إما فوريم أو في  وهـــ  التوهـــتات بتن ا بالرم الأةمتم في المومك وحبدات ل ا آجال   - 30
الأجك المتوســــر  ويوهــــي اليريق ال امك بتن  ســــتويب إاارة مكتب خدمات المشــــاريع والمواس التنييي  لومتع  
التوهـتات وأن يتخيعا إجرا ات عاجام بشـتن جمتع التوهـتات ال امم  وتاب المواس إلى المكتب أن ي د  خ م 

لمتاب م ورهـد  نييي   1والـحم  وي ترح اليريق ال امك اسـتخدا  المرفق  اسـتوابم شـامام، موـحوبم بوداول زمنتم 
  التوهتات  وست دَّ  إلى المواس   رير منت م عن حالم التنييي  و ن سم التوهتات إلى الي ات السبع التالتم 
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أول،  كتســــــي التوهــــــتات الم دمم إلى المواس أةمتم بالرم   المجلس التنفيذي. :1الفئة  )أ( 
لســـت راض الءـــو  عاى الموالت التي يت ين في ا   عيع اور المواس  ف اى ســـبيك المثال، بالن ر  ويســـار ا

ــابات   ــا  لونم لمراج م الحســ ــاريع التي يديرةا المكتب، ثمم ما يكيي من الحوم التي  برر إنشــ إلى حوم المشــ
بشــــــــــكك كال من جانب   و  يتم المخاتر، بوهــــــــــي ا لونم فرنتم  اب م لامواس من أجك كيالم إاارة المخاتر

 ؛المواس  وليل ، ياع    عيع م ا  الرقابم التي ي و  ب ا المواس التنييي 

ــتراتيجية. :2الفئة  )ب(  جمتع التوهـــــتات الثئث المت ا م بالوليم والســـــترا توتم   الولية والسـ
التنييي  ةيه المســاذك    بالرم الأةمتم و ت اب ا خام إجرا ات عاجام  ويتوقع اليريق ال امك أن يناقش المواس

ــترا توتم من حم لمكتب خدمات  2023في اور ب ال اايم الأولى ل ا    ــروع إتار يت اق بخ م اســ ــتب دَّ  مشــ   وســ
ــاريع لايترة  ــترا توتم الن اذتم المن حم    2025-2022المشــــــــ ــتب تمد الخ م الســــــــ ــيناقش خئل الدورة، وســــــــ وســــــــ

 ؛2023الدورة السنويم ل ا   في

 ت اب الث افم ائااريم الشـــــــــــامام لاومتع  واهـــــــــــئ مســـــــــــتمرام  وكمة والإدارة.الح :3الفئة  )ج( 
المديرين ائقاتميين والمكا ب ائقاتمتم  وةيه عاى حد ســـــــــــوا  مســـــــــــتلم  ت اق بائاارة الي الم بالســـــــــــتيااة  مع
 ؛من عناهر إاارة المخاتر خبرة المكا ب ائقاتمتم وعنور بالغ الأةمتم من

يســــــــــــــار الســــــــــــــت راض الءــــــــــــــو  عاى عـــدا   المخــالر وئيئــة المرا  ــة.  إدارة  :4الفئــة   )ا( 
الموـالت البـالرـم الأةمتـم في ن ـا  إاارة المخـاتر في المكتـب، وةي موـالت يوـب   ويرةـا عاى وجـب  من

الســـــــت وال  وياع  حمايم الســـــــت ئلتم التامم ليريق المراج م الداخاتم والتحةت ات ومكتب الأخئ تات و وفير  
 ؛لكافتم ل ماالموارا ا

 وهـــــــــــــتم  ركع عاى  15ةناك    الأ لا يات والمتثال والثقافة المؤســــــــســــــــية. :5الفئة  )ةـ( 
الأخئ تات والمتثال والث افم المؤســــــــــــســــــــــــتم  ومن البدي ي أن ةناك حاجم إلى بيل معيد من الو وا في ةيا  

اختتار الشــاغك الوديد لمنوــب الوــدا  ويتوقع اليريق ال امك أن  بدأ ج وا ائهــئح فورام  ويوب أن يســتند 
ــافم إلى  المدير التنييي  إلى الودارة والم ارات وال درات والخبرات التي   تبر الأنســـب ل يا المنوـــب  وبائلـ
المدير التنييي ، يوب أن  تمتع ائاارة ال اتا بما يكيي من الكيا ة والم ارات  وشنشـــــا  منوـــــب الناذب الثاني 

  تكد من وجوا موارا كافتم و  ســــــــــتم والــــــــــح لام ا  ااخك ائاارة ال اتا، التي ةيلامدير التنييي  يســــــــــتاع  الت
مسـؤولم أيءـا عن الث افم المؤسـسـتم  ويتبين من كئ السـت رالـين أن ائاارة ينبري أن  ولي الةتما  الكامك  

 ؛مات المشاريعلو وا ائهئح، آخية في اعتبارةا الكتلتم التي أثرت ب ا الث افم عاى رفاه موظيي مكتب خد

ــتات ماموســـم لت عيع ائاارة   الإدارة المالية و دارة الأداء. :6الفئة  )و(  ي د  الســـت راض  وهـ
ــحا ومي وما  و ت اب المخاتر المت ا م   ــ ير مبررا ووالــــــــ المالتم وشاارة الأاا   ويوب أن يكون نمومج التســــــــ

خاهــــا، مع مراعاة الولــــع الحالي  وياع  أيءــــا    بحاف م الســــتثمار المالي وعماتم بيل ال نايم الواجبم  ركيعا
 ؛ حسين عماتات إاارة النتاذم وائبئغ لتوبح أكثر ا ساقا مع أتر النتاذم

ي ترح  مســــــتقبل م ادرة الســــــتثمارات المســــــتدامة في البنى التحتية والبتكار. :7الفئة  )ز( 
اليريق ال امك أل  ؤخي جمتع التوهتات المت ا م بمباارة الستثمارات المستدامم في العتبار إل ب د أن يتخي 
المواس التنييي  قرارات بشـتن مسـت بك المباارة  وليل ، لن يور  اليريق ال امك في ةيه المرحام   يتما ن اذتا 

 ل يه التوهتات 
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 الحتياليات  -  رابعا  

 احتياليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع - ألف 

، عاى هــــترم لحســــاب الحد الأانى الم اوب لمســــتوا  2021/21وافق المواس التنييي ، في قراره  - 31
أن يحول المكتب جمتع    2022/13الحتتاتتات  وبالن ر إلى الخسـاذر المباغ عن ا، تاب المواس في قراره  

شـاريع إلى الحتتاتي التشـرياي وأن ي توـر في اسـتخدا  الحتتاتتات عاى  الحتتاتتات غير المخوـوـم لام
 ال ماتات اليومتم  وجمد المواس أيءام جمتع التحويئت من الحتتاتي التشرياي 

، أباغ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــاريع،  2021/21وبنا  عاى الحســــــــــــاب الوارا في ال رار   - 32
كانون الأول/ايسـمبر   31يقع ال امك أن الحد الأانى لئحتتاتي التشـرياي في ، الير 2022 موز/يولتب   18 في

وحتى    139باغ    2021 اولر   الأول/ايســــــــــــــمبر    31مايون  ــانون  ــات 2021كـــ ــاتتـــ الحتتـــ ــالي  إجمـــ باغ   ،
مايون اولر خوـــــــد لمشـــــــاريع مباارة الســـــــتثمارات المســـــــتدامم     63مايون اولر، بما في مل  مباغ   360

ــا، كان ما مباغ موموعب    2021الأول/ايســـــــــمبر  كانون    31وحتى  مايون اولر غير مخوـــــــــد    158أيءـــــــ
 لمشاريع مباارة الستثمارات المستدامم كما لم يكن جع ا من الحد الأانى لئحتتاتي التشرياي 

 
  يارات استخدام احتياليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع - باء 

 يانات المساهمة مث فائض الرسوم حس ما يحدده الكيان المساهم استخدام الحصة التناسبية للك  -   1 

 الحد الأاصى لإفمالي الحتياليات  )أ(  

في إتار الختار )أ(، يءـع المواس حدا أقوـى ئجمالي الحتتاتتات  وأ  مباغ يتواوز ةيا الحد  - 33
 لحتتاتتات الأقوى ي يَّد لحساب الكتانات الم دمم لامدفوعات وف ا لوترم م ايسم فاذض ا

ــى ئجمالي الحتتاتتات  الحد الأانى لئحتتاتي  - 34 ــمك إجمالي الحتتاتتات الحدَّ الأقوــــــــ ــتشــــــــ وســــــــ
ــرياي )حتى   ــمبر    31التشـــــ ــم في إتار مباارة 2021كانون الأول/ايســـــ (، و ءـــــــال إلتب الأموال المخوـــــــوـــــ

ئيين اولر كك عا  ب د مل    م 5مئيين اولر وزيااة قدرةا    10السـتثمارات المسـتدامم، ويءـال إلتب مباغ  
وســتكون فاذض الحتتاتتات مســتح ا لاكتانات الم دمم لامدفوعات  إجمالي الحتتاتتات مخوــوما منب الحد  

 الأقوى ئجمالي الحتتاتتات 

لم ايســم فاذض  1)الوــترم   2021كانون الأول/ايســمبر   31وبالنســبم لئحتتاتتات المتراكمم حتى  - 35
الحتتاتتات(،  بءــرب الحوــم الم ويم التناســبتم لكك كتان م د  لامدفوعات من جمتع المدفوعات التي  ا اةا  

ــمبر   31حتى   2018كانون الثاني/يناير  1المكتب في اليترة من   ــنوات    2021كانون الأول/ايســـــــــــ )أربع ســـــــــــ
ــتحق لكك ــاو  فاذض الحتتاتي من أجك  حديد المباغ المســــــــــ كتان م د  لامدفوعات      ويمتم( في مباغ يســــــــــ

لم ايســم فاذض الحتتاتتات ةي كا  ي  )المدفوعات من فرااا الكتانات إلى  1والوــترم الحســابتم لاوــترم 
ــاريع من   )إجمالي  /(2021كانون الأول/ايســــــمبر    31حتى   2018كانون الثاني/يناير  1مكتب خدمات المشــــ

ــمبر   31إلى   2018كانون الثاني/يناير  1المدفوعات إلى المكتب من   ــم 2021كانون الأول/ايســــ ( = الحوــــ
 الم ويم التناسبتم لمدفوعات كك كتان إلى المكتب 

لم ايســــــــم  2)الوــــــــترم   2021كانون الأول/ايســــــــمبر   31أما بالنســــــــبم لئحتتاتتات المتراكمم ب د  - 36
جمتع المدفوعات  فاذض الحتتاتتات(، فتءـــــــرب الحوـــــــم الم ويم التناســـــــبتم لكك كتان م د  لامدفوعات من  
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كـانون الأول/ايســــــــــــــمبر من كـك عـا  بمباغ    31كـانون الثـاني/ينـاير إلى    1التي  ا ـاةـا المكتـب في اليترة من  
يســــاو  فاذض الحتتاتتات من أجك  حديد المباغ المســــتحق لكك كتان م د  لامدفوعات  والوــــترم الحســــابتم 

ات من فرااا الكتــانــات إلى المكتــب لم ــايســـــــــــــــم فــاذض الحتتــاتتــات ةي كــا  ي  )المــدفوعــ  2لاوــــــــــــــترــم  
كــانون الأول/ايســــــــــــــمبر من كــك عــا /)إجمــالي المــدفوعــات إلى المكتــب    31كــانون الثــاني/ينــاير إلى   1 من
كانون الأول/ايســمبر من كك عا ( = الحوــم الم ويم التناســبتم لمدفوعات    31كانون الثاني/يناير إلى  1 من
 كتان إلى المكتب  كك

نــم التي  ؤول إلى الكتــانــات الم ــدمــم لامــدفوعــات يمكن اســــــــــــــتخــدام ــا كتبرعــات والأرهـــــــــــــــدة الــداذ - 37
 مكان ااخك من ومم الأمم المتحدة   خوتو ا لمشاريع في أ  أو
 

 تقديم  صومات للشركاء وتحويل الأموال إلى الدول الأعضاء  )ب(  

ــو  ائااريم لاشــــــــركا ،  الشـــــركاء - 38 ــم،   يمك ن ةيا الن م من   ديم عِوض عن الرســــــ   عن تريق خوــــــ
يت اق باللتعامات المســت باتم، بما يتناســب مع الرســو  التي ســبق أن أااةا ةؤل  الشــركا  عاى مدا فترة  فتما

ــتم  ــم عن تريق   سـ ــبيك المثال(  ويمكن   بيق ةيا الخوـ ــتم، عاى سـ ــنوات الخمس المالـ زمنتم محداة )السـ
يم المتولدة لكك شــــري  كحوــــم من إجمالي الرســــو   فاذض الحتتاتتات بالتناســــب اســــتنااام إلى الرســــو  ائاار 

  وبالنسـبم لايترات الئح م، سـتبورا  حايك سـنو  ع ب نشـر الحسـابات المراج م  2021-2017ائااريم لايترة  
لتتكيد الرهـــــيد المتب ي الي  يمكن   ديم خوـــــومات منب في المســـــت بك  ومن أجك خيض  كالتف الم امئت  

 في الماذم من ةيه الرسو   93تبم مايون اولر مدفوعم كرسو  إااريم ستشكك وال راقيك ائااريم، ف ن ع

  ي تءــــي ةيا الن م  حويك فاذض الحتتاتتات إلى الدول الأعءــــا  بما يتناســــب الدول الأعضـــاء - 39
ــو خئل اليترة   ــو  ائااريم التي أا   ا كك اولم عءــ ، حيت يكون ةيا التحويك م امام  2021-2017مع الرســ

ة في البدايم، ثم يوـــــبح متكررا بنا  عاى ما ســـــيتخيه المواس التنييي  من قرارات في المســـــت بك  ويمكن  فريد
ــي   ــرل الن ر عما قبد  في المالــــــ ــا  في الأمم المتحدة، بوــــــ  حويك فاذض الحتتاتتات إلى الدول الأعءــــــ

ع  ولـــع آلتم لت ســـتم   برعات، إن وجدت  وســـتتخي ةيا التحويك شـــكك  وزيع شـــبتب بتوزيع الأرباح  وســـيا من
 الحود عاى الدول الأعءا  

ولئعترال بالنمومج المالي لامكتب وعد  وجوا اشــــتراكات م ررة، ف ن حوــــم الرســــو  ائااريم التي  - 40
 ؤاي ا كك اولم عءــــــو من موموع الرســــــو  ائااريم التي  ؤاب ا الدول الأعءــــــا  ســــــتوفر نســــــبم يمكن عاى  

 إلى الدولم ال ءو الم نتم  أساس ا  حويك فاذض الحتتاتتات

وعاى غرار المن ق المتوخى في ســـــــــــيناريو الشـــــــــــركا ، يمكن اعتماا عتبم لءـــــــــــمان  ر يبات ف الم  - 41
حيت التكايم فتما يت اق بالدول الأعءـا   ف اى سـبيك المثال،  حديد عتبم لارسـو  ائااريم بالنسـبم لادول   من

في الماذم   96ااريم خئل ةيه اليترة ســــتيءــــي إلى  حوــــيك التي أات أكثر من مايون اولر من الرســــو  ائ
 موموع الرسو  ائااريم التي  ؤاي ا الدول الأعءا   من
 

 استخدام الحصة التناسبية للكيانات المساهمة مث فائض الرسوم حس ما يحدده المجلس التنفيذي  -   2 

من شـــــتن ةيا الن م أن يدعم من ومم الأمم المتحدة ائنماذتم،    دعم مندومة الأمم المتحدة الإنمائية.  - 42
  من أجك اعم الن ا  الوديد لامنس ين المةتمين  عن تريق المساةمم في الوندو  الست ماني المحدا الررض 
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يمكن اســــــــــــــتخـدا  فـاذض الحتتـاتتـات لتكون لـب اور   تمويـل  طـة الأمم المتحـدة المتعلقـة بـالكفـاءة. - 43
كن لامكتب أن يســــخر ميع ب النســــبتم في الت اقد مع شــــركا  عالميين ئاارة حاف م مرافق مركعيم  موياي، ويم

ــع   ــى حد من أوجب الكيا ة المتح  م من  مويك وشاارة المرافق عاى ن ا  واســـــ ب ري م يمكن أن  عيد إلى أقوـــــ
 عاى الو يد ال المي، ولتس عاى ه يد كك باد عاى حدة 

نب من ممارســـــــــم ســـــــــا تب  اشــــــئة.تلبية الحتيافات الن - 44 قد ين ر المواس أيءـــــــــا في ا باع ن م يمك 
الت ديريم في  ابتم الحتتاجات الناشــــــــــ م باســــــــــتمرار  وقد ي ني مل  إمكانتم الحتيا  بحوــــــــــم محداة ســــــــــايا  

 ي رره المواس بشتن استخدا  ةيه الأموال  فاذض احتتاتتات في حساب لمان، رةنا بما أ  من

ــتثمار في - 45 ــاريع الســــــ   يتمثك أحد الأةدال  القدرات الدا لية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــ
احتتــاتي النمو  ”الرذتســــــــــــــتــم لحتتــاتي الســــــــــــــتثمــار في ال ــدرات الــداخاتــم )الن ــا  المــالي وال واعــد المــالتــم   

ــمان  وافر الموارا الكافتم لتابتم احت“والبتكار ــت بك عاى لــ تاجات من قبيك ( في كيالم قدرة المن مم في المســ
ــبيك المثال(، وخبرات وقدرات موظيي   ــتوابم لحالت ال وارب )أوكرانتا، عاى ســـــــ ــينات ال تكاتم والســـــــ التحســـــــ
المكتب من خئل أنشـــــــ م الت ام، والمن م الســـــــيبرانتم، والتحول الرقمي، واحتتاجات ني ات التو يع )التخ تر  

 يان لتحديد المستوا المناسب من الحتتاتتات المركع  لاموارا، عاى سبيك المثال(  وثمم ن وان مختا

فالن م الأول ي تءـي ولـع معتار مرج ي بنا  عاى ممارسـات شـركات الخدمات الم نتم المشـاب م    - 46
ــبـــم م ويـــم  Deloitteفشــــــــــــــركـــم اياويـــت ) (   مـــك حـــالتـــا عاى ولــــــــــــــع معتـــار مرج ي يمكن   رييـــب كنســــــــــــ

ــروفات الســــــــــنويم  ويتمثك الن م الثاني في  من أن ي رر المواس التنييي  مبارا محداا، اســــــــــتنااا إلى الموــــــــ
 الحتتاجات الستثماريم لامكتب 

ــم  وري ا حالتا شــــــــــركم غار نر،  بين النتاذم الأولتم أنب يت ين عاى مكتب الأمم   - 47 ــتنااا إلى اراســــــــ واســــــــ
ــتثمر حوالي  ــاريع أن يسـ رقمنم، بما في مل  مايون اولر لتح يق تموحا ب في موال ال   62المتحدة لخدمات المشـ

أن يرير ن ــا  التخ تر المركع  لاموارا الــي  ي تمــده  وفتمــا يت اق ب ــيه المئح ــم، أارج المكتــب احتتــاتتــا  
ــتثمار في ال درات الداخاتم بمباغ   ــركم غار نر )   72لئســــ ــتا مع   ديرات شــــ ( البالرم  Gartnerمايون اولر،  مشــــ

مئيين اولر    4مايون اولر، ويشـمك المباغ  ابتم احتتاجات أخرا من السـتثمار في ال درات الداخاتم بمباغ  62
مئيين اولر موج م لت وير خبرات  6 و لئسـتوابم لحالت ال وارب مثك أوكرانتا والتحسـينات ال تكاتم الئزمم،  

  لمكتب وقدرات موظيي المكتب من خئل أنش م الت ام لدعم وليم ا 

  
 ملاحدات ومقترحات إضافية مث الفريق العامل  -    امسا  

ــت راض   - 48 ــع أخرا من ةيا الت رير، يرا اليريق ال امك أن عماتم الســـــــ عاى النحو المبين في موالـــــــ
الخارجي قد أســــــــيرت عن م اومات بالرم الأةمتم ومييدة جدام  وينبري  وســــــــتع ن ا  اســــــــتخدا  ةيا الشــــــــكك  

الست رالات في من ومم الأمم المتحدة، إما اعت الحاجم إلى مل   وينبري أن  بدرج ةيه الست رالات  من
أيءـــــــــــــــا في من ومـم الأمم المتحـدة ككـك  وعاى الرغم من أن كـك من مـم من من مـات الأمم المتحـدة  نيرا 

الأمم المتحـدة لخـدمـات  ب تكـك وشاارة خـاهــــــــــــــين، ينبري أن  ؤخـي ةـيه النتـاذم في العتبـار خـارج ن ـا  مكتـب  
ــاريع لمنع حـــدوث أخ ـــا  خ يرة ممـــاثاـــم في أ  من مـــم من من مـــات الأمم المتحـــدة  وعاى وجـــب  المشــــــــــــــ
الخووص، ينبري الن ر أول في المساذك المت ا م بآلتات ائبئغ عن المخاليات، وعمك مكا ب الأخئ تات،  

 واور الموالس التنييييم 
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لـــع من هتاكك إااريم و ن تمتم ممارســـات وعند  نييي التوهـــتات  نييي - 49 ام ف الم يمكن أن يوـــبح ما وب
 جيدة  ن ر في ا باع ا وكالت الأمم المتحدة الأخرا 

ويتناول الســـت رالـــان أيءـــا الموالت التي يت ين في ا  حســـين اور المواس التنييي  وأااذب  وةيا   - 50
ــندو  الأمم  عنوـــــــر آخر ينبري الن ر فتب خارج ن ا  المواس التنيي ي  لبرنامم الأمم المتحدة ائنماذي/هـــــ

المتحدة لاســــــكان/مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاريع لتشــــــمك الموالس التنييييم لوــــــناايق الأمم المتحدة 
 وبرامو ا عموما 

وث افم الخول، و ركيع الســــــــا م، و وافر الموارا الكافتم والمســــــــت ام  ماما لم ا  مراج م الحســــــــابات  - 51
ــناايق والبرامم الأخرا   وال ــا موالت ينبري التيكير في ا فتما يت اق بالوـــــــــــ تحةت ات والأخئ تات ةي أيءـــــــــــ

 واكتست عماتم الست راض ةيه  تمم بالرم في مرحام حرجم جدام من  اريخ المن مم 

، اجتمع اليريق ال امك مع مواس عمئ  مكتب KPMGوب د الجتماع مع شـــــــركم اياويت وشـــــــركم   - 52
م المتحدة لخدمات المشــــــــــاريع  و رأل مل  الجتماع المراقب المالي لةمم المتحدة والأمين ال ا  المســــــــــاعد  الأم 

لتخ تر البرامم والشــــــــــؤون المالتم والميعانتم، وحءــــــــــره كبار موظيي الشــــــــــؤون المالتم في برنامم الأمم المتحدة  
ــحم  ــؤون الئج ين، ومن مم الوـــ ــتم الأمم المتحدة لشـــ ــا  مواس ال مئ    ائنماذي، وميولـــ ال المتم  وأفاا أعءـــ

بتن م أعربوا في الســــابق ئاارة المكتب عن قا  م إزا  ار ياع الرســــو  الميرولــــم ل ا  الخدمات والةتمم ائجمالتم  
قدمت ا شــــــركم اياويت بشــــــتن اســــــتخدا  الحتتاتتات   م ابك المال  وأشــــــار المراقب المالي إلى أن الختارات التي 

ق لأن ا ل  يي بال واعد المالتم والن ا  المالي لةمم المتحدة  وبائلـــافم إلى مل ، ســـبق  وجتب قابام لات بي  غير 
ــدة ااذنم أو ختارات أخرا مماثام   ــت اا في شــــكك أرهــ ــاذك إلى شــــركا  المكتب ئبئغ م بتن الحتتاتتات ســ رســ

  المكتب  م مع استنااا إلى م دار التكالتف ائلافتم التي  حما ا الشركا  عن مشاريع ساب  

 
  



 DP/OPS/2023/2 

 

12/17 22-29079 

 

 المرفق  
 التوصيات   

 
 التاريخ المست دل الأولويم الحالم الو م المسؤولم التوهتم الرقم

 : المجلس التنفيذي1فئة التوصيات       

ــرياي، ينبري لامواس   -  1 ــتخدا  الحتتاتي التشــ عند البت في اســ
التنييــي  أن يــتخــي في العتبــار مخــاتر الســــــــــــــتثمــار المــالي 

ــا ــم  ومـ ــاالـ ــم ال ـ ــم في الةتمـ ــديثـ ــا من  رييرات حـ يتوـــــــــــــــــك ب ـ
ــم إلى الت وير التن تمي 2-6 )اليوــــــــــــــــك ــاجـ ــيلـــ  الحـ (، وكـ

 الداخاي في المكتب 

 فورام  عالتم  المواس التنييي 

الن ر في المخــاتر التي   ــدا الي ــالتــم والكيــا ة والتي  كمن   -  2
وكـالت في إاارة المواس التنييـي  لثئث وكـالت مختايـم من  

 الأمم المتحدة 

 الأجك المتوسر متوس م  المواس التنييي 

ولــــــــــــــع م ـارنم مرجعتـم لامواس، من حيـت وظاذيـب و كوينـب،  -  3
 بوكالت أخرا وج ات فاعام مماثام 

 الأجك المتوسر عالتم  المواس التنييي 

إنشــــا  لونم لمراج م الحســــابات و  يتم المخاتر بوهــــي ا لونم  -  4
 ــاب ــم لامواس التنييــي  ويبخوــــــــــــــد ل ــا مــا يكيي من فرنتــم  

ال درات  ويتمثك اور لونم من ةيا ال بيك عمومام في المســــاعدة  
ــوابر المالتم وائبئغ والرقابم   ــرال عاى ائاارة والءــــــ في ائشــــــ

  عاى إاارة المخاتر والسترا توتم والستاسات والحوكمم 

 فورام  عالتم  المواس التنييي 

ــانــــم بخبير ينبري لامو -  5 التنييــــي  أن ين ر في الســــــــــــــت ــ اس 
ــت راض الأاا  الوظتيي ليريق المراج م  ــت ك لســـ خارجي ومســـ
الداخاتم والتحةت ات، واســــــــــــت راض  دابير التنييي المتخية بنا   

 عاى   رير الت يتم اليا ي الي  أعده ةيا اليريق 

 الأجك المتوسر عالتم  المواس التنييي 

 الولية والستراتيجية: 2فئة التوصيات 

وششـــــــــــــراك    2025-2022 نةتح الخ م الســـــــــــــترا توتم لايترة   -  1
ــام في ةيه  المن مم بكامك ن اق ا وةي ات الحوكمم مات الوـــ

 ال ماتم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 
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 التاريخ المست دل الأولويم الحالم الو م المسؤولم التوهتم الرقم
ــيب من مم   -  2       ــاتم لامكتب بوهــــــ إعااة التركيع عاى الوليم الأهــــــ

ــدة   مـــك بنـــا  عاى تابـــات   ـــد  من   من مـــات الأمم المتحـ
ــات   ــدة والحكومـ ــم الأمم المتحـ ــات لمن ومـ ــدمـ ــا، و  ـــد  خـ إلي ـ
والشــركا  ا خرين، والتحديد الدقيق لن ا  وشــكك الت اون مع  

  ال  اع الخاص

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

الســـــترا توتم وولـــــع مؤشـــــرات الأاا   إعااة  ركيع الأولويات  -  3
الرذتســــــــــــــتـم، بمـا في ملـ  جواة   ـديم الخـدمـات، والتســــــــــــــ ير،  
ومســـــتوا الحتتاتي التشـــــرياي، من أجك  نييي خري م تريق  

 استرا توتم يوافق عاي ا المواس التنييي  

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر عالتم 

 الإدارة: الحوكمة و 3فئة التوصيات 

ينبري أن ي  ـد المـديرون ائقاتميون اجتمـاعـات منت مـم ئجرا   -  4
مناقشـــــات ولتكوين ف م مشـــــترك و حديد ســـــبك ال مك عاى نحو 
ييءــــــــــــــي إلى  ح يق أةــدال المكتــب في جمتع المنــاتق، إلى 

  جانب  باال أفءك الممارسات والدرول المستيااة 

مكتب الأمم المتحدة 
 المشاريعلخدمات 

 فورام  عالتم 

ــرياي الم اوب لدعم  -  5 ينبري لامكتب أن يحدا نوع الن ا  التشــــــ
ــاريع، والم ا    ــاريع والبرامم، واحتتاجات إنواز المشـ إاارة المشـ
المؤسستم الرذتستم لامن مم في جمتع المناتق  ويوب إشراك 

 المناتق في ةيه ال ماتم مني بدايت ا 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

 : إدارة المخالر وئيئة المرا  ة4فئة التوصيات 

مكتب الأمم المتحدة  إجرا    يتم شامك لاحاف م والمخاتر الخلتم المحتمام  -  6
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

ج ــك إاارة المخــاتر جع ا ل يتوعأ من جمتع عماتــات ا خــام  -  7
الحــــاف ــــم في ال رارات   ــامــــم وشاراج ائبئغ عن مخــــاتر  ال ــ

 الت ارير اليواتم النمومجتم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

مكتب الأمم المتحدة   است راض  ومتم إتار إاارة المخاتر الحالي وأااذب الوظتيي  -  8
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

مكتب الأمم المتحدة  لستاسات وشجرا ات إاارة المخاتر إجرا  است راض شامك   -  9
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

ــت ئلتم وظاذ  الرقابم و عويدةا بال درات الكافتم،   -  10 ــمان اســـ لـــ
 ول ستما المراج م الداخاتم لاحسابات والأخئ تات 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 
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 التاريخ المست دل الأولويم الحالم الو م المسؤولم التوهتم الرقم
خ م عمك موث م اســـتوابم لاتوهـــتات التي قدم ا فريق إعداا   -  11      

المراج م الداخاتم والتحةت ات في   رير الت يتم اليا ي  وينبري 
أن  تءــــــــــــــمن ةـيه الخ ـم جمتع التوهــــــــــــــتـات وخ ر ال مـك 
الم ترحـــم، و ـــاريخ ائنوـــاز المتوقع، ومســــــــــــــتوـــدات الحـــالـــم، 
ــم   ــداخاتـ ــم الـ والشــــــــــــــخد المســــــــــــــؤول  وينبري ليريق المراج ـ

ــي  والتحة ــم إلى المواس التنييـ ــارير منت مـ ــد    ـ ــات أن ي ـ ت ـ
 والاونم الستشاريم لمراج م الحسابات بشتن خ م التنييي 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

إجرا  اســــت راض شــــامك لختوــــاهــــات الاونم الســــتشــــاريم   -  12
ــو  نتاذم مباارة   ــابات في لـــــــــ ــتثمارات لمراج م الحســـــــــ الســـــــــ

المســــــتدامم  وفي ةيا الوــــــدا، ينبري في إتار أ   ريير في 
الختوـــاهـــات أن ين ر في إنشـــا  لونم لمراج م الحســـابات 

 و  يتم المخاتر  كون  اب م لامواس التنييي  

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

 والثقافة المؤسسية: الأ لا يات والمتثال 5فئة التوصيات 

ــؤولتم وم ا  وظتيم المتثال و  متم ا بولـــــــــــــوح  -  13  حديد مســـــــــــ
  ااخك المن مم

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

لكي يتمكن مكتب الأخئ تات من رهــد عدا الحالت الواراة  -  14
ــتثمر في التســــــــــويك  وائبئغ عن ا بانت ا ، ينبري لب أن يســــــــ

 ا ني لأرقا  الحالت 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

إجرا  إهـــــئح شـــــامك ل ماتم ائبئغ عن المخاليات وولـــــع   -  15
 برو وكولت وقواعد والحم  كيك السريم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

ــع برو وكولت لات امك مع   -  16 ــم ولـ ــكاوا والتحةت ات، خاهـ الشـ
ــب  ــب المدير أو المناهـــ ــراون منوـــ ــمك من يشـــ  ا  التي  شـــ
الأعاى  والتتكد من الت امك مع الشواغك/الحالت المباغ عن ا 
ب ري م متســــــــــــ م، برض الن ر عن مركع/أقدمتم المباغ عنب  
و شــــــــــــوتع الأفراا عاى ائبئغ عن الســــــــــــاوك غير الأخئقي 

تاسـات والمبااب التوجي تم المت ا م وتمتنت م بشـتن الت يد بالسـ
 بالأخئ تات في كك حالم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

الأخرا  -  17 المتحـــــــدة  الأمم  وكـــــــالت  مع  أوثق   نمتـــــــم   ـــــــاون 
والأترال الخارجتم مات الوــــــــــــام بشــــــــــــتن الموارا البشــــــــــــريم 

 والممارسات في موال الأخئ تات 

المتحدة مكتب الأمم  
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر عالتم 
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مكتب الأمم المتحدة  ولع ستاسم مكرسم لمكافحم الرشوة واليساا  -  18      

 لخدمات المشاريع
 فورام  عالتم 

 ريير أســــــــــــــاوب   ــامــك ائاارة ال اتــا وال مــك عاى غرل  تم  -  19
  الأمم المتحدة

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

لـــــــمان وجوا هتكك إاار  قو  مع  ســـــــاســـــــك إاار  والـــــــح   -  20
و  ســـــتم كال لاواجبات فتما يت اق بالشـــــؤون المالتم وال انونتم 

 والموارا البشريم والمشتريات 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

فتب لـــــــمان كيا ة وقدرة فريق ائاارة، ولـــــــمان هتكك  توفر   -  21
 مسا لم والحم في الموالت الم نتم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

ــم و يويض  -  22 ــا  الم اوبـ ــالم ـ إنشـــــــــــــــــا  فريق إاارة بحوم ييي بـ
ــرياتم وشاارة  ــك بين ائاارة التشـ ــح، مع التركيع عاى اليوـ والـ

 المخاتر، بما في مل  الأخئ تات والمتثال 

المتحدة مكتب الأمم  
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

زيااة عدا مناهــــــب ناذب المدير التنييي  إلى منوــــــبين )كحد   -  23
 أانى(، مع فوك والح بين ائاارة التشرياتم وشاارة المخاتر  

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

مشـاركم أوسـع ن اقا  مراج م الث افم ائااريم والمؤسـسـتم لكيالم  -  24
و  اتد العتمـاا عاى الن م المن اق من ال مـم إلى ال ـاعـدة 

 والن م ال رمي 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

ــاركم الميتوحم والختئفات في الرأ  من خئل  -  25 ــوتع المشـــ  شـــ
بانت ا  ومنتديات المناقشــم  “جس النبض”إجرا  اســت ئعات  

 المتوا ر لام اومات  والتباال

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

اســـــــــتخدا  عماتم م تكام ئاارة التريير بررض  تســـــــــير  ريير  -  26
 مؤسسي  تح ق فتب الكيا ة والي التم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

ــاركم عاى  -  27 ــ يد ائقاتمي والوظتيي    عيع المدخئت والمشـ الوـ
  في هنع ال رارات الرذتستم

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

 : الإدارة المالية و دارة الأداء6فئة التوصيات 

ينبري مواهــام  حســين التســ ير  وينبري بيل الو وا ئتئع  -  28
وأســـــــال  الومتع ااخك المكتب وشتئع الشـــــــركا  عاى من ق  

مختا  عناهـر التسـ ير النمومجتم، ب دل الوهـول إلى ف م 
 وقبول مشتركين 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر عالتم 
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ــتثمارات المالتم  -  29       ــام بحاف م الســ ــد المخاتر المتوــ ينبري رهــ

رهـــــــــــــدا ا ت ا في الحالم القتوـــــــــــــاايم الراةنم، وينبري   ديم  
 الت ارير ش ريا إلى المدير التنييي  والةتااة ال اتا 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 فورام  عالتم 

مكتب الأمم المتحدة  الستثمار في الموارا وال درات لت عيع ائبئغ عن النتاذم  -  30
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر متوس م 

و  عيع المسا لم من خئل ائبئغ  وـمتم عماتم إاارة الأاا   -  31
المؤشــــــــــــــرات   ــم الأتر وائبئغ عن  النتــــاذم  وموا مــ وشاارة 

 و  عيع إتئع ائاارة عاى النتاذم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر متوس م 

 حر  معيد من الولـــــــوح، لـــــــمن الت اتمات التشـــــــرياتم، في  -  32
ولـم  والن ر في   ييـد الحـالت  حـديـد مي و  الشــــــــــــــراكـات الم ب

ــتثناذتم التي يمكن في ا لامكتب التنييي  إقامم أشـــــــــــكال  الســـــــــ
جديدة من الشـراكات اون أن ي اب اسـت رالـا من لونم قبول 

 اللتعامات أو آلتات الرقابم المناسبم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر عالتم 

جمتع المناتق عاى  رســـــتخ ممارســـــم وعماتم ينبري أن   مك  -  33
  تءـتان الحوـول عاى المشـورة والدعم المتكاماين في موال 

 الممارسات قبك  و تع ع وا المشاريع 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر عالتم 

ــام   وير عماتم بيل ال نايم الواجبم و خوـــتد  -  34 ينبري مواهـ
ل ا استنااا إلى حوم ال مك في موال بيل ال نايم  موارا كافتم  

 الواجبم 

مكتب الأمم المتحدة 
 لخدمات المشاريع

 الأجك المتوسر عالتم 

 : مستقبل م ادرة الستثمارات المستدامة في البنى التحتية والبتكار7فئة التوصيات 

ــاارة   -  35 مبــ ــم من  المتح  ــ ــم  المءــــــــــــــــــافــ ــم  الةتمــ ــد من ف م  ــتكــ التــ
ــتـدامـم في البنى التحتتـم والبتكـار ف مـا  الســــــــــــــتثمـارات المســــــــــــ
ــافم الةتمم في ال ماتات  ــا  هتاكك لدعم إلــــــــ والــــــــــحام وشنشــــــــ

  الأوسع ن اقا ااخك مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

التنييـــــــي /   المواس 
مكتب الأمم المتحدة 

 لخدمات المشاريع

   

الموالت التي اعتببر في ا أاا   التركيع عاى الأنشـــ م ال ريبم من   -  36
 المكتب جيدام، مثك  نييي المشاريع بي التم رغم ه وبم ال رول  

التنييـــــــي /   المواس 
مكتب الأمم المتحدة 

 لخدمات المشاريع

   

 ولتح المسؤولتات بشتن إاارة مباارة الستثمارات المستدامم في   -  37
 الحالي وال درات الحالتم  البنى التحتتم والبتكار و  يتم اليريق  

التنييـــــــي /   المواس 
مكتب الأمم المتحدة 

 لخدمات المشاريع
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إجرا  اســـــــــــت راض شـــــــــــامك لومتع ما ةو متاح من م اومات   -  38      

ــاذــك  و  ــارير التح يق، وا خــام الخ وات الئزمــم لحــك المســـــــــــــ
ــويم فتما يت اق بحاف م مباارة  ــاذك التســـ ال انونتم والمالتم ومســـ
ــتـدامـم في البنى التحتتـم والبتكـار التي  الســــــــــــــتثمـارات المســــــــــــ

 شابت ا أوجب قوور 

التنييـــــــي /   المواس 
م المتحدة مكتب الأم

 لخدمات المشاريع

   

ــيد المتب ي المســــــــتحق فتما يتوــــــــك  -  39 ا خام قرار بشــــــــتن الرهــــــ
باســـــتثمارات مباارة الســـــتثمارات المســـــتدامم في البنى التحتتم  

 والبتكار 

التنييـــــــي /   المواس 
مكتب الأمم المتحدة 

 لخدمات المشاريع

   

ــام   يتم المخاتر المت ا م   -  40 بالحاف م ككك من أجك ف م مواهـــــــــــ
إما كــانــت ةنــاك أ  أوجــب قوــــــــــــــور عــامــم ل يعال يت ين   مــا 

 م الوت ا  

التنييـــــــي /   المواس 
مكتب الأمم المتحدة 

 لخدمات المشاريع

   

إجرا  اســـت راض شـــامك لاتكالتف وأنشـــ م التنييي التي قا  ب ا  -  41
 ناذب المديرة التنييييم السابق والمكتب التنييي  

التنييـــــــي /   المواس 
مكتب الأمم المتحدة 

 لخدمات المشاريع

   

إجرا    يتم خارجي كامك لةتر والســتاســات وال درات الحالتم  -  42
ــتثمار ال اال إلى إحداث أثر في إتار مباارة  المت ا م بالســـــ

 الستثمارات المستدامم في البنى التحتتم والبتكار 

التنييـــــــي /   المواس 
المتحدة مكتب الأمم  

 لخدمات المشاريع

   

 
 


