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 2020لعام  العادية الثانيةالدورة 

 ، نيويورك2020 أيلول/سبتمبر 4 –آب/أغسطس  31

 من جدول الأعمال المؤقت  3البند 

 الأخلاقيات
  

أنشـــــــــلأــة مكتــب الأخلاقيــات واممتثــام التــابع لمكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات    
 2019المشاريع في عام  

  
 تقرير مكتب الأخلاقيات واممتثام  

 

 موجز 
التقرير  يقدم الموظف المعني بالأخلاقيات والامتثال بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــــاري    ا  

ســــــــــــــنويـا نلي المـديرة التنقيـ يـلت ومن ثم ياقـدلم التقرير نلي المجلس التنقيـ ع لاي دورتـ  الســــــــــــــنويـل، عملا  بقرار 
 ت2010/17المجلس رقم 

ــرو  التقرير لاي آ ار/مارس   ــا  لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات مشـ ــتعرع أع ـ ، عملا بالققرة  2020واسـ
الإدارة   خلاقيــات علي نطــا  منظومــل الأمم المتحــدة  الأجرزة والبرام   ات من الوثيقــل المعنونــل انعمــال الأ  4- 5

، بصـــياترا المعدللوت واســـتعر ـــت اللجنل الاســـتشـــاريل لمراجعل الحســـابات التابعل  ST/SGB/2007/11المســـتقلل    
ت وياطي  2020آ ار/مارس  25رو  التقرير لاي اجتماعرا المعقود لاي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري  مشـ ــــ

 ت 2019 كانون الأول/ديسمبر  31نلي  2019كانون الثاني/يناير  1التقرير القترة من 
و  ا  و التقرير الســنوع الحادع عشــر ال ع يقدم  مكتب الأخلاقيات والامتثال  مكتب الأخلاقيات  

 ت2009سابقاو من  ننشائ  لاي عام 
 

 عناصر قرار  
قـد يرغـب المجلس التنقيـ ع لاي الإحـاطـل علمـا برـ ا التقرير والتعلي  علي التقـدم الـ ع أحرز  مكتـب  

 الأخلاقيات والامتثال التاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري  لاي تعزيز ثقالال الأخلاقيات لاي المكتبت
 

 

 

 
 

 علي الاجتماعاتت 19-أعيد نصدار ا بسبب تأثير كولايد * 
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 المحتويات 

 الصقحل    القصل 

ت مقدمل -أولا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  3  ت

ت 2019التقرير عن أنشطل عام  -ثانيا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  4  ت

ت الحمايل من الانتقام -ألف    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت  6  ت

ت و   السياسات والمعايير - ا  ـــــب    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت  10  ت

ت التدريب والتوعيل - م ــجي    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  11  ت

ت برنام  نقرارات ال مل الماليل  -دال     ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت  13  ت

ت المشورة والإرشاد  -ا  ـ    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  15  ت

ت أنشطل أخرى  - واو    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  17  ت

ت 2020-2019تطوير مكتب الأخلاقيات والامتثال،  -ثالثا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  18  ت

تلاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات وشبكل أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف  -رابعا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  19  ت
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 مقدمة  -   أوم  

ــا لقرار المجلس التنقيـــ ع  - 1 ــدلم  ـــ ا التقرير ولاقـ وياطي أنشــــــــــــــطـــل مكتـــب الأخلاقيـــات  2010/17يقـ
ت ويقدلم التقرير نلي المديرة التنقي يل  2019والامتثال التاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــاري  لاي عام 

لمكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات المشـــــــــــــــاري  والمجلس التنقيــ ع لبرنــام  الأمم المتحــدة الإنمــائي وصــــــــــــــنــدو  
 المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت الأمم

ــف المكتب لاي عام  - 2 ــرة الأمين العام   2009وقد أانشـــــــ ــياترا  ST/SGB/2007/11عملا بنشـــــــ ، بصـــــــ
المعــدلــلت والمكتــب، الــ ع يوجــد مقر  لاي كوبنرــاغن، يقــدم الــدعم لاي مجــال الأخلاقيــات والامتثــال لموظقي 

بلـدا   80ي  علي الصــــــــــــــعيـد العـالمي لاي جمي  عمليـاتـ  لاي أكثر من الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــار  مكتـب
 وت2019عمليل لاي عام  4 750  حوالي

غرس وتنشــــــئل ثقالال لتخلاقيات والنــــــــــــــــــــزا ل والمســــــا لل، اوعملا بالنشــــــرة، تتمثل ولايل المكتب لاي   - 3
ت وبموجب النشـرة، تق    الداخلي والخارجيوبالتالي تعزيز الثقل لاي الأمم المتحدة ومصـداقيترا علي الصـعيدين 

 علي عات  المكتب مسؤوليل محددة عما يلي 

 و   المعايير، والتدريب والتثقيف بمسائل الأخلاقيات؛  أو 

 ؛النزا ل  نتاحل التوجي  للإدارة ل مان تعزيز قواعد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري  لمعايير   بو 

 والتوجي  السريين للموظقين بشأن الأخلاقيات؛نسدا  المشورة   جو 

 التوعيل بالمعايير الأخلاقيل والسلوك المتوق ؛  دو 

 ندارة سياسل الحمايل من الانتقام المعمول برا لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ؛   هو 

 لمشاري تندارة برنام  نقرارات ال مل الماليل الخاص بمكتب الأمم المتحدة لخدمات ا  وو 

وبالإ ـالال نلي  لك، يعمل كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال، ال ع يرأس المكتب، بصـقت  ع ـوا  - 4
لاي لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات من أجل دعم و ــ  معايير الأخلاقيات واتســا  الســياســات داخل الأمانل 

ة مسـتقللت ويشـارك المكتب أي ـا لاي شـبكل العامل لتمم المتحدة وغير ا من الأجرزة والبرام  التي تدار بصـور 
أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف من أجل تبادل المعلومات والتعاون بشـــــــــــــأن المســـــــــــــائل  ات الا تمام 

 المشترك م  سائر المؤسسات الحكوميل الدوليل المتعددة الأطرافت

ــمبر   27ولاي  - 5 ــاري  العزم ، عقدت قيادة مكتب الأمم المتحدة 2018كانون الأول/ديســــ لخدمات المشــــ
علي توسـي  نطا  تركيز مكتب الأخلاقيات  كما كان يسـمي آن اكو ليشـمل الامتثالت وعلي وج  الخصـوص، 
لاإن المكتب مكلف الآن بتنقي  نطار لكقالل ملا مل السـياسـات والإجرا ات للارع المنشـود منرا والامتثال لرا 

برــ ا القرار لأنــ  يمككن مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات  مــاديــا وبــالحقــاظ علي  لــك الإطــارت ويرحــب المكتــب
المشــــــاري ، من خلال العمل م  المكتب وبالتعاون م  الإدارة، من مواصــــــلل تعزيز ثقالال النزا ل، وكقالل تبوؤ 
ــدع لما يواج   حاليا من تحديات أخلاقيل، والتحقيز  ــبرا من مكانل داخل المنظمل والتصـــــــ الأخلاقيات ما يناســـــــ

مســتويات أعلي من المســا للت ويواصــل المكتب، حتي م  توســي  نطا  الدور المنوط ب ، العمل   علي تحقي 
، 2019باســــتقلاليل ونزا ل وســــريل، علي النحو المنصــــوص علي  لاي النشــــرةت وبالإ ــــالال نلي  لك، لاقي عام 

مخصـــــــــصـــــــــل للبرنام ،  بزيادة الموارد ال  2018وتنقي ا للقرار ال ع اتخ ت  المديرة التنقي يل لاي منتصـــــــــف عام 
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وظلف مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــــاري  مديرا جديدا لقيادة المكتبت وان ـــــــــــــم المدير، المشـــــــــــــار نلي  
المسمي الوظيقي الموحد بكبير موظقي الأخلاقيات والامتثال، نلي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري    لاي

 ت2019لاي آب/أغسطس 

حطــل تــاريخيــل من حيــا النر  الــ ع يتابعــ  مكتــب الأمم المتحــدة م 2019وبوجــ  عــام، يمثــل عــام  - 6
لخدمات المشــــــــاري  لاي مجال الأخلاقيات، حيا اتخ ت المنظمل قرارا وا ــــــــحا بكقالل أن يكون لديرا برنام  
قوع لتخلاقيات والامتثال، ســـــــــــيحدد ويطور علي نحو اســـــــــــتباقي اســـــــــــتراتيجيات التخقيف من حدة المخاطر 

ل التي تواجررا المنظمل اليومت ويســـــــتند   ا الاعتراف من جانب قيادة مكتب الأمم المتحدة الأخلاقيل الرئيســـــــي 
لخدمات المشــاري  نلي القرم المتمثل لاي كون ننجاز عمل المكتب بطريقل أخلاقيل  و الشــي  الصــحي  ال ع 

العلاقات معرمت ينباي القيام ب  و و، لاي الوقت نقســ ، حيوع للحقاظ علي ثقل أصــحاب المصــلحل واســتمرار  
، ســيوســ  نطا  تركيز  ليشــمل مســائل النزا ل المؤســســيل 2020ولاي ســيا  تطوير المكتب عمل  لاي ألا  عام 

الأوســــ  نطاقات ويرحب المكتب بزيادة التركيز الاســــتراتيجي واســــتثمار الوقت والموارد لاي المســــائل الأخلاقيل، 
لعليا لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاري ، لارو أمر ويعرب عن امتنان  للدعم ال ع يمد  ب  لاري  القيادة ا

 بالغ الأ ميل ل مان نجاح البرنام ت

  
 2019التقرير عن أنشلأة عام   -  ثانيا  

ــعل من المجالات، علي النحو المبين 2019لاي عام  - 7 ــل المكتب تقديم خدمات لاي طائقل واســـ ، واصـــ
زيادة لاي نسـدا  المشـورة لاي مجال  2019من عام   ت وشـملت الأنشـطل البارزة لاي النصـف الأول1لاي الشـكل  

الأخلاقيات، م  اســــتقادة المكتب من الســــمعل التي اكتســــبرا باعتبار  مصــــدرا للمشــــورة الســــريل القيامل؛ وتوحيد 
برنامج  الجديد لإقرارات ال مل الماليل وت ــارب المصــال ؛ والشــرو  لاي تنقي  التدريب المحدد الأ داف بشــأن 

ــي  الرئي  ــيل المتعلقل بالأخلاقياتت وعقب التحا  كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال بالخدمل، ركز الموا ــــــ ســــــ
ــلل تطوير برنام     2019المكتب تركيزا مكثقا لاي النصـــــــــف الثاني من عام  ــ  خطل عمل  لمواصـــــــ علي و ـــــــ

والامتثال   الأخلاقيات والامتثال م  زيادة التركيز علي النزا ل المؤســـــــــــــســـــــــــــيلت وأقام كبير موظقي الأخلاقيات
علاقـات عمـل نيجـابيـل م  المـديرة التنقيـ يـل وأع ــــــــــــــا  لاري  القيـادة العليـا، حيـا ح ــــــــــــــر، بحكم منصــــــــــــــبـ ، 
ــائل  ــأ من مســـــــ اجتماعاترم التي تاعقد كل ثلاثل أشـــــــــرر ابتاا  زيادة الوعي داخل لاري  القيادة بطبيعل ما ينشـــــــ

 لت امل، م  احترام استقلاليل المكتب والتزامات  المتعلقل بالسري 
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 1الشكل 
  و 1  2019توزيع لألبات الحصوم على الخدمات بحسب الفئة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
جل لاي عام  - 8 ازدياد مطرد من  انخقاع طقيف لاي نجمالي عدد الطلبات، ال ع كان لاي  2019ســـــــــــــا

حالل، و و ما يمثل انخقا ــــا مقارنل بعدد الحالات الواردة  868، عال  المكتب 2019ت لاقي عام 2016عام 
، لا يزال عدد الحالات أعلي بكثير مما كان 2حاللت وكما يتبين من الشـــــــــكل   1 055، وكان 2018لاي عام 

ــنلت وتجدر  500و   400ح بين ، حيا كان يتراو 2015نلي عام  2010علي  لاي القترة من عام  حالل لاي الســ
الإشارة نلي أن عدد الحالات لا يقدم لاي حد  ات  أع نشارة نلي الوقت المستار  لاي معالجل أع حالل بعينرا، 
لأن الحـالات تختلف من حيـا مســــــــــــــتويـات التعقيـد وعـب  العمـلت والأ م من  لـك أن الانخقـاع لاي أعـداد 

ــل نلا بالجانب غير ــتمرت أعداد  الحالات لا يتصـــ ــورة من جوانب عمل المكتبت وبالمقابل، اســـ المتعل  بالمشـــ
ــائل المشــــورة لاي الارتقا  لاي عام  ، مما يدل علي اســــتمرار الاتجا  المتعل  بثقل 2019الحالات المتعلقل بمســ

 الموظقين لاي المكتب لكي يقدم لرم التوجي  بشأن المسائل الأخلاقيلت

  
__________ 

 مفتاح الفئات و1  
   طلبات الحمايل من الانتقام والخطوات الاستباقيل المتخ ة للحد من احتمال التعرع للانتقامتالحمايل من الانتقام  
  المبادرات المتعلقل بســـياســـات الأخلاقيات، والتعاون م  الوحدات الأخرى بشـــأن الســـياســـات  ات الصـــلل، الســـياســـات والمعاييرو ـــ    

 والعمل الم ط ل  ب  لتطبي  توصيات وحدة التقتيش المشتركلت
جرا  الاتصالات الداخليلتالتدريب والتوعيل      نعداد التدريب والتعاون بشأن  وتنقي  ؛ وا 
   ندارة البرنام  السنوعتنام  نقرارات ال مل الماليل وت ارب المصال بر   
   التعاون م  لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات وغير  من المنظمات المتعددة الأطراف وتبادل المعلومات معراتالاتسا   
 تخ  ا المنظمات الأخرىت  استعراع الحمايل من الانتقام وسائر القرارات التي تتقديم الدعم للمنظمات الأخرى  
حالترا نلي الجرات المعنيلتتنبي  المكتب      الاتصال بمكتب الأخلاقيات لايما يتعل  بالمسائل التي تق  خارج نطا  دور  وا 

%05; و47 و   السياسات والمعايير 
%05; و46 التدريب والتوعيل 

…;  و17و  الطلبات والحمايل الحمايل من الانتقام 
%02; (19)لألبات أخرى 

…; و5 تقديم الدعم نلي منظمات أخرى 

%06; (48)تنبيه المكتب 

%12; (104)امتساق 

%21; (181)إقرارات الذمة المالية 

المشورة والتوجيه في مجام 
%46; (401)الأخلاقيات 

5,3 % 

2,2 % 

5,5 % 

20,8 % 

46,2 % 

 % 5,4 (47وضع السياسات والمعايير )



 DP/OPS/2020/3 

 

6/19 20-05722 

 

498

621

961

1055

868

0

200

400

600

800

1000

1200

2015 2016 2017 2018 2019

 2الشكل   
 2019-2015وم على الخدمات حسب دورة الإبلاغ: مقارنة لألبات الحص  

 

 

 

 

 

 

 

 
   
طلـــب  401نلي  2018طلبــــا لاي عــــام  343زاد عــــدد طلبــــات الحصــــــــــــــول علي المشــــــــــــــورة من  - 9
ت والمكتب يتلقي حاليا طلبات متزايدة للحصـــــول علي المشـــــورة؛ حيا مثلت طلبات الحصـــــول 2019 عام لاي

لاي المـائـل لاي عـامي  33 مقـارنـل بنحو  2019الطلبـات لاي عـام لاي المـائـل من مجمو   46علي المشــــــــــــــورة 
وت وينعكس الطلب المتزايد علي المشـــــــــــــورة أي ـــــــــــــا لاي زيادة بروز دور المكتب علي النحو 2017 و  2018

ت ويعتقد المكتب أن   ا يرج  نلي 2019المبين لاي نتائ  الاســـــــتقصـــــــا  العام للموظقين ال ع أجرع لاي عام 
لعمل بشـــــكل أكثر اســـــتباقيل، و و ما يتســـــني ل  بق ـــــل توســـــي  نطاق  ابتدا  من أواخر تحول  التدريجي نلي ا

 ت ومن المتوق  أن يستمر   ا الاتجا ت2015 عام

ــات  - 10 ــياســ ــ  الســ ــكل كبير  ما لائل و ــ ــت لايرما أعداد الحالات بشــ وكانت لائتا الخدمات التي انخق ــ
و ولائــل الخــدمـات المتعلقــل بعمليــل برنـام   2018حـالـل لاي عـام  161و  2019حـالـل لاي عـام  47والمعــايير  

وت ويرى المكتـب أن انخقـاع 2018حـالـل لاي عـام  232و  2019حـالـل لاي عـام  181نقرارات الـ مـل المـاليـل  
خا لاي مكتب  عدد الحالات المتعلقل بو ـــــــــــ  المعايير يعزى نلي كون و ـــــــــــ  الســـــــــــياســـــــــــات قد ازداد ترســـــــــــ 

، عقب التنقي  الشــامل لإطار الســياســات علي نطا  المكتب 2019المتحدة لخدمات المشــاري  لاي عام  الأمم
ت وتاطي لائل عمليل برنام  نقرارات ال مل الماليل الإجرا ات المتصـــــــلل بالعمليات، 2018و   2017لاي عامي 

بما يشمل الرد علي استقسارات الزملا  بشأن تقديم الإقراراتت ولعل انخقاع الحالات لاي     القئل يعود نلي 
نلمام موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري  ببرنام  نقرارات ال مل الماليل وت ــارب المصــال  ازدياد 

 ت2016المنقل  ال ع بدأ العمل ب  لاي عام 

 
 الحماية من امنتقام - ألف 

ــاري  المتعلقل بالحمايل من الانتقامت و ي - 11 ــل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــ ــياســــ  يدير المكتب ســــ
ســـو   ســـياســـل أوجدت لحمايل موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاري  من الانتقام بســـبب الإبلا  عن

ــي  ــاط آخر مأ ون ب  من نجرا ات تقصــــــ ــابات أو التحقي  أو أع نشــــــ ــلوك أو التعاون لاي مراجعل الحســــــ الســــــ
ــل، يتلقي المكتب طلبات الحمايل من الانتقام ثم يجرع  ــياسـ ــا أوليا لتحديد الحقائ ت وبموجب     السـ ــتعرا ـ اسـ
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طلبات مُثْبتة ة طلبات غير مُثْبت

حالات غير ظاهرة )

(الوجاهة

بعد )ة طلبات غير مُثْبت

(التحقيق

طلبات قيد النظر طلبات لا تدخل في 

الاختصاص

طلبات مسحوبة

ما ن ا كان المشـــــــــــتكي قد شـــــــــــارك لاي نشـــــــــــاط مشـــــــــــمول بالحمايل، وا  ا كان الأمر ك لك، تحديد ما ن ا كان 
المرج  أن يكون النشـاط المشـمول بالحمايل قد ألا ـي نلي الانتقام المزعوم أو الترديد بالانتقامت ولاي حال  من

ــتنتاج المكتب وجود حالل انتقام ظا رة الوجا  ــمي، عادة نلي لاري  اســ ــألل نلي التحقي  الرســ ل، لاإن  يحيل المســ
ــي المديرة التنقي يل باتخا   ــابات والتحقيقاتت ولاي     المرحلل، يجوز للمكتب أن يوصـ المراجعل الداخليل للحسـ
ــمي، يقرر كبير موظقي الأخلاقيات  ــتكيت وعند نكمال التحقي  الرسـ ــال  المشـ تدابير حمايل مؤقتل لحمايل مصـ

 تثال ما ن ا كان الانتقام قد وق ، لايقدم، عند الاقت ا ، توصيات نلي المديرة التنقي يل والإدارةتوالام

 
 طلبات الحمايل من الانتقام  

أدنا  طرائ   3زميلا بالمكتب لطلب الحمايل من الانتقامت ويبين الشـكل   15، اتصـل  2019لاي عام  - 12
 الحالات، لم ياثبت وقو  انتقامت البت لاي     الطلبات الخمسل عشرت ولاي كل تلك

 
 3الشكل 

 2019لأرائق البت في لألبات الحماية من امنتقام: 

 

 

 

 

 

 

 
    

زيادة مقارنل بالسنوات السابقلت بيد أن المكتب  2019تشكل الطلبات الــخمسل عشر الواردة لاي عام  - 13
مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات المشــــــــــــــــاري ت  لا يرى أن  ــ   الزيــادة تــدل علي تنــامي ثقــالاــل الانتقــام داخــل 

ازدياد الحالات قد يعزى نلي زيادة بروز دور المكتب، كما يت   من نتائ  الاستقصا  العام للموظقين  نن بل
، ال ع ترد منـاقشــــــــــــــتـ  لاي القر  جيم أدنا ت وقد لاحظ المكتـب وجود نمط يشــــــــــــــير نلي أن طلبـات 2019لعـام 

ســـــــنل معينل تنشـــــــأ من مكتب واحد أو تنطوع علي مو ـــــــو  واحد أو تكون   الحمايل المتعددة المقدمل لاي أع
ــتل طلبات   طلبا وردت لاي عام  15لاي المائلو من أصــــــــــل   40مترابطل بطريقل مات ويصــــــــــد   لك علي ســــــــ

لاي المـــائـــل لاي عـــام  75، و 2017لاي المـــائـــل لاي عـــام  60، و 2018لاي المـــائـــل لاي عـــام  37,5  2019
ــا 2016 تتعل  بـادعـا ات بـالانتقـام  2019أن ســــــــــــــتـل من الطلبـات الواردة لاي عـام وت ويلاحظ المكتـب أي ــــــــــــ

 جانب لارد واحد ليس من موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت من

ــألـل نلي لاري   - 14 ولاي حـالـل واحـدة، خلص المكتـب نلي وجود حـالـل انتقـام ظـا رة الوجـا ـل لاـأحـال المســــــــــــ
للتحقي  لايرات وبإيجاز، ادعي المشـــــــتكي أن قرار نلاا  وظيقت  جا   المراجعل الداخليل للحســـــــابات والتحقيقات

ــاب   لاي نطــار نعــادة الريكلــل التنظيميــل وأن الشــــــــــــــكــاوى المتعلقــل بــأدائــ  كــانــت لاي الواق  نتيجــل لإبلا  ســـــــــــــ
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المشتكي عن سو  سلوكت وخلال التحقي ، اتق  المكتب م  القري  المعني بالموارد البشريل والتايير علي  من
ــات المتعلقل بإلاا  اتخ ــائل الأدا  والمناقشــ ــ  أن مســ ــتكيت غير أن التحقي  أو ــ ا  تدابير مؤقتل لحمايل المشــ

وظيقل المشـتكي كانت سـابقل علي النشـاط المشـمول بالحمايلت وبعد اسـتعراع تقرير التحقي  ال ع أجرا  لاري  
 انتقامتالمراجعل الداخليل للحسابات والتحقيقات، قرر المكتب أن  لم يق  أع 

وأنجز المكتب استعرا ا أوليا لايما يتعل  بثلاثل طلبات أخرى ولكن  لم يستنت  وقو  أع حالل انتقام   - 15
ــتعمال الســـلطل من جانب  ــا ة اسـ ــايقل أو نسـ ظا رة الوجا لت ولاي كل حالل، أبلغ المشـــتكي عن تعرا ـــ  للم ـ

الانتقام المزعوم شــــــــكل تقييم ســــــــلبي لتدا  لاي حالتين رئيســــــــ  وادعي أن  تعرع للانتقام نتيجل ل لكت واتخ  
لاا  وظيقل المشـتكي لاي الحالل الثالثلت ولايما يتعل  بالحالات الثلاا جميعرا، اسـتنت  المكتب أن المشـتكي  وا 
كان يمارس نشـــــــاطا مشـــــــمولا بالحمايل، ولكن  رأى، بعد نجرا  المقابلات ومراجعل الوثائ ، أن  لم يثبت وجود 

بيل بين النشـاط المشـمول بالحمايل والإجرا  ال ـارت واسـتأنف أحد المشـتكين قرار المكتب أمام رئيس علاقل سـب 
 لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات ال ع أياد قرار المكتب ووالا  علي عدم ثبوت أع حالل ظا رة الوجا لت

طلبان من موظقين وسـحب مشـتكون خمسـل طلبات أخرى للحمايلت ومن بين الطلبات الخمسـل، قادم  - 16
ــاري  شـــــــــاركا لاي أنشـــــــــطل مشـــــــــمولل بالحمايل أثنا  عملرما  ــابقين لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــ ســـــــ

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري ؛ وتســا لا عما ن ا كانت مشــاركترما لاي أنشــطل مشــمولل بالحمايل  لاي
تب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري ت ولايما قد تســــببتا لاي عدم قبول طلبيرما لشــــال وظيقتين جديدتين لاي مك

يتعل  بـالحـالـل الثـالثـل، قرر المشــــــــــــــتكي توقيف الإجرا  بعـد أن أطلعـ  المكتـب علي نتـائ  التحقيقـات الأوليـلت 
وســـــحب المشـــــتكي الراب  طلب  بعد اســـــتقالت  من مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري ت وســـــحب المشـــــتكي 

 داريل عالجت المسائل الأساسيلتالخامس طلب  لاي  و  نجرا ات ن

ــلوك لارد واحد ليس موظقا لاي مكتب الأمم المتحدة  - 17 ــتل طلبات للحمايل تتعل  بســــــــــ وكانت  ناك ســــــــــ
لخدمات المشـــــــــاري  ولكن  يعمل لاي منظومل الأمم المتحدةت وقد أثار  لك مســـــــــألل تتعل  بالاختصـــــــــاص لأن 

جرا ات كل منظمل تقترع أن القرد ال ع يطل ــياســـات وا  ب الحمايل من الانتقام والشـــخص ال ع يانســـب نلي  سـ
العمل الانتقامي معينان لاي نقس المؤسـسـل التابعل لمنظومل الأمم المتحدةت وناقش المكتب الكيقيل التي ينباي  
ــار العام لمكتب  ــتشــــ ــيناريو، و لك م  المســــ أن تعمل برا نجرا ات حمايل المبلاين عن المخالقات لاي   ا الســــ

خــدمــات المشـــــــــــــــاري  ورئيس مكتــب الأخلاقيــات لاي المؤســــــــــــــســـــــــــــــل المعنيــل التــابعــل لمنظومـل الأمم المتحــدة ل
المتحدةت وبموالاقل المشــتكين، أوقف المكتب اســتعرا ــ  الأولي لخمســل من تلك الطلبات، لاي حين اتخ   الأمم

ل ولاقا الكيان ال ع يســــتخدم الشــــخص ال ع يانســــب نلي  العمل الانتقامي خطوات للتحقي  لاي الحالل الأســــاســــي 
لإجرا ات  الخاصـلت ولاي غ ـون  لك، قام مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري ، بنا  علي مشـورة المكتب، 
بو ــــــــــ  تدابير للحمايل داخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــاري  لتولاير نو  من الحمايل للزملا  ال ين 

ســـــــتعراع أولي للطلب المتعل  بالحمايل يطلبونرات ولايما يتعل  بالطلب الســـــــادس، شـــــــر  المكتب لاي نجرا  ا
الانتقـام، و و الاســــــــــــــتعراع الـ ع كـان بـال ــــــــــــــرورة محـدود النطـا ت ولاي وقـت كتـابـل  ـ ا التقرير، كـان  من

 الاستعراع ما زال جاريات

وأبلغ المشتكون لاي كل حالل عن م ايقل تعر وا لرا من لارد يعمل لاي منظمل أخرى من منظمات  - 18
، أحال مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري  شــــكاوى تتعل  بســــو  2019شــــباط/لابراير  الأمم المتحدةت ولاي 

السـلوك نلي كيان الأمم المتحدة الآخر، ال ع شـر  بدور  لاي نجرا  اسـتعراع ندارع وتحقي ت بيد أن نجرا ات 
ــاري  ــيما التحقي  التي يجريرا الكيان الآخر تختلف عن نجرا ات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــ  ، ولا ســـــــ
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لايمـا يتعل  بســــــــــــــيـاســــــــــــــتـ  المتمثلـل لاي عـدم نبلا  المشــــــــــــــتكين بحـالـل التحقي  بـالطريقـل التي يقوم برـا مكتـب 
ــول علي  الأمم ــعوبل لاي الحصــ ــف، صــ ــالال نلي  لك، وجد المكتب، لتســ ــاري ت وبالإ ــ المتحدة لخدمات المشــ

تملل، مما يجعل من الصــــعب تقديم معلومات بشــــأن التقدم المحرز لاي شــــتي الخطوات والجداول الزمنيل المح
تطمينات للمشـتكين المنتمين لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري  بأن المسـألل تم ـي قدمات وكانت الإدارة 
العليـا لمكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــاري  علي اتصــــــــــــــال منتظم م  الإدارة العليـا لكيـان الأمم المتحـدة 

طول الوقت ال ع كان الإجرا  يسـتارق ، وأبلات المشـتكين التابعين لمكتب   المعني للإعراب عن شـواغلرا نزا 
ــني لرا نبلاغرم ب  كما قدمت الدعم لرم بطر  أخرىت ويتعرع   الأمم ــاري  بكل ما تســـ المتحدة لخدمات المشـــ

موظقون آخرون لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري  لخطر مواجرل الصـــــعوبل نقســـــرا لاي المســـــتقبل، 
ظر نلي عدد موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــــاري  ال ين ي ـــــــــــــطلعون بواجبات تتطلب منرم بالن 
يكونوا علي اتصـال وثي ، نن لم يكن يوميا، بأقرانرم لاي سـائر مؤسـسـات منظومل الأمم المتحدةت وقد حدد  أن

 ياتتالمكتب   ا المجال بوصق  مجالا يتعين أن ينظر لاي  لاري  الأمم المتحدة لتخلاق

 
 التي لم يبت لايرا بعد 2018طلبات الحمايل من الانتقام المقدمل لاي عام   

ــ  لثلاثل طلبات للحمايل 2018حتي وقت تقديم المكتب تقرير  لعام  - 19 ــتعرا ـ ، لم يكن قد أكمل بعد اسـ
 ت2019من الانتقام، و و يعتزم تقديم تقاصيل عن     الحالات لاي تقرير عام 

ــأت الطل - 20 ــ ت وقـد نشــــــــــــ بـات الثلاثـل جميعرـا لاي مكتـب واحـد، ويتعل  طلبـان منرـا بـالشــــــــــــــخص نقســــــــــــ
الحالات الثلاا جميعرا، خلص المكتب نلي أن  لا توجد علاقل ســـــببيل بين النشـــــاط المشـــــمول بالحمايل  ولاي

لي أن كل حالل تعزى نلي مجموعل من المشـــــــــــــاكل الإداريل ومســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل بين  وحالل المشـــــــــــــتكي، وا 
نحدى الحالات التي أبلغ لايرا المشـــــــــــــتكي عن وقو  غش، اتخ  المكتب الخطوة الوقائيل،   الأشـــــــــــــخاصت ولاي

تمشـــــــيا م  ســـــــياســـــــل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاري  بشـــــــأن الحمايل من الانتقام، حيا أبلغ المدير 
 الإقليمي بالحالل وبالمخاطر التي كان المشتكي عر ل لرات

 
 نسدا  المشورة  

زميلا بشـــــــــأن الحمايل من الانتقامت ولاي معظم  11، أســـــــــدى المكتب المشـــــــــورة نلي 2019لاي عام  - 21
ــلوك  ــو  الســــــــ ــأن حمايل المبلاين عن المخالقات نما قبل الابلا  عن ســــــــ الحالات، التمس الزميل طمأنت  بشــــــــ

     من عندما يشعر بالتعرع للخطر، بعد أن يكون قد شارك لاي نشاط مشمول بالحمايلت ولم تتحول أع أو
ــاط  الحــالات نلي طلــب للحمــايــل من الانتقــامت وتعلقــت بــاقي الحــالات بزملا  أرادوا التــأكــد من تعريف النشـــــــــــــ

 المشمول بالحمايلت

 
 نجرا ات الوقايل  

ــابات  - 22 ــأن الحمايل من الانتقام علي أن يبلغ لاري ا المراجعل الداخليل للحســـ ــياســـــل المكتب بشـــ تنص ســـ
رد البشــــــــــــــريـل والتايير المكتـب  بكـل مـا يرد نليرمـا من تقـارير عن المخـالقـات والتحقيقـات والقري ا المعني بـالموا

ــأن  ــاور المكتــب م  القرد المعني بشـــــــــــــ ويحــددان أنــ  ينطوع علي خطر التعرع للانتقــامت وبعــد  لــك يتشـــــــــــــ
ــتباقي بدلا من تقديم  الإجرا ات الوقائيل الممكنلت و  ا المقت ــــي مقيد لأن  يســــم  للمكتب بالتدخل بشــــكل اســ

 مشورة نلي من يبلغ عن مخالقل ثم الانتظار لمعرلال ما ن ا كان سيتعرع للانتقام من عدم تال
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وتشــاور المكتب م  المســتشــار العام ولاري  المراجعل الداخليل للحســابات والتحقيقات والقري  المعني  - 23
ينباي النظر لاي اتخا  ا بصــــــــــــورة بالموارد البشــــــــــــريل والتايير بشــــــــــــأن ما يل الإجرا ات الوقائيل العامل التي 

روتينيلت وقد حاددت خطوتان عامتانت لاأما الطريقل الأولي لاري مطالبل وظائف الموارد البشـــــريل  ات الصـــــلل 
بإدراج م كرة لاي ملف المشـــتكي مقاد ا أن  يتعين اســـتشـــارة المكتب قبل اتخا  أع نجرا  من نجرا ات الموارد 

 قل الثانيل لاري تنبي  الإدارة العليا، وطلب قيامرا برصد الحاللتالبشريل يكون  ارا ب ت وأما الطري 

، اتصل بالمكتب مباشرة زميلان لاحظا سو  سلوك محتمل ولكنرما كانا يخشيان 2018وخلال عام  - 24
التعرع للانتقامت و كار ما المكتب بالالتزام بالإبلا  ولاســــــــــــر لرما بالتقصــــــــــــيل المخاطر المتصــــــــــــولرة للانتقام  

ــابات  قد وما يتخ   من أشـــكالت وقد أبلغ الزميلان عن ســـو  الســـلوك لاعليا، لاقت  لاري  المراجعل الداخليل للحسـ
ــال بمـدير الوحـدة المعنيـل  والتحقيقـات تحقيقـات واتخـ  المكتـب، بموالاقـل المشــــــــــــــتكيين، نجرا ات وقـائيـل بـالاتصــــــــــــ

طلاع  علي المخاطر المحتملل التي تم تحديد ات ولم يبلغ من   لك الح  ين عن وقو  أع نجرا  انتقاميتوا 

 
 استعراع السياسات  

، و ي تتوالا  كثيرا 2018صـدرت السـياسـل الحاليل لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري  لاي عام  - 25
تشـرين  28المؤرخل  ST/SGB/2017/2/rev 1م  سـياسـل الأمانل العامل لتمم المتحدة  نشـرة الأمين العام 

وت وقادم لاي اسـتعراع وحدة التقتيش المشـتركل للسـياسـات والممارسـات المتعلقل بالمبلااين 2017الثاني/نولامبر 
و عدد من التوصـــــــــــيات، رغم JIU/REP/2018/4عن المخالقات لاي مؤســـــــــــســـــــــــات منظومل الأمم المتحدة  

مم المتحدة المعني بالتنســــــــــــي  أشــــــــــــار نلي  ــــــــــــرورة تكييقرا  مجلس الرؤســــــــــــا  التنقي يين لاي منظومل الأ أن
الخصـــائص المحددة لكل منظمل معنيلت وينخرط مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاري  لاي الاســـتعراع  م 

جرا ات  لكقالل تولاير المنظمل الحمايل  القعالل من الانتقامت وبنا  علي  لك، طلب كبير   ــت  وا  ــياســـ ــتمر لســـ المســـ
جرا ات مكتب   2019يات والامتثال لاي أواخر عام موظقي الأخلاق نجرا  استعراع خارجي مستقل لسياسل وا 

الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــاري  لاي مجال الحمايل من الانتقامت ويجرع الاســــــــــــتعراع  حاليا مكتبا محاماة 
الأمم المتحدة دولي بدون مقابلت وناقش كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال     المبادرة م  أع ــــــــــــــا  لاري  

لتخلاقيات ال ين أعربوا عن ا تمامرم بمعرلال نتائ  الاســــــــــــتعراعت ولا يزال الاســــــــــــتعراع جاريا، وســــــــــــتنق   
 ت2020توصيات تنت  عن ، حسب الاقت ا ، لاي عام  أع

 
 وضع السياسات والمعايير - باء 

 2017لاي عامي  بعد أن بلات أنشـــــــطل المكتب لايما يتعل  بو ـــــــ  الســـــــياســـــــات والمعايير  روترا - 26
ــل العامل داخل 2019، انخق ـــــت لاي عام 2018 و ــياســـ ــيي الســـ ت و و ما يعكس وجود بيئل تريف لزيادة ترســـ

م  وحدات   2019مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري ت وبنا  علي  لك، تعاون المكتب أســـــاســـــا لاي عام 
 وما بعد ت 2020مقبلل المقررة لعام أخرى بشأن و   المعايير بمعنا ا الأوس ، وو   الأساس للمبادرات ال

 
 منصل الإبلا  الخارجيل  

، تعـاون المكتـب م  لاري  المراجعـل الـداخليـل للحســــــــــــــابـات والتحقيقـات علي ننشــــــــــــــا  2019لاي عـام  - 27
اتصــال خارجي مباشــر للإبلا  عن ســو  الســلوك المشــتب  لاي ، بما لاي  لك الادعا ات المتعلقل بالانتقام  خط
المخالقاتت وكان الارع من  لك  و تبســـــيط عمليل الإبلا  عن الشـــــواغل بالنســـــبل لتلاراد  المبلاين عن من

بإتاحل قناة نبلا  واحدةت ولاي ظل النظام الساب ، كان يتعين علي القرد أن يبلغ ندارات مختلقل بأنوا  مختلقل 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/rev1
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2018/4
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معني للتحقي  لايرا والاســــتجابل ســــو  الســــلوك؛ أما لاي النظام الجديد، لاتاحال الحالات تلقائيا نلي القري  ال من
لرا اسـتنادا نلي ولايل كل لاري ت وتعاون المكتب م  لاري  المراجعل الداخليل للحسـابات والتحقيقات لإعداد قسـم 
ــؤوليل الإبلا  عن المخالقات  ــ  علي عات  الموظقين مســـ ــئلل المتكررة وي ـــ ــل يتعل  بالأســـ ــام المنصـــ من أقســـ

شــــــــــــــواغلرمت وقــد بــد  عمــل  ــ   المنصــــــــــــــــل لاي كــانون  ويشــــــــــــــجعرم ويطمــأنرم بشــــــــــــــــأن ســــــــــــــبــل معــالجــل 
 ت2019 الأول/ديسمبر

وتكمال منصــــــــــــــل الإبلا  الجديدة قنوات الإبلا  القائمل، ولكن ينباي أن تصــــــــــــــب  م  مرور الوقت  - 28
 الطريقل الرئيسيل للإبلا  عن سو  السلوك المدعي ب ت

 
 القري  العامل المعني بمن  الاستالال والانتراك الجنسيين  

، واصــل المكتب نيقاد ع ــو نلي القري  العامل المعني بمن  الاســتالال والانتراك  2019خلال عام  - 29
ــأت  المديرة التنقي يل لاي نرايل عام  ــيين، ال ع أنشــــــ ــا  الآخرون لاي القري  لاينتمون  2018الجنســــــ ت أما الأع ــــــ

موارد البشــريل والتايير، والقري  القانوني،  لاري  المراجعل الداخليل للحســابات والتحقيقات، والقري  المعني بال نلي
ــلامل والإدارة الاجتماعيل والبيئيلت واجتم  القري  العامل ثماني مرات لاي عام ــحل والســ ونق    2019 ولاري  الصــ

جرا ات   عددا من المبادراتت وشـــمل  لك المشـــاركل لاي اســـتعراع مســـتقل، أجرا  طرف خارجي، لســـياســـات وا 
المتحدة الإنمائي وصـــــــــــندو  الأمم المتحدة للســـــــــــكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــاري   برنام  الأمم 

أجل ندارة حالات الاسـتالال والانتراك الجنسـيين والتحرش الجنسـي وتحديد الإجرا ات اللازمل لتعزيز تنقي    من
ــات للدور الجديد المتمثل  ــاصــ ــ  اختصــ ــارك القري  العامل لاي و ــ ــتعراعت وشــ ــا  وظائف  نتائ  الاســ لاي ننشــ

 تمنسقين لمن  الاستالال والانتراك الجنسيين لاي الميدان، ولاي التواصل م  أول شاغلي تلك الوظائف

 
 خرائط العمليات والإرشادات  

رشــادات لايما يتعل  بالتعليمات التنقي يل المتعلقل بالأنشــطل الخارجيل،  - 30 أعد المكتب خرائط عمليات وا 
ت و  ا يسـاعد علي لارم السـياسـات من قبل 2018دة التي أصـدر ا المكتب لاي عام و ي راب  السـياسـات الجدي 

 الزملا  ال ين يق لون أن تكون صياغل أحكامرا أكثر و وحات

 
 التدريب والتوعية - جيم 

 التدريب  

ــائل الأخلاقيات  - 31 ــاري ، حيثما أمكن، نلي ندماج مســـــــــــ ــعي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــ يســـــــــــ
التدريبيل الرئيسيلت و  ا يدعم الجرود الراميل نلي و   ثقالال الأخلاقيات لاي صميم جمي  أنشطل الدورات   لاي

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــاري ت وبنا  علي  لك، كان التركيز الرئيســـــــــي للمكتب لاي مجال التدريب 
ــريل والتايير والقري   2019عام  لاي ــترياتت وينظم   و التعاون م  القري  المعني بالموارد البشــــ المعني بالمشــــ

  ان القريقان برام  تدريبيل منتظمل تشــــــــــــــمل دورة محددة لاي مجال الأخلاقيات يقدمرا المكتبت وتت ــــــــــــــمن  
دورة من دورات الأخلاقيات أمثلل عمليل للسـيناريو ات التي قد تنشـأ لاي سـيا  المسـائل التي تاطيرا الدورة  كل

ص وقت   للمناقشــــل لاي النرايل يمكان المشــــاركين من طرح أســــئلترم ومن تلقي التدريبيل الأوســــ  نطاقا؛ وياخصــــل
ــاركينت ويرحب المكتب بقرصــــل  ــم بانخراط المشــ الإجابل عليرات و ناك طلب كبير علي     الدورات التي تتســ

 التعاون بر   الطريقلت
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بشـــــــــأن كيقيل ندارة  ومن بين الدورات التدريبيل التي تاعقد بر   الطريقل الدورة الإرشـــــــــاديل للمشـــــــــرلاين - 32
ادعا ات ســــــــــو  الســــــــــلوكت و    الدورة أصــــــــــبحت جز  لا يتجزأ من برنامجين قياديين يدير ما القري  المعني 
بالموارد البشـــريل والتايير ويشـــارك لايرا مشـــاركون من جمي  مكونات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاري ت  

 ، بما لاي  لك دورة واحدة باللال القرنسيلت2019وقدم المكتب الدورة التدريبيل أرب  مرات لاي عام 

ــرا  ال ع  - 33 والدورة التدريبيل الثانيل  ي جز  من التدريب ال ع مدت  ثلاثل أيام لاي مجال عمليات الشــــــــ
ــترياتت ونق  المكتب     الدورة خمس مرات لاي عام  ، باللاتين الإنكليزيل  2019يقدم  القري  المعني بالمشـــــــــــ

 والقرنسيل، واستقاد منرا زملا  لاي الميدان لاي غينيا وكييف ونيبال وكمبوديا وياناونت

ــال  ونق  ا مرتين، مرة بالإنكليزيل  2019ولاي عام  - 34 ــارب المصـ ــأن ت ـ ، أعد المكتب دورة تدريبيل بشـ
 ومرة بالإسبانيل، لقائدة زملا  عاملين لاي أمريكا اللاتينيل ومنطقل البحر الكاريبيت

وقد قادمت جمي  الدورات التدريبيل الم كورة أعلا  عن باعدت وقدم المكتب أي ــا دورة تدريبيل مباشــرة  - 35
أو دورة تـــدريبيـــل تعريقيـــل لعـــدد من الزملا  الـــ ين يزورون مقر مكتـــب الأمم المتحـــدة لخـــدمـــات المشــــــــــــــــاري  

ي  المالي وح ر المشاركون كوبنراغن من الميدانت وشملت     الدورات جلسات تحاور لاي معتك ف القر  لاي
زميلا عاملين لاي مجال الموارد البشــريل لاي الميدان لإطلاعرم   11دورة لاي ندارة التاييرت واجتم  المكتب م  

علي دور المكتـــب، م  التركيز بوجـــ  خـــاص علي الحـــالات التي يحتـــاج لايرـــا الزملا  العـــاملون لاي مجـــال 
د المكتب أي ـــــا جلســـــل نحاطل م  ســـــتل زملا  كانوا لاي زيارة الموارد البشـــــريل نلي التشـــــاور م  المكتبت وعق

لكوبنراغن من مكتب ميداني، ت ــمنت مناقشــل بشــأن التحديات الأخلاقيل الواقعيل التي يواجررا الزملا  أثنا  
ــموا  ــل تعريقيل واحدة لزملا  جدد ان ـ ــبات نلي عقد جلسـ أدائرم مرامرمت وأخيرا، داعي المكتب لاي خمس مناسـ

 نحدى المناط تللعمل لاي 

ــا م المكتب لاي دورات التعلم الإلكتروني التي نظمترا وحدات أخرىت وأعد 2019وخلال عام  - 36 ، ســـــــــ
القري  المعني بالمشتريات دورة تدريبيل جديدة ستكون نلزاميل لموردع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ،  

عمل المكتب أي ــــــــــــا م  القري  المعني بالموارد  وتعاون المكتب لايما تعل  بجزئرا المتصــــــــــــل بالأخلاقياتت و 
 البشريل والتايير علي تحديا دورة التعلم الإلكتروني التي ينظمرا للعاملين لاي مجال الموارد البشريلت

 
 التوعيل  

لقد اتخ  المكتب خطوات مدروســـل لزيادة نبراز دور  لاي الســـنوات الأخيرةت ولاي الســـاب ، كان مكتب  - 37
لخدمات المشاري  يرسل نلي موظقي  استقصا  بشأن النزا ل والاش والوعي بالأخلاقيات، و لك الأمم المتحدة  

ــا  من   ا النو  لاي عام  ــتقصــ ــنتين؛ وقد أاجرع آخر اســ ت غير أن مكتب الأمم المتحدة لخدمات 2017كل ســ
نوعا الاسـتقصـا  الاسـتقصـا  العام لموظقي  التي يجرى كل سـنتين، وأادم  لاي   2019المشـاري  أجرى لاي عام 

معات ورحب المكتب بإدماج الاســــتقصــــائين حيا أن الاســــتقصــــا  العام للموظقين ظل يســــجل معدل اســــتجابل 
مرتق  علي نطا  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاري ، مما يســــــــاعد علي تحديد الاتجا ات وياســــــــترشــــــــد 

ــابات والتحقيقات والقري  المعني خطل عمل المكتبت وعمل المكتب م  لاري  المراجعل   لاي ب  الداخليل للحســــــــ
 بالموارد البشريل والتايير علي صياغل المسائل المتعلقل بالأخلاقيات التي ستدرج لاي الاستقصا ت

لاي المائلو  70زيادة لاي نســــــبل المجيبين   2019وأظررت نتائ  الاســــــتقصــــــا  العام للموظقين لعام  - 38
ــا ــبل  ال ين يعرلاون الخط الراتقي للمســ ت 2017لاي المائل لاي عام  61عدة لايما يخص الأخلاقيات، مقارنل بنســ
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بيد أن الاســـــــتقصـــــــا  أظرر أي ـــــــا أن مســـــــتوى معرلال الموظقين بالمكتب لم يكن موزعا بالتســـــــاوع لاي جمي  
المناط  التي يعمل لايرا مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري ت وسـتؤخ  نتائ  الاسـتقصـا  لاي الاعتبار عند 

 ت2020يط لعام التخط

ــتقدام كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال المتقر  لم يكتمل نلا لاي النصــــــف الثاني من عام - 39  ولأن اســــ
، لاقد اختار المكتب التقليل نلي أدني حد من أع اتصـــــــــالات علي نطا  مكتب الأمم المتحدة لخدمات 2019

و ــــ  خطل  قي الأخلاقيات والامتثال منالمشــــاري  خلال العامت وكان الارع من  لك  و تمكين كبير موظ
 عمل طويلل الأجل للمكتب يمكن أن ياسترشد برا بعد  لك لاي و   استراتيجيل اتصال ماحكملت

، أصـــــــدر المكتب توجيرات لاي نرايل العام للزملا  بجمي  لاات العمل الثلاا 2019ولاي متم عام  - 40
ــيات ال ــاري ت وقد صــ ــيل لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــ ــحل أبرزت النقاط الرئيســ ــالل بلال نيجابيل وا ــ رســ

التي يتعين علي الموظقين ت كر ا لايما يتعل  بســلوكرم لاي نرايل الســنلت وت ــمنت الرســالل وصــلل نلي القســم 
من صــــقحل المكتب علي الشــــبكل الداخليل ال ع يتعل  بالأســــئلل المتكررة بشــــأن ســــياســــل مكتب الأمم المتحدة 

تعلقل بالردايات وعمل المكتب م  لاري  الاتصـــالات لتحديد ألا ـــل الســـبل لنشـــر الرســـالل لخدمات المشـــاري  الم
 لكي تصل نلي أكبر عدد من الزملا ت

، أعاد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري  تصــــميم موقع  علي الشــــبكل 2019ولاي أواخر عام  - 41
لاقيات بما يتمشـــــــــي م  البروتوكولات الداخليلت وحداا المكتب صـــــــــقحات الشـــــــــبكل الداخليل المتصـــــــــلل بالأخ

الجديدة، وســـــيواصـــــل تطوير محتوى الأخلاقيات علي الشـــــبكل الداخليل كجز  من اســـــتراتيجيت  الأوســـــ  نطاقا 
ت ويجرع المكتب مناقشــــــات م  وحدة الاتصــــــالات وم  الإدارة لتعزيز نبراز برنام  2020للاتصــــــال لاي عام 

 ت2020الأخلاقيات علي الشبكل الداخليل لاي عام 

، اســـــــــتجاب المكتب لشـــــــــتي طلبات المســـــــــاعدة لاي مجال التوعيلت وشـــــــــمل  لك 2019وخلال عام  - 42
اســــــتعراع الملصــــــقات المخصــــــصــــــل لحملل لاي مكتب قطرع تاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاري  

ي مكتب ومناقشـــــل برنام  جنســـــاني مقرر م  زميلل من مكتب قطرع، مما  يأ لرا الاتصـــــال بزملا  آخرين لا
 الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت

ــمل  - 43 ــيلت وشـ ــورة لاي مجال الأخلاقيات لايما يتعل  بالمبادرات الإداريل الرئيسـ ــا المشـ وقدم المكتب أي ـ
ــرو  مكتب الأمم  ــنويل لمشــ ــناف التاليل من الزملا   الزملا  المقترحون لنيل الجائزة الســ ــتعراع الأصــ  لك اســ

ــاري  لل ــبكل الأقران، التي تعمل م  القري  المتحدة لخدمات المشــ ــمام نلي شــ ــنل؛ والزملا  المرشــــحون للان ــ ســ
ســــــــــا ة  المعني بالموارد البشــــــــــريل والتايير علي اســــــــــتعراع ومعالجل الادعا ات المتعلقل بالتحرش والتمييز وا 

ــلطل؛ والزملا  قيد النظر لإدراجرم لاي مجم   الموا ب الخاص بمكتب الأمم المتحدة لخد ــتعمال الســــــ مات اســــــ
المشــاري ت وقد ســرل المكتب  أن يمد يد العون لاي     العمليات التي تســاعد علي  ــمان اتســا  الرســائل علي 

 نطا  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت

 
 برنامج إقرارات الذمة المالية - دام 

 2019دورة عام   

ام  نقرارات الـ مـل المـاليـل وت ــــــــــــــارب دورة التقـديم المتعلقـل ببرن ـ 2019بـدأ المكتـب لاي تموز/يوليـ   - 44
، وتاتب  2018ت وقد بدأت     الدورة شــــــــررا واحدا قبل الموعد ال ع بدأت لاي  لاي عام 2019المصــــــــال  لعام 
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للتدرج لاي بدئرا لاي موعد يكون قبل موعد العام الســاب ت وكان   ا   2017لايرا الخطل المعلنل لاي تقرير عام 
ارات ال مل الماليل ال ع ي ــطل  ب  المكتبت ويشــرك المكتب مراجعا خارجيا  و البرنام  الســنوع العاشــر لإقر 

ــال  المقــدمــل وجم  مزيــد  ــارب المصـــــــــــــ لإجرا  الاســــــــــــــتعراع الأولي لبيــانــات نقرارات الــ مــل المــاليــل وت ـــــــــــــ
 المعلومات عند الاقت ا  تمشيا م  المبادئ التوجيريل للاستعراع الصادرة عن المكتبت من

مقـدمـا، يمثلون نحو  851مـا عـدد   2019جمـالي لمقـدمي الإقرارات لاي برنـام  عـام وبلغ العـدد الإ - 45
 لاي المائل من موظقي المكتبت 18

قد قدموا بيانات نقرارات ال مل  851من مقدمي الإقرارات الـ  850ولاي وقت كتابل   ا التقرير، كان  - 46
م  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاري  الماليل وت ـــــــارب المصـــــــال ت وكان مقدم الإقرار المتبقي مرتبطا 

ــلل بالمو ــــــــو ، ولم يكن مكتب  ــتبقا ت وقد كان   ا القرد معنيا بتحقي  داخلي غير  ع صــــــ بموجب عقد اســــــ
الأمم المتحدة لخدمات المشـاري  يعتزم اسـتبقا  خدمات  بعد  لك الحينت وقد لاحظ المكتب أن  ما زالت تاسـجلل 

ر جــدا من مقــدمي الإقرارات نمــا لاي تقــديم بيــانــات نقرارات الــ مــل المــاليــل حــالات تــأخر من جــانــب عــدد كبي 
وت ـارب المصـال  بحلول الموعد النرائي أو لاي الرد علي اسـتقسـارات المتابعل التي يرسـلرا المراج  الخارجي 

دارة ت ـــــــــــــــار  ب لايمــا يتعل  ببيــان من البيــانــات المقــدمــلت و ــ ا يعراع المنظمــل للخطر، لأنــ  يؤخر تحــديــد وا 
المصــال  المحتمل للموظقين لاي لائات الوظائف الرئيســيلت وبالإ ــالال نلي  لك، يؤدع نقص اســتجابل مقدمي 
ــائل ت كيريل   ــالاي علي الموارد، حيا يرســـــل المكتب والمديرون التنقي يون رســـ الإقرارات نلي و ـــــ  عب  ن ـــ

 2019لعـدم الامتثـال لاي عـام  متعـددة، وياطلـب نلي الإدارة العليـا التـدخـلت واتخـ  المكتـب نجرا ات للتصــــــــــــــدع
ــيتخ  المزيد من الخطوات لزيادة الامتثال لاي عام  ــوص، 2020بتنقي  عقوبات ماليل، وســــ ت وعلي وج  الخصــــ

أوصــي المكتبا القري   المعني بالموارد البشــريل والتايير بأن ياحرم ثلاثل موظقين من حقرم لاي الحصــول علي 
 ت2020الشروط الماليل، مستحقل الدلا  لاي النصف الثاني من عام  مكالاأة الجدارة، التي تكون، ن ا استولايت

، طرح المكتب، بالتشــاور م  لاري  المراجعل الداخليل للحســابات والتحقيقات، ســؤالا 2019ولاي عام  - 47
ــتمارةت  ــئلل أكثر تحديدا لاي الاسـ جديدا لقرم الروابط م  البائعين التي لا يكون قد أابلغ عنرا لاي الردود علي أسـ
وتعاون المكتب أي ـــــا م  لاري  المراجعل الداخليل للحســـــابات والتحقيقات لايما يتعل  بادعا ين بارتكاب ســـــو  
ــال  مقدمل لايما يتعل   ــارب المصـ ــتمارة نقرار ال مل الماليل وت ـ ــلوك ينطويان علي بيانات أادلي برا لاي اسـ السـ

 بأنشطل خارجيلت

 جاريات 2019ة عام ولا يزال استعراع البيانات المقدمل لاي دور  - 48

 
 2018نكمال دورة عام   

قـد اكتمـلت ولـ لـك أدرج  2018، لم يكن اســــــــــــــتعراع بيـانـات عـام 2018لاي وقـت كتـابـل تقرير عـام  - 49
 ت2018المكتب لاي   ا التقرير موجزا للعمليل السنويل لعام 

الإقرارات كانوا يبلاون عن نقس  أن بعع مقـدمي  2018ولاحظ المكتـب لاي بدايل اســــــــــــــتعراع عام  - 50
الو ــــــ  ســــــنل بعد ســــــنلت ويحدا ت ــــــارب المصــــــال  عادة لاي حالات توظيف أحد ألاراد الأســــــرة لاي منظومل  

المتحدة أو من جانب بائ  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــاري  أو شـــــــــريك من شـــــــــركائ ، و    لائل   الأمم
أكثر لائات ت ـارب المصـال  المحتمل انتشـارا التي حاددت من خلال عمليل نقرارات ال مل الماليل وت ـارب   من

المصــال ت ويحيل المراج  الخارجي     الحالات نلي المكتب ال ع يتاب  بعد  لك مباشــرة م  مقدمي الإقرارات  
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تقا  بشـــأن ال ـــمانات، حســـب الحاجل  ورؤســـائرم للتأكد مما ن ا كانت الحالل تشـــكل ت ـــاربا لاي المصـــال  والا
ن لم تكن موجودة مسـبقا، ولت كير مقدمي الإقرارات بالتزاماترم بشـأن أوج  ت ـارب المصـال ت ولتجنب تكرار   وا 
اســـتجواب مقدمي الإقرارات، قام المكتب، لاي اســـتعراع بيانات نقرارات ال مل الماليل وت ـــارب المصـــال  لعام  

لكتروني الســــــــــابقل  ات الصــــــــــلل م  المراج  الخارجي وأوعز نلي  أن يطلب،  ، بتبادل رســــــــــائل البريد الإ2018
الكشــف عن نقس الحالل مرة أخرى، نلي مقدم الطلب أن يؤكد ما ن ا كان قد حدا أع تايير عن الحالل   تم ن ا

 تالمقدمل الموصولال لاي الإقرار الساب ، وأن يؤكد ما ن ا كان لا يزال يحترم ال مانات والمشورة

، أحال المراج  2018ولاي اســـــــــــــتعراع بيانات نقرارات ال مل الماليل وت ـــــــــــــارب المصـــــــــــــال  لعام  - 51
حالل نلي المكتبت ونتيجل ل لك، قدم المكتب المشــــــورة لايما يتعل  بت ــــــارب المصــــــال  مباشــــــرة  65الخارجي  

حالل تتعل    18 حالل، كانت المشورة تتعل  بأحد ألاراد الأسرة، وكانت 31من مقدمي الإقراراتت ولاي    53 نلي
ــياســـــل مكتب الأمم المتحدة لخدمات  بأنشـــــطل خارجيل لمقدمي الإقرارات، وشـــــملت أرب  حالات نعادة تأكيد ســـ
المشاري  المتعلقل بالردايا وال يالالت وقد حالت جمي  حالات ت ارب المصال  المحتملل المتعلقل بألاراد الأسرة 

شــاري ت ولاي عدة حالات، أوقف مقدمو الإقرارات النشــاط بما يراعي مصــلحل مكتب الأمم المتحدة لخدمات الم
 الخارجي لاي  و  المخاطر التي نبررم المكتب نليرات

 
 المشورة والإرشاد - هاء 

يرى المكتب أن نسـدا  المشـورة نلي الموظقين بشـأن المسـائل الأخلاقيل أداة أسـاسـيل لاي الجرود التي  - 52
اري  لتنميل وتعزيز ثقالال النزا ل لاي صـــــــــــقوف موظقي ت وقد عمل يب لرا مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــ ـــ

المكتب علي مر الســنين علي بنا  ســمعت  داخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري  بوصــق  موردا متاحا 
ــأن  ــل وعمليل بشــــ ــورة متخصــــــصــــ ــول علي مشــــ ــاري  للحصــــ لجمي  موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــ

 ــا  المكتب للموظقين أن المشــورة تتســم بطاب  ســرع، تشــجيعا لرم علي الإبلا  بأع المســائل الأخلاقيلت ويو 
 شواغل أو أسئلل قد تكون لديرمت

ونتيجل ل لك، أصـــــبحت طلبات المشـــــورة المجال الرئيســـــي لعمل المكتبت وشـــــكلت طلبات المشـــــورة  - 53
 2018لاي المـائـل لاي عـامي  33، بعـد أن كـانـت 2019لاي المـائـل من مجمو  الخـدمـات المقـدمـل لاي عـام  46
توزيعا لشـــــتي  4لاي المائلت ويقدم الشـــــكل  15ت وزاد أي ـــــا العدد الإجمالي لطلبات المشـــــورة بنســـــبل 2017و 

 لائات المشورة المطلوبل خلال العامت
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 و 2  2019توزيع الفئات الفرعية للألبات المشورة في مجام الأخلاقيات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

لا تزال الأنشطل الخارجيل تمثل مجالا متناميا ياطلب لاي  نلي المكتب تقديم المشورةت ويطلب موظقو  - 54
مجموعل متنوعل من أنوا  الأنشــــــــــطل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــاري  الموالاقل علي مشــــــــــاركترم لاي  

المختلقلت وتتراوح     الأنشـــــــــطل بين التدريس بدوام جزئي لاي الجامعات وقيادة ســـــــــيارة أجرة لاي عطلل نرايل 
الأســـــــبو ، أو العمل كمرشـــــــد ســـــــياحي أو مترجم غير متقرغين، أو عســـــــكرع احتياطي، أو مؤســـــــس أو مدير 

، أو الع ـــويل لاي شـــتي اللجان، أو كتابل رســـالل جامعيل لمنظمل غير حكوميل، أو الترشـــ  لمناصـــب منتخبل
ونشـــــر ا، أو نشـــــر مقالل أو نلقا  خطابت ولاي حين أن أنشـــــطل مثل الترشـــــ  للمناصـــــب المنتخبل تكون دائما 
ــاري ، لاإن أنشـــطل أخرى  غير متوالاقل م  كون طالبي المشـــورة من موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـ

 الوظيقل التي يشالرا القرد لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت تتوقف علي السيا  وعلي

ــطل الخارجيل لاي نرايل عام  - 55 ــيا لايما يتعل  بالأنشــــ ــتدعي اتخا    2019وحدد المكتب مجالا رئيســــ يســــ
مزيد من الإجرا اتت وكان شـخصـان علي الأقل يحوزان عقدع اسـتبقا   ومن ثم لا يتمتعان ب ـمان تكليقرما  

منتظمل بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري  ولكن لرما عنوان بريد نلكتروني خاص برماو يشــالان بمرام 
__________ 

 تعاريف أساسية و2  
توظيف والعمالل وما بعد   تشــمل نســدا  المشــورة بشــأن المســائل الأخلاقيل لايما يتعل  بالقيود المقرو ــل علي الالمشــورة بشــأن العمالل  

 انترا  الخدملت
  تشــمل المشــورة المقدمل بشــأن الواجبات والخيارات لاي ظروف ســو  الســلوك المحتمل والتعاون المشــورة بشــأن ادعا ات ســو  الســلوك  

 لاري  المراجعل الداخليل للحسابات والتحقيقات بشأن نقس المو و ت م 
  تتعل  بإســـدا  المشـــورة بشـــأن الالتزامات بتقديم الإقرارات، وليس بشـــأن العمليل الســـنويل لإقرارات الماليلالمشـــورة بشـــأن نقرارات ال مل    

 ال مل الماليل وت ارب المصال  لاي حد  اترات
ــأن الحمايل من الانتقام   ــورة بشـ ــمالمشـ ــير نلي الخطوات الرسـ ــورة المتعلقل بالحمايل من الانتقام ولكنرا لا تشـ ــير نلي المشـ يل المتخ ة   تشـ

 لتولاير الحمايلت

%06; (24)مسائل أخرى 
%02; (9)إقرارات الذمة المالية 

…ام المشورة بشأن الحماية من بالانتق

;  (40)ادعاءات سوء السلوك 

10%

%12; (47)الهدايا والضيافة 

;  (53)المشورة بشأن العمالة 

13%
أنواع أخرى من تضارب المصالح 

(65) ;16%

%38; (152)الأنشطة الخارجية 

6,0 % 

2,2 % 

 % 2,8 (11المشورة بشأن الحماية من امنتقام )

11,7 % 

13,2 % 

16,2 % 

37,9 % 
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منصــبي مديرين نداريين لشــركل تســعي نلي القيام بأعمال تجاريل م  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري ت  
، وأعقب  لك طلب 2019 وأاحيلت نحدى  اتين الحالتين نلي المكتب للحصــــــول علي المشــــــورة لاي نرايل عام

 ت2020آخر لاي أوائل عام 

يتمثـل الالتزام اويلاحظ المكتـب ك لك أن  عملا بمعـايير الســــــــــــــلوك لموظقي الخـدمل المـدنيـل الدوليـل،  - 56
ينباي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات ات ولاي حين أن    الرئيســي للموظقين لاي تكريس طاقاترم لعمل منظماترم

بمشــــاركل والموظقين  لاي الأنشــــطل المرنيل التي تعزز الاتصــــالات م  الريئات الخاصـــل المشــــاري  أن يســــم  
، لاإن المكتب يرى أن مســــــــــــــتوى  والعامل، وبالتالي تعمل علي الحقاظ علي كقا اترم المرنيل والتقنيل وتعزيز ا

  بأنشــــــــطل الأنشــــــــطل الخارجيل كبير جدا، م  الاتراع الموظقين أن القاعدة  ي أن ياســــــــم  لرم بالا ــــــــطلا
خارجيل بدلا من أن يكون  لك  و الاسـتثنا ت وسـيناقش كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال تشـديد نر  مكتب 

 ت2020الأمم المتحدة لخدمات المشاري  م  المديرة التنقي يل لاي عام 

المصال ت وكثيرا ما ياطلب نلي المكتب أي ا تقديم المشورة لايما يتعل  بالأنوا  الأخرى من ت ارب   - 57
وتندرج     الأنوا  بشــــكل عام لاي لائتينت وتتعل  القئل الأولي بالحالل الشــــخصــــيل لقرد من ألاراد مكتب الأمم 
المتحـدة لخـدمات المشــــــــــــــاري ، وكثيرا ما تنكشــــــــــــــف من خلال برنام  تقـديم نقرارات ال مل المـاليـل وت ــــــــــــــارب 

علي القرد المعني لتقييم ال ـمانات التي المصـال ت ولاي     الحالات، يسـتعرع المكتب الحالل م  المشـرف  
ينباي تحديد ا لحمايل مصــــال  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري ت ثم يوج  المكتب رســــالل مباشــــرة نلي 
القرد يشـــرح ل  لايرا المخاطر وال ـــماناتت وتاطي القئل الثانيل من أنوا  ت ـــارب المصـــال  مجموعل متنوعل 

ــلل لايما يتعل  بحالل من الحالات التي يواج  لايرا أ حد موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاري  مع ــــ
 لاي العمل ويحتاج نلي المشورة لاتخا  قرار بشأن الخيارات المتاحل ل ت

أن الزملا  يتصـــــلون بصـــــورة متزايدة بالمكتب  2019ومن الاتجا ات الخاصـــــل الوا ـــــحل لاي عام  - 58
و  الســلوك أو يلتمســون، لاي بعع الحالات، المشــورة من مكتب للحصــول علي المشــورة قبل تقديم ادعا  بس ــ

أمين المظالم لصـــــــنادي  الأمم المتحدة وبرامجرات ولاي     الحالات، يكون المكتب قادرا علي تقديم المشـــــــورة 
بشـأن الحقو  والالتزامات عند الإبلا  عن سـو  السـلوك وما يمكن توقع ت ومرة أخرى، لاي     الحالل، سـاعد 

 سريل ال ع تتسم ب  المشورة علي تحقيز الموظقين علي الإبلا ، ولولا  لك لاختاروا عدم الإبلا تطاب  ال

 
 أنشلأة أخرى - واو 

ــارك المكتــب لاي عمليــل أدار ــا رئيس موظقي أمن تكنولوجيــا المعلومــات للتحق  من أن أنوا   - 59 شـــــــــــــ
ــتويات أمن  ــبل، بالنظر نلي تصــــــــــــنيف المعلومات التي يحتقظ برا المكتب مخزنل لاي نظم  ات مســــــــــ يل مناســــــــــ

المعلومات المعنيلت وشـملت     العمليل مرحلتين تمثلت أولا ما لاي ننشـا  جرد لأصـول المعلومات، وثانيترما  
لاي تصــــــــــنيف المعلومات وأمن النظم المســــــــــتخدملت وكانت العمليل شــــــــــاملل وغطت نظام تقديم نقرارات ال مل 

تب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاري  م  المراج  الخارجي الماليل وت ــــــــارب المصــــــــال ، وشــــــــروط تعاقد مك
لبيانات نقرارات ال مل الماليل وت ــــارب المصــــال ، والوصــــول نلي رســــائل البريد الإلكتروني، والوثائ  الماديل 

 المحقوظل لاي المكاتبت
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 2020- 2019تلأوير مكتب الأخلاقيات واممتثام،  -  ثالثا  

ــار نلي  لاي - 60 ــتقدام كبير موظقي الأخلاقيات  علي النحو المشــــــــ ــل اســــــــ المقدمل، تمكن المكتب، بق ــــــــ
والامتثــال، من البــد  لاي و ــــــــــــــ  خططــ  لبنــا  برنــام  معزز لتخلاقيــات وبرنــام  جــديــد للامتثــالت وخلال 

، أجرى المكتب مشــاورات م  مجموعل واســعل من أصــحاب المصــلحل داخل مكتب الأمم المتحدة 2019 عام
أعد دراسـل مرجعيل خارجيل عند شـروع  لاي و ـ  خطت  الاسـتراتيجيل، وو ـ  تعريقا لخدمات المشـاري ، كما 

عمليــا جــديــدا لتخلاقيــات لاي مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات المشـــــــــــــــاري ، وبيلن دور المكتــب داخــل مكتــب 
قت المتحدة لخدمات المشــــــــــاري ت وعقد القري  أي ــــــــــا حلقل العمل الالاتتاحيل لبنا  الألارقل التي اســــــــــتار  الأمم

 يومين، التي يسر ا لاري  ندارة التايير التاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت

 ويتاب  المكتب الآن خطل عمل مقصــلل للنروع بأ دالا  الاســتراتيجيل، تشــمل أنشــطل كل من عامي - 61
 ت وتتناول خطل العمل خمسل مجالات رئيسيل  ي 2020و  2019

 ي لبرنام  الأخلاقيات؛مواصلل ننجاز العمل الحال  أو 

 الأنشطل الراميل نلي تعزيز الأنشطل القائمل لاي مجال الأخلاقيات؛ و ب 

 و   برنام  جديد لتخلاقيات، وزيادة التركيز علي النزا ل المؤسسيل؛ و ج 

 و   برنام  الامتثال الجديد؛ و د 

 والامتثالتدعم منظومل الأمم المتحدة علي نطا  أوس  لاي مجالي الأخلاقيات  و ه  

، اتاخـ ت خطوات لإحراز تقـدم بشــــــــــــــأن مجـال العمـل  بو، بمـا لاي  لـك التكليف 2019وخلال عـام  - 62
ــتحداا أداة واحدة  ــتقل لتدابير الحمايل من الانتقام التي يتخ  ا المكتب من خلال اســـــ ــتعراع مســـــ بإجرا  اســـــ

عداد تقارير   لإدارة الحالات/المشـــــــاري  لتحقي  الاتســـــــا  م  لاري  المراجعل الداخليل للحســـــــابات والتحقيقات وا 
، تشــــــمل خطل العمل عددا من الأنشــــــطل الطموحل 2020لاصــــــليل جديدة نلي لاري  القيادة العليات وخلال عام 

ــل بــالأخلاقيــات، وبــد  العمــل ببرام  جــديــدة  والمبتكرة، بمــا لاي  لــك نجرا  تقييم عــالمي للمخــاطر المتصــــــــــــــل
مســـــــا لل داخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاري  من خلال للاتصـــــــالات والتدريب، وخطوات لتعزيز ال

 برنام  جديد للامتثالت

  
 فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الألأراف  -  رابعا  

 لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات  

، ثم بدأ 2019شـــــــارك الرئيس الســـــــاب  للمكتب لاي الاجتماعات الشـــــــرريل لتمم المتحدة طوال عام  - 63
ت ويتألف 2019كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال المشــــاركل لاي تلك الاجتماعات اعتبارا من آب/أغســــطس  

المتحدة والصــــــنادي  لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات من رؤســــــا  مكاتب الأخلاقيات لاي الأمانل العامل لتمم 
والبرام ، ويرأســــــــــ  مدير مكتب الأمم المتحدة لتخلاقيات، و و مكلف بو ــــــــــ  مجموعل موحدة من المعايير  
والسـياسـات المتعلقل بالأخلاقيات والتشـاور بشـأن المسـائل المعقدة المتعلقل بالأخلاقيات التي تترتب عليرا آثار 

ــالاـل نلي  لـك، أجرى كبير موظقي الأخلاقيـات والامتثـال، بصــــــــــــــقتـ  الرئيس  علي نطـا  المنظومـلت وبـالإ ــــــــــــ
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ــادرة عن مكتب  ــا واحدا لما ياطعن لاي  من نتائ  صــــــــــ ــتعرا ــــــــــ المؤقت لقري  الأمم المتحدة لتخلاقيات، اســــــــــ
 المتحدة لتخلاقيات لايما يتعل  بالحمايل من الانتقامت الأمم

 
 الاتسا   

ــنا2019علي مدى عام  - 64 ــل المكتب العمل م  الصـــــــــــ ــل ، واصـــــــــــ دي  والبرام  الأخرى لتبادل ألا ـــــــــــ
الممارســات والخبراتت ويتصــل جز  كبير من   ا التقاعل بمقارنل الســياســات والإجرا ات لايما بين المنظماتت 
وعلي وج  الخصـــــــوص، التمســـــــت عدة منظمات مزيدا من المعلومات أو المدخلات من مكتب الأمم المتحدة 

ــأن الإجرا  الجديد لإق ــاري  بشـــ ت 2016رارات ال مل الماليل ال ع بدأ العمل ب  لأول مرة لاي عام لخدمات المشـــ
وأعرب زملا  من منظمات أخرى عن ا تمامرم بمعرلال المزيد عن الكيقيل التي أدت برا التاييرات المــــــــــــدخلل 

 نلي تبسيط عمليل المكتب وعن مزايا أخرىت

 
 شبكل أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف  

بصــــــقت  ع ــــــوا لاي شــــــبكل أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف، لاي الاجتما  شــــــارك المكتب،  - 65
ت ولاي  لك الاجتما ، شــــارك المكتب لاي رئاســـل 2019الســــنوع للشــــبكل ال ع عاقد لاي ميونيي لاي تموز/يولي  

جلســــــل عمل بشــــــأن الحمايل من الانتقام وانتاخب ع ــــــوا لاي لجنل الع ــــــويل لاي شــــــبكل أخلاقيات المنظمات 
 ة الأطرافتالمتعدد

 
 تقديم الدعم نلي المنظمات الأخرى  

، عمل المكتب بصــــــــــقل المراج  الخارجي لطلبات الاســــــــــتعراع التي قدمرا موظقو 2017من  عام  - 66
المنظمـل العـالميـل للملكيـل القكريل لايمـا يتعل  بقرارات موظف الأخلاقيـات لاي تلـك المنظمـل لاي حالات المبلاين 

، اســــــــــــــتعرع المكتـب أربعـل طلبـات من موظقي المنظمـل العـالميـل للملكيـل 2019عن المخـالقـاتت ولاي عـام 
، بـالإ ـــــــــــــــالاـل نلي حـالتين جـديـدتينت  2018القكريـلت وتـألقـت  ـ   الحـالات من حـالتين وردتـا لاي نرـايـل عـام 

 جمي  تلك الحالات، استعرع المكتب الطعون وأصدر قرارات برلا رات ولاي
 


