
 DP/OPS/2019/3  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الأممالمجلس التنفيـذي لبرنامــج 
 المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم
 المتحدة للسكـان ومكتب الأمم

 المتحدة لخدمات المشاريع

 
Distr.: General 

5 April 2019 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

240419    180419    19-05790 (A) 

*1905790*  

 2019الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك2019حزيران/يونيه  7-6و  4-3أيار/مايو، و  30
 من جدول الأعمال المؤقت 12البند 

تقــــارير مكــــاتــــب الأعة يــــات التــــا عــــة لبرنــــامج 
ـــــدوق الأمم المتحـــــدة الإنمـــــائي  الأمم  وصـــــــــــن

المتحــــدة للســـــــــــكــــان ومكتــــب الأمم المتحـــدة 
 لخدمات المشاريع
   

أنشـــــتة مكتب الأعة يات التا ع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاريع   
 2018في عام 

  
 تقرير مكتب الأعة يات  

 

 موجز 
المشــــــاريا تقا التقرير يقدم الموظف المعني بالأخلاقيات والامتثال بمكتب الأمم المتحدة لخدمات  

سنويا إلى المديرة التنفيقية. ويقُدَّم التقرير من ثم إلى المجلس التنفيقي في دورته السنوية، عملاً بمقرر المجلس 
 .2010/17رقم 

إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: ”من الوثيقة المعنونة  4-5ووفقاً للفقرة  
، بصــــــيلمتها المعدلةع، اســــــتعر  فريُ  الأمم ST/SGB/2007/11“)الإدارة المســــــتقلةالأجهزة والبرامج ذات 

. واســتعر ــت الل نة 2019آذار/مارس  12المتحدة للأخلاقيات مشــروا التقرير في اجتماعه المعقود في 
خدمات المشــــاريا مشــــروا التقرير في اجتماعها المعقود في الاســــتشــــارية لمراجعة الســــابات التابعة لمكتب 

 كــانون الأول/  31كــانون الثــاا/ينــاير إلى   1. ويلمطي التقرير الفترة الممتــدة من 2019آذار/مــارس  27
 .201٨ديسمبر 
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 مقدمة  - أولا 
يقدَّم تقا التقرير، وتو العاشـــــــــــــر منق إنشـــــــــــــاء مكتب الأخلاقيات ككيان منفصـــــــــــــل في مكتب  - 1

، كلّ ســـــــــــــــنة إلى المديرة التنفيقية للمكتب والمجلس 2009خدمات المشـــــــــــــــاريا في  اية كانون الثاا/يناير 
حـدة التنفيـقي لبرنـامج الأمم المتحـدة الإيـائي، وصـــــــــــــــنـدوق الأمم المتحـدة للســـــــــــــــكـان ومكتـب الأمم المت

 لخدمات المشاريا. 
ووفقا لولاية مكتب الأخلاقيات الرامية إلى ترويج أعلى معايير النزاتة وتعزيز ثقافة الأخلاقيات  - 2

والشــــــــــــفافية والمســــــــــــاءلة داخل مكتب خدمات المشــــــــــــاريا، يقد م تقا التقرير  ة عامة إلى أعمال مكتب 
ه على مدى الفترة المشــــــــــــــمولة بالتقرير الممتدة من الأخلاقيات وتقييما لها فيما يتعل  بم الات مســــــــــــــؤوليت

 . 201٨كانون الأول/ديسمبر   31كانون الثاا/يناير إلى  1
، يضطلا موظف الأخلاقيات والامتثال بالمسؤولية 201٨كانون الأول/ديسمبر   27واعتبارا من  - 3

للصـــكوك التشـــريعية ويخضـــا للمســـاءلة عن الإشـــراف العام على امتثال موظفي مكتب خدمات المشـــاريا 
للمكتب. وريثما يعينَّ الموظف المعني بالأخلاقيات والامتثال، يقوم موظف الأخلاقيات بأعمال الموظف 

 “مكتــب الأخلاقيــات”المعني بــالأخلاقيــات والامتثــال مؤقتــا. ويســـــــــــــــتمر تــقا التقرير في الإشـــــــــــــــــارة إلى 
برمته، باســـــــــــتثناء الأيام  201٨عام ، لأن تاتين التســـــــــــميتين كانتا مناســـــــــــبتين ل“موظف الأخلاقيات” و

 .201٨الخمسة الأخيرة من كانون الأول/ديسمبر 
  

 معلومات أساسية ومعلومات عامة - ثانيا 
أنُشــــــــلأ مكتب الأخلاقيات كمكتب مســــــــتقل داخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاريا،  - 4

 ، بصيلمتها المعدلةع.ST/SGB/2007/11عملًا بنشرة الأمين العام )
 وتشمل المسؤوليات الرئيسية لمكتب الأخلاقيات ما يلي: - 5

 إدارة برنامج إقرارات القمة المالية الخاص بمكتب خدمات المشاريا؛ )أع 
ياســة مكتب خدمات المشــاريا المتعلقة الا ــطلاا بالمســؤوليات الموكلة إليه في إطار ســ )بع 

بحمــايــة العــاملين )المتعــاقــد معهم بموجــب طرائ  عقود الموظفين وعقود لير الموظفين على الســـــــــــــــواءع من 
التحقي   الانتقام بســــــــــــــبب إبلالهم عن ســــــــــــــوء الســــــــــــــلوك وتعاو م ما عمليات مراجعة الســــــــــــــابات أو

 الأصول؛ ذلك من أنشطة تقصي القائ  المأذون بها حسب  لير أو
و ـــــا المعايير وتوفير التدريب والتثقيف فيما يتعل  بمســـــائل الأخلاقيات، بالتنســـــي  ما  )جع 

 الوحدات الأخرى داخل مكتب خدمات المشاريا حسب الاقتضاء، والتوعية بمسائل الأخلاقيات؛
قية إســــــداء المشــــــورة والتوجيه في إطار من الســــــريّة للعاملين فيما يتعل  بالمســــــائل الأخلا )دع 

 )من قبيل أوجه تضارب المصالحع، بما في ذلك إدارة خط تاتفي للمساعدة في مجال الأخلاقيات؛ 
دعم عملية تحديد المعايير في مجال الأخلاقيات وكفالة اتســــــــــــاق الســــــــــــياســــــــــــات داخل  )هع 

 منظومة الأمم المتحدة.
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يرة التنفيقية على كفالة ووفقاً للولايات الأســــــــاســــــــية المنوطة به، يســــــــاعد مكتب الأخلاقيات المد - 6
ـــــــــــــــزاتة والرو  المهنية ومسكهم بميثاق الأمم المتحدة.  تحلي جميا العاملين في مكتب خدمات المشاريا بالنـ
ويسـعى المكتب إلى ترسـيو وإدامة ثقافة مؤسـسـية تلتزم بمراعاة الأخلاقيات وإعمال المسـاءلة، بلمر  تعزيز 

 واء. مصداقية الأمم المتحدة وفعاليتها على الس
، كــان ملاك موظفي مكتــب الأخلاقيــات يتــألف من موظف الأخلاقيــات، 201٨وطوال عــام  - 7

 ومستشار شؤون الأخلاقيات، ومصمم رسوم/معاون إداري لير متفرغ.
وتجسيداً للدور القي يؤديه مكتب الأخلاقيات بوصفه مرجعاً استشارياً محايداً موجهاً نحو تقديم  - ٨

مســـألة في  1 055مات المشـــاريا، تاـعاامال مكتب الأخلاقيات ما ما مجموعه الخدمات داخل مكتب خد
. وســــاتم ذلك في اســــتمرار 201٨كانون الأول/ديســــمبر   31إلى  201٨كانون الثاا/يناير   1الفترة من 

الاتجاه التصاعدي في عدد المسائل ا الة إلى المكتب على مدى السنوات القليلة الما ية. ويمكن أن تعزى 
ه الزيادة المطردة إلى زيادة تفهم العاملين في مكتب خدمات المشـــــاريا للمســـــائل المتعلقة بالأخلاقيات، تق

والاجة إلى التشاور ما مكتب الأخلاقيات بشأن تلك المسائل. ويرى مكتب خدمات المشاريا أن ذلك 
لاســــــــــــتحدا  المطرد ، وا2015يعزى إلى زيادة التعريف بمكتب الأخلاقيات منق توســــــــــــيعه في أواخر عام 

لمبادرات التدريب، والبرنامج الجديد لإقرارات القمة المالية وحالات تضـــــارب المصـــــالح، وعلى وجه الأ ية، 
 1إلى زيادة القدرة على تقديم المشـورة بالللمتين الإسـبانية والفرنسـية بالإ ـافة إلى الإنكليزية. ويبيّن الشـكل 

 . 201٨-2014ترة المقارنة بين الأرقام المس لة سنويا للف
 

 1الشكل 
 2018-2014مقارنة التلبات المقدَّمة للحصول على الخدمات حسب دورة الإ ةغ    

 
 
 
 
 
 
 
 
طائفة واســـــــــعة من مســـــــــائل  201٨وشملت طلبات الصـــــــــول على الخدمات الواردة خلال عام  - 9

الأخلاقيات، بما في ذلك جواز القيام بأنشـــــــطة خارجية؛ وقبول الهدايا/الضـــــــيافة؛ وطلب المشـــــــورة في مجال 
 الســـــياســـــات؛ ودعم و ـــــا المعايير؛ والماية من الانتقام بســـــبب الإبلاغ عن ســـــوء الســـــلوك والتعاون ما

بيان تفصـــــيلي  2عمليات مراجعة الســـــابات أو التحقي  المأذون بها حســـــب الأصـــــول. ويرد في الشـــــكل 
ع؛ 77ع؛ وتنبيه المكتب )34ع؛ والتدريب )12للطلبات بحســـــــب الفترة: المشـــــــتريات وبقل العناية الواجبة )

ســــــــات العامة ع؛ وو ــــــــا الســــــــيا109ع؛ والاتســــــــاق )13ع؛ والماية من الانتقام )74والمعلومات العامة )
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ع؛ والمشـــــــــــــــورة في مجال الأخلاقيات 232ع؛ وســـــــــــــــياســـــــــــــــة إقرارات القمة المالية وإجراءا ا )161والمعايير )
 ع.343)
 

 2الشكل 
 2018الحصول على عدمات  حسب الفئة  حجم طلبات   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أنشتة مكتب الأعة يات - ثالثا 
 دف مجالات المســـــــــــــؤولية المنوطة بمكتب الأخلاقيات إلى دعم تدفه الاســـــــــــــتراتي ي المتمثل في  - 10

 إرساء ثقافة مؤسسية أخلاقية تكفل تعزيز النـزاتة والمساءلة والكفاءة والإنتاجية في المنظمة. 
 

  رنامج إ رارات الذمة المالية - ألف 
يتولى مكتــب الأخلاقيــات المســـــــــــــــؤوليــة عن إدارة برنــامج إقرارات الــقمــة المــاليــة لمكتــب خــدمــات  - 11

 2007تشـــــــــرين الثاا/نوفمبر  30المؤرخة  ST/SGB/2007/11)زع من الوثيقة  3المشـــــــــاريا، عملا بالبند 
)بصيلمتها المعدلةع. ويمثل برنامج إقرارات القمة المالية التابا لمكتب خدمات المشاريا وسيلة لتحديد مخاطر 
تضـــــــارب المصـــــــالح الشـــــــ صـــــــية وإدار ا والت فيف منها. ويتمثل الهدف العام لهقا البرنامج في توطيد ثقة 

 الجمهور في نزاتة المنظمة. 
اســــتمارة إلكترونية  2016وكما ورد في تقارير ســــابقة، اعتمد مكتب خدمات المشــــاريا في عام  - 12

جديدة لإقرارات القمة المالية وتضـــــارب المصـــــالح. وترُباط الاســـــتمارة الجديدة بنظام الت طيط المركزي لموارد 
ســية، وتي تشــمل أســترلة متابعة مكتب خدمات المشــاريا، ويمكن أن ملأ بالإســبانية أو الإنكليزية أو الفرن

)تطر  بعد إدخال الردود على أســــترلة ســــابقةع، وتؤكد بشــــدة على تحديد أوجه تضــــارب المصــــالح بدلا من 

 سياسة إقرارات القمة المالية وإجراءا ا
 ع232في المائة ) 22

 المشورة في مجال الأخلاقيات
 ع343في المائة ) 33

 والمعاييرو ا السياسات العامة 
 ع161في المائة ) 15

 الاتساق
في المائة  11
 ع109)

المشــــــــــــــــتريـــات وبـــقل العنـــايـــة 
 ع12في المائة ) 1 الواجبة

 التدريب
 ع34في المائة ) 3

 تنبيه المكتب
 المعلومات العامة ع77في المائة ) 7

 ع77في المائة ) 7

 الماية من الانتقام
 ع13في المائة ) 1
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موجزا لتقييم النظام الجديد  2017الإفصــــــــــــا  عن الموجودات. وتضــــــــــــمن تقرير مكتب الأخلاقيات لعام 
 تحديد أوجه التضـــــارب؛ )بع رد فعل مســـــتعملي قياســـــا إلى ثلاثة معايير تي: )أع فعالية النظام الجديد في

النظام الجديد؛ )جع التأثير في موارد مكتب خدمات المشــــــــــــاريا اللازمة لإدارة النظام الجديد واســــــــــــتعرا  
 الإفادات. واعتُبر النظام ناجحا فيما يتعل  بكل معيار.

المطالبين بتقديم  فترات العاملين 201٨وبناء على ذلك، اســـــــــتعر  مكتب الأخلاقيات في عام  - 13
اســــتمارة إقرار القمة المالية وتضــــارب المصــــالح. والفترات الك يســــت دمها مكتب خدمات المشــــاريا أوســــا 
نطاقا بالأصـــــــــــل من تلك المنصـــــــــــوص عليها في النظامين الأســـــــــــاســـــــــــي والإداري للموظفين، ولكن    ر 

. وفي 2010خدمات المشاريا في عام استعرا ها منق إطلاق برنامج إقرارات القمة المالية الأصلي لمكتب 
أعقاب عملية تشــــــاور، يطالب الن شــــــاللو عدد إ ــــــافي من فترات الوظائف بتقديم الإقرارات. وتشــــــمل 
تقه الفترات الجديدة، على الخصــــــــــوص، كبار الأشــــــــــ اص من لير الموظفين وكقلك أولترك القين  وزون 

 على رتبة معينة في تفويض السلطة المالية. 
ر، بالتعاون ما الفري  المعني بالموارد البشـــــــــــــرية والتلميير، أن يرُبط امتثال برنامج إقرارات القمة وتقرَّ  - 14

المالية بالأتلية لنيل جائزة الجدارة الك يمنحها مكتب خدمات المشــــــــــاريا. ويســــــــــهم ذلك في التأكيد ر يا 
وللكشــــــــــف عن أوجه تضــــــــــارب للعاملين على الأ ية الك يوليها مكتب خدمات المشــــــــــاريا لهقا البرنامج 

 المصالح وإدار ا بوجه عام. 
وقد أدمجت التلمييرات المقكورة أعلاه في سـياسـة منقحة بشـأن بيانات إقرار القمة المالية وتضـارب  - 15

ع. وفي عام OI.Ethics.2018.01) 201٨شــــــــبا /فبراير  22المصــــــــالح، أصــــــــدرتا موظف الأخلاقيات في 
ممارســـــــــته الســـــــــابقة المتمثلة في من  عقود ســـــــــنوية لشـــــــــركة خارجية  ، تخلى مكتب الأخلاقيات عن201٨

لاســــــتعرا  البيانات المقدمة، ونظم بدلا من ذلك عملية تقديم عطاءات للاســــــتعانة بمراجا خارجي لفترة 
ثلا  ســــــــنوات. ونُـقّحت أيضــــــــا المبادع التوجيهية للاســــــــتعرا  الك أُصــــــــدرت للمراجا الخارجي تنقيحا 

 . 201٨شاملا في عام 
وبســـبب توســـيا نطاق فترات العاملين المطالبين بتقديم بيان إقرار القمة المالية وتضـــارب المصـــالح،  - 16

. وفي مقابل 201٨من العاملين في مكتب خدمات المشـــــــــــــــاريا إلى تقديم الإقرارات في عام  ٨10دعي 
. 2017عام  ش صا من العاملين في مكتب خدمات المشاريا تقديم الإقرارات في 690ذلك، طلب إلى 

قبل  201٨، أطلقت العملية الســـــــــــنوية لتقديم الإقرارات في عام 2017وعلى النحو المتوقا في تقرير عام 
، وذلك بلمر  تقديم موعد العملية تدر يا إلى تاريو 2017شــــــــــــــهر من الموعد القي أطلقت فيه في عام 

، ولا يزال 201٨ت بــقلــك في عــام مبكر في الســـــــــــــــنــة التقويميــة. وقــد قــام جميا المطــالبين بتقــديم الإقرارا
 استعرا  البيانات جاريا.

قـد اكتمـل بعـد.  2017،   يكن اســـــــــــــــتعرا  بيـانـات عـام 2017وفي وقـت كتـابـة تقرير عـام  - 17
موجزا لنتائج العملية الســـــــــــــــنوية  201٨وأدرج مكتب الأخلاقيات من ثم في تقا التقرير الســـــــــــــــنوي لعام 

 .2017 لعام
شــ صــا من العاملين في مكتب خدمات المشــاريا بيان إقرار القمة  690، قدم 2017وفي عام  - 1٨

من مقدمي الإقرارات  20المالية وتضـــــارب المصـــــالح. وعُثر على تضـــــارب في المصـــــالح وجرى حله في حالة 
في المائةع. ونت ت اثنتا عشرة حالة من حالات التضارب تلك عن زوج/عشير أو صدي  مقرب لمقدم  3)
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حالات، كان زوج أو عشير مقدم الإقرار يعمل لصالح منظمة أخرى تابعة للأمم المتحدة الإقرار: في عشر 
أو لصالح أحد البائعين المتعاملين ما مكتب خدمات المشاريا؛ وفي الالتين الأخريين، كان صدي  مقرب 

تضـــارب  لمقدم الإقرار يعمل لصـــالح أحد البائعين المتعاملين ما مكتب خدمات المشـــاريا. وكانت حالات
المصـــــــــالح الثماا المتبقية تتعل  بأعمال قام بها مقدم الإقرار: في ســـــــــت حالات، كان مقدم الإقرار قد قام 
بنشـــا  خارجي من دون موافقة، وفي الالتين الأخيرتين، كان مقدم الإقرار قد قبل تدايا أثناء أداء مهامه 

يكن  . ويلاحظ مكتب الأخلاقيات أنه  الر ية. وسوّيت جميا الالات لصالح مكتب خدمات المشاريا
بالإمكان التعرف على عدد من تقه الالات في إطار برنامج إقرارات القمة المالية القي كان يســــــــــت دمه 

، لأن البرنامج الســـــاب  لا يتطلب أن يصـــــر  مقدمو الإقرارات 2016مكتب خدمات المشـــــاريا قبل عام 
 أو عمل أصدقاء مقربين. عن الالات المتعلقة بعمل شريك لير متزوج 

في المـــائـــة من مجموا مقـــدمي الإقراراتع،  10من مقـــدمي الإقرارات الخرين ) 69وفي حـــالـــة  - 19
يعُثر على تضــــارب في المصــــالح ولكن كان يمكن أن يكون تناك تصــــور بشــــأن وجود حالة واحدة. وفي   

مل زوج أو عشــــير مقدم الإقرار في في المائة من الالات، كان التصــــور الممكن لتضــــارب المصــــالح يشــــ 56
الالات، على ســـــــــبيل المثال، الك كان فيها الزوج أو الشـــــــــريك يعمل لصـــــــــالح مكتب خدمات المشـــــــــاريا 

لصــــــالح أحد شــــــركاء المكتب أو البائعين المتعاملين معه أو ليرتم من الأشــــــ اص/الكيانات في منظومة  أو
ن مقدم الإقرار يؤدي دورا قياديا في كيانات لير تابعة في المائة من الالات، كا 16الأمم المتحدة. وفي 

للأمم المتحدة، أو يملك أســـــــــــــــهما في أعمال البائعين الت ارية، أو يســـــــــــــــتأجر ملكية من زميل في مكتب 
خدمات المشــــــــاريا، أو يشــــــــارك في عمل تجاري خارجي، أو كان قد تلقى تدية أو منفعة من كيان آخر. 

 الات أصدقاء مقدم الإقرار أو أقاربه الخرين.وتشمل المجموعة الثالثة من ال
وعند الاقتضـــــــاء، قام مكتب الأخلاقيات بمتابعة مباشـــــــرة ما مقدمي الإقرارات والمشـــــــرفين عليهم  - 20

للتأكد مما إذا كانت حالة ما تشـــكل تضـــاربا في المصـــالح والاتفاق بشـــأن الضـــمانات، حســـب الاجة وإن 
مي الإقرارات بالتزاما م بشــــأن أوجه تضــــارب المصــــالح. وأبل  مكتب تكن موجودة مســــبقا، وتقكير مقد  

 الأخلاقيات أيضا الزملاء الخرين بسياسات مكتب خدمات المشاريا المتعلقة بالهدايا والأنشطة الخارجية.
 

حماية العاملين من الانتقام  ســــــبب إ ة سم عن ســــــوء الســــــلوا وتعاونسم مع عمليات  -  اء 
أو التحقيق أو  ير ذلك من أنشــــــتة تقصــــــي الحقائق الم ذون  سا مراجعة الحســــــا ات 

 حسب الأصول
، بصــــــيلمتها المعدلةع، يكُلَّف مكتب الأخلاقيات ST/SGB/2007/11عملاً بنشــــــرة الأمين العام ) - 21

اية من الانتقام بســــبب الإبلاغ عن ســــوء الســــلوك بتنفيق ســــياســــة مكتب خدمات المشــــاريا المتعلقة بالم
والتعاون ما عمليات مراجعة الســـــابات أو التحقي  أو لير ذلك من أنشـــــطة تقصـــــي القائ  المأذون بها 

 حسب الأصول. 
، أصــــدر موظف الأخلاقيات ســــياســــة جديدة بشــــأن الماية من الانتقام لتحل 201٨وفي عام  - 22

. وتحاكي 2010ع، الك كانت ســـــــــــــارية منق عام 35ه التنظيمي رقم محل الســـــــــــــياســـــــــــــة الســـــــــــــابقة )التوجي
 ST/SGB/2017/2/rev.1، عن كثب نشــرة الأمين العام OI.Ethics.2018.01التعليمات التنفيقية الجديدة،

لانتقام بســـبب الإبلاغ عن ســـوء الســـلوك والتعاون )الماية من ا 2017تشـــرين الثاا/نوفمبر  2٨المؤرخة 
ما عمليات مراجعة الســـــــــــابات أو التحقي  المأذون بها حســـــــــــب الأصـــــــــــولع. وتحيد التعليمات التنفيقية 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/rev.1
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الجديدة لمكتب خدمات المشـــاريا عن نشـــرة الأمين العام فيما يتعل  بالتدابير المؤقتة المتاحة لماية مصــالح 
عقد موظف. وتستبعد النشرة صراحة إمكانية إعادة و ا مقدم الشكوى مقدم شكوى لا يعمل بموجب 

بة الكبيرة للعاملين في المكتب ممن لا  ري التعاقد معهم بعقد موظف،  تقا في مكانه. واعترافا بالنســـــــــــــــ
تشــــمل التعليمات التنفيقية لمكتب خدمات المشــــاريا مثل تقا التقييد. ومشــــيا ما نشــــرة الأمين العام،  لا

 لتعليمات التنفيقية الجديدة بقدر أكبر على الوقاية.تركز ا
ووفقاً للتعليمات التنفيقية الجديدة، تلقى مكتب الأخلاقيات شـــــــــــــــكاوى من التعر  للانتقام  - 23

وأجرى استعرا ات أولية لتحديد ما إذا كان مقدم الشكوى قد مارس نشاطاً مشمولاً بالماية، وإن كان 
شا  المشمول بالماية قد شكل عاملاً مسا اً في الانتقام أو التهديد المزعوم الأمر كقلك، ما إذا كان الن
عندما يبلّ  مقدم الشـــكوى عن ســـوء ســـلوك مشـــتبه فيه  “المشـــمول بالماية”بالانتقام. ) د  النشـــا  

من خلال قنوات الإبلاغ المنــاســـــــــــــــبــة أو يكون قــد تعــاون ما عمليــات مراجعــة الســــــــــــــــابــات أو التحقي  
لك من أنشــطة تقصــي القائ  المأذون بها حســب الأصــولع. فنذا ما انتهى المكتب، اســتناداً إلى ذ لير أو

اســـــــــــــــتعرا ـــــــــــــــه الأول، إلى وجود حالة انتقام ظاترة الوجاتة، تحال المســـــــــــــــألة إلى فري  المراجعة الداخلية 
 .للحسابات والتحقيقات أو إلى آلية تحقي  بديلة لإجراء تحقي  ر ي، إذا اقتضى الأمر

و وز لمكتب الأخلاقيات، ريثما ينتهي التحقي  في أي قضــــية محالة للتحقي ، أن يوصــــي المديرة  - 24
التنفيقية بتطبي  تدابير حماية مؤقتة لتأمين مصـــــــالح مقدم الشـــــــكوى. ثم يقد م مكتب الأخلاقيات توصـــــــية 

 لتحقي  المكتمل ومواد الإثبات. ائية إلى المديرة التنفيقية، لتت ق قراراً، بعد استلام وتقييم تقرير ا
، تلقى مكتب الأخلاقيات ثمانية طلبات حماية من الانتقام. وفي المقابل، اســتلم 201٨وفي عام  - 25

 .2016وأربعة في عام  2017طلبات مماثلة في عام  10المكتب 
النظر في  اية وجاءت ثلاثة طلبات من المكتب نفسه. وكانت تقه الطلبات الثلاثة لا تزال قيد  - 26

 .2019الفترة المشمولة بالتقرير وستدرج بالتفصيل في تقرير عام 
، جاء طلب واحد من مقدم شــكوى كان قد 201٨ومن بين الطلبات الخمســة المتبقية من عام  - 27

مارس نشــــــــاطا مشــــــــمولا بالماية )الإبلاغ عن ســــــــوء ســــــــلوك مشــــــــتبه فيهع قبل ســــــــنتين واتصــــــــل بمكتب 
قدم اســـــــــــتقالته. وبعد إجراء اســـــــــــتعرا  أول،    د مكتب الأخلاقيات دليلا على  الأخلاقيات بعد أن

الانتقام ولكن على منازعة بين أشــ اص كانت معروفة مســبقا لدى مدير المكتب القين كان يرصــد الالة 
 ويتشاور ما الزملاء في قسم الموارد البشرية.

تجديد عقده كان بســـــــبب شـــــــكاواه بشـــــــأن واشـــــــتكى كبير موظفين من أن القرار القا ـــــــي بعدم  - 2٨
المشـــــــــــــــرف عليه )وتو مدير في الأمانة العامةع. وعلى الرلم من أن حالته   تكن تؤتله للحماية بموجب 
التوجيه، لأن الوقائا بينت وجود صــــعوبات كانت تكتنف إعادة التنظيم والميزانية بدلا من الانتقام، أجرى 

لى الموظف والفري  المعني بالموارد البشـــــرية والتلميير. وأكُّدت موظف الأخلاقيات اتصـــــالات ما المشـــــرف ع
 وظيفته نتي ة لقلك بترتيبات جديدة متعلقة بالميزانية وجُدّد عقده.

واســـتشـــير موظف الأخلاقيات في حالة قام فيها مقدم شـــكوى بتقديم معلومات على نحو ســـليم  - 29
وكان الفري  بصـــــــدد إجراء تحقي . وانطوت المســـــــألة إلى فري  المراجعة الداخلية للحســـــــابات والتحقيقات، 

على حماية مقدم الشـــكوى، القي تعر ـــت تويته لخطر الكشـــف عنها أثناء التحقي  ونتي ة لقلك لتزايد 
احتمال الانتقام. واتخق موظف الأخلاقيات إجراءات وقائية اســـــتباقية عن طري  الاتصـــــال بالمشـــــرف على 
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تب خدمات المشـــــــــــــــاريا من أجل حماية وظيفته. و  يبلَّ  مكتب مقدم الشـــــــــــــــكوى ومدير التحقيقات بمك
 الأخلاقيات عن إجراءات انتقامية.

 وفي حالة أخرى، سحب مقدم الشكوى طلب الماية لأن المسألة انحلت لوحدتا. - 30
وفي الالة الأخيرة، طلب موظف الأخلاقيات من مقدم الشـــــــــكوى المزيد من التفاصـــــــــيل اللازمة  - 31

في المســـــــــــألة. و  يردّ مقدم الشـــــــــــكوى على الرلم من تقكيره عدة مرات؛ ونتي ة لقلك اعتبرت  قبل البت
 القضية متروكة. 

، قدم أيضــا مكتب الأخلاقيات المشــورة في عدة مناســبات بشــأن حماية المبللمين 201٨وفي عام  - 32
ن حالة من حالات عن الم الفات. وفي إحدى الالات، شـــــــ عت المشـــــــورة أحد الزملاء على الإبلاغ ع

إســـاءة اســـتعمال الســـلطة. وفي حالة أخرى، قدم مكتب الأخلاقيات توجيهات إلى زميل من كبار الزملاء 
كان مو ــوا شــكوى قدمها أحد مرهوســيه. ومكّنت المشــورة الك قدمها مكتب الأخلاقيات الشــ صــين 

 أن تعتبر انتقامية. من التوقف والنظر في دوافعهما الخاصة وتجنب اتخاذ إجراءات، كان يمكن 
وأخيرا، من أجل المســــــــاعدة على التوعية بالســــــــياســــــــة العامة وفهمها، تعاقد مكتب الأخلاقيات  - 33

على ترجمة التعليمات التنفيقية )انظر التفاصيل أدناهع إلى الإسبانية والفرنسية. وأنشأ المكتب أيضا خارطة 
لســياســة، الك حم لت في نظام إدارة العمليات عمليات تدر ية، ما ملاحظات تو ــيحية تصــاحب وثيقة ا

 و بط الجودة في مكتب خدمات المشاريا.
وفي كل من طلبات الماية الثمانية، بما فيها الطلبات الك انتهى فيها مكتب الأخلاقيات بناء  - 34

ألة ما إذا على التقييم الأول إلى عدم وجود حالة انتقام ظاترة الوجاتة، نظر مكتب الأخلاقيات في مســــــــ
 كانت تناك مشكلة أساسية لدى الإدارة وقدّم توصيات حسب الاقتضاء. 

وطلـب عـدد من الزملاء على مـدار الســـــــــــــــنـة مشـــــــــــــــورة موظف الأخلاقيـات فيمـا يتعل  بقنوات  - 35
وعمليات الإبلاغ. وقام مكتب الأخلاقيات بتقكير عدة زملاء بوجود مكتب أمين المظا  التابا لصنادي  

لأمم المتحدة وبدوره في حل المنازعات الشــــــ صــــــية. وأبل  مكتب الأخلاقيات الزملاء أيضــــــا عن وبرامج ا
من أجل تشـــــــــــــ يا إرســـــــــــــاء  Ethics.2018.01.201٨وجود الماية المتاحة في إطار التعليمات التنفيقية 

ل منا ثقافة عدم الســكوت عن الخطأ. ويعتبر مكتب الأخلاقيات التوعية بالســياســة المقكورة إحدى وســائ
 الانتقام. 

 
 وضع المعايير  والتواصل  والتدريب والتوعية - جيم 

، و ـــــا مكتب الأخلاقيات معايير جديدة وســـــعى إلى و ـــــا عدد من مبادرات 201٨في عام  - 36
 التدريب والتوعية، بمفرده وبالتعاون ما وحدات أخرى على حد سواء.

 
 وضع المعايير  

، وفي إطار تنفيق مبادرة الإدارة والم اطر والامتثال على نطاق مكتب خدمات 201٨في عام  - 37
 المشاريا، أصدر موظف الأخلاقيات أربعة وثائ  من التعليمات التنفيقية: 
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: الماية من الانتقام بســـبب الإبلاغ عن ســـوء الســـلوك والتعاون OI.Ethics.2018.01 )أع 
أو التحقي  أو لير ذلك من أنشـــــطة تقصـــــي القائ  المأذون بها حســـــب ما عمليات مراجعة الســـــابات 

 الأصول؛
 : بيانات إقرار القمة المالية وتضارب المصالح؛OI.Ethics.2018.02 )بع 
: حظر قبول الهدايا، أو الألقاب الشـرفية، أو الأو ة، أو الجمائل OI.Ethics.2018.03 )جع 

 تحدة من مصادر حكومية ولير حكومية؛ أو الأجور أو المنافا من لير الأمم الم
 : الأنشطة الخارجية.OI.Ethics.2018.04 )دع 

وحلت ثلا  من وثائ  التعليمات التنفيقية الأربا الجديدة محل ســـــــــياســـــــــات قائمة. ونوقشـــــــــت  - 3٨
السياستان الأوليتان المقكورتان أعلاه في الفروا السابقة من تقا التقرير. وتحاكي وثيقة التعليمات التنفيقية 

جميا العاملين لأحكام  الثالثة عن كثب الســياســة الســابقة المتعلقة بنفس المو ــوا، باســتثناء أ ا أخضــعت
أشـــــــد بشـــــــأن الهدايا والضـــــــيافة الك يقدمها البائعون المتعاملون ما المكتب. و  تكن تقه القواعد الأشـــــــد 

 تطب  في الساب  إلا على الأش اص العاملين في مجال المشتريات. 
د المفرو ـــــة على قدرة وتحدد وثيقة التعليمات التنفيقية الرابعة، المتعلقة بالأنشـــــطة الخارجية، القيو  - 39

العاملين في مكتب خدمات المشـــــاريا على المشـــــاركة في الأنشـــــطة الخارجية أو العمل الخارجي. وتقه أول 
سـياسـة يصـدرتا مكتب خدمات المشـاريا في تقا المجال )كان مكتب خدمات المشـاريا يطب  في السـاب  

يشـــار إليها على الشـــبكة الداخلية لمكتب ســـياســـة الأمانة العامة للأمم المتحدة ما تعديلات طفيفة، كان 
الأخلاقياتع. وميّز الســــــياســــــة الجديدة بين الفترات الم تلفة للعاملين في مكتب خدمات المشــــــاريا وتحدد 
الالة الك تكون فيها الموافقة مطلوبة على نشــــــــــا  خارجي وكيفية تقديم الطلب للحصــــــــــول على الموافقة. 

ســـــاســـــية الك يراعيها مكتب خدمات المشـــــاريا عند النظر في طلب وتحدد الســـــياســـــة أيضـــــا الاعتبارات الأ
للمشـــــاركة في نشـــــا  خارجي، بالإ ـــــافة إلى الشـــــرو  الموحدة لإعطاء الموافقة. وتن  الســـــياســـــة الجديدة 
صراحة كقلك على أن تخضا الطلبات المقدمة من العاملين في مناصب بارزة في مكتب خدمات المشاريا 

 مقارنة بالطلبات المقدمة من العاملين الخرين في المكتب.  لقدر أكبر من التدقي 
وتتضمن كل وثيقة من وثائ  التعليمات التنفيقية الأربا الك أصدرتا موظف الأخلاقيات شرحا  - 40

موجزا للأســـــــــــــــاس النظري القي تقوم عليه، ما توقا أن يقبل العاملون بقدر أكبر من الســـــــــــــــهولة تقييدا 
 السبب في وجوده واللمر  منه.  التزاما إذا فهموا أو
وو ــــــــا مكتب الأخلاقيات، فيما يتعل  بثلاثة من وثائ  الســــــــياســــــــات الجديدة الك أصــــــــدرتا،  - 41

خرائط عمليــات وتوجيهــات تُــدراج في نظــام إدارة العمليــات و ـــــــــــــــبط الجودة. ومن المقرر أن تتبا الوثيقــة 
ت مكتب الأخلاقيات أيســر تناولا للزملاء . والهدف تو جعل ســياســا2019الرابعة نفس المســار في عام 

 من خلال تو ي  العملية بصريا. 
لو ـــــا معايير  201٨وتضـــــمنت الأعمال الأخرى الك ا ـــــطلا بها مكتب الأخلاقيات في عام  - 42

جديدة تقديم المســــــــــاعدة إلى مدير مركز الخدمات المشــــــــــتركة في و ــــــــــا وثيقة التعليمات التنفيقية بشــــــــــأن 
 ع.OI.SSC.2018.02على حساب مكتب خدمات المشاريا )الضيافة المقدمة 
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وبناء على طلب الفري  المعني بالمشتريات، أعاد مستشار شؤون الأخلاقيات أيضا صيالة القسم  - 43
 المتعل  بالأخلاقيات من دليل المشتريات. 

 
 التدريب  

واســـــــتفاد من  201٨ســـــــعى مكتب الأخلاقيات إلى و ـــــــا عدد من مبادرات التدريب في عام  - 44
 التعاون ما الزملاء من الوحدات الأخرى. 

، قام مكتب الأخلاقيات بنعداد وتنفيق التدريب الموجه إلى المشــرفين في مكتب 201٨وفي عام  - 45
خدمات المشــــاريا، القي اســــترشــــدوا فيه فيما يتعل  بكيفية إدارة الادعاءات المتعلقة بســــوء الســــلوك. وقد 

أن القناة  2017ية الســــــــنوية عن النزاتة والأخلاقيات ومكافحة اللم  لعام بيّنت الدراســــــــة الاســــــــتقصــــــــائ
الأكثر شــيوعا للابلاغ عن ســوء الســلوك في مكتب خدمات المشــاريا تي المشــرف على مقدم الشــكوى. 
وعند اســـــــــــــــتعرا  عدة طلبات للحماية من الانتقام، لاحظ مكتب الأخلاقيات أن بعض المناســـــــــــــــبات 

دون  ــرورة لأســباب تعود جزئيا إلى الطريقة الك اســت اب بها المشــرف عندما  انطوت على تصــاعد الالة
استلم التقرير الأصلي عن سوء السلوك. واستنادا إلى ذلك، حدّد مكتب الأخلاقيات من ثم وجود حاجة 
د إلى التدريب، القي تضــمن إســداء المشــورة بشــأن حماية المبللمين عن الم الفات، والأخطاء الشــائعة والموار 

المتاحة لل النزاعات. وفي إطار إعداد تقا العر ، تشـــاور مكتب الأخلاقيات ما الزملاء المســـؤولين عن 
خطو  المســـــــــــــــاعدة الهاتفية في فري  المراجعة الداخلية للحســـــــــــــــابات والتحقيقات وفي الفري  المعني بالموارد 

، قدم مســـــتشـــــار 201٨لا . وفي عام البشـــــرية والتلميير لكفالة أن مثل المشـــــورة المقدمة آراء الوحدات الث
شـــــــــــؤون الأخلاقيات العر  ثلا  مرات )مرتان بالإنكليزية ومرة بالإســـــــــــبانيةع للزملاء من جميا وحدات 

وقوبل . “مؤســــــــســــــــة القيادة”و  “قيادة الناس”مكتب خدمات المشــــــــاريا القي كانوا  ضــــــــرون برنامجي 
 ين.العر  بالاستحسان وتو الن جزء أساسي من كلا البرنامج

وإ ــــافة إلى ذلك، حضــــر مســــتشــــار شــــؤون الأخلاقيات اجتماا قادة العا  القي نظمه مكتب  - 46
، وقدم بالاشتراك ما المدير، وفري  المراجعة الداخلية للحسابات 201٨خدمات المشاريا في حزيران/يونيه 

عات صـــــــــــلميرة من كبار والتحقيقات، ومدير مركز المشـــــــــــاريا في تونس، دورة تدريبية تفاعلية إلى عدة مجمو 
 مديري مكتب خدمات المشاريا بشأن مو وا الرد على الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك. 

، حدّ  مســــــــــــتشــــــــــــار شــــــــــــؤون الأخلاقيات الجزء المتعل  بالأخلاقيات في مجال 201٨وفي عام  - 47
الفري  ع من التدريب على عمليات الشـــــــراء القي يقدمه 2016المشـــــــتريات )القي و ـــــــا أصـــــــلا في عام 

المعني بالمشــــتريات لمدة ثلاثة أيام. وقدم مســــتشــــار شــــؤون الأخلاقيات تقا العر  عن طري  ســــكايب في 
 ثلا  مناسبات للزملاء العاملين في المكاتب الميدانية ومرة وجها لوجه للزملاء العاملين في المقر.

الأخلاقيات ”ة المســـــــماة ، عُر ـــــــت الدورة الدراســـــــية الإلكتروني2017وكما لوحظ في تقرير عام  - 4٨
الك و ــــــعتها منظمات الأمم المتحدة الأخرى وروجت لها كلية موظفي منظومة  “والنزاتة في الأمم المتحدة

الأمم المتحدة، على مكتب خدمات المشـــــــــاريا وجُعلت إلزامية لجميا الموظفين. ولا تتا  الدورة الدراســـــــــية 
على إعداد ترجمة إســـــبانية لمصـــــاحبة  201٨الأخلاقيات في عام بالإنكليزية والفرنســـــية، وتعاقد مكتب  إلا

الدورة الدراســـية ومســـاعدة الزملاء الناطقين بالإســـبانية. وتقا جزء من الهدف العام في مكتب الأخلاقيات 
يتمثــل في تشـــــــــــــــ يا الزملاء على الشـــــــــــــــعور بـالارتيــا  عنــد الاتصــــــــــــــــال بـالمكتــب في أي من للمــات العمــل 

 للمكتب. الثلا 
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 عية والاتصالالتو   
، لكنــه خل  إلى أ ا 201٨واصــــــــــــــــل مكتــب الأخلاقيــات العمــل بمـدونتــه الإلكترونيــة في عـام  - 49

ليســت أكثر الوســائل فعالية للتواصــل ما الزملاء، ح  بدعم من فري  الاتصــالات القي و ــا لافتة على 
ة لمكتب الأخلاقيات. وفي  اية الشـــــــبكة الداخلية لتوجيه الانتباه إلى عدة منشـــــــورات في المدونة الإلكتروني

ر مســـــتشـــــارُ شـــــؤون 201٨عام  ، قام مكتب خدمات المشـــــاريا بنعادة إطلاق جماعات الممارســـــين وناشـــــا
الأخلاقيات منشورات بالللمات الثلا  بشأن السياسة العامة لمكتب خدمات المشاريا فيما يتعل  بالهدايا 

ات وأدت إلى زيادة عدد الاتصــالات  ط المســاعدة والضــيافة. واجتقبت تقه المنشــورات عددا من التعليق
 الهاتفي لمكتب الأخلاقيات بشأن تقه المسألة.

في إطار  201٨وأطل  مكتب خدمات المشــــــــــاريا عددا كبيرا من الســــــــــياســــــــــات الجديدة في عام  - 50
، أ ــــــــــــــــاف مكتــب الأخلاقيــات صــــــــــــــفحــة 2017مبــادرتــه المتعلقــة بــالإدارة والم ــاطر والامتثــال. وفي عــام 

الأ ية  إلى شبكته الداخلية ما مقدمة موجزة وروابط إلى مختلف السياسات ذات “للسياسات ذات الصلة”
، درس مكتب الأخلاقيات ســياســات جديدة صــادرة عن 201٨الخاصــة في مجال الأخلاقيات. وطوال عام 

ل بو ـــا الوحدات الأخرى وحدّ  صـــفحة الشـــبكة الداخلية، حســـب الضـــرورة، حيي قام على ســـبيل المثا
المتعلقة باســـــــــــــت دام وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي، الك  OI.CG.2018.03رابط إلى التعليمات التنفيقية 

أصــدرتا رئيس الاتصــالات )وتقا مجال   تكن ثمة ســياســة محددة للمكتب فيهع. ووجه مكتب الأخلاقيات 
 دورة تدريبية.كمورد في  اية كل ‘  السياسات ذات الصلة’انتباه الزملاء إلى وجود صفحة 

ومستشار شؤون الأخلاقيات عضو في الفري  العامل المعني بمنا الاستلملال والاعتداء الجنسيين،  - 51
كّل ما زملاء من فري  المراجعة الداخلية للحســــابات والتحقيقات، والفري  المعني بالموارد البشــــرية  القي شــــُ

. و تما الفري  العامل 201٨البيترية في  اية عام والتلميير وفري  الصـــــــحة والســـــــلامة والإدارة الاجتماعية و 
 الن مرة في الشهر.

ويواظـــب موظف الأخلاقيـــات على دعم فري  المراجعـــة الـــداخليـــة للحســـــــــــــــــابـــات والتحقيقـــات  - 52
 والمبادرات الأخرى الك تطلقها أفرقة المقر في سياق مكافحة الفساد وتحديد الم اطر في عمليات الشراء.

 
 المشورة والتوجيه  - دال 

مثل مهمة إســـــــــداء المشـــــــــورة في مجال الأخلاقيات عنصـــــــــراً تاما في جهود الأمم المتحدة المبقولة  - 53
لماية وتعزيز  عتها كمؤســـــســـــة تتحلى بالنزاتة. وعملاً بالولاية الاســـــتشـــــارية المســـــندة إليه، يقدم مكتب 

مجال الأخلاقيات للعاملين في مكتب خدمات الأخلاقيات في إطار من الســـــــــــــــرية المشـــــــــــــــورة والتوجيه في 
المشـــــــاريا )الموظفون ولير الموظفينع والمديرين والإدارات والمكاتب، وذلك لكفالة اتســـــــاق عمليات صـــــــنا 
القرار ما قيم الأمم المتحدة ومبادئها وقواعدتا. وتســهم تقه المهمة في اليلولة دون حدو  أي تضــارب 

 له ومعالجته، بما يعزز من نزاتة مكتب خدمات المشاريا والعاملين فيه.فعلي أو متصور في المصالح وتقلي
في المائة من جميا  33وتتســــــــــــم مهمة مكتب الأخلاقيات الاســــــــــــتشــــــــــــارية بالأ ية الباللمة: كان  - 54

طلبات الصـــــــــــــول على خدمات المقدمة خلال الفترة المشـــــــــــــمولة بالتقرير يتعل  بطلب المشـــــــــــــورة في مجال 
طلباً للحصــــول على  343ع. وخلال الفترة قيد الاســــتعرا ، تلقى المكتب 2الشــــكل  الأخلاقيات )انظر

أدناه الفترات  3خدمات استشارية بشأن مجموعة كبيرة من الشوالل المتصلة بالأخلاقيات. ويبيّن الشكل 
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في  ٨في المائة؛ وادعاءات ســـوء الســـلوك،  37الك تصـــنَّف فيها طلبات المشـــورة وتي: الأنشـــطة الخارجية، 
في المائة؛ والشـــــوالل  11في المائة؛ وإقرارات القمة المالية،  17المائة؛ وأي أوجه أخرى لتضـــــارب المصـــــالح، 

في المائة. وقد طرأت زيادة ملحوظة في طلبات  14في المائة؛ والهدايا والضــــــــــــــيافة،  13المتعلقة بالتوظيف، 
 الصول على المشورة بشأن أوجه تضارب المصالح. 

دمات المشــــورة والتوجيه الك قدمها مكتب الأخلاقيات خلال الفترة المشــــمولة بالتقرير وشملت خ - 55
تو ـــــــي  أو تفســـــــير النظم والقواعد والمعايير الك يطبقها مكتب خدمات المشـــــــاريا فيما يتعل  بالأنشـــــــطة 

 ا ظورة أو الخا عة لقيود، وبالمعضلات الأخلاقية بطبيعة الال. 
لاقيات إلى تقديم الدعم والتوجيه في مجال الســياســات فيما يتعل  بتفسـير وقد ســعى مكتب الأخ - 56

المعايير المؤســــــــــســــــــــية وتنفيقتا، وذلك من خلال التشــــــــــاور والتنســــــــــي  بين المنظمات ما جهات من بينها 
ري  المســـــتشـــــار القانوا العام، وأعضـــــاء الفري  المعني بالموارد البشـــــرية والتلميير، والفري  المعني بالمشـــــتريات وف

 المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات. 
 

 3الشكل 
 2018التلبات المقدمة للحصول على مشورة في مجال الأعة يات    
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 المساعدة المقدَّمة إلى منظمات أعرى: - هاء 
وفقاً للولاية المســـــــــــــــندة إلى مكتب خدمات المشـــــــــــــــاريا على تقديم خدمات إلى منظمات الأمم  - 57

المتحدة الأخرى، واف  مكتب خدمات المشــــاريا على أن يقوم موظف الأخلاقيات التابا له بدور المراجا 
الخارجي للطلبات المقدمة من العاملين في المنظمة العالمية للملكية الفكرية فيما يتعل  بالقرارات الك ينتهي 

ريـــة في حـــالات المـــايـــة من الانتقـــام. إليهـــا كبير موظفي الأخلاقيـــات في المنظمـــة العـــالميـــة للملكيـــة الفك
،   يكن كبير 201٨واســـــــتعر  موظف الأخلاقيات في مكتب خدمات المشـــــــاريا حالة واحدة في عام 

موظفي الأخلاقيات في المنظمة العالمية للملكية الفكرية قد وجد فيها دعوى ظاترة الوجاتة. وقرر موظف 
وى ظـاترة الوجـاتـة، وعكس قرار كبير موظفي الأخلاقيـات في مكتـب خـدمـات المشــــــــــــــــاريا أن تنـاك دع

الأخلاقيات، وأوعز بنحالة المســـــــــــألة إلى التحقي . وكانت الالة قيد التحقي  في  اية الســـــــــــنة المشـــــــــــمولة 
بــالتقرير، وكــقلــك كــانــت حــالتــان أخريــان أحيلتــا إلى موظف الأخلاقيــات بمكتــب خــدمــات المشــــــــــــــــاريا 

 .201٨للاستعرا  في  اية عام 
مكتب خدمات المشـــاريا على مســـاعدة منظمة الســـياحة العالمية في اســـتعرا  لالة حماية  وواف  - 5٨

من الانتقام وســــــــــــوء ســــــــــــلوك كان مســــــــــــؤول كبير طرفا فيها، واعتبرت فيها موظفة الأخلاقيات في منظمة 
أو سوء  السياحة العالمية أ ا في حالة تضارب مصالح ونّحت نفسها بناء على ذلك. و  يتقرر أن ثمة انتقام

 سلوك، ولكن اقتر  حل يقضي بنجراء تسوية إدارية للمشاكل الك نشأت.
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 فريق الأمم المتحدة للأعة يات وشبكة أعة يات المنظمات المتعددة الأطراف - را عا 
أنشـــأ الأمين العام لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات، الك أعيدت تســـميتها فيما بعد لتصـــب  فري   - 59

، بصـــــيلمتها المعدلة، الك دخلت حيز النفاذ في ST/SGB/2007/11 المتحدة للأخلاقيات، في نشـــــرتهالأمم 
. ويكلّف الفري  بنعداد مجموعة موحدة من المعايير والسياسات الأخلاقية 2007كانون الأول/ديسمبر   1

تحدة والصـــنادي  والبرامج والوكالات المت صـــصـــة ذات الإدارة المســـتقلة، وبالتشـــاور للأمانة العامة للأمم الم
بشــــــأن بعض الالات والمســــــائل المهمة والمعقدة بشــــــكل خاص الك تترتب عليها آثار على نطاق منظومة 

، شـــــــــــــــــارك موظف الأخلاقيــات بمكتــب خــدمــات المشـــــــــــــــــاريا في جميا 201٨الأمم المتحــدة. وفي عــام 
 عشرة الك عقدتا الفري .الاجتماعات ال

وماشياً ما جهود الأمين العام المستمرة لتعزيز التعاون على نطاق المنظومة بشأن المسائل المتصلة  - 60
بالأخلاقيات، بما يشـــمل التعاون ما صـــنادي  الأمم المتحدة وبرامجها ووكالا ا المت صـــصـــة ولير ذلك من 

شـــــــــــــــبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة  2010يران/يونيه حز  21الكيانات المهتمة بالأمر، أنُشـــــــــــــــترت في 
ســــــت الشــــــبكة في إطار مجلس  الأطراف )الك  يت أصــــــلاً شــــــبكة الأمم المتحدة للأخلاقياتع. وقد أُســــــّ
الرهســــاء التنفيقيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســــي  لتعزيز التعاون والاتســــاق على نطاق المنظومة 

ـــــزاتة، بمشاركة موظفي الأخلاقيات والمهنيين ذوي الصلة من الأمانة العامة للأمم في مجال الأخلاقيات  والنـ
المتحدة ومن صــــــنادي  الأمم المتحدة وبرامجها ووكالا ا المت صــــــصــــــة. وتوســــــعت الشــــــبكة منق ذلك الين 

، 201٨لتشــــمل مؤســــســــات مالية دولية ومنظمات متعددة الأطراف تفي بمعايير العضــــوية فيها. وفي عام 
حضــــر مســــتشــــار شــــؤون الأخلاقيات الاجتماا الســــنوي لشــــبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف، 

 القي استضافه مكتب الأمم المتحدة للأخلاقيات.
وتقدّم معلومات إ افية عن الأعمال الك يضطلا بها فري  الأمم المتحدة للأخلاقيات في التقرير  - 61

تب الأخلاقيات، القي ســـــــيقدم إلى الدورة الثالثة والســـــــبعين لل معية المقبل للأمين العام عن أنشـــــــطة مك
 العامة.

 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11

