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  ٢٠١٧الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٧حزيران/يونيه  ٩ - أيار/مايو ٣٠

  من جدول الأعمال المؤقت ١٦البند 
تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعـة لبرنـامج الأمـم    

الأمم المتحدة للسـكان  المتحدة الإنمائي وصندوق 
      ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

أنشــطة مكتــب الأخلاقيــات في مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع      
  ٢٠١٦عام  في
  

  تقرير مكتب الأخلاقيات    
  

  موجز  

يقــدم موظــف الأخلاقيــات في مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع هــذا التقريــر    
لمكتـب الأمـم    ١٥مـن التوجيـه التنظيمـي رقـم      ٤٣التنفيـذي، عمـلاً بـالفقرة    سـنويا إلى المـدير   

، عمـلاً بمقـرر   وراته السـنوية المتحدة لخدمات المشاريع. ويقدم التقرير إلى الس التنفيذي في د
  .٢٠١٠/١٧الس رقم 

إعمــال الأخلاقيــات علــى نطــاق منظومــة  ”مــن الوثيقــة المعنونــة  ٤-٥ووفقــاً للفقــرة   
ــتقلة     ــبرامج ذات الإدارة المسـ ــزة والـ ــدة: الأجهـ ــم المتحـ ــيغتها ST/SGB/2007/11“ (الأمـ ، بصـ

ــة        ــات. واستعرضــته كــذلك اللجن ــم المتحــدة للأخلاقي ــق الأم ــر فري ــة)، اســتعرض التقري المعدل
  .ت المشاريعالاستشارية لمراجعة الحسابات التابعة لمكتب خدما

   .٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١كانون الثاني/يناير إلى  ١ويغطي التقرير الفترة من   
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  مقدمة  - أولاً   
ــان مســتقل        - ١ ــذ إنشــاء مكتــب الأخلاقيــات ككي ــامن من ــر الث ــر، وهــو التقري هــذا التقري
يقـدم سـنويا   ، ٢٠٠٩مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع في ايـة كـانون الثاني/ينـاير        في
المدير التنفيذي لمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع والـس التنفيـذي لبرنـامج الأمـم          إلى

  المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.

معـايير النــزاهة   ووفقاً للولاية المسندة إلى مكتب الأخلاقيات بالعمـل علـى تحقيـق أعلـى       - ٢
وإرساء ثقافة من الأخلاقيات والشفافية والمساءلة داخـل مكتـب خـدمات المشـاريع، يقـدم هـذا       
التقرير عرضاً عاماً وتقييماً لأعمـال مكتـب الأخلاقيـات في مـا يتعلـق بمجـالات مسـؤوليته علـى         

  .٢٠١٦ل/ديسمبر كانون الأو ٣١كانون الثاني/يناير إلى  ١مدى الفترة المشمولة بالتقرير، من 
    

  معلومات أساسية ومعلومات عامة  - ثانياً   
أُنشــئ مكتــب الأخلاقيــات كمكتــب مســتقل داخــل مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    - ٣

  ، بصيغتها المعدلة).ST/SGB/2007/11المشاريع عملاً بنشرة الأمين العام (

  المسؤوليات الرئيسية لمكتب الأخلاقيات ما يلي: وتشمل  - ٤

  إدارة برنامج إقرارات الذمة المالية الخاص بمكتب خدمات المشاريع؛  (أ)  
الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة إليه في إطار سياسة مكتب خدمات المشاريع   (ب)  

م مـع جهـات   المتعلقة بحماية الموظفين من الانتقـام بسـبب إبلاغهـم عـن سـوء السـلوك وتعـاو       
  مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون ا حسب الأصول؛

وضــع المعــايير وتــوفير التــدريب والتثقيــف في مــا يتعلــق بمســائل الأخلاقيــات،    (ج)  
بالتنســيق مــع الفريــق المعــني بــالموارد البشــرية والتغــيير ومــع كيانــات أخــرى حســب الاقتضــاء، 

  والتوعية بمسائل الأخلاقيات؛
اء المشـــورة والتوجيــه في إطـــار مــن الســـرية للمــوظفين بشـــأن المســـائل    إســد   (د)  

الأخلاقيــة (مــن قبيــل حــالات تضــارب المصــالح)، بمــا في ذلــك إدارة خــط هــاتفي للمســاعدة     
  مجال الأخلاقيات؛ في

ــة اتســاق السياســات داخــل         )ه(   ــات وكفال ــايير الأخلاقي ــد مع ــة تحدي ــم عملي دع
  منظومة الأمم المتحدة.

للولايــات الأساســية المنوطــة بــه، يســاعد مكتــب الأخلاقيــات المــدير التنفيــذي  ووفقــاً   - ٥
زاهة والــروح المهنيــة وتمســكهم بميثــاق الأمــم المتحــدة.  ـكفالــة تحلــي جميــع المــوظفين بالن ــ علــى

ويسعى المكتب إلى ترسيخ وإدامة ثقافة مؤسسية تلتزم بمراعـاة الأخلاقيـات وإعمـال المسـاءلة،     
  الأمم المتحدة وفعاليتها على السواء.بغرض تعزيز مصداقية 
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ــز المكتــب في كــانون الأول/ديســمبر     - ٦ بوظيفــة مستشــار لشــؤون   ٢٠١٥وجــرى تعزي
  . والوظيفة الجديدة هي بدوام كامل ومقرها في كوبنهاغن.٥-الأخلاقيات من الرتبة ف

محايـداً موجهـاً   وتجسيداً للدور الذي يؤديه مكتب الأخلاقيات بوصفه مرجعاً استشارياً   - ٧
مجموعـه   مـا  نحو تقديم الخدمات داخل مكتب خدمات المشاريع، تعامل مكتب الأخلاقيـات مـع  

. ٢٠١٦كانون الأول/ديسـمبر   ٣١إلى  ٢٠١٦كانون الثاني/يناير  ١مسألة في الفترة من  ٦٢١
بـالتقرير   وشكل ذلك زيادة في عدد طلبات الخدمات التي تلقاها المكتب مقارنة بالفترة المشمولة

  .٢٠١٦-٢٠١٠المقارنة بين الأرقام المقابلة للفترة  ١السابق. ويبين الشكل 
  

  ١الشكل 
  ٢٠١٦- ٢٠١٢مقارنة الطلبات المقدمة للحصول على خدمات حسب دورة الإبلاغ،     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مجموعـة كـبيرة    ٢٠١٦دمات الواردة خلال عـام  الخوقد شملت طلبات الحصول على   - ٨
الأخلاقيات، تشمل جواز القيام بأنشطة خارجيـة؛ وقبـول الهدايا/الضـيافة؛ وطلـب     من مسائل 

المشورة في مجال السياسات؛ ودعم وضع المعايير؛ وحماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهـم  
عن سوء السلوك وتعاوم مـع جهـات مراجعـة الحسـابات أو التحقيقـات المـأذون ـا حسـب         

  أدناه بيان تفصيلي للطلبات بحسب الفئة. ٢الأصول. ويرد في الشكل 
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  ٢الشكل 
  ٢٠١٦حجم طلبات الحصول على خدمات بحسب الفئة،     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أنشطة مكتب الأخلاقيات  - ثالثاً   
تدعم مجالات المسؤولية المنوطـة بمكتـب الأخلاقيـات في مجموعهـا هدفـه الاسـتراتيجي         - ٩

المسـاءلة والكفـاءة والإنتاجيـة    وزاهة ـالمتمثل في إرساء ثقافة مؤسسـية أخلاقيـة تكفـل تعزيـز الن ـ    
  .المنظمة في
  

  برنامج إقرارات الذمة المالية  -ألف   
كُلِّـف مكتـب الأخلاقيــات بـإدارة برنـامج إقــرارات الذمـة الماليـة التــابع لمكتـب الأمــم          - ١٠

المتحدة لخدمات المشاريع، بوصفه وسيلة لتحديـد مخـاطر تضـارب المصـالح الشخصـية وإدارـا       
. ويتمثل الهدف العام لهذا البرنامج في توطيـد ثقـة الجمهـور في نزاهـة المنظمـة.      والتخفيف منها

 ٢٣، بصيغتها المعدلة)، والتوجيه التنظيمـي رقـم   ST/SGB/2007/11وعملاً بنشرة الأمين العام (
وظـف الأخلاقيـات، يـتعين علـى المـوظفين      لمكتب خـدمات المشـاريع، والمشـورة المقدمـة مـن م     

ــه التنظيمــي رقــم      ــات المــذكورة في التوجي ــذين يتحــدد تصــنيفهم ضــمن الفئ يقــدموا أن  ٢٣ال
  إقرارات ذمة مالية سنوية.

ونظرا للقلـق المتزايـد مـن أن الإفصـاح عـن الأصـول لا يحـدد حـالات تضـارب المصـالح             - ١١
الـتي يحققهـا، وينطـوي علـى تـدخل      النتـائج   بشكل ناجح تماما، وأنه مكلف من حيـث محدوديـة  

لزوم له، وفيه هدر لقدر كـبير مـن وقـت المـوظفين، ويصـرف الاهتمـام عـن العمـل لأغـراض           لا

 المشتريات وبذل العناية الواجبة

 الحماية من الانتقام

 سياسات إقرارات الذمة المالية وإجراءاا

 تنبيه المكتب

 معلومات عامة

 الاتساق

 وضع المعايير ومدخلات السياسات

 التدريب

المشورة في مجال الأخلاقيات

 بالنسبة المئوية
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هامة، فإن مكتب خدمات المشاريع، بعد مناقشة هذه الآراء لفترة لا بأس ا في إطار فريـق   غير
ــات وإثارــا في المــؤتمر الســنوي     ــات المنظمــات المتعــددة   الأمــم المتحــدة للأخلاقي لشــبكة أخلاقي

ــام   ــة      ٢٠١٦الأطــراف لع ــة المالي ــرارات الذم ــدة لإق ــى أســاس تجــريبي اســتمارة جدي ، اعتمــد عل
. وكان الهدف الرئيسي من ذلك المساعدة على تحديد حالات ٢٠١٦وتضارب المصالح في عام 

  .ر أكبر من الفعاليةوإدارا بقدتضارب المصالح الفعلية والمحتملة والمتصورة تحديدا أفضل 

وتستخدم الاستمارة الجديـدة مصـطلحات أبسـط مـن تلـك المسـتخدمة في الاسـتمارة          - ١٢
ــثلاث        ــب ال ــات عمــل المكت ــرة الأولى، بلغ ــة، للم ــائق الداعم ــاح الاســتمارة والوث ــة، وتت القديم

نيـة  جميعها: الإسـبانية والإنكليزيـة والفرنسـية. والاسـتمارة الجديـدة متاحـة علـى منصـة إلكترو        
ات اســتحدثها الفريــق الــداخلي لتطــوير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مكتــب خــدم   

ــون”المشــاريع. وتتضــمن أســئلة بشــكل   ــرد با  “أكوردي ــؤدي ال لإيجــاب علــى ســؤال  حيــث ي
تلقائيا إلى طرح أسئلة متابعة ذات صلة، مما يحد بدرجة كـبيرة مـن الحاجـة إلى طـرح أسـئلة       ما

البريـد الإلكتـروني بعـد اسـتعراض الاسـتمارات المسـتكملة. وتتعـرف         متابعة مفصلة عن طريـق 
الاستمارة على العلاقات الحديثة الشكل وجرى توسيع نطاقهـا ليشـمل أسـئلة تتعلـق بشـركاء      

زلية لمقدمي الإقرارات ولـيس فقـط الأزواج. والأهـم أن الصـيغة المعتمـدة في الأسـئلة       ـالحياة المن
لممكنة التي قد تكون الجهات المتلقية غير مدركـة لهـا حـتى الآن    تعزز الوعي بحالات التضارب ا

ــا      ت أو أــا اعتبرــا غــير هامــة. وفي هــذا الصــدد، كــان مــن دواعــي ســرور مكتــب الأخلاقي
يلاحظ الاهتمام المباشر الذي أولاته المديرة التنفيذية للاستمارة الجديدة، بما شمل استعراضا  أن

  مفصلا للأسئلة.

عملية تقديم الإقرارات في وقت من السنة متـأخر عمـا جـرت عليـه العـادة      وقد بدأت   - ١٣
نظـــرا لاعتمـــاد مكتـــب خـــدمات المشـــاريع نظامـــا جديـــدا للتخطـــيط المركـــزي للمـــوارد          

. وتطلب النهج الجديد قدرا كبيرا من العمل، من حيث المحتوى والمصـطلحات  ٢٠١٦ عام في
ــة هــذا التقريــر.  زال جاريــعلــى حــد ســواء. وكــان العمــل بالنــهج التجــريبي لا ي ــ   ا وقــت كتاب

بإمكان مكتب خدمات المشاريع أن يؤكد أن جميع الموظفين الذين يـتعين علـيهم تقـديم     أن إلا
موظفا قد فعلوا ذلـك. وتقـوم حاليـا     ٧١٣كشف مالي وبيان بتعارض المصالح والبالغ عددهم 

ادئ التوجيهيــة جهــة خارجيــة مقدمــة للخــدمات باســتعراض الكشــوف والبيانــات وفقــا للمب ــ  
  الجديدة التي وضعها مكتب الأخلاقيات.

التجـــريبي إلى الـــس التنفيـــذي وســـيقدم مكتـــب خـــدمات المشـــاريع تحلـــيلا للنـــهج    - ١٤
   .٢٠١٧التقرير السنوي لمكتب الأخلاقيات في عام  في
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حماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك وتعاوم مع جهات   -باء   
  مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون ا حسب الأصول

، بصـــيغتها المعدلـــة)، كُلِّـــف مكتـــب ST/SGB/2007/11عمـــلاً بنشـــرة الأمـــين العـــام (  - ١٥
لإبلاغ عـن سـوء   الأخلاقيات بتنفيذ سياسة الأمم المتحدة المتعلقة بالحماية من الانتقام بسبب ا

السلوك والتعاون مع جهات مراجعـة الحسـابات أو التحقيقـات المـأذون ـا حسـب الأصـول.        
ــم    ــي رق ــه التنظيم ــاً للتوجي ــات      ٣٥ووفق ــب الأخلاقي ــى مكت ــب خــدمات المشــاريع، يتلق لمكت

شــكاوى التعــرض للانتقــام، ويجــري استعراضــات أوليــة لتحديــد مــا إذا كــان مقــدم الشــكوى  
مولاً بالحماية، وإن كان الأمر كذلك، ما إذا كان النشاط المشمول بالحمايـة  يمارس نشاطاً مش

يشكل عاملاً مساهماً في الانتقام المزعوم. فإذا ما انتهى المكتب، اسـتناداً إلى استعراضـه الأولي،   
إلى وجود حالة انتقـام ظـاهرة الوجاهـة، تحـال المسـألة إلى فريـق المراجعـة الداخليـة للحسـابات          

  قات أو إلى آلية تحقيق بديلة لإجراء تحقيق رسمي، إذا اقتضى الأمر.والتحقي

يـــق في أي قضـــية محالـــة للتحقيـــق، ويجـــوز لمكتـــب الأخلاقيـــات، ريثمـــا ينتـــهي التحق  - ١٦
يوصي المديرة التنفيذية بتطبيق تدابير حماية مؤقتـة لتـأمين مصـالح مقـدم الشـكوى. ثم يقـدم        أن

رة التنفيذيــة لتتخــذ قــراراً بعــد اســتلام وتقيــيم تقريــر التحقيــق    المكتــب توصــية ائيــة إلى المــدي 
  المكتمل ومواد الإثبات.

، وعقب تحقيق أجراه فريق المراجعة الداخلية للحسـابات  ٢٠١٥وخلال سنة الإبلاغ   - ١٧
والتحقيقات واستعراض تقرير التحقيق والمواد الداعمـة لـه، أحـال موظـف الأخلاقيـات طلـب       

التنفيذيــة مشــفوعا بتوصــيته. ولم يكــن قــد تم البــت في هــذه المســألة في ايــة  حمايــة إلى المــديرة 
بالتـــالي، بالنتيجـــة في تقريـــر  الفتـــرة المشـــمولة بـــالتقرير الأخـــير، ولم يبلـــغ الـــس التنفيـــذي، 

. وبعد استعراض تقرير فريق المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات وتوصـية      ٢٠١٥ عام
لموظـف  ديرة التنفيذية طلب الحماية المقدم من الموظف. وأبلغ االمموظف الأخلاقيات، رفضت 

  .٢٠١٦بالرفض في أوائل عام 

ة طلبـــات حمايـــة مـــن الانتقـــام.  ، تلقـــى مكتـــب الأخلاقيـــات أربع ـــ٢٠١٦وفي عـــام   - ١٨
مـر بمكتـب الأخلاقيـات    أحد هذه الطلبات مقدما من زميل كان قد اتصـل في بـادئ الأ   وكان

خلاقيـات بوحـدات أخـرى    مزعوم لأحد المشاريع. واتصـل مكتـب الأ   سوء إدارة للإبلاغ عن
هر، ادعــى المبلــغ عــن المخالفــة  هــذه الادعــاءات بشــكل متكــتم. وبعــد بضــعة أش ــ  للتحقيــق في

تـب الأخلاقيـات التأكـد    تعرض للانتقام الذي اتخذ شـكل تغـييرات تعاقديـة. واسـتطاع مك     أنه
مــأن الزميــل بعــدم حــدوث  عــن المخالفــة وط التغــييرات التعاقديــة كانــت لصــالح المبلــغ  أن مــن
  انتقام. أي

ووردت طلبات الحماية مـن الانتقـام الثلاثـة الأخـرى مـن وحـدة واحـدة خـلال فتـرة            - ١٩
عدة أشهر. ففي الحالة الأولى، وجد موظف الأخلاقيات حالة انتقـام ظـاهرة الوجاهـة وأحـال     
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ات والتحقيقـات. وخلـص الفريــق،   ابالمسـألة للتحقيـق فيهـا إلى فريـق المراجعــة الداخليـة للحس ـ     
إجــراء تحقيــق بــالغ الدقــة، إلى أنــه تعــذر علــى مكتــب خــدمات المشــاريع أن يثبــت بأدلــة    بعــد

الشـكوى كـان مجـردا مـن أي دافـع      واضحة ومقنعة أن الإجـراء الضـار الـذي اتخـذ بحـق مقـدم       
تقريـر وقـدم   سـليم للانتقـام. ووافـق موظـف الأخلاقيـات علـى الاسـتنتاجات الـواردة في ال         غير

ــة. وفي الحــالتين الأخ ــ    ــديرة التنفيذي ــات   التوصــية المناســبة إلى الم ــب الأخلاقي ريين، لم يجــد مكت
حالة انتقـام ظـاهرة الوجاهـة إذ أن مقـدم الشـكوى في كـل مـن الحـالتين لم يمـارس نشـاطا            أي

 “للانتقــام بالتبعيــة”أحــدهما تعــرض مشــمولا بالحمايــة، إلا أن مكتــب الأخلاقيــات وجــد أن  
  نتيجة ارتباطه بمقدم الشكوى الأصلي.

وأقــر المنــتقم المزعــوم بممارســة الانتقــام وقبــل إجــراء جزائيــا تم الاتفــاق عليــه أدى إلى     - ٢٠
انتهاء خدمته في المنظمة. وخلال العملية، جدد عقد مقدم الشكوى الأصلي باستمرار لكفالـة  

في مركـز عمـل عليـه إقبـال كـبير      الحماية؛ وفيما بعد، قبل مقدم الشكوى تـولي مهمـة جديـدة    
للعمل مع مدير على علم بحالة الانتقام كان مقدم الشكوى قد أعرب عن ثقته به. وبعد ثلاثة 

ة معاناتـه مـن الاجهـاد. ونظـرا     ، اسـتقال مقـدم الشـكوى بحج ـ   الجديدةأشهر من توليه الوظيفة 
ة عواقـب الانتقـام ولا يــزال   أن الزميـل عـانى مـن الانتقـام بالتبعيـة، عالجـت المـديرة التنفيذي ـ        إلى

ذلك الزميل يعمل في مكتب خدمات المشـاريع. وقـدم مكتـب الأخلاقيـات أيضـا دعمـا سـريا        
متواصــلا للزميــل الثالــث مــن الوحــدة نفســها الــذي لم يتعــرض للانتقــام، حســبما يــنص عليــه    

لمكتب خدمات المشاريع، ولكـن اعتـبر أنـه كـان في وضـع ضـعيف        ٣٥التوجيه التنظيمي رقم 
  ب خدمات المشاريع.خلال العملية. ولا يزال ذلك الزميل يعمل في مكت

ــة       ومــا  - ٢١ ــام يشــكِّل وســيلة ضــرورية لنشــر ثقاف ــة مــن الانتق ــذ الفعــال للحماي زال التنفي
مؤسسية تشجع الموظفين على الإبلاغ عن أي سلوك يعـرض سمعـة مكتـب خـدمات المشـاريع      

ــن اس ــ    ــه م ــا يجري ــه للخطــر. وإضــافة إلى م ــت  تعراض ومكانت ــق وفي الوق ــرد   المدقي ــا ي ناســب لم
، سيواصل مكتب الأخلاقيات جهوده لإعلام المـوظفين بـالغرض   تعرض للانتقامشكاوى ال من

مـن سياســة الحمايــة مـن الانتقــام ونطاقهــا وسـبل توافرهــا. ويعتــبر مكتـب الأخلاقيــات إذكــاء     
الأخلاقيـات كـذلك   ويلاحـظ مكتـب    الوعي بالسياسة المذكورة إحدى وسائل منـع الانتقـام.  

حالة الانتقام التي وردت مناقشتها أعلاه كانـت مـن العوامـل الـتي جعلـت المـديرة التنفيذيـة         أن
تنشئ فرقة عمـل لاسـتعراض وتحسـين السياسـات الـتي تـنظم طريقـة معالجـة المظـالم في مكتـب           

غـيير والفريـق   خدمات المشايع. وتضم فرقة العمل ممثلين من الفريق المعـني بـالموارد البشـرية والت   
  القانوني وفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات ومكتب الأخلاقيات.
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  التوعية والتدريب والتثقيف  -جيم   
تــــدريباً في مجــــال الأخلاقيــــات  يــــوفر مكتــــب الأمــــم المتحــــدة لخــــدمات المشــــاريع  - ٢٢
بادرة التوعية بواجـب  م”الإنترنت من خلال برنامج التعلّم على الإنترنت المعروف باسم  على

، الموجه لفائدة المـوظفين علـى جميـع المسـتويات، والـذي يركـز علـى القـيم الأساسـية          “زاهةـالن
  الواجب مراعاا في مكان العمل. زاهةـوعلى معايير الن

 ٢٠١٧تصـلة بالأخلاقيـات في عـام    وقررت المـديرة التنفيذيـة مواصـلة تـدعيم المهـام الم       - ٢٣
زاهة والمساءلة. وبغية إتاحـة تعزيـز هـذه الثقافـة،     ـتعزيز ثقافة الأخلاقيات والنأجل مواصلة  من

ــة     ــادات في الميزاني ــب خــدمات المشــاريع اعتم ــدة    خصــص مكت ــدورة جدي ــدعم الإداري ول لل
ــات عنــد الالتحــاق (إلى ج   علــى انــب الأمــوال الإضــافية المخصصــة  الإنترنــت بشــأن الأخلاقي

). وسـيقوم مكتـب   ٥-لشؤون الأخلاقيات مـن الرتبـة ف   لتعيين مستشار ٢٠١٥اية عام  في
ــذ ه ــ     ــذي عــن تنفي ــس التنفي ــإبلاغ ال ــا   خــدمات المشــاريع ب ــدة وعــن آثاره ــدورة الجدي ذه ال

   .٢٠١٧التقرير السنوي لمكتب الأخلاقيات لعام  في
ــة   ، قــدم مستشــار شــؤون الأخلاقيــا ٢٠١٦وفي عــام   - ٢٤ ــدورات التدريبي ت عــددا مــن ال
لميدان والمقر على حد سواء. وشملت هذه الدورات القيام، بالاشتراك مـع فريـق   زملاء من ا إلى

المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقـات، بتقـديم دورتـين تـدريبيتين تفـاعليتين لفائـدة زمـلاء        
ســـيات إدارة المشـــاريع، وتقـــديم عـــاملين في الميـــدان يحضـــرون الـــدورة التدريبيـــة المتعلقـــة بأسا

ــذي نظمــه مركــز العملي ــ   بشــأن الاســتغلا  عــرض ــذاء الجنســيين خــلال المعتكــف ال ات ل والإي
ــق        في ــات أيضــا بإعــداد وعــرض الجــزء المتعل ــام مستشــار شــؤون الأخلاقي ــوار. وق كــوت ديف

بالأخلاقيات في مجال الشراء من الدورة التدريبية في مجال عمليات الشراء التي اسـتغرقت ثلاثـة   
  لمشتريات بشأن مهمة مكتب الأخلاقيات.أيام، وقدم عرضا إلى الفريق المعني با

ويتلقى موظف الأخلاقيات جداول أعمال اجتماعات كبار المديرين، أي اجتماعـات    - ٢٥
، حضر غالبية ٢٠١٦فريق العمليات المركزية، ويقرر ما إذا تعين حضوره كمراقب. وفي عام 
موظــف الأخلاقيــات  الاجتماعــات. وحضــر أيضــاً اجتمــاع الإدارة العالميــة في المقــر. ويواظــب

على دعم فريـق المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات والمبـادرات الأخـرى الـتي تطلقهـا          
أفرقة المقر لمكافحة الفساد وتحديد المخاطر في عمليـات الشـراء. وتعـاون موظـف الأخلاقيـات      

قصــائية مــع فريــق المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات في إعــداد وتنفيــذ الدراســة الاست
زاهة والأخلاقيــات ومكافحــة الغــش. وتعــاون مكتــب الأخلاقيــات أيضــا مــع ـالســنوية عــن النــ

مكتــب  والجــودة للنظــر في مخــاطر الغــش في  استشــاريين تعاقــد معهــم الفريــق المعــني بالمخــاطر  
خدمات المشاريع. وأخيرا، عمل مستشار شؤون الأخلاقيات مع الفريق المعني بالموارد البشرية 

 علــى إعــداد الجــزء المتعلــق بمعــايير الســلوك والأخلاقيــات مــن الــدورة التدريبيــة الــذي   والتغــيير
يقدمها الفريق لفائـدة العـاملين في مجـال المـوارد البشـرية، ومـع الفريـق المعـني بالمشـتريات علـى           

  بالأخلاقيات في دليل المشتريات. تنقيح الفرع المتعلق
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  المشورة والتوجيه  -دال   
إســداء المشــورة في مجــال الأخلاقيــات عنصــراً هامــا في جهــود الأمــم المتحــدة   تمثــل مهمــة  - ٢٦

، الولاية الاستشارية المسـندة إليـه  المبذولة لحماية وتعزيز سمعتها كمؤسسة تتحلى بالتراهة. وعملاً ب
يقدم مكتب الأخلاقيات في إطـار مـن السـرية المشـورة والتوجيـه في مجـال الأخلاقيـات للمـوظفين         

والإدارات والمكاتب، وذلك لكفالة اتساق عمليات صنع القـرار مـع قـيم الأمـم المتحـدة      والمديرين 
حـدوث أي تضـارب فعلـي أو متصـور      ومبادئها وقواعدها. وتسـهم هـذه المهمـة في الحيلولـة دون    

  المصالح وتقليله ومعالجته، بما يعزز من نزاهة مكتب خدمات المشاريع وموظفيه. في

في المائــة  ٥٤مهمــة مكتــب الأخلاقيــات الاستشــارية أن نســبة   وممــا يــدل علــى أهميــة   - ٢٧
جميع طلبات الحصول على خدمات المقدمة خلال الفترة المشمولة بالتقرير اتصـلت بطلـب    من

). وخلال الفترة قيد الاستعراض، تلقـى المكتـب   ٢المشورة في مجال الأخلاقيات (انظر الشكل 
ــى خــدمات المشــورة بشــأن     ٣٣٧ ــاً للحصــول عل ــن الشــواغل المتصــلة     طلب ــة كــبيرة م مجموع

أدنـاه الفئـات الـتي صـنفَت فيهـا طلبـات المشـورة (تـرد النسـب           ٣بالأخلاقيات. ويبين الشكل 
ــة لعــام  ــة     ٢٠١٥المئوي ــة  ٢٤بــين أقــواس لأغــراض المقارنــة)، وهــي: الأنشــطة الخارجي في المائ

ــة ( ٦)؛ وادعــاءات ســوء الســلوك،  ١٨( ى لتضــارب المصــالح،  وجــه الأخــر )؛ والأ١٢في المائ
)؛ والشـواغل المتعلقـة بــالتوظيف،   ٢٧في المائـة (  ٣٤)؛ وإقـرارات الذمـة الماليـة،    ٢المائـة (  في ٣

)؛ والهـدايا والضـيافة،   ١في المائـة (  ٢)؛ والقيود المفروضة بعد انتهاء الخدمة، ٢٦في المائة ( ٢٢
تعلقــة بــالتوظيف المبلــغ عنــها  ). وقــد شــهِدت زيــادة ملحوظــة في الشــواغل الم ١٤في المائــة ( ٩

 ٢٠١٦ومن الاتجاهات الملحوظة التي شهدها عـام  “. لا تسكت عن الخطأ”إطلاق حملة  منذ
د الاســـتقدام، الـــتي تمـــت بإيعـــاز زيـــادة في عـــدد حـــالات استشـــارة مكتـــب الأخلاقيـــات عنـــ

حالـة زمـلاء   العاملين في مجال المـوارد البشـرية الـذين حـددوا تضـاربا محـتملا في المصـالح في         من
  جدد مقترحين.

ــرة        - ٢٨ ــات خــلال الفت ــتي قــدمها مكتــب الأخلاقي ــه ال وشملــت خــدمات المشــورة والتوجي
المشــمولة بــالتقرير توضــيح أو تفســير الــنظم والقواعــد والمعــايير الــتي يطبقهــا مكتــب خــدمات   

طبيعــة المشــاريع فيمــا يتعلــق بالأنشــطة المحظــورة أو الخاضــعة لقيــود، وبالمعضــلات الأخلاقيــة ب  
ــال السياســـات  الحـــال. وقـــد ســـعى مكتـــب الأخلاقيـــات إلى تقـــديم الـــدعم والت   وجيـــه في مجـ

لـــك مـــن خـــلال التشـــاور والتنســـيق  يتعلـــق بتفســـير المعـــايير المؤسســـية وتنفيـــذها، وذ  مـــا في
المنظمــات مــع جهــات مــن بينــها المستشــار القــانوني العــام وأعضــاء الفريــق المعــني بــالموارد   بــين

  والفريق المعني بالمشتريات وفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات. البشرية والتغيير
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  ٣الشكل 
  ٢٠١٦الطلبات المقدمة للحصول على مشورة في مجال الأخلاقيات،     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  المساعدة المقدمة إلى منظمات أخرى  -هاء   
وفقاً للولايـة المسـندة إلى مكتـب خـدمات المشـاريع بتقـديم خـدمات إلى منظمـات الأمـم            - ٢٩

الأخرى، قدم المكتب خدمات في مجال الأخلاقيـات إلى منظمـة السـياحة العالميـة. وسـاعد      المتحدة 
مكتــب  موظـف الأخلاقيـات منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولــة بالعمـل مؤقتـاً كمستشـار رئيسـي في         

  .٢٠١٦شباط/فبراير  ٨ إلى ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ١الأخلاقيات الخاص ا في الفترة من 
    

ــ  -  رابعا   ــات و فريــ ــدة للأخلاقيــ ــم المتحــ ــات  ق الأمــ ــات المنظمــ ــبكة أخلاقيــ شــ
  الأطراف  المتعددة

أُنشئت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيـات، الـتي أعيـدت تسـميتها فيمـا بعـد لتصـبح فريـق           - ٣٠
، بصـيغتها المعدلـة)   ST/SGB/2007/11الأمم المتحـدة للأخلاقيـات، بموجـب نشـرة الأمـين العـام (      

. وكُلِّــف الفريــق بإعــداد مجموعــة ٢٠٠٧كــانون الأول/ديســمبر  ١الــتي دخلــت حيــز النفــاذ في 
موحــدة مــن المعــايير والسياســات الأخلاقيــة للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة وللصــناديق والــبرامج   

عـض الحـالات والمسـائل المهمـة     والوكالات المتخصصة ذات الإدارة المستقلة، وبالتشـاور بشـأن ب  
، شـارك  ٢٠١٦والمعقدة جدا التي تترتب عليها آثار على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وفي عام 

  .موظف الأخلاقيات بمكتب خدمات المشاريع في كافة الاجتماعات العشرة التي عقدها الفريق

 بالنسبة المئوية

 الأوجه الأخرى لتضارب المصالح

 ادعاءات سوء السلوك

 الهدايا والضيافة

 المسائل المتعلقة بالتوظيف

 القيود المفروضة بعد انتهاء الخدمة

 إقرارات الذمة الماليةالمشورة بشأن 

 الأنشطة الخارجية
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نطـاق المنظومـة بشـأن     وتماشياً مـع جهـود الأمـين العـام المسـتمرة لتعزيـز التعـاون علـى          - ٣١
المسائل المتصلة بالأخلاقيات، بما يشمل التعاون مع صناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاـا    

 ٢٠١٠حزيران/يونيــه  ٢١المتخصصــة وغــير ذلــك مــن الكيانــات المهتمــة بــالأمر، أنشــئت في   
تحـــدة شـــبكة أخلاقيـــات المنظمـــات المتعـــددة الأطـــراف (الـــتي سميـــت أصـــلاً شـــبكة الأمـــم الم

ــذيين المعــني       ــات في إطــار مجلــس الرؤســاء التنفي ــات). وقــد تأسســت شــبكة الأخلاقي للأخلاقي
زاهة، ـبالتنسيق بغرض تعزيز التعاون والاتساق على نطـاق المنظومـة في مجـال الأخلاقيـات والن ـ    

ــلة مـــن ا   ــة للأمـــم المتحـــدة  بمشـــاركة مـــوظفي الأخلاقيـــات والمهنـــيين ذوي الصـ ــة العامـ لأمانـ
  ومن مؤسسات مالية دولية مختارة. الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاا المتخصصة،صناديق  ومن

وقــام موظــف الأخلاقيــات، بصــفته موظــف الأخلاقيــات في منظمــة الســياحة العالميــة،   - ٣٢
، بتنظـيم الاجتمـاع   ٢٠١٦ونائب رئيس شبكة أخلاقيـات المنظمـات المتعـددة الأطـراف لعـام      

ذي عقــد في مدريــد في الفتــرة   ات المتعــددة الأطــراف ال ــ الســنوي لشــبكة أخلاقيــات المنظم ــ  
   .٢٠١٦تموز/يوليه  ٢٥إلى  ١٢ من

) معلومــات A/71/334وتــرد في تقريــر الأمــين العــام عــن أنشــطة مكتــب الأخلاقيــات (   - ٣٣
  .خلاقياتكاملة عن أعمال فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأ

    
 


