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 2016 لعام الأولى العادية الدورة
 نيويورك ،2016 يناير/الثاني كانون 29 - 25
 المؤقت الأعمال جدول من 6 البند

   الحسابات مراجعي مجلس توصيات
ــب   ــم مكت ــر :المشــاريع لخــدمات المتحــدة الأم ــن تقري ــذ ع ــس توصــيات تنفي  مجل

 2014 لسنة الحسابات مراجعي

 موجز 
 تقريـر  في الـواردة  التوصيات على يرد أن المشاريع لخدمات دةالمتح الأمم مكتب يسرّ 

 الراهنـة  الحالـة  عن مستكملة معلومات  يقدم وأن (A/70/5/Add.11) الحسابات مراجعي مجلس
ــذ ــن ولم .للتنفيـ ــر يكـ ــس تقريـ ــي مجلـ ــابات مراجعـ ــن الحسـ ــنة عـ ــة السـ ــانون 31 في المنتهيـ  كـ

ــتحف  مشــفوعا 2014 ديســمبر/الأول ــلال ولا .ب ــب إدارة ت ــى تؤكــد المكت ــة عل  معالجــة أهمي
 الراهنـة  الحالـة  علـى  الضـو   بتسـلي   الوثيقـة  هـذ   إليهـا  تشـ   الـ   الحسـابات،  مراجعة شواغل
 .التنفيذ تنتظر ال  الحسابات مراجعة بتوصيات المتعلقة الإدارة خطة وعلى

 قرار صنع عناصر

 المتعلقـة  التوصـيات  مختلـ   تنفيـذ  في تقـدم  إحـرا   إلى المشـاريع  خدمات مكتب تقييمات تش 
 كفالــة أجــل مــن الآن جاريــة والجهــود ،2014 ديســمبر/الأول كــانون 31في المنتهيــة بالســنة
 إلى حاجــة في المكتــب بــ ن يقــر التنفيــذي المجلــس ولعــل .المتبقيــة التوصــيات تنفيــذ في النجــا 
 يوليـه /تمـو   في إليه قدمت التوصيات لأن ،2015  المالية السنة نهاية بعد ام إلى العمل مواصلة
 .الأجل طويل اهتماما يتطلب منها كث ا ولأن ،2015

http://undocs.org/ar/A/70/5/Add.11
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 حسـابات  مراجعي مجلس على المشاريع لخدمات المتحدة الأمم برنامج رد موجل -أولا 
 المتحدة الأمم

 أساسية تمعلوما -أل 
 يقـدم  وهـو  المتحـدة،  الأمـم  لمنظومـة  تـابع  التمويل ذاتي كيان المشاريع خدمات مكتب - 1

 واسـع  نطـاق  إلى للمشـاريع  المسـتدامة  والإدارة والمشـتريات  الأساسـية  بالهياكـل  تتعلق خدمات
 السـليمة،  الداخليـة  الرقابة أنظمة على ،2015  عام في يحاف ، المكتب يلال ولا .الشركا  من

 ذلـ   في شـر   وقد .لها يتصدى ال  المخاطر من الواسع النطاق الوقت ذات في بنجا  ويعالج
 أن المقـرر  مـن  المؤسسة، في المخاطر لإدارة برنامج تنفيذ في ،2015  يونيه/حليران في الصدد،
 مـن  الهـد   ويتمثـل  .كـب ة  شـرائ   ثـلا   في ينفـذ  وأن شـهرا،  30 مـن  لأكثـر  تشغيله يستمر
 تــوف  أجــل مــن المؤسســة، في المخــاطر لإدارة ســليم هيكــل وذي شــامل إطــار وضــع في ذلــ 

 التوعيـة  و يـادة  إضـافية،  قيمـة  وإيجـاد  الإدارة، تحسـين  وتيسـ   القرار، صنع لعمليات الاستنارة
 فهــم تكــوين علــى المنظمــة الإطــار ذلــ  وسيســاعد .والتهديــدات بــالفر  المرتبطــة بالمخــاطر

 الفـر ،  واغتنـام  للتهديـدات  التصدي كيفية بش ن الإرشاد توف  خلال من للمخاطر، واض 
 جـوهري  دور وأدا  ،التعاقـدات  بقبـول  يتعلـق  مـا  في تقبلـها و المخـاطر  در  بين التوا ن وكفالة

   .اليومية والمسؤوليات الأعبا  تصري  في

 سـتويات الم تحسين مواصلة بغرض الهيكلية التغي ات من عددا بالفعل المكتب نفذ وقد - 2
ــة ــن العالي ــا ة م ــة، الكف ــالات ومعالجــة والفعالي ــداخل مج ــة الت ــة الهيكلي ــين والوظيفي  أنشــطته ب

   .التشغيلية الوظائ  وأدا  الأعمال واقتنا  العمل مواقع تحديد وعمليات الإرشادية

ــة المكتــب ويــدرك - 3 ــ  الأهمي ــرأي ويشــاطرهم للاســتدامة شــركا   يوليهــا ال  .بشــ نها ال
 والوطنيـة  والاقتصـادية  والبيئيـة  الاجتماعيـة  القـدرة  اعتبـارات  بـدمج  قويا ماالتلا المكتب وأبدى

 مـن  يصـب   أن أجـل  مـن  الآن المكتـب  يعمـل  الصـدد،  ذل  وفي .ينجلها ال  المشاريع جميع في
 الاسـتدامة  مبـادرات  تـدعيم  خـلال  مـن  العـالمي،  الصـعيد  على المستدامة الممارسات تنفيذ رواد

 عـن  الأول تقريـر   نشر المكتب ويعتلم .العالمية الإبلاغ مبادرة مبادئ باستخدام عنها والإبلاغ
 العمـل  ذلـ   المكتـب  واسـتهل  .للمبـادرة  الأساسـي  للمستوى وفقا ،2016 عام في الاستدامة،

 المنظمـة  داخـل  الفاعلـة  الأطـرا   خلالهـا  مـن  كيشرِ عملية وهي النسبية، للأهمية  تقييم بإجرا 
 حـدود  ووضـع  عنـها  الإبـلاغ  ينبغـي  الـ   العمليـة  الموضـوعات  دتحدي ـ في الخـارجيين  والشركا 

   .الإبلاغ لعملية

 المؤسســة مــوارد لتخطــي  جديــد نظــام تطــوير عمليــة المكتــب بــدأ ،2014  عــام وفي - 4
 ثم ومـن  والـنظم،  العمليـات  مـن  تكـاملا  وأفضل تطورا أكثر مجموعة إلى أنشطته تحويل :بهد 
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 أفضـل  بشـكل  يناسـب  نظـام  وتـوف   للشـركا ،  الفعال شغيليالت الدعم توف  على قدرته تعليل
 تخطــي  نظـام  وســيتي  .2012 عـام  في اعتمــدت الـ   العــام، للقطـا   الدوليــة المحاسـبية  المعـاي  
 تـوف   في التوسـع  مواصـلة  مـن  ويمكنـه  الحركـة  خفـة  مـن  مليـدا  أيضـا  للمكتـب  المؤسسة موارد

ــاملات خــدمات ــة مبســطة مع ــة الجــودة وعالي ــن وفعال ــ  م ــة حي ــة التكلف  الاحتياجــات لتلبي
 1 في الجديــد النظــام تطبيــق يبــدأ أن المقــرر ومــن .الأعضــا  والــدول المتحــدة للأمــم التشــغيلية

 .2016 يناير/الثاني كانون

 الإيـلو  لمعيـار  وفقـا  الجـودة  ضـب   شـهادات  لمـن   العـالمي  بالنظـام  المكتـب  احـتف   وقد - 5
 14001 الإيـلو  لمعيـار  وفقـا  التوثيـق  نطـاق  ووسـع  المقاييس، لتوحيد الدولية للمنظمة 9001

 أفغانسـتان،  في إدارتهـا  يتـولى  الـ   الأساسـية  الهياكـل  مشاريع تغطية بغرض البيئية الإدارة لنظام
   .وكوسوفو وغواتيمالا، لانكا، وسري فلسطين، ودولة

ــتف  - 6 ــب واحـ ــا، المكتـ ــام في أيضـ ــام ،2015  عـ ــق بنظـ ــق التوثيـ ــار وفـ  18001 المعيـ
 الصـعيد  علـى  المسـتخدم  المعيـار  وهـو  المهنيـة،  والسـلامة  بالصحة المتعلقة الاستشارية ماتللخد

 المكتـب  عمليـات  تـلال  ولا .العمـل  أمـاكن  في والسـلامة  الصـحة  إدارة نظـم  دا أ لتقيـيم  الدولي
 وفي ،(1999) 1244 الأمــن مجلــس قــرار بموجــب) كوســوفو في الأساســية بالهياكــل المتعلقــة

 بالصــحة المتعلقــة الاستشــارية للخــدمات 18001 المعيــار لمتطلبــات توفيةمســ فلســطين، دولــة
ــة والســلامة ــو .المهني ــلم وه ــن بالحــد ملت ــ  والســلامة الصــحة مضــار م ــا ال ــو  يواجهه  موظف

 بعــ  وتنفيــذ الأساســية بالهياكــل المتعلقــة المشــاريع تنفيــذ علــى العمــل أثنــا  معــه والمتعاقــدون
   .لخطورةل الأكبر الاحتمالات ذات أنشطته

 عمـل  في (®P3M3) والمشـاريع  والـبرامج  المحاف  إدارة نضج نموذج تعميم سياق وفي - 7
 المنظـورات  دعـم  بغـرض  التوجيهيـة  المبادئ من مجموعة المكتب أعد المشاريع، خدمات مكتب
 ويتمثــل .المعــي للمشــرو  المكتــب يحــدد  الــذي المســتوى إطــار في النمــوذج لعمليــات الســبع

 المشــاريع، إدارة في الممارســات أفضــل تطبيــق ودعــم تســهيل في الإرشــادات هــذ  مــن الغــرض
 فـر  أ جميـع  في المشـاريع  وإنجـا   والأدا  القـدرات  تعليـل  في والمساهمة للتحسين، خط  ووضع
 .المكتب

 لمعالجتها اللا مة والتداب  الحالية التحديات - با  

 لمنظمـة  كـب ا  مشـروعا  يعتـبر  سسـة المؤ مـوارد  لتخطي  جديد نظام تطبيق أن إلى نظرا - 8
 بغـرض  للتـدريب  فعـالا  نظاما المكتب ابتكر المشاريع، خدمات مكتب وتشكيل حجم مثل في

 .الجديد النظام إلى بسلاسة الانتقال كفالة
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ــلاوة - 9 ــى وع ــ ، عل ــب تمكــن ذل ــن المكت ــات المســتهد  المســتوى تجــاو  م  للاحتياطي
 مقـرر   في التنفيـذي  المجلـس  اعتمـدها  ال  المعادلة وتنص .2014 المالية السنة نهاية في التشغيلية
 التشـغيلي  الاحتيـاطي  يعـادل  أن علـى  التشـغيلي  الاحتيـاطي  احتياجات حساب بش ن 2013/33

 وفي .العمليـات  مـن  الأخـ ة  الـثلا   للسـنوات  الإداريـة  النفقـات  متوسـ   من المائة في 4 نسبة
ــ  2014 ديســمبر/الأول كــانون 31 ــا حجــم بل ــوب التشــغيلي طيالاحتي ــون19،6 المطل  ملي

ــا وفي .المتحــــدة الولايــــات ولاراتد مــــن دولار ــنة يتعلــــق مــ ــة بالســ ــانون 31 في المنتهيــ  كــ
 مــن دولار مليــون 78،5 الفعلــي التشــغيلي الاحتيــاطي رصــيد بلــ  ،2014 ديســمبر/الأول

 لــىع المكتــب ويعمــل  .المطلــوب الأدنى الحــد مســتوى متجــاو ا المتحــدة، الولايــات ولاراتد
   .لتنفيذها الاحتياطي ذل  من جل ا وسيستخدم أهدافه تناسب استثمارية مشاريع تحديد

 بعد وما الخدمة نهاية استحقاقات بلغت ،2014 ديسمبر/الأول كانون 31 في و - 10
 52،3) دولار مليون 69،5 معا، المشاريع ومن الإدارة من الممولين الموظفين لفئ  التقاعد
 إلى الإعادة  نَلِم دولار مليون 17،2و الخدمة انتها  بعد الصحي مينللت  دولار مليون
 نهاية باستحقاقات المتعلقة المكتب التلامات جميع ب ن يقر التنفيذي المجلس ولعل .(الوطن
 .2014  ديسمبر/الأول كانون 31 حتى بالكامل موِلت قد التقاعد بعد وما الخدمة
 خفضها يتعين التي طروالمخا مراقبتها ينبغي التي المسائل

 الرسوم وخف  عملياته مجال تقليص في مستمرا المشاريع خدمات مكتب يلال لا - 11
 ويسعى  .والفائدة القيمة من قدر أقصى منه والمستفيدين لشركائه يوفر كي يتقاضاها ال 

 2014 عام في الإدارة لرسوم العالمي المتوس  وبل   .الكفا ة رفع مواصلة إلى بنشاط المكتب
   .المائة في 5،7  ها 
ــة وتحــتف  - 12 ــات المنظم ــدب  التشــغيلية بالاحتياطي ــن للحــد كت ــدر لكــن المخــاطر، م  تج

ــه إلى الإشــارة ــة في أن ــة لأحــدا  تعرضــها حال ــة، غــ  كارثي ــل متوقع ــدفع عليهــا الحكــم مث  ب
 الـ   المكاسـب  مـن  كب اً قدراً تفقد قد فإنها كب ة، غش لعملية تعرّضها أو قانونية، تعويضات

 سـتخدم الم العمـل  نمـوذج  يجعل الخصو ، وجه وعلى  .الماضية الثماني السنوات خلال حققتها
 المخـاطر،  لتلـ   التعـرّض  احتمالات  يادة من يحد ولكي .معينة تشغيلية لمخاطر عرضة المكتب

 30 دةلم ـ المؤسسـة  في المخاطر لإدارة برنامج تنفيذ بد  : )أ(إلى ،2015 عام في المكتب، عمد
ــق تشــكيل (ب) شــهرا  ــي فري ــي  (ج) و  والجــودة  بالمخــاطر مع ــةالإ تعليمــاتال تنق  أو داري
 .الاقتضا  حسب جديدة، تعليمات إصدار

ــدورة المكتــب نظــم ،2015 عــام وفي - 13  في مــرات ثــلا  المشــاريع لإدارة الت سيســية ال
 الـدورة  وتتكـون   .قطريـة ال مكاتبـه  في أخـريين  مناسـبتين  تنظـيم  علـى  عـلاوة  بكوبنهاغن، مقر 
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 سـياق  في المشـاريع  إدارة منـهجيات  إلى بالاسـتناد  أيـام،  ثمانية لمدة عملي تدريب من الت سيسية
 إرشــادات تقـد   علــى الـدورة  اهتمــام تركـل يو  .مشــاركا 146 حضـرها  وقــد المكتـب،  عمـل 
 إلى اسـتنادا  المشـاريع  إدارة تحسـين  لمنـهجيات  المكتب مشاريع إدارة موظفي فهم وتيس  عملية

 ذات في المشـاريع  إنجـا   في الاتسـاق  وكفالـة  الجـودة  تعليـل  مـع  ،(PRINCE2) الفعلية العمليات
 في المشـاريع،  إدارة ةممارس ـ علـى  للتـدريب  دورة أيضـا  المكتب نفذ ذل ، على وعلاوة .الوقت
 إدارة في المتخصصـين  الأقـدمين  المهنـيين  مـن  عـدد  وحضـرها  شخصـا،  17 فيهـا  شـارك  هاي ،

 الاختيــار معــاي  واســتوفوا المشــاريع، لإدارة الت سيســية الــدورة بنجــا  أكملــوا ممــن لمشــاريع،ا
   .الصارمة

 200 المكتــب وفــر الأساســية، الهياكــل مجــالات في التــدريب بعمليــات يتعلــق مــا وفي - 14
 عبمشـاري  المشتغلين لموظفيه المهنية والصحة السلامة مؤسسة لدى الإنترنت عبر للتدريب فرصة

 مختلفـة  منـاطق  في لمهندسين المجال هذا في إضافية تدريبية دورات أيضا ونفذ  .الأساسية الهياكل
 علـى  للتـدريب  دورات وسـبع  التصـاميم،  لاستعراض تدريبية دورات سبع بينها من العالم، من

 اسـتعراض  علـى  التـدريب  اهتمـام  ويرتكـل  .الاستشاريين للمهندسين الدولي الاتحاد عقود إدارة
 وعلـى  بـه،  المرتبطـة  التصـاميم  اسـتعراض  وعمليـة  المبـاني  لتصـميم  التخطي  دليل على تصاميمال

 علــى وعــلاوة .بالتصــميم المشــتغلين والمــوظفين المشــاريع مــديري بعمــل الصــلة ذات المتطلبــات
 مجـال  في المكتـب  عمـل  عقـود  بهـا  تنفذ ال  الكيفية فهم العقود إدارة على التدريب يتي  ذل ،

 .الجديد المشتريات لدليل وفقا الأساسية ياكلاله مشاريع

 ودعـم  المشـاريع،  إدارة قـدرات  لتقيـيم  عمليـات  عدة المكتب أجرى ،2015 عام وفي - 15
 المشـاريع،  إدارة مكتـب و التشـغيلية  الأساسـية  الهياكـل ب المتعلقـة  التنفيـذ  بعثـات  وتنظيم التنفيذ،
 التنفيـذ  وتحسـين  المشـاريع  لإدارة كتـب الم منهجيـة  تطبيـق  في القطريـة  المكاتـب  مسـاعدة  بهد 

 البعثـات  وشملـت  .المشـاريع /الـبرامج  نجـا   فر  وتحسين العملا   رضا  يادة أجل من والأدا ،
 الصـحية  الفحوصات وإجرا  حينها، في القدرات تقييم لعمليات القطرية المكاتب إجرا  كيفية
 مجـال  في الـدعم  تقـد   في اركةالمش ـ كيفيـة  علـى  عـلاوة  المشـاريع،  في التدريب عمليات وتنفيذ
   .الأعمال وتطوير المحاف  أو البرامج أو المشاريع إدارة

 نظـام  إعـداد  علـى  المكتـب  يعمـل  أعـلا ،  الرابعـة  الفقـرة  في موضـ   هو ما غرار وعلى - 16
 مـع  والعمليـات  الـنظم  اتسـاق  تعليـل  إمكانيـة  يتـي   نحـو  علـى  المؤسسـة،  مـوارد  لتخطي  جديد

ــة ةالمحاســبي المعــاي  ــة وتحســين العــام للقطــا  الدولي ــرارات لاتخــاذ اللا مــة المعلومــات نوعي  الق
   .الإدارية
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 مراجعــي مجلــس لتوصــيات المشــاريع لخــدمات المتحــدة الأمــم برنــامج اســتجابات -ثانيا 
 المتحدة الأمم حسابات

ــس أصــدر - 17 ــي مجل ــابات مراجع ــية توصــيات عشــر الحس ــى مصــنفة رئيس ــا عل  ذات أنه
 وقــد  .‘‘متوســطة أولويــة’’ ذات أنهــا علــى مصــنفة توصــية عشــرة وإحــدى ‘‘قدمــةمت أولويــة’’

 التوصـيات  جميـع  تنفيـذ  ويسـ   التوصـيات،  تلـ   تنفيـذ  في التقـدم  بع  المكتب إدارة أحر ت
 التنفيـذي  المجلـس  ولعـل   .لهـا  المحـددة  اللمنيـة  الفترات حسب التنفيذ لاكتمال مقرر هو لما وفقا
 ،2015 الماليـة  سـنة ال نهايـة  بعـد  مـا  إلى العمـل  المكتب يواصل أن تطلبي التنفيذ نجا  ب ن يقر
 طويــل اهتمامــا يتطلــب منــها كــث ا ولأن ،2015 يوليــه/تمــو  في إليــه قــدمت التوصــيات لأن

 .أدنا  2 و 1 المرفقين في التوصيات لتل  المحددة الاستجابات المكتب أدرج وقد  .الأجل

 الاستنتاجات - ثالثاً 
 مراجعــي مجلــس تقريــر علــى يــرد أن المشــاريع لخــدمات المتحــدة الأمــم مكتــب يســرّ - 18

 ضـــو  في المكتـــب، ويعـــرب .2014ديســـمبر/الأول كـــانون 31 في المنتهيـــة للســـنة الحســـابات
 الدرجــة اعتبــار  في ي خــذ وإذ ،2014  عـام  نهايــة منــذ أدخلـت  الــ  والتحســينات التطـورات 

 المسـائل  جميـع  سـيعالج  أنـه  في ثقتـه  عـن  موظفيـه،  جميع بها يتسم ال  والالتلام التفاني من العالية
  .مرضية بطريقة الحسابات مراجعي مجلس تقرير أبر ها ال 
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 1 المرفق

 31 في المنتهيـة  الماليـة  الفتـرة  عـن  الحسـابات  مراجعـي  مجلـس  تقريـر  في الواردة التوصيات تنفيذ
 2014 ديسمبر/الأول كانون

 الرئيسية تالتوصيا تنفيذ حالة -1 لجدولا

 التوصيات عدد المسؤولة الإدارة
  توصيات
 نفذت

 قيد توصيات
 التنفيذ

 لهيييييا توصييييييات
 تيييييييييييييييييييييياري 

 مستهدف

 ليييي  توصييييات
 تيييييييياري  لهييييييييا

 مستهدف
 - 4 4 1 5 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق      

 - 2 2 - 2   وتجديدها العمل أساليب تحسين برنامج
 - 2 2 - 2 التنفيذي تبوالمك المالية الشؤون فريق

 وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق
 المشاريع

1 - 1 1 - 

 - 9 9 1 10 المجمو 
  

 التوصيات جميع تنفيذ حالة -2 الجدول

 نفذت توصيات التوصيات عدد المسؤولة الإدارة
 قيد توصيات
 التنفيذ

 لهيييييا توصييييييات
 تيييييييييييييييييييييياري 

 مستهدف

 ليييي  توصييييات
 تيييييييياري  لهييييييييا

 مستهدف
 - 10 10 5 15 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق      

 - 3 3 - 3   وتجديدها العمل أساليب تحسين برنامج
 - 2 2 - 2 التنفيذي والمكتب المالية الشؤون فريق
 للحسابات الداخلية المراجعة فريق

  والتحقيقات
1 - 1 1 - 

 - 16 16 5 21 المجمو 
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 المتعلقـة  سياسته المكتب يستعرض ب ن السابقة توصيته لسالمج كرر ،15 الفقرة في - 1

 لاسـتخدام  واضـحة  خططـا  التنفيـذي،  مجلسـه  بموافقـة  يضـع،  وأن التشغيلية، بالاحتياطيات
 هــذا لإدارة الهـد   محـدد  احتياطيـا  الغـرض  لهــذا ينشـ   وبـ ن  الاحتياطيـة،  الأرصـدة  فـائ  

 .الانخفاض

 أهـدا   تـدعم  اسـتثمارية  مشـاريع  تمويـل ل الاحتياطيـات  مـن  جل ا المكتب وسيوظ  - 2
 عنـد  المكتـب  فيهـا  يسـتثمر و مسـتمرة،  عمليـة  خـلال  مـن  المشـاريع  هذ  تحديد ريويج .المنظمة

 مـن  لجنـة  شـكلت  الصدد، ذل  في الاستثمار صندوق من الاستفادة مستوى ولتعليل .تحديدها
 علـى  الـراهن  الوقـت  في تعمـل  وهـي   والمقـر،  الميدانيـة  العمليـات  مـن  كـل  في الأقدمين المديرين
 أمـــوال مـــن للاســـتفادة الأهليـــة تحديـــد وإجـــرا ات معـــاي  بشـــ ن واضـــحة إرشـــادات وضـــع

 مـن  الأخـ   الربـع  في الإرشـادات  لهـذ   العملـي  التطبيـق  المكتـب  يبـدأ  أن المقرر ومن .الاستثمار
 لم التشـغيلي  الاحتيـاطي  حسـاب  معادلة أن إلى الإشارة تجدر ذل ، على وعلاوة .2015 عام
 هـذ   في اتالحسـاب  مراجعـة  بـد   سـيكون  ولـذا  ،تقريبـا  فق  عامين منذ سوى استخدامها يبدأ

 الاحتيـاطي  حسـاب  عمليـة  خـلال  مـن  يجـري  هأن ـ ملاحظـة  أيضـا  وتنبغي  .لأوانه سابقا المرحلة
 الناحيــة مــن بالمخــاطر محفوفــا منــها أقــل مســتوى علــى المكتــب عمــل يكــون دنيــا عتبــة ديــدتح

 .التشغيلية

 التنفيذي والمكتب المالية الشؤون فريق  :المسؤولة ارةالإد 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2015  ديسمبر/الأول كانون 31  :المستهدف التاري  

 عليـه  تقـوم  الـذي  الأسـا   المكتـب  يسـتعرض  ب ن المجلس أوصى ،26  الفقرة وفي - 3
 الاتسـاق  كفالـة  أجل من الإدارية، والرسوم الدعم أنشطة إلى مباشرةً تعلى ال  التكالي 

 (أ) :يلـي  مـا  خاصـة  وبصورة  الجديد، التسع  نموذج مبادئ ضو  في والشفافية والإنصا 
 الـ   التكـالي   جـدول   بالألغـام  المتعلقـة  الإجـرا ات  مشاريع عن الإبلاغ يتضمن أن كفالة
 إلى بالإضـافة  البرنامجيـة،  لتكـالي  ا ضـمن  حاليـا  والمدرجـة  الدعم، أنشطة إلى مباشرةً تعلى

 اتفاقـات  في التكـالي   اسـترداد  معـدلات  اسـتعراض  (ب) و تحصَّـل   الـ   الإداريـة  الرسوم
 معـدلات  تحديـد  في الإنصـا   ضـمان  أجـل  مـن  الشـركا   لحساب تُدار ال  الفردية التعاقد
 .المتكبدة الفعلية التكالي  توضي  و يادة الشركا  من تحصَّل ال  الرسوم
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  يـادة  أجـل  مـن  بالألغـام  المتعلقـة  للإجـرا ات  المفـردة  الماليـة  التقارير المكتب عدَّل وقد - 4
 سـنويا  تقريـرا  أيضـا  المكتب وسيقدم .التفاهم مذكرة إطار في إليها يشار ال  التكالي  توضي 
 ،الأمانـة  وأنشـطة  بالألغـام  المتعلقـة  الإجـرا ات  جميـع  ويشـمل  موحدا التقرير وسيكون جديدا،
 .المكتب لدى والاتساق  الشفافية قيم دعمل مواصلة

 أ مـان  إلى تعـود  اتفاقـات  حالـة  الشـركا   بـين  الاسـترداد  معـدلات  في التبـاين  ويعكس - 5
 مـن  بالفعـل  مبـذول  جهـد  وهنـاك  .الوقـت  ذلـ   في المعنـيين  الشـركا   مع المكتب وقعها ماضية
 هـذ   اسـتعراض  أجـل  مـن  ،البشـرية  المـوارد  خدمات مجموعة - العالمية الحافظة خدمات مكتب

 السياســة مــع للشــركا  المقدمــة الخــدمات عــن الاســترداد معــدلات اتســاق وكفالــة الاتفاقــات
 الـ   المـوظفين  ملاكـات  بشـ ن  حـديثا  الصـادر  الإداري الأمـر  ومـع  ،للمكتـب  الحالية التسع ية

 بحيـ   الشـركا ،  علجمي الاسترداد معدلات تكافؤ كفالة على المكتب ويعمل .الشركا  يديرها
   .الثابتة ةيالإدار رسومال إلى بالإضافة الفعلية التكلفة تعكس

 التنفيذي والمكتب المالية الشؤون فريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2016  يونيه/حليران  30 :المستهدف التاري  

 خـبرا   مـن  محـددة  ضـمانات  علـى  الإدارة تحصل  نب المجلس أوصى 33  الفقرة وفي - 6
 في المحـر   والتقـدم  المؤسسة في الموارد لتخطي  المركلي النظام تنفيذ سلامة بش ن مستقلين

   .مراحله من مرحلة كل لتنفيذ المقرر التاريخ حلول قبل تكوينه، وملا مة تنفيذ 

 المراجعـة  فريـق   مـع  حاليـا  الالأعم ـ تسـي   مجال في والتحسين الابتكار برنامج ويعمل - 7
 خطـ   في ابتضـمينه  موصـى  ةسـتقل الم اتتقييم ـال إعـداد  على والتحقيقات للحسابات الداخلية
 اتتقييمــال هــذ  أحــد تضــمين مســ لة في المكتــب وينظــر .المقبلــة المراحــل في التنفيذيــة المكتــب

 سـلبا  يـؤثر  قـد  ذلـ   نأ مـن  الـرغم  علـى  الحاليـة،  المرحلـة  في (الخارجي الضمان المتعلق التقييم)
 للبرنـامج،  التوجيهيـة  اللجنـة  أن المكتـب  يـرى  ذلـ ،  على وعلاوة .للتنفيذ اللمي الجدول على
 للمرحلـة  والرصـد  الرقابـة  مـن  مناسـبا  مسـتوى  وفـرت  قـد  ،ينمالأقـد  المـديرين  بعـ   تضم ال 

 .الحالية

   وتجديدها العمل أساليب تحسين برنامج  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 
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 عالية   :الأولوية درجة 

 2016 ديسمبر/الأول كانون 31  :المستهدف التاري  

ــرة وفي - 8 ــس أوصــى ،36 الفق ــ ن المجل ــد ب ــب يؤك ــددا المكت  الوفــورات مســتوى مج
 الحصـول  إلى يسـعى  وأن المؤسسـة،  في المـوارد  لتخطـي   المركـلي  النظـام  تنفيـذ  مـن  المتوقعة

 لعمليــة الاســتنارة تــوف  بغــرض ســليمة مرجعيــة نقــاط إلى لاســتنادبا التكلفــة بيانــات علــى
   .العملية من المتحققة والفوائد التكالي  استعراض

 بحلـول  التنفيذ اكتمال ويتوقع بها، العمل إجرا ات في وشر  التوصية المكتب أقر وقد - 9
 .2016 عام منتص 

 الأعمال تسي  لمجا في والتحسين الابتكار برنامج  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2016 يونيه/حليران  30  :المستهدف التاري  

 المتاحــة الفــر  استكشــا  المكتــب يواصــل بــ ن المجلــس أوصــى ،39 الفقــرة وفي - 10
ــا ة لتحســين ــة كف ــال تســي  عملي ــن الأعم ــد خــلال م ــاليب ممارســات توحي ــل، وأس  العم
 الرقابـة  إطـار  علـى  المدخلـة  التحسينات من الاستفادة حقوق وموا مة سلطات،ال وتفوي 
   .العمل احتياجات وفق الداخلية

 وأسـاليب  ممارسـات  توحيـد  خـلال  مـن  الأعمـال  تسـي   عمليـة  كفا ة تحسين شكليو - 11
 عملـه  كمـال وإ اسـتعراض  علـى  أيضـا  المكتـب  ويعمـل  .البرنامج ذل  من يتجلأ لا جل ا العمل
 .المنظمة في الرقابة إطار مع التحسينات من الاستفادة في الحق اتساق بكفالة قالمتعل

 الأعمال تسي  مجال في والتحسين الابتكار برنامج  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 

 2016  يونيه/حليران  30  :المستهدف التاري  

 بـين  التـوا ن  في الخلـل  معالجـة  المكتـب  يواصـل  بـ ن  المجلـس  ىأوص ،46الفقرة وفي - 12
 حـددتها  الـ   الأهدا  مع تمشياً مبادراته، عن الناش  الأثر وتقييمَ العاملة قوته في الجنسين

   .الجنسين بين المساواة لتحقيق المتحدة الأمم
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 لأثـر  ويةسـن  تقييمـات  إجـرا   خـلال  من الخلل معالجة على المكتب في العمل ويتواصل - 13
   .الصلة ذات الرئيسية الأدا  مؤشرات باستخدام الخلل لمعالجة تطبيقها يبدأ ال  المبادرات

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 متا  غ   :المستهدف التاري  

 عـدد  في الليادات كانت إذا فيما المكتب ينظر ب ن المجلس أوصى ،49 قرةالف وفي - 14
 ببنـا   المتعلـق  وهدفـه  التشـغيلي  نموذجه مع متسقة الدوليين والموظفين العليا الإدارة موظفي

   .القدرات

 بحلـول  هاتنفيـذ  ملتوسـيك  .البيانـات  تحليـل  في بالفعل وشر  التوصية المكتب أقر وقد - 15
 .العام نهاية

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2015 ديسمبر/الأول كانون 31   :المستهدف التاري  

ــس أوصــى ،58 الفقــرة وفي - 16 ــ ن المجل ــوم ب ــب يق ــا المكت ــي بم ــى الحصــول (أ) :يل  عل
 وممارسـات  البشـرية  بالموارد المعي الفريق أدا  بش ن لممارساتبا المعنية الأفرقة من مراجيع
 الـ   التنظيميـة  الإصـلاحات  فوائـد  ورصـد  إدارة (ب) الأعمـال   في شريكا باعتبار  التغي 
 تشـمل  تـداب   وضـع  (ج) و المشتركة  للخدمات العالمي المركل شملت وال  مؤخرا، جرت
 البشـرية  المـوارد  مـوظفي  نسـبة  تحديـد  مثل لفة،التك حي  من البشرية الموارد وظيفة كفا ة

  .العاملة القوة حجم إلى

 الربـع  نهايـة  بحلـول  سـيكتمل  الـذي  تنفيذها في بالفعل وشر  التوصية المكتب أقر وقد - 17
 .2016 عام من الأول

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 
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 2016  مار /آذار 31   :المستهدف التاري  

 وممارسـات  البشرية بالموارد المعي الفريق يقوم ب ن المجلس أوصى ،62  الفقرة وفي - 18
 بشـ ن  المعلومـات  وتقيـيم  بجمـع  بالممارسـات،  المعنيـة  الأخـرى  الأفرقـة  مـع  بالتعـاون  التغي ،
 المتعلقـــة التخطـــي  عمليـــات في بهـــا للاسترشـــاد العاملـــة المكتـــب قـــوة وخـــبرات معـــار 

   .المستقبل في والعاملين بالمهارات

 الربـع  نهايـة  بحلـول  سـيكتمل  الـذي  تنفيذها في بالفعل وشر  التوصية المكتب أقر وقد - 19
 .2016 عام من الأول

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 نفيذالت قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2016 مار /آذار 31   :المستهدف التاري  

 واضـحة  معـاي   وضـع  (أ) :يلـي  بمـا  المكتب يقوم ب ن المجلس أوصى ،67الفقرة وفي - 20
 الاسـتخدام  شـروط  بتغـي   المتعلقـة  الموظفين طلبات لتقييم الأعمال تسي  اعتبارات تقودها

ــر رصــد (ب) و فــردي  تعاقــد اتفــاق إلى موظــ  صــفة مــن  القــوة علــى السياســة هــذ  أث
   .العاملة

  عـام  نهايـة  بحلـول  سـيكتمل  الـذي  تنفيـذها  في بالفعـل  وشـر   التوصية المكتب أقر وقد - 21
2016. 

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 

 2016 ديسمبر/الأول كانون 31   :المستهدف التاري  

ــ ن المجلــس أوصــى ،70 الفقــرة وفي - 22 ــب يقــوم ب ــرة معــدلات برصــد المكت ــدل فت  تب
   .العاملة لقوته التخطي  في بها للاسترشاد الاستقالة، نتيجة الموظفين

 مــن  الأولى الــدورة ونفــذ البيانــات صــيغة الآن وحــدد ،التوصــية المكتــب أقــر وقــد - 23
 .2016 عام من الأول الربع نهاية بحلول التوصيات تنفيذ اكتمال ويتوقع ارير،التق

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 
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 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 

 2016  مار /آذار 31   :المستهدف التاري  

 كامـل  اختبـار  إجـرا   (أ) :يلـي  بمـا  المكتـب  يقوم نب  المجلس أوصى ،75 الفقرة وفي - 24
 واستعراضــها بالأدلــة دعمهــا كفالــة بغــرض الأعمــال تســي  لحالــة المســتقبلية للافتراضــات

 يخضـع  الـ   الشروط في التغ ات عن الناجم للأثر دقيق رصد إجرا  (ب) مناسب  بشكل
 تنفيــذ (ج) و عمليــا  المتوقعــة الفوائــد تحقيــق كفالــة بغــرض المحليــون الأفــراد المتعاقــدون لهــا

 بـإجرا   رهنـا  الـدوليين،  الأفـراد  المتعاقـدين  وسـ   العاليـة  الـدوران  مسـتويات  لمعالجة تداب 
   .المعنية الوظائ  وخصائص الدوران لأسباب دقيق تحليل

 منتصـ   بحلـول  سـيكتمل  الـذي  تنفيـذها  في بالفعـل  وشـر   التوصـية  المكتـب  أقر وقد - 25
 .2016 عام

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2016 يونيه/حليران 30   :المستهدف التاري  

ــ ن المجلــس أوصــى ،78  الفقــرة وفي - 26 ــه المكتــب يواصــل ب  نمــاذج وضــع علــى عمل
 لضـمان  اللا مـة  التـداب   يتخذ  نوب العليا، للوظائ  موحدة عمل وشروط وظيفي وص 

   .تطبيقها بد  عند العملية الممارسة في استخدامها

 .العليا للوظائ  الموحدة الوظيفي الوص  نماذج وضع اكتمل وقد - 27

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 

 متا  غ   :المستهدف التاري  

 للإبــلاغ بــه موثوقــاً نظامــاً المكتــب يطبــق بــ ن المجلــس أوصــى ،81 الفقــرة وفي - 28
 يغطـي  أن علـى  المـوظفين،  اسـتقدام  إجـرا ات  تستغرقه الذي بالوقت يتعلق ما في والتحليل
 .شغلها حين إلى الوظيفة شغور بد  منذ الفترة الإجرا 
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 منتصـ   بحلـول  سـيكتمل  الـذي  تنفيـذها  في بالفعـل  وشـر   التوصـية  كتـب الم أقر وقد - 29
 .2016 عام

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 

 2016 يونيه/حليران 30   :المستهدف التاري  

 المرشـحين  لقـوائم  اسـتخدامه  في المكتـب  يتوسَّع ب ن المجلس أوصى ،84الفقرة وفي - 30
 اسـتقدام  علـى  قدرته تتحسن بحي  ب كملها، أعماله نطاق على العاملة القوة إلى للانضمام

   .الأعمال لاحتياجات استجابةً بسرعة وتو يعهم الأفراد

 علـى  تسـ   وهـي  والقياديـة،  الوظيفيـة  الشـواغر  مللمـات  إعـداد  في المكتـب  شر  وقد - 31
 .2016عام أوائل في تكتمل بحي  الصحي  ريقالط

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2016  مار /آذار 31   :المستهدف التاري  

 الإضـافي  ار اسـتثم  لنتـائج  تقييما المكتب يجري ب ن المجلس أوصى ،88 الفقرة وفي - 32
ــدريب، مجــال في الحــدي  ــو  كــان إذا مــا ذلــ  في بمــا الت ــدريب ن  يســتوفيان وتو يعــه الت
   .المستقبلية العمل واحتياجات العاملة للقوة الحالية المهارات بين الثغرات سد متطلبات

 منتصـ   بحلـول  سـيكتمل  الـذي  تنفيـذها  في بالفعـل  وشـر   التوصـية  المكتـب  أقر وقد - 33
 .2016 عام

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 

 2016 يونيه/حليران 30   :المستهدف التاري  
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 عنــها والإبــلاغ للترقيــات سياســة بوضــع المكتــب المجلــس أوصــى ،93 الفقــرة وفي - 34
 مثـل  الرئيسـية  المسـائل  السياسـة  هـذ   تعـالج  أن وينبغـي   .المعقول حدود في يمكن ما ب سر 
 شــروط وكــذل  الأفــراد، والمتعاقــدين للمــوظفين الوظــائ  علــى التنــافس شــروط تحديــد

    .خارجيا الوظائ  عن الإعلان
 المواهـب  إدارة إطـار  غةصـيا  عنـد  الواجـب  النحـو  علـى  التوصـية  في المكتـب  نظـر  وقد - 35

 .التنفيذ مكتملة التوصية هذ  وتعتبر ،2015 عام برسبتم/أيلول في طبيقهت بدأ الذي

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية 

 متا  غ   :المستهدف التاري  

 بـالتخطي   تعلـق الم نهجـه  تطوير المكتب يواصل ب ن المجلس أوصى ،94 الفقرة وفي - 36
 يشـمل  بحي  المواهب، لإدارة اتساقا أكثر نهج تطبيق طريق عن العاملة للقوة الاستراتيجي

   .عقودهم أنوا  اختلا  على الموظفين جميع

 المواهـب  إدارة إطـار  غةصـيا  عنـد  الواجـب  النحـو  علـى  التوصـية  في المكتـب  نظـر  وقد - 37
 .التنفيذ مكتملة التوصية هذ  وتعتبر ،2015  عام سبتمبر/أيلول في طبيقهت بدأ الذي

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية درجة 

 متا  غ   :المستهدف التاري  

ــ ن المجلــس أوصــى ،98  الفقــرة وفي - 38 ــوم ب ــب يق ــا المكت ــي بم ــد (أ) :يل ــقطرا تحدي  ئ
ــى المــوظفين أدا  لتصــني  ــيم طريــق عــن أوضــ  نحــو عل ــل (ب) و  الأدا   تقي ــنُظم تعلي  ال
   .ومعالجتها الأدا  في القصور أوجه تحديد أجل من الأساسية

 المواهـب  إدارة إطـار  غةصـيا  عنـد  الواجـب  النحـو  علـى  التوصـية  في المكتـب  نظـر  وقد - 39
 .التنفيذ مكتملة التوصية هذ  تعتبرو ،2015  عام سبتمبر/أيلول في طبيقهت بدأ الذي

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة 
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 متوسطة   :الأولوية درجة 

 متا  غ   :المستهدف التاري  

ــ ن المجلــس أوصــى ،101  الفقــرة وفي - 40  الجــدارة جــوائل نظــام المكتــب يســتعرض ب
   .التعادل نقطة ببلوغ المتعلق هدفه تحقيق متطلبات مع منهجية بصورة اتساقه كفالة غرضب

 عـام  منتصـ   بحلـول  التوصـية  تنفيـذ  اكتمـال  ويتوقع الأولي التقييم المكتب أكمل وقد - 41
2016. 

 والتغي  البشرية بالموارد المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :الأولوية ةدرج 

 2016  يونيه/حليران 30   :المستهدف التاري  

 واضـ   بشكل المتوخاة النواتج المكتب يحدد ب ن المجلس أوصى ،106 الفقرة وفي - 42
 وأن  المؤسســة  في المخــاطر لإدارة الجديــدة الخطــة تنفيــذ في المحــر  التقــدم رصــد أجــل مــن

 الناحيـة  مـن  المخـاطر  درجـات  أعلـى  تحديـد  مثـل  يةالرئيس العناصر أولوية تحديد على يعمل
 .تخفيفها وسبل الاستراتيجية

 باعتمـاد  سـيكتمل  الـذي  المؤسسـة،  في المخاطر إدارة برنامج إعداد على العمل ويجري - 43
 في إنجا هــا المقــرر مــن مشــاريع عــدة تنفيــذ سيتضــمن الــذي المؤسســة، في المخــاطر إدارة إطــار
   :هي رئيسية، شرائ  ثلا 

 المؤسسة  في المخاطر إدارة أسس وضع • 

   المؤسسة  في المخاطر إدارة • 

   .المعتاد العمل إلى الانتقال • 

 منـها،  الأنشطة، من بعدد القيام البرنامج شرائ  لتنفيذ المكتب تجهيلات وتضمنت - 44
 مـوظفين  واسـتقدام  المؤسسـة   في المخـاطر  لإدارة وحـدة  إنشـا   الحصر، لا المثال سبيل على

 وتوقعـــات الراهنـــة الخلفيـــة وتحليــل  البرنـــامج  مـــوجل وإعــداد  الوحـــدة  تلـــ  في للعمــل 
ــد .واحتياجــاتهم المصــلحة أصــحاب ــر وق ــق أق ــي الفري ــات المع ــوجل المؤسســة في بالعملي  م
 والمشـاريع  الثلاثـة،  شرائحه عن المستوى رفيعة عامة لمحة ويقدم نطاقه يحدد الذي البرنامج،

  ائـدا  الوثيقـة،  هـذ   وستشكل .لها المحددة النهائية والمواعيد رحلة،م كل عليها تشتمل ال 
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 تنفيذيـة  خطـة  وضـع  في المكتـب  إليـه  يسـتند  الـذي  الأسـا   الفجـوات،  تحليـل  عمليـة  نتائج
 .للتنفيذ نهائية مواعيد تتضمن مفصلة

 وتـداب   المخـاطر  إدارة بـين  العلاقـة  وكـذل   الداخليـة  الرقابة تعليل مواصلة ولأغراض - 45
ــال ــول الامتث ــدات وقب ــات التعاق ــع الضــمان وعملي ــيم الســنوية رب ــب أحــال الأدا ، وتقي  المكت
 مـن  النشـ ة،  حدي  والجودة المخاطر فريق إلى المؤسسة في المخاطر إدارة برنامج عن المسؤولية

 العمليـة  مـن  جـل ا  البرنـامج  وسيشـكل  .مـؤخرا  المنظمـة  شهدتها ال  الهيكلة إعادة عملية خلال
 .والامتثال المخاطر وإدارة الإدارية الشؤون إطار لوضع نطاقا عالأوس

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 عالية   :الأولوية درجة 

 2017 يونيه/حليران 30   :المستهدف التاري  
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 2 المرفق 
 ماضية للسنوات الحسابات مراجعي مجلس توصيات يذتنف حالة على تعليقات -أل 
 ديســمبر/الأول كــانون 31في المنتهيــة الماليــة الفتــرة عــن تقريــر  مرفــق في المجلــس، قــدم - 46

2014 (A/70/5/Add.11)، وقـد  .سـابقة  مالية بفترات المتعلقة التوصيات تنفيذ لحالة موجلا 
 توصـية،  32 عددها البال  سابقة، بفترات المتعلقة التوصيات من توصيات 10 بالكامل نفذت

 قيـد  توصـية  18 عـن  معلومـات  أدنـا   وتـرد  .توصـية  22 التنفيـذ  قيـد  تـلال  لا أو بعـد  تنفذ ولم
 وفقـا  الآن، حـتى  نفـذت  قـد  ب نـه  يقر التنفيذي المجلس ولعل .بعد تنفذ لم توصيات 4 و التنفيذ

 سـابقة،  ماليـة  فتـرات  مـن  المتبقيـة  الحسـابات  مراجعـي  مجلـس  توصـيات  مـن  9 المكتـب،  يـيم لتق
 في التوصـيات  تقـد   تسلسـل  حسـب  أدنـا   المعلومـات  أُدرجـت  وقـد  .توصـية 22 عددها البال 
 .للتنفيذ العامة الحالة التالي الجدول ويلخص .الحسابات مراجعة تقرير من 2 المرفق

 مرفـق  في أدرجـت  والـ   سـابقة  فتـرات  مـن  المتبقيـة  صـيات التو تنفيذ حالة -3 الجدول
 كـانون  31 في المنتهيـة  الماليـة  الفتـرة  عـن  الحسـابات  مراجعـي  مجلس تقرير
 بالكامل تُنفَّذ لم باعتبارها 2014 ديسمبر/الأول

 

 المسؤولة الإدارة
 عدد

 التوصيات
 توصيات
  نفذت

 قيد توصيات
 التنفيذ

 لهييياا توصييييات
 تيييييييييييييييييييياري 
 مستهدف

 لييي  توصيييات
 تييييييياري  لهيييييييا

 مستهدف
 - 2 2 6 8 المشتريات فريق      

 وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق
 المشاريع

8 2 6 6 - 

 - 2 2 1 3 المالية الشؤون فريق
 - 1 1 - 1 المركلي الدعم فريق و المالية الشؤون فريق
 - 1 1 - 1 التنفيذي والمكتب المالية الشؤون فريق
 1 - 1 1 - 

 - 13 13 9 22 المجمو 

http://undocs.org/ar/A/70/5/Add.11
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 2011 ديسمبر/الأول كانون 31 في المنتهية السنتين فترةل المجلس تقرير -با  
 :يلي بما المكتب يقوم ب ن المجلس أوصى A/67/5/Add.10 الوثيقة من 48 الفقرة في - 47

 إغـلاق  لـه  تتـي   الـ   التـداب   في والنظـر  القائمـة  مشاريعه من المستفادة الدرو  استخلا  (أ)
   .إغلاق إلى تحتاج مشاريع من تراكم ما معالجة (ب) و المناسب  الوقت في المشاريع

 للممارسـات  الاستشـاري  والفريـق  الماليـة  الشـؤون  فريـق  مع بالاشتراك المجلس، ويقوم - 48
 عـن  جونـت  .المشـاريع  تلـ   إغـلاق  لعمليـة  دعما طاقالن واسعة مشتركة عملية بتنفيذ المتكاملة،

 في (22مشـروعا  64 مجموعـه  لمـا  الماليـة  الملفات إغلاق ،2015  يوليه/تمو  1 منذ العملية، هذ 
 287 أصـل  مـن  ،(المائـة  في 30) آخر مشروعا 87 إغلاق على العمل في تقدم وإحرا  ،(المائة

 مختلفـة  مراحـل  في النظـر  قيـد  مشـروعا  223 يلال ولا الإغلاق  من مختلفة مراحل في مشروعا
 هـذا  خلال من القديمة المشاريع من ممكن عدد أكبر بإغلاق بقوة ملتلم والمكتب الإغلاق، من

 .2015 عام بنهاية المشترك، الجهد

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق  :المسؤولة الإدارة 

 التنفيذ قيد    :الحالة 

 متوسطة   :يةالأولو درجة 

 2015 ديسمبر/الأول كانون31   :المستهدف التاري  
 

 2012 ديسمبر/الأول كانون 31 في المنتهية السنة عن المجلس تقرير -جيم 
 بمـا  المكتـب  يقوم ب ن المجلس أوصى ،A/68/5/Add.10 الوثيقة من 24الفقرة وفي - 49
ــي ــد بوضــو  يحــدد أن (أ) :يل ــن المتوخــاة الفوائ ــات م ــا المتحصــل المعلوم ــا  عليه ــى بن  عل

 يمســ  قيــادي مسـؤول  تعــيين (ب) و إداريـة   إجــرا ات مـن  بهــا يتصـل  ومــا الاسـتحقاقات 
ــام ــق الأمــور بلم ــ  لتحقي ــد تل ــق وإدخــال الفوائ ــدة عمــل طرائ ــى جدي  المنظمــة نطــاق عل

 .ب كملها

 تعكـس  الـ   الإداريـة  المعلومـات  يـوفر  بحيـ   عملـه  وأدوات نظمـه  المكتـب  عـدَّل  وقد - 50
 وتكـوين  تصـميم  في جديـدة  تـداب   وأدخـل  .الاستحقاقات على بنا  عليها المتحصل المعلومات

   .2016 يناير/الثاني كانون 1 في به العمل بد  المقرر المؤسسة، في الموارد لتخطي  الجديد النظام

 المالية الشؤون فريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد    :الحالة

 عالية   :الأولوية درجة

http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.10
http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.10
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 2016  ديسمبر/الأول كانون 31  :المستهدف التاري 

 المكتـب  يسـل   بـ ن  المجلـس  أوصـى  A/68/5/Add.10 الوثيقة من 31 الفقرة وفي - 51
 .لها مستقلا احتياطيا حسابا ويفت  الخدمة ايةنه التلامات على الضو  من مليدا

 مـن  إليـه  الخلانـة  أعبـا   بانتقـال  المتعلقة العمل خطة في التوصية هذ  المكتب أدرج وقد - 52
 .2016 يناير/الثاني كانون 1 من اعتبارا الإنمائي المتحدة الأمم برنامج

 المالية الشؤون فريق  :المسؤولة  الإدارة

 فيذالتن قيد    :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 2016 يونيه/حليران 30   :المستهدف التاري 

 المكتـب  يقـوم  بـ ن  المجلـس  أوصـى  ،A/68/5/Add.10 الوثيقـة  من44  الفقرة وفي - 53
 عاليـة  وظيفيـة  رجةد على الغش، بمخاطر مختص أقدم، موظ  أو موظ ، تعيين (أ) :يلي بما

  المكتـب   أنشـطة  جميـع  في فعالـة  بصـورة  الغـش  مخـاطر  إدارة مسـؤولية  ليتولى مناسب، بقدر
 الرئيسـية  الأنـوا   تحديـد  بغـرض  المنظمـة  نطـاق  على الغش لمخاطر شامل تقييم إجرا  (ب)

 الأنــوا  مــع المكتــب تســام  مــدى تحديــد  (ج) و  المكتــب  يواجههــا الــ  الغــش لمخــاطر
ــ ــه الغــش لمخــاطر ةالمختلف ــا، وتقبل ــة له ــداب  تناســب وكفال ــة ت ــع الرقاب ــل’’ مســتوى م  تقب
 .‘‘مخاطر 

 المكتـب  قـرر  والمخاطر، الجودة لمسائل مستفيضة مناقشة العليا الإدارة أجرت أن وبعد - 54
 .والجـودة  بالمخـاطر  المعـي  الفريق إلى المنظمة نطاق على المخاطر هذ  إدارة عن المسؤولية إحالة
 معـاي   مـع  يتماشـى  نحـو  علـى  والجـودة،  المخـاطر  لإدارة العامـة  الولاية الفريق المكتب من وسي

 اسـتناد  يكفل أن ذل  ش ن ومن .ةنظمالم مستوى على بها المعمول المؤسسية الضواب و الرقابة
 الاسـتراتيجي  المسـتوى  علـى  وموا متـها  والفـر ،  للمخـاطر  متسـق  تقييم إلى المكتب تعاقدات

 بـالغش  المتعلقـة  المخـاطر  وسـتعالج  .المخاطر تقبل وإمكانية الت قلم وقدرات المحددة الأهدا  مع
 .والامتثال والمخاطر الإدارة شؤون إطار تنفيذ خلال من أيضا

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد   :الحالة

 عالية   :الأولوية درجة

 2016 يونيه/حليران 30  :المستهدف التاري 

http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.10
http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.10
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 في المكتـب  ينظـر  ب ن المجلس أوصى A/68/5/Add.10 الوثيقة من 51 الفقرة وفي - 55
 مــن وغ هــم والبــائعين المــوظفين جميــع خلفيــة عــن إللاميــة تحريــات إجــرا  وفوائــد تكــالي 
 .الجدد ينالمتعاقد أو الشركا 

 سـتكون  لكـن  .المختلفة العقوبات قوائم إلى وصلات الشبكي الموقع على الآن وتوجد - 56
 الت كـد  عنـد  منفصـلة  وصـلات  خـلال  مـن  أيضـا  متاحة القوائم هذ  جميع إلى الوصول إمكانية

 للمشــتريات، العالميــة المتحــدة الأمــم بوابــة عــبر  فيهــا البحــ  بشــ ن شــواغل وجــود عــدم مــن
  .البوابة استخدام بكيفية تتعلق بتوجيهات الفردية الرواب  عن وسيستعاض

 ةمؤسس ـ مـع  عقـدا  المكتـب  وقـع  الجـدد،  الموظفين خلفيات عن بالتحري يتعلق ما وفي 
 .الاقتضا  حسب محددة حالات في خدماتها ستعملوي المجال، هذا في متخصصة خدمات

 المشتريات فريقو والتغي  البشرية الموارد فريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد    :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 2016  مار /آذار 31   :المستهدف التاري 

 يفحـــص بـــ ن المجلـــس أوصـــى ،A/68/5/Add.10 الوثيقـــة مـــن  67 الفقـــرة وفي - 57
 المشـاريع  إنجـا   تـ خر  أسـباب  في وينظـر  لاتفاقـات ا علـى  المدخلة التغي ات مستوى المكتب

 .يديرها ال  الأساسية الهياكل حافظة نطاق على

 إعــداد مراحــل أثنــا  والتخطــي  التقــديرات قصــور مثــل التــ خ ، أســباب تتعــدد وقــد - 58
 تنفيــذ أثنــا  الســليمة والضــمانات الرصــد عمليــات إلى والافتقــار ،هاتشــغيل وبــد  المشــاريع

 الأمنيــة البيئــة) التشــغيل بيئــة اســتقرار وعــدم ،اتنفيــذه أثنــا  عاريالمشــ نطــاق تغــ و ع،اريالمشــ
ــة ،(الوصــول وإمكانيــة  هــذ  معالجــة علــى المكتــب ويعمــل .الخــدمات مقــدمي قــدرة ومحدودي

 :هما بطريقتين، المس لة

 نظــام باسـتخدام  عاريالمشــ وثـائق  اســتعراض :ةالجديـد  عاريللمشــ الـدعم  تـوف     ‘1’ 
Leads، حالـــة في والتخطـــي  التصـــميم علـــى خـــا  بشـــكل التركيـــل مـــع 
 العناصر  المتعددة أو/و الاستراتيجية المشاريع

 خــلال مــن التنفيــذ قيــد المشــاريع دعــم :التنفيــذ قيــد للمشــاريع الــدعم تــوف   ‘2’ 
 والرقابـــة  لاغوالإبـــ والاســـتعراض والرصـــد  والتقـــدير التخطـــي  عمليـــات

http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.10
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ــ   بإدارة صلة ذات أخرى نشاطات ةأي أو والضمان،  ع،اريالمشــــــــــــــ
 .الاقتضا  حسب

 مـن  مليـد  إجـرا   وميلاته، المؤسسة موارد لتخطي  الجديد النظام بمساعدة ويمكن، - 59
 وعمليـات  التقـديرات  سـلامة  كفالـة  أجـل  مـن  المشـاريع،  إعـداد  مرحلـة  خـلال  التحليلات
   .نفيذالت مرحلة أثنا  والرصد الرقابة لعمليات العالية الجودة وضمان التخطي 

 التعاقـد  ضـمان  نتـائج  بتحليـل  المشـاريع  وإدارة الأساسـية  بالهياكـل  المعي الفريق ويقوم - 60
 ويتقـدم  .الـلمي  الجـدول  مواكبـة  عـن  تتخلـ   الـ   والتعاقـدات  المكاتـب  لمعرفة منتظم، بشكل
 يــةالقطر المكاتــب إلى الــدعم تــوف  بعــروض المشــاريع وإدارة الأساســية بالهياكــل المعــي الفريــق
 جنـوب  في التشـغيل  مركـل  إلى الـدعم  الفريق قدم ،2015 عام وفي .النتائج تل  على بنا  المعنية

 مجـال  في المساعدة تقد  طريق عن الديمقراطية، الكونغو جمهورية في التشغيلي والمحور السودان
ــق ويقــدم .محــددة لمشــاريع التخطــي  ــدعم خــدمات أيضــا الفري  المركــل إلى الإنجــا  مجــال في ال
ــق ويركــل .العــاج ســاحل في التشــغيلي والمحــور هــاي  في التشــغيلي ــه الفري ــى أيضــا اهتمام  عل

 بتحسـين  يتعلـق  مـا  في القطريـة  الـبرامج  دعـم  علـى  قـدرة  ذات البرامج، لإدارة مكاتب ت سيس
 المكتـب  يـرى  الجاريـة،  والإجـرا ات  الـذكر  سـالفة  الجهود ضو  وفي .هاوإنجا  المشاريع تخطي 

 .بالكامل نفذت قد يةالتوص هذ  أن

   المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق   :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة

 عالية   :الأولوية درجة

 متا  غ   :المستهدف التاري 

 المكتـب  يشـجع  بـ ن  المجلـس  أوصى ،A/68/5/Add.10 الوثيقة من 76الفقرة وفي - 61
 المقابـل  في ذلـ   يسـتدعي  وربمـا  المشاريع، في للطوارئ ميلانيات إدراج قبول على عملا  
 لتحريـر  إجـرا ات  اتخـاذ  إلى إضـافة  الأخـرى،  الميلانيـة  عناصـر  بع   في تخفيضات حدو 

 .للعملا  مقبولة بمقادير للطوارئ مخصصة مبال 

 المخــاطر منظـور  مــن المطلوبـة  الطـوارئ  أمــوال مقـادير  وتبريـر  تقــدير يجـري  أن ويجـب  - 62
 العامـل  فريقه من توصية على بنا  والجودة، بالمخاطر المعي الجديد الفريق المكتب وأنش  .الماثلة
 المخــاطر مـع  المكتـب  تعامـل  كيفيــة شـاملة  بصـورة  يعـالج  كــي العـالمي،  الإدارة باجتمـا   المعـي 

ــة ــذ  وكيفي ــةلع تنفي ــدات قبــول ملي ــيوفر .التعاق ــي الفريــق وس ــل المع  وإدارة الأساســية بالهياك
 للمشـاريع  يسـتخدمه  الـذي  النـهج  بتصميم يتعلق ما في والجودة المخاطر لفريق الدعم المشاريع
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 المقـادير  تحديـد  أسـس  ويضـع  المـانحين  مـع  المناقشـات  النـهج  هـذا  وسـيدعم  .الطارئة الحالات في
 .ومبرراتها ئالطوار لأموال المعقولة

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد   :الحالة

 متوسطة    :الأولوية درجة

 2016 ديسمبر/الأول كانون31 :المستهدف التاري 

 المكتـب  ينشـ   بـ ن  المجلـس  أوصى ،A/68/5/Add.10 الوثيقة من 82 الفقرة وفي - 63
 .تشييدها اكتمال بعد المباني أدا  عن المعلومات إصدار لتحسين آلية

 في تنقيحـه  عنـد  المبـاني  لتصـميم  التخطـي   دليل في الإرشادات بع  المكتب وسيدرج - 64
 عمليـة  كتـب الم يـدمج  قـد  ذلـ ،  إلى وبالإضـافة  .2016 عـام  مـن  الثاني الربع في ،القادمة المرة

 الفــريقين دمــج عقــب الجديــدة، والتقيــيم الرصــد أدوات مجموعــة في شــغلها بعــد المبــاني تقيــيم
 الجديـد  الفريـق  في للمشـاريع  المسـتدامة  والإدارة المسـتدامة  الأساسـية  بالهياكل المعنيين السابقين

   .المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل يالمع الفريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد    :الحالة

 عالية   :الأولوية درجة

 2016  يونيه/حليران 30  :المستهدف التاري 

 المكتـب  يعمـل  بـ ن  المجلـس  أوصـى  ،A/68/5/Add.10 الوثيقة من 90 الفقرة وفي - 65
 أنشـطة  فيهـا  تسـهم  الـ   النتـائج  عن المعلومات جمع لتحسين تداب  وضع على ئهشركا مع

 .بالمشاريع المنتفعين عن وبخاصة المكتب،

 العالميــة الإبــلاغ مبــادرة ببرنــامج المعــي المكتــب فريــق قــدم ،2015 ســبتمبر/أيلــول وفي - 66
ــر ــهائي التقري ــن الن ــيم ع ــة تقي ــبية الأهمي ــذي النس ــتراك أجــري ال ــع بالاش ــركة م  Deloitte ش

 وحظـي  .العالميـة  الإبلاغ لمبادرة السنوات ثلاثية البرنامجية الميلانية خطة جانب إلى الاستشارية،
ــر مــن  كــل ــول والخطــة التقري ــقال أعضــا  وموافقــة بقب ــاتب المعــي فري ــدير المؤسســة عملي  والم

ــذي ــ  وشــكلت .التنفي ــة تل ــة الموافق ــد  نقط ــة ب ــداد عملي ــر إع ــادرة تقري ــلا مب ــة غالإب  .العالمي
 السـنوي،  وتقريـر   (العالميـة  الإبـلاغ  مبـادرة  باستخدام) الاستدامته تقرير بين المكتب وسيجمع

 في المكتــب التقــارير وستســاعد .2016 يونيــه/حليــران في الموحــد التقريــر صــدور المقــرر ومــن
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 لمجـالات ا في المكتـب  ينظـر  أن إلى ثم مـن  النتـائج  وتـؤدي  الاستدامة، في المساهمة مستوى تحديد
 قـد  التوصـية  هـذ   تكـون  أعـلا   المـذكورة  الجهـود  ضـو   وفي .لـذل   وفقا ويعالجها المرضية غ 

 .معظمها في ونفذت عولجت

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق  :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت   :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 متا  غ  :المستهدف التاري 
 

 2013 ديسمبر/الأول كانون 31 في المنتهية السنة عن المجلس تقرير -دال 
ــرة في - 67 ــن  9الفق ــة م ــس أوصــى ،A/69/5/Add.11 الوثيق ــ ن المجل ــوم ب ــب يق  المكت

 وتوضـيحات  تحلـيلات  تضـمينها و المخاطر وإدارة والأدا  المالية الشؤون عن تقارير بإعداد
ــة ــروق مكتمل ــة للف ــى .الهام ــد، وجــه وعل ــي التحدي ــق أن ينبغ ــب يوث ــات المكت  تحمــل عملي
 .بانتظام بياناتها ويستكمل ويرصدها ويقيّمها ويوثقها الرئيسية المخاطر يحدد وأن المخاطر،

 المكتـب  حـر   ،بعـد  مـن  سـنة  ربـع  كـل  ثم ،2014 لسنة العام منتص  استعراض وفي - 68
 للضـمان  الفصـلية  عملياتـه  مـع  الإقليمـي  والأدا  العالميـة  الحافظـة  اسـتعراض  تكامـل  كفالـة  على

ــل .الأعمــال وتخطــي  ــن الغــرض وتمث ــ  م ــرب  في ذل ــين واضــحة بصــورة ال  وأدا  المشــاريع ب
 علـى  المكتـب  قـدرة  وتعليـل  المؤسسـة،  ونظـم  لأدوات الأمثل الاستخدام كفالة مع الشركات،

ــيلاتالت إجــرا  علــى الاقتضــا ، حســب المكتــب، وحــر  .المخــاطر رةوإدا الأدا  تنظــيم  ،حل
 الاسـتعراض  عمليـة  في ،الكـب ة  الفـروق  توضي و الإدارية، الأدوات منظومة بتقارير مسترشدا
 تصـعيد  علـى  المسـتفي ،  الاسـتعراض  هـذا  خـلال  مـن  وعمـل،  .المستويات جميع على المتكامل
 مـديري  بـين  تعقد ال  الاجتماعات في بعد من ناقشتهاوم والأدا ، للمخاطر الرئيسية الجوانب

 حسـب  الإجـرا ات  علـى  الاتفـاق  ثم ومـن  التنفيذي، المدير ونائب والعالمية الإقليمية الحافظات
 .الاقتضا 

 جميـع  إلى التنفيـذي  المـدير  مـن  الأدا  بشـ ن  فصلية رسائل وجّهت ذل ، على وعلاوة - 69
 وإدارة المـالي  الأدا  عن معلومات تتضمن وهي .الفصلية الاستعراض عمليات ختام في العاملين
 .الهامة للفروق وتوضيحات المخاطر

 المالية الشؤون فريق   :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت     :الحالة
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 عالية    :الأولوية درجة

 متا  غ    :المستهدف التاري 

 المكتـب  يجـري  بـ ن  المجلـس  أوصـى  ،A/69/5/Add.11 الوثيقة من 12 الفقرة وفي 70
ــع للإجــرا  جــذريا استعراضــا ــات معالجــة في المتب ــى القائمــة المحاســبة عملي  الاســتحقاق عل
ــلاق  الأدوات لمنظومــة حينــها في الماليــة المعلومــات تــوافر كفالــة بغــرض الحســابات، وإغ
 .القطرية المكاتب احتياجات استيفا  أجل من النظام لتعلي ومواصلة الإدارية

 الإغـلاق  إمكانيـة  تتـا   بحي  المشاريع إغلاق إجرا  الحين ذل  منذ المكتب نق  وقد - 71
 انخفــاض مســ لة المؤسســة مــوارد لتخطــي  الجديــد النظــام تطبيــق خــلال مــن عالجتوســ .شــهريا

 بعــ  إدخــال يســتدعي ممــا لمــوارد،ا تخطــي  نظــام وبــين المكتــب أعمــال بــين التــراب  مســتوى
 بـد   وسيسـاعد  .مفتوحـة  لفترات الاستحقاق عمليات محاكاة مثل الإبلاغ، نظم في التعقيدات

 علـى  المكتـب  أفـر   احتياجـات  مـع  تقـدم  ال  التقارير اتساق كفالة على الجديد النظام تشغيل
 .العالم نطاق

 المالية الشؤون فريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد    :الحالة

 عالية   :الأولوية درجة

 2016  يونيه/حليران 30 :المستهدف التاري 

 يســتعرض  بــ ن  المجلــس أوصــى  ،A/69/5/Add.11 الوثيقــة مــن  21 الفقــرة وفي - 72
 فـائ   لاسـتخدام  طـا خط يضـع  وأن التشـغيلية،  بالاحتياطيـات  يتعلـق  فيما سياساته المكتب

 .التنفيذي مجلسه بموافقة الاحتياطية، الأرصدة

 .أعلا  2 الفقرة في المدرج الرد على الاطلا  الصدد، هذا في ويرجى - 73

 المالية الشؤون فريق   :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد    :الحالة

 عالية   :الأولوية درجة

 2015 ديسمبر/الأول كانون 31  :المستهدف التاري 
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 المكتـب  يتخـذ  بـ ن   المجلس أوصى ،A/69/5/Add.11 الوثيقة من 34 الفقرة وفي - 74
 أقسـامه  جميـع  في المخاطر لإدارة وإجرا ات وسياسات استراتيجيات لتنفيذ عملية خطوات

   :المكتب لىع يتعين التحديد، وجه وعلى .الت خ  من مليد دون

ــد •   ــق مجــال في الرئيســية المخــاطر تحدي ــاوتوثيق الإســتراتيجية الأهــدا  تحقي  ه
  هاوتقييم

 الأقســام جميــع مــن تجميعهــا يمكــن الــ  بالمخــاطر المتعلقــة المعلومــات تحــدي  •  
 بانتظام  ورصدها

   المنظمة  نطاق على وتطبيقها فهمها لتيس  المخاطر تحمل عمليات توثيق •  

 آثارهــا وتســجيل حــدوثها احتمــالات لتــدوين المخــاطر ســجلات اســتخدام •  
   احتمالاتها  خف  بعد مستواها وتقييم المقترحة التخفي  إجرا ات وتوضي 

 .ومراقبتها رصدها مسؤولية ليتحملوا المخاطر عن مسؤولين موظفين تعيين •  

 .أعلا  43 الفقرة إلى الرجو  الصدد، هذا في ويرجى - 75

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق  :المسؤولة  ةالإدار

 التنفيذ قيد    :الحالة

 عالية   :الأولوية درجة

 2016  يونيه/حليران  30  :المستهدف التاري 

 المكتـب  يعـلّ   بـ ن  لـس المج أوصـى  ،A/69/5/Add.11 الوثيقـة  مـن  45 الفقرة وفي - 76
 الأمــم كيانـات  تســتخدم الـ   بـالأغراض  الاسترشــاد تشـمل  بطرائــق الأدا ، عـن  معلوماتـه 
 دراسـة  (أ) :الخصـو   وجـه  علـى  المكتـب  علـى  ويتعين .أجلها من المقاييس الأخرى المتحدة
 المدفوعـة  الأسـعار  علـى  بنـا    والتكـالي ،  للأسـعار  التنافسـية  القـدرة  لمقـاييس  نمـوذج  نطاق

 والكيفيـة  السـنوية،  والأهـدا   القيـا   سجل تداب  ملا مة مدى استعراض (ب)  بالفعل 
 الاقتصـار  (ج) و  المكتـب   مشـتريات  جميع لتشمل المستقبل في نطاقها توسيع بها يمكن ال 

 القابلــة الأهــدا  لبلــوغ واضــحة  منيــة أطــر تحديــد مــع قياســها، يمكــن الــ  التــداب  علــى
 .إضافي  من إلى تحتاج لكنها للتحقيق

 إدارة إطــار مناقشــة فيهــا جــرت ســبتمبر،/أيلــول نهايــة في ،عمــل حلقــة المكتــب وعقــد - 77
 الرئيسـية  الأدا  مؤشرات بش ن المقترحات من عدد تقد  إلى بالإضافة أبعاد ، وحددت الأدا 
ــى ــة نطــاق عل ــق الأدا  مجــالات مجموع ــل ويجــري .عليهــا المتف ــى حاليــا العم  هــذ  تطــوير عل
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 الأدا  ب هـدا   المعنيـة  الفرديـة  والأفرقـة  المشـتريات  لفريق رئيسية أدا  مؤشرات إلى قترحاتالم
 التخطـي   عمليـة  في المحـدد  الـلمي  الإطـار  حـدود  في المهمـة  هـذ   إنجا  المكتب ويتوقع .والتقدم

 في القيـا   وقابليـة  الوضو  درجة مؤخرا ا دادت وقد .2015 عام في وضعت ال  للمشتريات
 .المكتب مشتريات فئات جميع

 المشتريات فريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد    :الحالة

 عالية  :الأولوية درجة

   2015 ديسمبر/الأول كانون  31  :المستهدف التاري 

 المكتـب  يحـدد  بـ ن   سالمجل ـ أوصـى  ،A/69/5/Add.11 الوثيقـة  من 52الفقرة وفي - 78
 مــن أكـبر  بقـدر  يشــارك أن المسـتدامة  الشـرا   بممارســات المعـي  للفريـق  تكفــل الـ   السـبل 
 .المحلية الشرا  استراتيجيات وضع في الفعالية

ــق اســتحد  قــدو - 79 ــة مــؤخرا المشــتريات فري ــة مشــاركته تكفــل عملي  تطــوير في بفعالي
   .عمله خطة في بالكامل ليةالعم هذ  وأدمج المحلية، الشرا  استراتيجيات

 هــذ  تنفيـذ  تكفـل  عمليـة  وأدخـل  ،الشـرا   خطـ   جمـع  طريقـة  صـياغة  المكتـب  وأعـاد  - 80
 لتطــوير المســتمرة العمليــة في الشــرا  خطــ  دمــج أيضــا العمــل هــذا ويشــمل .المتكــررة المهمــة

 دي وتح ـ تطـوير   بالفئـات  المعـي  الفريـق  وسيواصـل  .المختلفـة  للفئات الاستراتيجيات وتحدي 
 يسـتطيع  الـ   الكيفيـة  بشـ ن  اسـتراتيجيات  ضـمنها  مـن  وستكون بانتظام، الاستراتيجيات هذ 
 .والإقليمية المحلية الشرا  عمليات بها يدعم أن المشتريات فريق

 المشتريات فريق  :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 متا  غ   :المستهدف التاري 

 المكتـب  يعمـل  بـ ن  المجلـس  أوصـى  ،A/69/5/Add.11 الوثيقة من  56الفقرة وفي - 81
 تعمـل  وأن الأجـل،  طويلـة  الاتفاقـات  مـن  المت تيـة  الفوائـد  مـن  ممكـن  قـدر  أقصى تحقيق على

 المجـالات  تحديـد  علـى  التجميعيـة،  المعلومـات  باستخدام القطرية، المكاتب مع المكتب رئاسة
ــ  ــا ســتحقِق ال ــات فيه ــة الاتفاق ــة الإقليمي ــة والعالمي ــد الأجــل طويل ــة، فوائ  مجــال في متبادل

 .مثلا الطبية واللوا م المعدات
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ــب وشــكل - 82 ــا المكت ــدا فريق ــل جدي ــوين مكتم ــات لإدارة التك ــتريات فئ ــر، في المش  المق
 المكتـب  أعـد  ذلـ ،  علـى  وعلاوة .الفئة حسب المشتريات دارةلإ ديدالج النهج تطبيق واكتمل

 لمشـتريات  الشرا  وخط  الإنفاق تحليل إلى بالاستناد الأجل طويلة العالمية الاتفاقات من عددا
 المخـاطر  معـدلات  ذات العمالـة  وخدمات العالمية، الاستشارية الخدمات :ذل  في بما المؤسسة،
 الفئـــات، إدارة فريـــق ويعمـــل .والخـــدمات الأساســـية اكـــلبالهي الصـــلة ذات والســـلع العاليـــة،

 المكاتـب  مـع  بالتعـاون  الأجـل  طويلة والمحلية العالمية الاتفاقات إعداد على العمل، في وسيستمر
 .الفئات إدارة استراتيجية ضمن القطرية،

 المشتريات فريق  :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 متا  غ   :المستهدف التاري 

 المكتـب  يكفـل  بـ ن  المجلس أوصى ،A/69/5/Add.11 الوثيقة من  57 الفقرة وفي - 83
 المعلومــات تجميـع  خـلال  مــن منـها،  والاسـتفادة  الأجـل  طويلــة الاتفاقـات  اسـتخدام  تحسـين 
   .له المتاحة الأجل طويلة والإقليمية المحلية الاتفاقات خدامواست وجود بش ن

 باعتبـار  الفئـات،  إدارة فريـق  سيواصـل  ،82 الفقرة في مناقشته جرت ما إلى وبالإضافة - 84
 طويلـة  والإقليميـة  العالميـة  الاتفاقـات  استخدام تتبع الفئات، إدارة استراتيجية إطار في يعمل أنه

 .الأجل

 المشتريات فريق  :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

   متا  غ   :المستهدف التاري 

 المكتـب  يعـل   بـ ن  المجلـس  أوصـى  ،A/69/5/Add.10 الوثيقـة  من 61 الفقرة وفي - 85
 وتحديـد  المهـارات  تعريـ   في عملـه  نتـائج  توظيـ   (أ) :خـلال  من للمشتريات المهي الطابع

 أدوار لتــول ي والت هيــل التــدريب مــن المطلــوب المســتوى تحديــد أجــل مــن توافرهــا مجــالات
 الــدورة جعــل (ب) و  القصــور  مــواطن وتحديــد المكتــب في المشــتريات مجــال في محــددة

 في المشـتريات  مـوظفي  لجميـع  ميةإللا المستدامة الشرا  ممارسات على للتدريب الإلكترونية
 .محدد  مي إطار
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 تدريبيـة  دورات تـوف   مسـ لة  عملـه  خطة في كامل بشكل المشتريات فريق أدمج وقد - 86
 الــدورات بــين الجمــع خــلال مــن بالمكتــب المشــتريات مجــال في محــددة أدوار أدا  علــى مختلفــة

 المتعلـق  هدفـه  لتحقيـق  الصـحي   قالطري على يس  وهو .العمل موقع في ريبدوالت الإلكترونية
 .المستدامة الشرا  ممارسات مجال في إللاميا إلكترونيا تدريبا المشتريات موظفي بإكمال

 المشتريات فريق  :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت   :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 متا  غ  :المستهدف التاري 

 المكتــب يضــع بــ ن المجلــس أوصــى ،A/69/5/Add.11 قــةالوثي مــن 65الفقــرة وفي - 87
 المشــتريات نظــام باســتخدام الشــرا ، عمليــات تســتغرقها الــ  الفتــرة طــول لرصــد طريقــة

 بــد  المقــرر ومــن الإعــداد طــور في وكلاهمــا المؤسســة، مــوارد تخطــي  نظــام أو الإلكتــروني
 المشـتريات  معلومـات  لجمـع  موحّـد  نمـوذج  نشـر  خـلال  مـن  ،2015  عام في مهمااستخدا

 .المراكل جميع من

 عمليـة  وسـتبدأ  .المقـررة  للخطـة  وفقـا  حسـنة  بصـورة  الأداة تلـ   تطـوير  عمليـة  وتس  - 88
 الثـاني  الربـع  في نهـائي  بشـكل  إطلاقهـا  المقـرر  ومن ،2015  نوفمبر /الثاني تشرين في اختبارها

 وطلبـات  الشـرا   علـى  الموافقـة  بطلبـات  المتعلقة المسائل حل المكتب وسيدمج .2016 عام من
 الضـرورية  اللمنيـة  الأبعـاد  فيـه  ويحـدد  للمـوارد،  المشـترك  للتخطي  الجديد النظام في المشتريات

 .ذل  عن والإبلاغ بالوقت المرتب  والأدا  المحر  التقدم عن المعلومات جمع لتيس 

 المشتريات فريق  :المسؤولة  الإدارة

 التنفيذ قيد    :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 2016 يونيه/حليران  30  :المستهدف التاري 

 فريــق ينظــر بــ ن المجلــس أوصــى ،A/69/5/Add.11 الوثيقــة مــن  75 الفقــرة وفي - 89
 لعـام  عملـه  برنـامج  وضـع  عنـد  للمكتـب،  التابع التحقيقاتو للحسابات الداخلية المراجعة
 أعمـال  تنفيـذ  مسـ لة  في ،2014 عـام  في الغـش  مخـاطر  تقيـيم  نتائج أسا  وعلى ،2015

 .المشتريات مجال في والغش المخاطر مراقبة ضواب  فحص بغرض الحسابات لمراجعة محددة
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 إدارة برنـامج  عـن  المسـؤولية  المكتـب  يحيـل  أن إلى مـؤخرا  المنظمـة  هيكلة إعادة دتوأ - 90
 الإدارة لشــؤون أوســع إطــار ضــمن الجديــد، والجــودة المخــاطر فريــق إلى المؤسســة في المخــاطر
 المخـاطر  إدارة بـين  العلاقـة  وتعليـل  الداخليـة،  الرقابة تعليل مواصلة بغرض والامتثال، والمخاطر
ــال ــيم الســنوية ربــع الضــمان وعمليــات التعاقــدات وقبــول والامتث  هــذ  جوســتعال  .لأدا ا وتقي

 .والامتثال والمخاطر الإدارة شؤون إطار تنفيذ عملية ضمن أيضا التوصية

 المشاريع وإدارة الأساسية بالهياكل المعي الفريق  :المسؤولة الإدارة

  التنفيذ قيد   :الحالة

 متوسطة   :الأولوية درجة

 2016 يونيه/حليران  30  :المستهدف التاري 

 المكتـب  يضـع  بـ ن  المجلـس  أوصى ،A/69/5/Add.11 الوثيقة من  80 ةالفقر وفي - 91
  .ذلـ   أمكـن  حيثمـا  عليهـا،  يحصـل  الـ   الأسـعار  بين ومنتظم منظم بشكل للمقارنة أسسا
 وجـه  ىعل ـ المشـتريات  بشـ ن  شـركائه  مـن  مراجيـع  على الحصول أيضا المكتب على ويتعين

   .التحديد

 إنشـا   خـلال  مـن  اللوجستية والأبحا  المقارنة أسس وضع عمليات المكتب عل  وقد - 92
 .الفريـق  عمـل  خطـة  مـن  يتجـلأ  لا جـل ا  الأنشـطة  هـذ   لوتشـكِ  .الفئات لإدارة الجديد الفريق

 تطويرهـا،  علـى  حاليـا  المشـتريات  فريـق  يعمـل  الـ   الأجـل،  طويلـة  العالميـة  الاتفاقات وستغطي
 مؤشـرات  علـى  الحصـول  إمكانيـة  ب سـرها  للمنظمـة  يتي  مما المكتب، مشتريات من كب ا قدرا
 .والمقارنة الشرا  لأغراض للأسعار جيدة

 المشتريات فريق   :المسؤولة  الإدارة

   ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة

 عالية  :الأولوية درجة

 متا  غ   :المستهدف التاري 

 المكتـب  يتخـذ  بـ ن  المجلس أوصى ،A/69/5/Add.10 الوثيقة من  82 الفقرة وفي - 93
 مثـل  الجيـدة  الممارسـات  تبادل ذل  يشمل أن ويجو  .المحلية القدرات بنا  لتعليل إجرا ات
  .العطا ات تقد  في الامتثال عدم حالات خف  إجرا ات

 الأفـر   مـع  التفاعل تعليل على ،2015 عام بداية منذ يعمل، المشتريات فريق يلال ولا - 94
 سـوا ،  حـد  علـى  العمـل  موقع في والتدريب الإلكتروني التدريب خلال من للمكتب، القطرية
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 واتخـاذ  مباشـرة،  بعثـات  وتنظـيم  شـبكية،  دراسـية  حلقـات  وعقـد  المعار ، تبادل أنشطة وعبر
 في المشـتريات  فريـق  أفـراد  المكتـب  نشـر  وقد .القدرات بنا  تعل  ال  الأخرى التداب  من عدد

 إلى أحـدهم  إرسـال  ويعتلم ن وبي، إلى بالإضافة أيضا، الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية أمريكا
 أجـل  مـن  مشتركة إبلاغ هياكل ضمن الموظفين هؤلا  بع  وسيعمل .2016 عام في ميانمار
 المنـاطق  جميـع  مـن  الفريـق  أفـراد  مـن  عدد شارك ذل ، على وةوعلا .المحلية القدرات بنا  تعليل

 أفضـل  تبـادل  بغـرض  ،2015 سـبتمبر /أيلـول  في أيـام،  ثلاثـة  لمـدة  الفريق عقدها عمل حلقة في
   2016 لعام مشتركة تخطي  عمليات وتنفيذ الممارسات

 المشتريات فريق  :المسؤولة  الإدارة

 ملفها إغلاق طُلب/نُفذت    :الحالة

 متوسطة   :لأولويةا درجة

 متا  غ   :المستهدف التاري 
 


