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  ٢٠١٥ لعامالعادية الثانية  لدورة السنويةا
  ، نيويورك٢٠١٥أيلول/سبتمبر  ٤- آب/أغسطس ٣١

  تمن جدول الأعمال المؤق ١٢البند 
        مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

تقديرات ميزانية مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع لفتـرة السـنتين         
٢٠١٧- ٢٠١٦  

    

  موجز  
غدا برنامج الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بحلول الذكرى العشرين لتأسيسه منظمـة    

راســخة القــدم ذات ولايــة واضــحة المعــالم ومشــهود لهــا بالدرايــة الخــبيرة في مجــالات إدارة         
-٢٠١٥وترتبط تقديرات الميزانيـة لفتـرة السـنتين     المشاريع والهياكل الأساسية وسياسة الشراء

 ٢٠١٧-٢٠١٤ارتباطـــــــاً لصـــــــيقاً بالخطـــــــة الاســـــــتراتيجية للمكتـــــــب للفتـــــــرة  ٢٠١٥
)DP/OPS/2013/3(      ــه علــى تزويــد شــركائه بخــدمات ــز قدرت وتســتهدف مــوارد المكتــب تعزي

في المجــــالات الــــتي تنــــدرج في  الــــدعم الاستشــــاري والتنفيــــذي وفي مضــــمار أداء الأعمــــال
    ولايته  إطار

الراميـة إلى ان تصـبح حقيقـة واقعـة      الاسـتعداد لـدعم الجهـود   ويظل المكتب على أهبة   
التنميـة المسـتدامة المتوقعـة وسـواها مـن       ، كمـا بينتـها أهـداف   ٢٠١٥خطةُ التنمية لما بعد عـام  

المهيـأة  ’وبحسـبانه جـزءً مـن منظومـة الأمـم المتحـدة        الأهداف المتفق عليها دولياً، حقيقة واقعة
لمكتب منتجات وخدمات تتمتع بالجودة المثلى تـدعم الجهـود   ، يقدم ا‘لتحقيق الغرض المنشود

ــة ومنصــفة        ــات مســتدامة وعادل ــة مجتمع ــن إقام ــدان م ــتمكين البل ــة ل ــة المبذول ــة والدولي    الوطني
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ويسعى المكتب أيضاً إلى مساعدة البلـدان في إنشـاء أنـواع جديـدة مـن الشـراكات والحصـول        
    على موارد تمويل إبتكارية

ويــرد  ة أهـداف المكتـب الإســتراتيجية بتخصـيص مـوارد لنتـائج الإدارة     وتـدعم الميزاني ـ   
التطلع لفتـرة السـنتين لكـل مـن النتـائج بـالاقتران مـع مؤشـرات التقـدم الـتي سيخضـع المكتـب             

    للمساءلة عنها
ولتقديم تقارير عن مساهماته في تحقيق النواتج المستدامة، سيزيد المكتب اسـتفادته مـن     

وحـتى يقـدم المكتـب لشـركائه دعمـاً أفضـل،        للمبادرة العالميـة لتقـارير الأداء   المبادئ التوجيهية
سيخصص موارد لتحديث نظم تكنولوجيا المعلومـات في المنظمـة بأسـرها تحـديثاً يجعـل نُهجـه       

وسيساهم هذا التحـديث في تحسـين قـدرة     المتبعة في أداء الأعمال أكثر حذقاً وسرعة وتكاملاً
املاً في إدارة المخاطر الإستراتيجية ومخـاطر العمليـات وتوسـيع نطـاق     المكتب وجعلها أكثر تك

    التعاون على الصعيدين الداخلي والخارجي
، يُتوقـع أن  ٢٠١٤وفي أعقاب تسع سنوات متتالية من الأداء المالي المـتين شملـت عـام      

السـنتين الحاليـة   يظل احتياطي المكتب التشغيلي أعلى من الحد التشغيلي المطلوب في نهاية فترة 
ولــذلك، يســتهدف المكتــب تحقيــق إيــرادات صــافية   في المائــة مــن إنجــاز المكتــب ٧وهــو يمثــل 

ولئن كان المكتب يعتزم زيادة انجازاته ومساهماته في النتائج الـتي   صفرية لفترة السنتين المقبلتين
يض المـوارد الإداريـة   يحققها شركاؤه، فإن توزيع التكاليف المباشرة توزيعاً أكثر دقة سيتيح تخف

    المطلوبة للحفاظ على استمرارية موارده المالية
ولدى إعداد تقديرات الميزانية هذه، حرص المكتب على حماية استقراره المـالي بصـفته     

وتمثـل تقـديرات    جهة من جهات تقديم الخدمات في الأمم المتحدة تُموِّل نفسها تمـويلاً كـاملاً  
في المائـة   ٩انخفاضـاً فعليـاً بنسـبة     ٢٠١٧-٢٠١٦ليون دولار للفتـرة  م ٦ ١٢٥الميزانية البالغة 

ويتحقـق ذلـك مـن خـلال      في موارد الإدارة بالمقارنة بتقديرات الميزانيـة لفتـرة السـنتين السـابقة    
 ـــ    ــة الفرصــ ــرة وإتاحـــ ــاليف المباشـــ ــيض التكـــ ــى تخفـــ ــل علـــ ــراء  العمـــ ــه لإجـــ ة في الآن ذاتـــ

    إستراتيجية  استثمارات
  قرار عناصر

يرغب المجلس التنفيذي في أن (أ) يوافق على الإيرادات الصافية؛ (ب) يؤيـد تطلـع   قد   
 ـــ وارده نشــــداناً للامتيــــاز في المكتــــب لفتــــرة الســــنتين بشــــأن نتائجــــة الإداريــــة وتوجيــــه مـ

    التشغيل  مضمار
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  المحتويات
 الصفحة     

.   السياق الاستراتيجي  -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥  
المهيـأة لتحقيـق”مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع يـدعم منظومـة الأمـم المتحـدة          -ألف     

.   “الغرض المنشود . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧  
تســـخير درايـــة مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المشـــاريع الخـــبيرة مـــن أجـــل التنفيـــذ  -بــــاء     

.   والفعال الكفؤ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨  
.   السعي إلى الامتياز التنظيمي  -جيم      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩  

.   الماليالسياق   -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠  
.   التمويل من أجل التنمية  -ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠  
قــدرة نمــوذج مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع القــائم عــل التمويــل الــذاتي    -بـــاء     

.   الاستمرار على . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١  
.   ٢٠١٥- ٢٠١٤تعبر التوقعات عن تحقيق أهداف الفترة   -جيم      . . . . . . . . . . . . . . .١٢  
.   استرداد التكلفة كاملةإلى  ٢٠١٧- ٢٠١٦تشير التقديرات للفترة     -دال      . . . . . . .١٣  

.   نتائج الإدارة وإطار الميزانية  -ثالثا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤  
.   نتائج الإدارة تتيح إطاراً لتحقيق الامتياز  -ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥  
.   تحديد أهداف الموارد ومواءمة المنظمة على نحو يؤتي النتائج  -بـــاء      . . . . . . . . . . . . . .٢١  

.   ٢٠١٧- ٢٠١٦تقديرات الميزانية لفترة السنتين   -رابعا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٧  
.   تخفيض الموارد الإدارية وزيادة الكفاءة والفعالية  -ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٧  
.   قوة مرنة من الموظفين تتسق مع الإستراتيجية  -بـــاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٨  
.   تظل التكاليف الأخرى غير المتصلة بالموظفين مستقرة  -جيم      . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٩  
.   الاستثمارات لدعم تنفيذ أهداف التنمية المستدامة المتوقعة  -دال      . . . . . . . . . . . . . . .٢٩  
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    الجداول: 
  ٢١ الأهداف والموارد المرصودة لتحقيق النتائج الإدارية، بحسب المجموعات الوظيفية  - ١الجدول     
.     وظائف الموظفين العليا الممولة من الميزانية الإدارية  - ٢الجدول      . . . . . . . . . . . . . . . .٢٨  
.   خطة الموارد  - ٣الجدول      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٠  
.   تقديرات الميزانية ، حسب بند الإنفاق  - ٤الجدول      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١  
.   وظائف الموظفين الممولة من الميزانية الإدارية، حسب الفئة والموقع  - ٥الجدول      . . . . . . .٣٢  

    الأشكال:  
.   الهيكل العالمي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  - ١الشكل      . . . . . . . . . . . . . .٦  
.   اتجاهات الإيرادات  - ٢الشكل      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤  
.   إطار نتائج الإدارة  - ٣الشكل      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥  

    صفحة المجلس التنفيذي على الانترنت) المرفقات: (متاحة على
مــذكرة منهجيــة بشــأن نتــائج الإدارة وإطــار الميزانيــة في مكتــب الأمــم المتحــدة  -المرفق الأول     

    لخدمات المشاريع
    مصطلحات  -المرفق الثاني     
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  السياق الاستراتيجي    -  أولاً  
والمســاهمة في إحــراز نتــائج يلتــزم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع بالاتســاق   - ١

ويهتـدي المكتـب في    مستدامة تفضي إلى تحسين حياة المحتاجين، حسبما تنشـده الأمـم المتحـدة   
ذلك بالأهداف المتفق عليه دوليـاً، فضـلاً عـن الإطـار السياسـاتي للأمـم المتحـدة، بمـا فيـه قـرار           

    ى كل أربع سنواتبشأن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يُجر 67/226الجمعية العامة 
) للمنظمـة  DP/OPS/2013( ٢٠١٧- ٢٠١٤وتوفر خطة المكتب الإستراتيجية للفترة   - ٢

التوجيه والتركيز اللازمين من أجل الإضطلاع بدورها كشريك قيِّم في توفير خـدمات الـدعم   
ة والهياكـل الأساسـي   التنفيذي والاستشاري في مضمار أداء الأعمال في مجـالات إدارة المشـاريع  

وتُبـيِّن هـذه الخطـة بوضـوح المجـالات الـتي يمكـن أن يسـهم فيهـا المكتـب علـى             وسياسة الشراء
الصعيد التشغيلي في تحقيق النتائج الإنمائيـة والإنسـانية وفي مجـال بنـاء السـلام الـتي يسـعى إليهـا         

  .الشركاء والسبل التي تتيح له أن يفعل ذلك
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المهيــأة ”مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع يــدعم منظومــة الأمــم المتحــدة     - ألف  
  “لتحقيق الغرض المنشود

في دعـم خطـة    “مهيـأة للغـرض المنشـود منـها    ”غدت منظومة الأمـم المتحـدة بأسـرها      - ٣
بصـيغتها المبيَّنـة في الأهـداف المتوقعـة للتنميـة       ٢٠١٥الأمم المتحدة الناشئة للتنمية لما بعـد عـام   

وتتطلع الدول الأعضاء إلى أن تنهض منظومة الأمـم المتحـدة بـدور     )٢(وتغير المناخ )١(المستدامة
ويقف المكتب على أهبة الاستعداد لدعم المنظومـة والحكومـات وسـائر     في هذا المضماررئيس 

  .الشركاء في تقديم الخدمات للسكان المحتاجين بطريقة ناجعة ومستدامة
اسـتكمال الولايـات المعياريـة لمنظمـات الأمـم المتحـدة الشـريكة         وسيثابر المكتب علـى   - ٤

المستدامة والمعرفة التقنية في مضمار التنفيذ وخدمات الـدعم  من خلال ممارسات أداء الأعمال 
التنفيذي والاستشاري وفي مجـال أداء الأعمـال وفـق الدرايـة المشـهود لـه بهـا ومجـالات تكليفـه          

  على الصعد التالية:
  إدارة المشاريع؛  (أ)  
  الهياكل الأساسية؛  (ب)  
    الشراء  (ج)  

ية تُقـاس وتُحسّـن علـى الـدوام باسـتخدام معـايير       وبما أن هذه الأركـان الثلاثـة الرئيس ـ      - ٥
جهـود شـركائه الإنمائيـة والإنسـانية      فإن المكتب مؤهل خـير تأهيـل لـدعم    ،)٣(مستقلة خارجية
  .وفي حفظ السلام

، قدراتـه المشـهود لـه بهـا في إدارة     ويسخر المكتـب، وفـق ولايتـه وخطتـه الإسـتراتيجية         - ٦
والمكتــب  المشــاريع لفائــدة شــركائه، متيحــاً لهــم درايتــه الخــبيرة في التــدريبب ومــنح الشــهادات

على أهبة الاستعداد لدعم اللجنة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى بإطلاعهـا علـى أفضـل الممارسـات        
  .م المتحدةفي إدارة المشاريع بتوثيق الربط الشبكي في نطاق أسرة الأم

ــيم تــأثير            - ٧ ــتدامة تتضــمن تقي ــى الصــمود متلازمتــان، فالاس ــدرة عل إن الاســتدامة والق
أمــا القــدرة علــى الصــمود، فتســتدعي إجــراء تحليــل لســياق المشــروع   مشــروع بعينــه في البيئــة

فضـلا عـن سياسـة     -ونظـراً لمـا للـهياكل الأساسـية المتينـة       للوقوف علـى تـأثير البيئـة في نواتجـه    

__________ 

  .٢٠١٥، في أيلول/سبتمبر ٢٠١٥ستُحدد في القمة التي ستعتمد خطة التنمية لما بعد عام   )١(  
  .٢٠١٥ستُحدد في مؤتمر الأمم المتحدة بشأن تغير المناخ، في كانون الأول/ديسمبر   )٢(  
، معهد إدارة المشـاريع، رابطـة إدارة المشـاريع، المعهـد المعتمـد      Prince2شهادات الاعتماد في إدارة المشاريع:   )٣(  

  للمشتريات والإمداد؛ الهياكل الأساسية، الاتحاد الدولي للمهندسين الاستشاريين.
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مــن دور حيــوي في تخفيــف وطــأة التــأثير الــذي تحدثــه المخــاطر        - راء وإدارة المشــاريعالشــ
وقـد أُعلِـن في المـؤتمر العـالمي      الطبيعية، يضع المكتب الحد من مخاطر الكوارث في صلب ولايتـه 

ــد في ســينداي أن المكتــب      ــذي عُقِ سيشــارك في رئاســة   المعــني بالحــد مــن مخــاطر الكــوارث ال
وسـيثري المكتـب هـذا الـدور بمـا اكتسـبه مـن فوائـد          لتعافي من آثار الكوارثالبرنامج الدولي ل

  .من خبرته المديدة طوال عشرين عاماً في إنشاء نظم الهياكل الأساسية الصمودة
وثابر المكتب على سعيه الدوؤب نشداناً للتحسين فغدا رابـع منظمـة في العـالم تحصـل         - ٨

الشــهادات المعمــول بهــا في  ه في مجــال الشــراء وفــقإشــادة بممارســات “الذهبيــة” علــى الدرجــة
وفي ذلك إثبات لقدرة المكتب على تزويـد شـركائه بقيمـة     المعهد المعتمد للمشتريات والإمداد

بــال  آخــر ذا وحقــق المكتــب إنجــازاً إســتراتيجية إضــافية في مضــمار سياســة الشــراء المســتدامة 
ق مجـالات التعـاون الـتي تشـمل الحـق في اتبـاع       بتوقيع مذكرة تفاهم مع أمانة الأمم المتحدة توثَّ
  .الشراكة  ة في الأعمال التي تُجرى في إطارممارسات الشراء الرئيسية لأمانة الأمم المتحد

، يتطلـع الشـركاء إلى   )٤(وبازدياد عدد السكان المحتاجين الذين يعيشـون في دولٍ هشـة      - ٩
وعمــلاً باتفــاق المنتــدى  الأوضــاعالمكتــب بصــفته منظمــة ذات خــبرة مستفيضــة في مثــل هــذه 

الرفيع المستوى المعني بالتوجه العالمي الجديد للانخراط في مساعدة الدول الهشة، تمكَّـن المكتـب   
وفي الوقـت ذاتـه ومـع ازديـاد التـداخل بـين        من تحقيق إنجـازات في ظروفـة محفوفـة بالتحـديات    

وسـيثير هـذا الوضـع     نسـانية والإنمائيـة  ، قد يتآكل التمييز بين الإحتياجات الإ)٥(الفقر والهشاشة
تحديات جديدة أمام منظومة الأمم المتحـدة في تنفيـذ المشـاريع بمـا يعـود بـالنفع علـى الشـركاء         

  .والسكان المحتاجين
  

تسخير دراية مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع الخـبيرة مـن أجـل التنفيـذ            - باء  
    الكفؤ والفعال

الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المشـــاريع خـــلال الســـنوات العشـــرين اشـــتد عـــود مكتـــب    - ١٠
ــة والبيئيــة     المنصــرمة، فأصــبح يســاهم في جميــع مشــاريعه في الاســتدامة الاقتصــادية والاجتماعي

وقـد أقـام المكتـب مـع أسـرة       مساهمة تتجلى في النـهج الـذي يتبعـه وفي الإنجـازات الـتي يحققهـا      
وخـير شـاهد علـى ذلـك مـذكرات       تقـدير وافـر  الأمم المتحدة شراكات راسخة القـدم تحظـى ب  

 التفاهم الموقعة مع أمانة الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وعددٍ آخر مـن الشـركاء  
    .ويتمتع المكتب أيضاً بسمعة حسنة لدى الدول الأعضاء

__________ 

 Ensuring Fragile States Are Not Leftائيـة: منظمة التعاون والتنمية في المجال الاقتصـادي، لجنـة المسـاعدة الإنم     )٤(  

Behind – 2013 fact sheet on resource flows and trends, page 1.  
  )٥(  OECD, DAC: Fragile States 2014: Domestic Revenue Mobilisation in Fragile States – OECD 2014, 

page 19.  
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المتوسـطة  وكثيراً ما تواجه الدول التي تنتقل من فئة الدول المنخفضة الـدخل إلى فئتـها      - ١١
وخلال فترة السـنتين   الدخل تحديات جديدة تكمن في السبل الكفيلة بتحقيق التنمية المستدامة

فغـدا   الماضية، اكتسب المكتب إدراكاً وبـنى قدراتـه علـى تلبيـة هـذه الاحتياجـات تلبيـة أفضـل        
ــدرات واتخــاذ         ــة الق ــن خــلال دعــم تنمي ــد شــركائه بالخــدمات م ــى تزوي ــدرة عل ــر ق الآن أكث

    .رات المستدامالقرا
للأخــذ بنمــاذج جديــدة للتعــاون والعمــل   ولم يســبق أن كانــت الحاجــة أكثــر إلحاحــاً    - ١٢

رات اويهتــدي المكتــب بقــر  ســوياً علــى نطــاق الأمــم المتحــدة ومــع القطــاعين العــام والخــاص   
 في هـذا الشـأن في سـعيه إلى إبـرام شـراكات      )٦(الجمعية العامة وبمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية

  .جديدة مع القطاع الخاص لدعم تحقيق الأهداف المتفق عليها دوليا
والمكتـب مشـهود لـه بأنـه      والدول الهشة أشد الدول نأياً عن تحقيق الأهـداف الإنمائيـة     - ١٣

بوجـوده القـوي وبخبرتـه في أشـد البيئـات تعرضـاً للتحـديات الفعاليـة          شريك موثوق فيه يدعم
تعزيزاً يتجاوز التدخلات القصيرة الأجـل ويحـرص علـى اتبـاع      والمساءلة ويعزز تنمية القدرات

وسيســخر المكتــب مهارتــه في إدارة المشــاريع لتحســين الحوكمــة وتــوفير  نهــج شــامل ومســتدام
  .الدراية الخبيرة في مضماري سياسة الشراء والهياكل الأساسية

  
  التنظيمي الامتيازالسعي إلى     - جيم  

نمــوذج ’لمتحــدة لخــدمات المشــاريع علــى الســعي لتعزيــز  تقــف مثــابرة مكتــب الأمــم ا   - ١٤
وهـو   شـاهداً علـى التزامـه بتحقيـق الامتيـاز     ‘ لمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع     الامتياز

في الاسـتعانة بنمـوذج الأمتيـاز في تطبيـق خطتـه الاسـتراتيجية وهـو         يكتسب مزيـداً مـن الخـبرة   
  .)٧(رئيسيةيزيد اتباع هذا النهج في طرق أداء العمل ال

ويمثـل تطبيـق    والمكتب ملتزم بالجودة وبتطوير ممارسات التنفيذ الرائدة لفائدة شـركائه    - ١٥
المعايير وأفضل الممارسات الدولية وإدماجها في كـلا العمليـات والإدارة ركنـاً أساسـياً في هـذا      

فضــلاً عــن جــودة خدماتــه،  )٨(وتثبــت الشــهادات الــتي لا يــزال المكتــب يحصــل عليهــا المســعى
 الشهادات المقترنة بمجالات ولايتـه وهـي: سياسـة الشـراء والهياكـل الأساسـية وإدارة المشـاريع       

__________ 

ــة    )٦(   ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــارة إلى قـ ــة ”و  ٦٢/٢١١و  ٥٨/١٢٩،٦٠/٢١٥ ،٥٦/٧٦إشـ ــادئ التوجيهيـ المبـ
  “.المتعلقة بالتعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال

يمثل تطبيق مفاهيم المؤسسة الأوروبية بشأن إدارة الجودة في مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع حجـز       )٧(  
ــه الإســتراتيجية، للفت ــ     ــق خطــة عمل ــاز وف ــة في نموذجــه للامتي )، DP/OPS/2013/3( ٢٠١٧-٢٠١٤رة الزاوي

  .٦٣الفقرة 
  .ISO 14001و  ISO 9001المنظمة الدولية لتوحيد المقايس؛   )٨(  
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والمكتب أول منظمة من منظمات الأمم المتحدة لديها نُظم لإدارة الصحة والسـلامة في المجـال   
  .وعمليات معتمدة للهياكل الأساسية تكفل الصحة والسلامة - )٩(المهني
 الشــفافية والمســاءلة ركــنين أساســيين مــن أركــان نمــوذج الامتيــاز للمكتــب        وتمثــل    - ١٦

وهـو يسـاهم في هـذه المبـادرة      ويشارك المكتب في استضافة المبادرة الدولية للشفافية في المعونـة 
التي تستخدم الفئات الإنمائية للجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان    

 عـن أكثـر مـن عـبر ألـف نشـاط في سـائر أنحـاء العـالم          دي في عرض المعلومات المفصـلة الاقتصا
وسيثابر المكتب على تسخير أفضل الممارسات والمعايير الدولية لتحسـين تقـاريره عـن النتـائج،     

    .لا سيما في ما يتصل باستدامة انجازاته
فتــرة الســنتين المقبلــة، ويستمســك المكتــب بــالتغيير ويحــث علــى الابتكــار، ففــي أثنــاء     - ١٧

وعلــى النحــو المُبــيَّن في  سيســتفيد شــركاؤه مــن تنفيــذ برنامجــه للابتكــار وتحســين أداء الأعمــال
ــرة   ، ســيجري المكتــب تحــديثاً علــى نطــاق النظــام   ٢٠١٧ - ٢٠١٤الخطــة الإســتراتيجية للفت

مبــادرة تُعــنى وسـيُحدِث هــذا المشــروع، وهــو   برمتـه لهياكلــه الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات 
بإدارة التغـيير تتمركـز في المكتـب التنفيـذي ويشـرف عليهـا مجلـس المشـروع، تغـييراً عميقـاً في           

    .التكنولوجيا التي تقوم عليها منصة المكتب العالمية للإنجاز
وسيستخدم المكتب أدوات تكنولوجيا المعلومـات لتحسـين تقاسـم المعـارف والتعـاون         - ١٨

وسـتعزز الأدوات المحسـنة لإدارة الأداء والمخـاطر إدارة     نـات التنظيميـة  بين السـكان وبـين الكيا  
وللبقاء في طليعة البيئة الإنمائية المتغيرة، سـيثابر المكتـب علـى التكيـف      شاملة الشفافية والمساءلة

وسيتحقق ذلك بوضع إدارة التغـيير في لـب فلسـفة الإدارة     في توفير الخدمات المناسبة لشركائه
  .ا المكتبالتي يأخذ به

  
  السياق المالي    -  ثانياً  
  التمويل من أجل التنمية    - ألف  

ما فتئت البيئة المالية والاقتصـادية العالميـة تـتغير تغـيراً يـؤثر في تمويـل المسـاعدة الإنمائيـة            - ١٩
والتنميـة في  وكما تبيَّن من المتابعة التي أجرتها لجنة المساعدة الإنمائية لمنظمـة التعـاون    )١٠(العالمية

الميــدان الاقتصــادي، مــا أنفــك حشــد المــوارد العامــة والخاصــة المتاحــة للتنميــة علــى الصــعيدين  
وسـيكون المـؤتمر الـدولي الثالـث لتمويـل التنميـة الـذي سـيُعقد في          الدولي والـوطني يـزداد أهميـة   

تمويــل  والاعتبــارات الــتي أخــذت بهــا لجنــة المســاعدة الإنمائيــة بشــأن قيــاس   ٢٠١٥تموز/يوليــه 
  .بمثابة المحرك في هذا القطاع ٢٠١٥التنمية لما بعد عام 

__________ 

  .)OHSAS 18001المعيار البريطاني المطبق دوليا في نظم إدارة الصحة والسلامة المهنيتين (  )٩(  
  ، باريس.٢٠١٤ول/أكتوبر تشرين الأ ٨-٧الاجتماع الرفيع المستوى للجنة المساعدة الإنمائية،   )١٠(  
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وفي هــذا الســياق، ســتغدو الحكومــات والكيانــات العامــة في البلــدان الناميــة وذات           - ٢٠
ويتمتـع المكتـب بوضـع جيـد يمكنـه مـن        الدخل المتوسط أكثر أهمية كلمـا زادت المـوارد المحليـة   

    .ة شتى من أجل تحقيق أهدافهم الإنمائيةدعم هؤلاء الشركاء في قطاعات إنمائي
ــة المســتدامة        - ٢١ ــق أهــداف التنمي ودعــا الأمــين العــام إلى إشــراك القطــاع الخــاص في تحقي

ــة ــة أغلـــب     )١١(المتوقعـ ــة لتلبيـ ــتثمارات الخاصـ ــن الاسـ ــأن مـ ــدفقات ذات شـ ــة لتـ ــة حاجـ ، فثمـ
 قـوم عليهـا الأهـداف   الاحتياجات من الهياكل الأساسية وسواها مـن احتياجـات التنميـة الـتي ت    

وسيقتضي ذلك تضافر الجهود لزيادة التمويـل المتـاح زيـادةً تتجـاوز المسـاعدة الإنمائيـة الرسميـة        
أيضاً إلى أن يكـون توجيـه تـدفق     “تحقيق الغرض المنشود”إلى وبذلك، تهدف الدعوة التقليدية

كشـاف فـرص   ويعكف المكتب على العمل مع مستثمرين خواص في است التمويل الخاص فعالاً
مبتكرة تتيح المضي قدماً معاً في تنفيذ برنامج عمل التنمية المستدامة من أجل مسـاعدة البلـدان   

  .النامية في أن تحصل على موارد تمويل مبتكرة
ولئن كان هذا المسعى يشمل المانحين المؤسسين والجهات الخـيرة، فـإن المكتـب يسـعى        - ٢٢

ويُقـيِّم المكتـب سـبلاً لحشـد المـوارد الماليـة        لأعمـال للعمل بشكل أوثق مع شركاء مـن قطـاع ا  
ــة المســتدامة     ــامج التنمي ــدعم برن ــة ل ــة الرسمي ــيم الشــراكات   غــير المســاعدة الإنمائي ــدرس التقي وي

بما في ذلك السبل التي تتيح له الاضطلاع بدور الوسـيط   المعقودة بين القطاعين العام والخاص،
وسـيُقيِّم المكتـب السـبل     المسـتثمرين والمسـتفيدين في آن واحـد   التريه بـين الحكومـات لمسـاعدة    

التي تمكنه من مساعدة الشركاء علـى التقيـد بقـيم الأمـم المتحـدة في الاسـتثمارات الـتي تجريهـا         
    .الأعمال التجارية في البلدان النامية والمتوسطة الدخل

م عـل التمويـل الـذاتي    قدرة نموذج مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع القـائ      - باء  
  على الاستمرار

تقوم على التمويل الذاتي الكامـل أن تغطـي    تقتضي قدرة المكتب على أن يظل منظمة   - ٢٣
وتحقيقــاً لتلــك الغايــة، طبَّــق المكتــب سياســة    )١٢(إيراداتــه تكاليفــه الإداريــة ومخــاطره التشــغيلية 

كـاليف العـادل واسـترداد التكـاليف     في تعامله مع عملائه تلتـزم بمبـادئ إسـناد الت    تسعير منقحة
ويأخذ المكتب بمبادئ حساب التكاليف حسب النشاط بغيـة تحديـد التكـاليف المباشـرة      كاملة

ولم يُزد هذا النـهج التكـاليف المباشـرة     وإسنادها على نحوٍ أدق إلى طائفة من عمليات التشغيل

__________ 

الوطنيــة  -نظــرا لاحتياجــات التمويــل الكــبيرة للتنميــة المســتدامة، يجــب حشــد التمويــل مــن جميــع المصــادر ”  )١١(  
  .SG/SM/16264-DEV/3137“ والدولية والخاصة والعامة

تخصــيص يعمــل مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع علــى أســاس اســترداد التكــاليف المباشــرة كاملــة ب   )١٢(  
التكاليف واسترداد التكاليف غير  المباشرة كاملة باستخدام نموذجه للتسعير. ويتم الحد من مخاطر العمليـات  

  برصد مخصصات (للمخاطر الملموسة) واحتياطي تشغيلي (للمخاطر المستقبلية المحتملة).
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وســيثابر  )١٣(فات الإداريــةشــفافية فحســب بــل وحقــق أيضــاً انخفاضــاً فعليــاً ذا بــال في المصــرو 
  .المكتب على استعراض نهجه حيال استرداد التكاليف ومراجعته وفق هذه المبادئ

وفي الوقت ذاته، تمكَّن المكتب من زيادة كفاءتـه وفعاليتـه التشـغيلية بتحديـد تكـاليف         - ٢٤
علــى  شـتى العمليــات والخـدمات تحديــداً أدق، فتسـنى لــه بفضــل هـذه الطريقــة المقترنـة بحرصــه     

اتباع أفضـل الممارسـات وتنسـيق الـنُهج أن يعـرض نُهجـه لأداء الأعمـال كمنتجـات في مجـال          
، شــرع ٢٠١٧- ٢٠١٤وفي اتســاق مــع الخطــة الإســتراتيجية للفتــرة   خــدمات أداء الأعمــال

 المكتب في تقديم خدمات المـوارد البشـرية مـن مركـزه للخـدمات المشـتركة القـائم في بـانكوك        
ــها تحســين الخــدمات    وسيســعى إلى اســتحدا ث طرائــق جديــدة للخــدمات المشــتركة يُبتغــى من

وسـيدعم ذلـك التنسـيق في نطـاق منظومـة       وتخفيض التكاليف بما يعود بالفائـدة علـى شـركائه   
  .“توحيد الأداء”الأمم الأمم المتحدة ومبادرة 

ــادة وفي أثنــاء فتــرة الســنتين المقبلــة، سيشــرع المكتــب في تنفيــذ برنــامج لتحســين وز      - ٢٥ ي
وبمـا أن   تكامل إدارة المخاطر الإسـتراتيجية ومخـاطر العمليـات والامتثـال بطريقـة أكثـر تماسـكاً       

إدارة مخــاطر العمليــات في المكتــب تنــدرج في صــلب إطــار الرقابــة الداخليــة ، فإنهتــا ســتتدعم    
ضـل  وتمثل الشـهادات وأف  بإدارة أداء الموظفين وتعزيز القدرات والضوابط في النظم والعمليات

الممارسات ونمـوذج الامتيـاز والسـعي الـدؤوب لتحقيـق الشـفافية والمسـاءلة أركانـاً إضـافية في          
ــدائل الإســتراتيجية ذات      هــذا المســعى  ــد الب ــيح إدارة المخــاطر الاســتراتيجية للمنظمــة تحدي وتت

لمـالي  وتهتدي هذه الإدارة بإطار إدارة الأداء المـالي وغـير ا   الأولوية وتدابير تخفيف هذه المخاطر
في المكتب وعمليـة الاسـتعراض الـتي     “السجل المتكامل لقياس الإنتاج”في المنظمة القائم على 

    .يُجريها كل فصل
ويعزز المكتب أدوات التوقع لديه استيثاقاً من قدرتـه علـى التكيـف مـع الـتغيرات الـتي          - ٢٦

تيبـات القـوة العاملـة    وسـيُمكِّنه ذلـك، بـالاقتران مـع اسـتخدام تر      تطرأ في الطلب على خدماتـه 
  .المرنة، من نقل موارده إلى حيث الحاجة إليها لدعم شركائه

  
  ٢٠١٥- ٢٠١٤تعبر التوقعات عن تحقيق أهداف الفترة     - جيم  

، بنـاءً علـى البيـان المـالي المراجـع      ٢٠١٥- ٢٠١٤يتبيَّن مـن التوقعـات لفتـرة السـنتين        - ٢٧
أن المكتب سيحقق علـى الأرجـح أهدافـه المحـددة      ،٢٠١٥والميزانية المعتمدة لعام  ٢٠١٤لعام 

مليـون دولار، متجـاوزة بـذلك     ١٤٥ويتوقـع أن تبلـغ الإيـرادات     في تقديرات الميزانية السـابقة 
    مليون دولار ٢ ١٣٩ الهدف المحدد لها وقدره

__________ 

  . خطة الموارد.٣انظر الجدول   )١٣(  
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، كـان المكتـب، عنـد منتصـف فتـرة      ٢٠١٤ومثلما ورد في البيان المالي للمكتب لعـام     - ٢٨
في وضــع جيــد يمكِّنــه مــن بلــوغ هدفــه المتمثــل في تحقيــق انخفــاض فعلــي ملمــوس في    الســنتين،

وفضلاً عـن ذلـك، تقِّـل توقعـات نفقـات       نفقات الإدارة بالأرقام الفعلية وبالنسبة لمجمل التنفيذ
 ٢ ١٣١مليون دولار بشكل ملموس عن هـدف فتـرة السـنتين وقـدره      ٤ ١١٦الإدارة البالغة 
    .مليون دولار

ــاجح للتكــاليف المباشــرة لطائفــة مــن        - ٢٩ ويعــزى تخفــيض نفقــات الإدارة إلى الإســناد الن
عمليات التشغيل، فتمكَّن المكتب من إسناد التكاليف المباشرة للمشاريع بقدر أكبر مـن الدقـة   

  .فانخفضت التكاليف غير المباشرة التي ينبغي استردادها
مليـون دولار،   ١ ١٣أن تبلغ الاعتمـادات  ، يُتوقَّع ٢٠١٥- ٢٠١٤وفي فترة السنتين    - ٣٠

ويمكــن عــزو ارتفــاع مســتوى الاعتمــادات إلى  ملايــين دولار ٨متجــاوزة الهــدف المحــدد بمبلــغ 
ومـن منظـور إدارة المخـاطر، يتبـع      وجود المكتب في دولٍ هشة والتحديات التي يواجههـا فيهـا  

هـــذه العمليـــات مـــن ســـفر عنـــه المكتـــب ممارســـة ســـديدة في تجنيـــب أمـــوال لمواجهـــة ماقـــد ت
    .مالية  تأثيرات

ــرة       - ٣١ ــرادات وتخفــيض نفقــات الإدارة، يتوقــع المكتــب أن يُنــهي فت ــادة الإي وكنتيجــة لزي
ومــن جهــة أخــرى، يُــرجح أن   مليــون دولار ٢ ١٤بفــائض قــدره  ٢٠١٥- ٢٠١٤الســنتين 
افي التزامــات التــأمين الصــحي بعــد الخدمــة عــن خســائر إكتواريــة يُتوقــع أن تــوازن ص ــ    تســفر

يتوقع المكتب أن يظل مستوى احتياطي التشغيل دون تغيير خـلال   ،ولذلك الإيرادات الإيجابي
 ٨ ٨٢لرصـيد الافتتـاحي البـالغ    لوأن ينتهي إلى المستوى نفسـه   ٢٠١٥- ٢٠١٤فترة السنتين 
    .مليون دولار

  
 إلى استرداد التكلفة كاملة ٢٠١٧- ٢٠١٦تشير التقديرات للفترة     - دال  

مليـون دولار،   ٧ ١٣٨بمبلـغ   ٢٠١٧- ٢٠١٦حُدِّد هدف الإيرادات لفتـرة السـنتين      - ٣٢
ويُوضِّـح الشـكل    مليـون دولار  ٢ ١٣٩أي بزيادة طفيفة عن تقديرات الميزانية السابقة البالغـة  

ــة بــين التوقعــات والأداء الســابق  ٢ ــرة   المقارن ــرادات للفت ــيِّن الشــكل الإي  ٢٠١٥- ٢٠١٤ويُب
ــة لعــام  كمــزيج مــن  ــرادات الحالي ــرة  ٢٠١٥والتوقعــات لعــام  ٢٠١٤الإي ؛ وتمثــل بيانــات الفت

  .فهي نتائج مالية حقيقية ٢٠١٣- ٢٠١٢أما بيانات  تقديرات ٢٠١٦- ٢٠١٦
واهتـداءً بهـذه    ، وقع المكتـب مـذكرة تفـاهم مـع أمانـة الأمـم المتحـدة       ٢٠١٤وفي عام    - ٣٣

مـع جميـع أجـزاء أمانـة الأمـم المتحـدة في فتـرة        المذكرة، يهدف المكتب إلى توطيد عرى تعاونه 
ونظراً لما تحققه الشراكة الوثيقة من اقتصادات الحجم والفعالية، تشـمل المـذكرة    السنتين المقبلة

برنامج استرداد يخفض أسعار الخدمات التي يقدمها المكتب شريطة استيفاء الحـدود الـدنيا مـن    
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إلى التوقعــات المنخفضــة للتكلفــة غــير المباشــرة،   ويفســرذلك، بالإضــافة  الحجــم المحــددة ســلفاً 
  .هدف الإيرادات المخفض للمكتب في فترة السنتين المقبلة

ويهدف المكتب، في تقديرات الميزانية هذه، إلى تحقيق إيرادت صـافية صـفرية، أي أن      - ٣٤
    .الاحتياطي التشغيلي سيظل أعلى من الحدود الدنيا الإلزامية في نهاية فترة السنتين

صـروفات وسـيُدخل   وسيتولى المكتـب طـوال فتـرة الميزانيـة رصـد أنمـاط الإيـرادات والم          - ٣٥
يلزم من تعديلات على الميزانية لمواءمة المصـروفات الإداريـة مـع الحقـائق المسـتجدة، وذلـك        ما

وإن لم يتحقـق هـدف الإيـرادات الصـافية، فسـيُخفِّض       من النظام المالي ٢- ١٤تمشياً مع البند 
  .من النظام المالي ٢- ٢٢كتب الاحتياطي التشغيلي بما يتسق واستخدامه المزمع وفقاً للبند الم

  (بملايين الدولارات)اتجاهات الإيرادات  – ٢الشكل     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتائج الإدارة وإطار الميزانية    -  ثالثاً  
حـــدد مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المشـــاريع أربعـــة أهـــداف إداريـــة في خطتـــه    - ٣٦

ــاز التنظيمــي  )DP/OPS/2013/3( ٢٠١٧- ٢٠١٤الإســتراتيجية  ــذه   ، نشــداناً للامتي وتحــدد ه
الأهداف الاتجاه الذي ينبغي للمكتب أن يسـلكه لضـمان اسـتدامة نموذجـه المـالي الممـول ذاتيـاً        

  وهذه الأهداف هي: ادرة على تحقيق رؤيتهالأداء الأعمال وإقامة منظمة ق
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  القيمة المعترف بها؛  (أ)    
  امتياز العمليات؛  (ب)    
  امتياز الأشخاص؛  (ج)    
  .الإدارة المالية الجيدة  (د)    

  
  نتائج الإدارة تتيح إطاراً لتحقيق الامتياز  - ألف  

بكل هـدف مـن أهـداف    ، تتيح القوى المحركة الثلاث المرتبطة ٣مثلما يرد في الشكل    - ٣٧
  .تحقيق جدول أعمال الامتياز لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وإبلاغه الإدارة

  
  إطار نتائج الإدارة -  ٣الشكل     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ذات الصلةالمحركات  منظورات سجل الأداءأهداف الأدارة

القيمة االمعترف بها - ألف الشركاء وخدمات عالمية المستوى إنجاز منتجات  ١- ألف • 
 تضيف قيمة مستدامة

 إقامة شراكات مستدامة  ٢- ألف •
 التواصل بفعالية وشفافية ٣-ألف  •

 إدارة العمليات وإسنادها ١- باء • امتياز العمليات - باء نهج الأعمال
 تحسين كفاءة العمليات وفعاليتها ٢- با •
 الابتكار - ٣باء  •

 شراكات الأعمال ١- جيم  • امتياز السكان - جيم السكان
 توظيف المواهب وتطويرها والاعتراف بها ٢- جيم  •
 التمسك بقيم الأمم المتحدة ٣ - جيم •

 ضمان الرقابة والفعالية المالية ١- دال • الجيدةالإدارة المالية  - دال المالية
 استرداد التكاليف والتوزيع العادل ٢- دال •
 الاستثمار في الابتكار ٣- دال •
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كألولويــات في مجـال الاسـتثمار علــى تحليـل الخطـوات الــتي      المحـددة وتسـتند المبـادرات      - ٣٨
وتحليـل   يمكِّن للمكتب أن يخطوها على مدى فترة السـنتين المقبلـة لتحقيـق الامتيـاز في عملياتـه     

  .الموارد المتاحة
  

  المقدمة للشركاء: تنسيق القيمة المضافة االقيمة المعترف به ‐  الهدف ألف    
  إنجاز منتجات وخدمات عالمية المستوى تضيف قيمة مستدامة ‐  القوة المحركة ألف    

ــة في عــام      - ٣٩ ــة الدولي ، ســيعيد مكتــب الأمــم  ٢٠١٥نظــراُ لإعــادة ترتيــب الخطــة الإنمائي
وفي ذلــك  المتحــدة لخــدمات المشــاريع ترتيــب أنشــطته وفــق أهــداف التنميــة المســتدامة المتوقعــة 

الســياق، ســيُنجز المكتــب خــدمات يقــر بهــا أصــحاب المصــلحة ويعتمــدونها وتحظــى بتقــديرهم  
وتكون مستدامة ومستوفية للمعايير الدوليـة والممارسـات الفضـلى المعتمـدة وتلـبي علـى الـدوام        

    .توقعات الشركاء أو تتجاوزها
الخــدمات وتحقيقــاً لتلــك الغايــة، ســيركز المكتــب علــى مجموعــة محــددة بوضــوح مــن       - ٤٠

جيات والمعــــارف والأدوات ويُجــــري مــــن أجلــــها اســــتثمارات محــــددة الأهــــداف في المنــــه 
    .والموظفين  والتوجيه

ويتوقع أن يتواصل الطلـب علـى الخـدمات العاليـة الجـودة في إدارة المشـاريع والهياكـل           - ٤١
القـدرات مجـالاً   وعند إنجاز المشاريع، تظل زيادة المساهمات في تنميـة   الأساسية وسياسة الشراء

 علــى ســبيل المثــال، مــن خــلال تنفيــذ إطــار لــدعم المــوردين المحلــيين والإقليمــيين     - ذا أولويــة
ــة       ــواتج إنمائي ــة في تصــميم مشــاريع تتضــمن ن ــه العالمي وفضــلاً عــن ذلــك، يثبــت المكتــب ريادت
 صمودة وفي تنمية قدرات إدارة المخاطر المتبقية واستحداث أدوات ووضـع منـهجيات لتحليـل   

    .“إعادة البناء على نحو أفضل”الفشل تحقيقاً للتعافي و 
  

  إقامة شراكات مستدامة ‐ ٢القوة المحركة ألف     
يتوقع المكتـب أن تظـل حكومـات البلـدان الناميـة شـركاءه المحـوريين الـذين تُقـدم لهـم              - ٤٢

الـتي يـدعمها    المتحـدة الخدمات إما مباشرة منه أو بشكل غـير مباشـر عـن طريـق بـرامج الأمـم       
وبما أن المكتب عضو في أفرقة الأمـم المتحـدة القطريـة، فسـتظل مشـاركته تنـدرج في        الشركاء

وسـيثابر المكتـب علـى إقامـة شـراكات في نطـاق        إطار عمل الأمم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة   
  .ءمنظومة الأمم المتحدة، بدءً بمبادرات ترمي إلى تعزيز التعاون في مضمار أنشطة الشرا

وسيســتثمر المكتــب مــا اكتســبه مــن تجربــة في إجــراء العمليــات في الــدول الهشــة ومــن    - ٤٣
وسيحرص على صقل نُهج نقـل المعـارف والقـدرات بوسـائل مـن       شراكاته مع القطاع الخاص

    .بينها عقد شراكات بين القطاعين العام والخاص
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لمانحــة لمســاعدات ثنائيــة ويتوقــع المكتــب عقــد مزيــدٍ مــن الشــراكات مــع الحكومــات ا    - ٤٤
 والمنظمـــات الإقليميـــة والمؤسســـات الماليـــة الدوليـــة والمؤسســـات والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة 

وسيكون النهج الرئيسـي الـذي يتبعـه المكتـب لإدارة الشـركاء مقرونـاً بنظامـه الجديـد المسـمى          
    .قوة محركة أساسية في هذا المسعى “إدارة العلاقة مع الزبائن”

  
  التواصل بفعالية وشفافية ‐  ألف ٣المحركة القوة     

وهــو قــد عــزز نظمــه  يطمــح المكتــب إلى الحــض علــى المســاءلة عــن النتــائج والشــفافية   - ٤٥
 التشـغيلية والإداريـة   النتـائج المتعلقة بالإدارة القائمة على تحقيق النتائج وطريقته في الإبلاغ عـن  

مـوارد مـن المحركـات الأساسـية الـتي سـتجعله       ويُعدُّ نظام المكتب الجديد للتخطـيط المركـزي لل  
ــة         ــات العام ــا في مجــال البيان ــاع الممارســات المعمــول به ــايير واتب ــى اســتيفاء المع ــدرة عل ــر ق أكث

ياســات الشــامل الــذي يُجــرى كــل والشــفافية، فضــلاً عــن إعــداد التقــارير وفــق اســتعراض الس
  .سنوات  أربع
الاسـتدامة وتقـديم تقـارير عنـها مستأنسـاً في       لتحقيـق ويثابر المكتب على صقل قدراته    - ٤٦

ذلك بمعايير المبادرة العالمية لتقارير الأداء التي أُعِّدت بدعم من البنك الدولي واعتمدها برنـامج  
  .الأمم المتحدة للبيئة

  
  امتياز النهج: االنُهج والنُظم الكفوءة والفعالة لأداء الأعمال ‐  الهدف باء    

  تدبر النهج ووضع معاييرها ‐  ١القوة المحركة باء     
ويشـكل إطـار    سيثابر المكتب على زيادة فاعلية النُهج تلبيةً لتطلعات شركائه المتزايـدة    - ٤٧

وسـيوائم المكتـب نُهجـه الرئيسـية لأداء      المكتب لتدبر الـنُهج منطلقـاً لإجـراء تلـك التحسـينات     
يتيح اسـتخدامه وضـع أسـس    الأعمال مع إطـار المركـز الأمريكـي للإنتاجيـة والجـودة الـذي س ـ      

 .للمقارنة مع المنظمات العامة والخاصة ذات المستوى العالمي
  

  تحسين كفاءة النُهج وفعاليتها ٢‐  القوة المحركة باء    
أن نظام المكتب للتخطيط المركزي للمـوارد   )١٤(٢٠١٢أبانت دراسة أُجريت في عام    - ٤٨

 السـرعة وعـدد الـنُهج الرئيسـية المدعومـة     لا يدعم بالقدر الكافي متطلبـات التشـغيل مـن حيـث     
، سيتوســع نطــاق النظــام ٢٠١٦وابتــداءً مــن عــام  ولــذلك، قــرر المكتــب تطبيــق نظــام جديــد 

  .الجديد شيئاً فشيئاً ليشمل جميع نهُج المكتب الرئيسية المحددة لأداء الأعمال

__________ 

  عن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.دراسة أجرتها مجموعة غارتنير نيابة   )١٤(  
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منـهاج التنفيـذ    ويشكل تعزيـز الـدعم لـنُهج أداء الأعمـال الرئيسـية عنصـراً أساسـياً في          - ٤٩
الذي يأخذ به المكتب تعزيزاً يفضـي إلى تنفيـذ الخـدمات العاليـة الجـودة في كـل موقـع بانتظـام         

وقد أنشأ المكتب مركزين عالميين للخدمات المشـتركة همـا المركـز العـالمي      وفي الوقت المناسب
ــانكوك والوحــدة المتكاملــة للــدعم والتوجيــه بشــأن الممار    ســات، في للخــدمات المشــتركة في ب

وقــد زاد هــذان المركــزان كفــاءة نُهــج أداء الأعمــال في طائفــة واســعة النطــاق مــن  كوبنــهاجن
ويواصل المكتب استكشاف فرص تتيح تحقيـق اقتصـادات الحجـم مـن      المهام المتعلقة بالعاملات

  .خلال الخدمات المشتركة على الصعيدين العالمي والإقليمي
  

  الابتكار ‐  ٣‐  القوة المحركة باء    
سيعمل مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع، في نطـاق ولايتـه، علـى المسـاهمة في           - ٥٠

الشــهادات بشــأن  إصــدارويشــمل ذلــك مواصــلة  ابتكــار معــايير الاســتدامة الفضــلى وتكييفهــا
ــة والصــحة والســلامة    ــايير الإدارة البيئي ــر      )١٥(مع ــادل الأث ــى أن يتع ــب أيضــاً عل ــيثابر المكت وس

  .ني الناشئ عن عملياتهالكربو
وأُتيحــت مجموعــة كــبيرة مــن الأمــوال للاســتثمار حــتى يظــل منــهاج المكتــب للتنفيــذ       - ٥١

ومـن الأمثلـة علـى ذلـك، إنشـاء قاعـدة إلكترونيـة للتجـارة          مواكباً لتطلعـات شـركائه المتزايـدة   
منظومـة الأمـم   ستتيح الاتفاقات الطويلـة الأجـل المعقـودة مـع المـوردين داخليـاً وللشـركاء مـن         

  .المتحدة والحكومات المحلية والمنظمات غير الحكومية الدولية والمؤسسات المالية الدولية
  

  امتياز الأشخاص: أشخاص متمكنون وذوو أداء عالي المستوى ‐  الهدف جيم    
  عقد الشركات في أداء الأعمال ١القوة المحركة جيم     

ســيُعِّد مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع قــوة عمــل مــاهرة قــادرة علــى تنفيــذ     - ٥٢
وسيواصــل تركيــزه علــى إعــداد  الشــراءولايتــه في إدارة المشــاريع والهياكــل الأساســية وسياســة 

واستبقاء مجموعة من الموظفين يحوزون شـهادات داخليـة وخارجيـة تجعـل المكتـب أكثـر قـدرة        
  .ائهعلى تلبية احتياجات شرك

ولتعزيز المستوى المطلوب من القدرات الداخلية لتنفيذ نُهجـه الرئيسـية لأداء الأعمـال       - ٥٣
المكتـب الحاليـة، شـبكة مـن      مـوظفي بفعالية في جميع مستويات المنظمة، ستُقام، ضمن مجموعة 

  .المستشارين المعتمدين والماهرين في إدارة التغيير الذين يمكن الاستعانة بهم
  

__________ 

  )١٥(  ISO-14001 and OHSAS-18001.  
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زيد المكتب تعزيز قدرات موظفيـه الـداخليين الإداريـة بإسـناد مهـام جديـدة لمركـز        وسي - ٥٤
وسيتولى المكتب تصـميم عمليـات مسـح     الخدمات المشتركة المنشأ منذ وقت قصير في بانكوك

ــنُهج والم      ــل والــ ــد الهياكــ ــة وتوحيــ ــة واللازمــ ــوظفين المتاحــ ــارات المــ ــد مهــ ــات لتحديــ نتجــ
  .الوظائف  وتوصيفات

لتلبيــة احتياجــات   “اتفــاق التعاقــد الفــردي  ”وسيســتثمر المكتــب في صــقل طريقــة      - ٥٥
ــاءات ملائمــة        ــارات وكف ــوظفين ذوي مه ــى اســتقدام م ــه التنافســية عل ــز قدرت شــركائه وتعزي

وستتقصـي المنظمـة الفوائـد الـتي قـد يؤتيهـا تنفيـذ نهـج التكلفـة المعيـاري            واستبقائهم في الخدمة
    .لإسناد تكاليف الموظفين

  
  استقدام المهارات وتنميتها والاعتراف بها ‐  ٢القوة المحركة جيم     

يســعى مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع إلى أن يكــون رب عمــل يفضــله           - ٥٦
ــز السياســات      أصــحاب المواهــب  ــذ وتعزي ــى تنفي ــذلك، ســيُثابر عل والممارســات  والأدواتول

ــنُظم الــتي تــدعم إدارة التوظيــف ولأداء  إنشــاء مجموعــات مــن المرشــحين لتلبيــة   وسيشــكل  وال
وسـتُحفِّز   احتياجات الشركاء الداخليـة والخارجيـة في الوقـت المناسـب جـزءً مـن هـذا المسـعى        

وسـيأخذ المكتـب    أداء الموظفين حـديثي العهـد بـالتعيين وكبـار القيـاديين      “الاستيعاب”برامج 
    .ب عملباستراتيجيات تواصل محددة الأهداف يُبتغى منها تحسين وضعه كر

ــة اســتناداً إلى       - ٥٧ ويتــيح المكتــب طائفــة مــن دورات التطــوير المهــني والشــهادات الخارجي
وتعكـف المنظمـة علـى إعـداد نظـام داخلـي للشـهادات سـيتيح الدرايـة           معايير معترف بها دوليا

وسيواصـل المكتـب تحديـد فئـة كبـار المـديرين        الخبيرة بشـأن إطـار المكتـب لـنُهج أداء الأعمـال     
والمستقبلية لديه ورعايتـها وتنميـة مهاراتهـه حـتى يتسـنى لـه الاضـطلاع بـدور قيـادي في           اليةالح

    المجالات المكلف بها وفي مجالات مختارة وحتى يُشهد له بأنه معين للقيادات المتفانية والفعالة
جـوائز تقديريـة ومكافـآت علـى الجـدارة وسـيحرص        لمـنح مجـه  اوسيحتفظ المكتب ببرن   - ٥٨

ويُقاس التزام الموظفين وتفـانيهم في عملـهم بمسـح     ويره لتعزيز العوامل الحاثة للموظفينعلى تط
    .سنوي يُستفاد من نتائجه في تطوير المنظمة

  
  الاستمساك بقيم الأمم المتحدة ‐  ٣القوة المحركة جيم     

 سـيثابر المكتـب علـى أن تسـود في المنظمـة وفي سـلوك المـوظفين ثقافـة تتسـق ومبـادئ             - ٥٩
وسيدعم المكتب مبادرات الأمم المتحـدة ويتـيح الحصـول علـى      الأمم المتحدة وقيمها الأساسية

الإلزاميــــة ودعــــم برنــــامج  التــــدريب في نطــــاق المنظومــــة ويحــــرص علــــى إتمــــام الــــدورات 
  .المقيمين  المنسقين
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الجنسانية وتقيـيم مـا أحـرزه مـن تقـدم في اتخـاذ خطـة         نتائجهوسيواصل المكتب تعزيز    - ٦٠
  .العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة معياراً

  
  الإدارة المالية الجيدة: إدارة الشؤون المالية من أجل فعالية التنمية ‐  الهدف دال    

  والفعالية المالية الحرص على الرقابة ‐  ١القوة المحركة دال     
يكفل المكتب مساءلته عن الموارد التي عُهد إليه بهـا ويسـاعد في الوقـت ذاتـه شـركاءه         - ٦١

ويعتقـد المكتـب أن الشـفافية لا غـنى عنـها لاسـتخدام المـوارد         على ممارسة المساءلة من جانبهم
  .استخداماً فعالاً

إداري يقـوم علـى قـيم مشـتركة ويتـيح اتخـاذ أحكـام         هيكـل ويسعى المكتب إلى إقامة    - ٦٢
وسيُمكِّن ذلك الكيانات والأفرقة مـن تنظـيم أدائهـا     سديدة ضمن أُطر مُبيِنة للمساءلة والرقابة

وسيعزز المكتب إطاره للرقابة على النحـو الأمثـل بمـا يتسـق      دون الاستغراق في إدارة التفاصيل
    .مع هيكله العالمي

على النحو الأمثل، سـيزيد المكتـب دقـة المعلومـات      وتخصيصهايط الموارد وسعياً لتخط   - ٦٣
ويمثل إقفال الحسابات الماليـة في الوقـت المناسـب كـل شـهر       المالية وإتاحتها في الوقت المناسب

ــة    ــة المالي ــة والفعالي ــدة    عنصــراً أساســياً مــن عناصــر الرقاب وبالاســتفادة مــن نظــم المكتــب الجدي
، ســتتمكن الكيانــات مــن إجــراء تحــديثات منتظمــة للتوقعــات المتجــددة لتكنولوجيــا المعلومــات

وبذا، يغدو بوسع كل كيان، والمنظمة ككل، تحسين الطريقة المتبعـة   للبرامترات المالية الرئيسية
  .في تحديد أولويات الموارد والتكيف مع واقع الأعمال المتقلب

  
  استرداد التكلفة والتوزيع العادل ‐  ٢القوة المحركة دال     

يأخذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع بنـهج ذي شـقين لتحقيـق الاسـتقرار في         - ٦٤
المباشــرة بانتظــام إلى  التكــاليفنموذجــه الــذاتي التمويــل، يتمثــل الشــق الأول منــهما في إســناده  

ــادئ حســاب التكــاليف حســب النشــاط     ــداً في ذلــك بمب ــة، متقي ــوزَّع  العناصــر المعني وبــذلك تُ
  .التكاليف بشكل أدق بين المشاريع الداخلية والخارجية

المكتب فيه نظام تسـعير لاسـترداد التكـاليف غـير المباشـرة       فيستخدموأما الشق الثاني،    - ٦٥
لمرتبطة بالقيمة التي يضـيفها المكتـب، فتتـوزع التكـاليف بصـورة أعـدل       يشمل عناصر التكلفة ا

علــى المشــاريع وتقِّــل المخــاطر الناشــئة عــن التغــييرات الــتي تطــرأ علــى تكــوين حافظــة مشــاريع 
وبالتقليل من أهمية استرداد التكاليف عند التصرف في المـوارد، يُنشـىء المكتـب حـوافز      المكتب

الات التي يضيف فيها أكبر قـدر مـن القيمـة للشـركاء مـع التشـجيع       لتركيز المساهمات على المج
  .في الآن ذاته على استخدام النُظم الوطنية
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  الاستثمار في الابتكار ‐  ٣القوة المحركة دال    
مكتب الأمم المتحدة لخمات المشـاريع باسـتثمار قسـطٍ مـن إيراداتـه في الابتكـار        يلتزم   - ٦٦

فتــرة الســنتين  فيومــن الأمثلــة علــى ذلــك  وفــق أهدافــه الإداريــةوســتُركز المــوارد  والشــراكات
    .المقبلة، تحديث الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات

  
  تحديد أهداف الموارد ومواءمة المنظمة على نحو يؤتي النتائج    - باء  

 ٢٠١٧- ٢٠١٦أعد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع ميزانيتـه لفتـرة السـنتين        - ٦٧
على نحوٍ يتسق مع طريقة العرض المنسق التي اعتمدها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصـندوق  

 ١٠/٢٠١١و  ٣٢/٢٠١٠الأمـــم المتحـــدة للســـكان واليونيســـيف، اســـتناداً إلى القـــرارات      
ــنُهج المنســقة لتصــنيف     ٩/٢٠١٣و ٢٧/٢٠١٢و الــتي أقــر المجلــس التنفيــذي فيهــا اســتخدام ال

ونظـراً إلى نمـوذج المكتـب القـائم علـى       نة القائمة علـى النتـائج وعـرض الميزانيـة    التكاليف والميز
    .لتخطيط الإيرادات والتكاليف التمويل الذاتي، فإن فترة السنتين تُعدُّ أفضل فترة

ويتيح هيكل المكتب التنظيمي له تحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات لشـركائه     - ٦٨
ويتـواءم إطـار النتـائج     العـالمي  الصـعيد ويحدد بوضوح المهام والسلطات وأشكال المساءلة علـى  

بشـكل مباشـر مـع الهيكـل العـالمي للمكتـب بشـكله         ٢٠١٧- ٢٠١٦والميزانية لفتـرة السـنتين   
  .)١(الشكل  ٢٠١٥عامالمنقح في مطلع 

ــن منظــور المجموعــات           - ٦٩ ــة المكتــب م ــة وميزاني ــائج الإداري ــرع إطــار النت ــذا الف ــيِّن ه ويُب
مؤشـرات الأداء الرئيسـية مقترنـة بخطـوط الأسـاس       ١ويُوضِّـح الجـدول    الوظيفية المنسقة السبع

    وبالأهداف المرتبطة بها ،بالإضافة إلى الموارد، بحسب المجموعات الوظيفية
  

ــدول      ــق ا   -  ١الجــ ــودة لتحقيــ ــوارد المرصــ ــداف والمــ ــة، بحســــب  الأهــ ــائج الإداريــ لنتــ
  الوظيفية  المجموعات

  خط الأساس  مؤشر الأداءالمجموعة الوظيفية المنسقة
ــدف  الهـــــــــــــــــــ

٢٠١٧‐٢٠١٦  
المـــوارد الإداريـــة للفتـــرة 

٢٠١٧‐٢٠١٦  

القيادة والتوجيه 
  المؤسسي

ــافية ــرادات الصـ تحقيـــق هـــدف الإيـ
الـــــذي أقـــــره المجلـــــس  المســـــتهدفة
  التنفيذي

١٠٠  )٢٠١٤% (١٠٠%  

نسبة مكاتب مكتب الأمـم المتحـدة  دولار مليون ٣ ١٥
ــتي   ــة الــ ــاريع المُقيَّمــ ــدمات المشــ لخــ
نجحت في الحفـاظ علـى الشـهادات    

 الخارجية

١٠٠ )٢٠١٤% (١٠٠% 
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  خط الأساس  مؤشر الأداءالمجموعة الوظيفية المنسقة
ــدف  الهـــــــــــــــــــ

٢٠١٧‐٢٠١٦  
المـــوارد الإداريـــة للفتـــرة 

٢٠١٧‐٢٠١٦  

العلاقـــــــات الخارجيـــــــة
والشراكات والاتصالات
وتعبئة الموارد على نطـاق

 المؤسسة

الزيــادة في اتفاقــات الشــراكة الجديــدة
والممدة المعقودة مـع شـركاء رئيسـيين

 محددين

مليـــــون دولار ٧٢٤
)٢٠١٤( 

١٥% 

 مليون دولار ٣ ٢٤
ــادرة ــايير المب ــد المكتــب بمع مــدى تقي

  الدولية لشفافية المعونة
١٠٠  )٢٠١٤% (١٠٠%  

الرقابــــة علــــى المكاتــــب
ــم ــا ودعـ ــة وإدارتهـ القطريـ

  عملياتها

المشــــاريع المُقيَّمــــة بانتظــــامنســــبة
باستخدام معـايير المكتـب للمشـاريع    

  الناجحة

ــل ٩٣ % (الفصـــــــــــ
الرابــــــع مــــــن عــــــام 

٢٠١٤(  

  مليون دولار ٩ ٣٠  %١٠٠

ــرية في ــوارد البشـ إدارة المـ
  المؤسسة

  تحدد لاحقا  تحدد لاحقا انخراط الموظفين بشكل عام
نسبة المرأة في فريق المكتـب الإداري  ملايين دولار ٤ ٩

  على الصعيد العالمي
٣٥  )٢٠١٤% (٣١%  

أمـــن المـــوظفين وأمـــاكن
  العمل

المكاتب المُقيَّمة المتقيدة بمعايير العمل
  الأمنية الدنيا

  مليون دولار ٣ ٠  %٩٠  )٢٠١٤% (٩٢

ــة إدارة الشـــــــؤون الماليـــــ
ــات ــا المعلومــ وتكنولوجيــ
ــؤون ــالات والشــ والاتصــ

  الإدارية في المؤسسة

الحساباتالحفاظ على رأي مراجعة
دون تحفـــظ لكـــل ســـنة مـــن فتـــرة     

  السنتين

٢٠١٢% (١٠٠-
٢٠١٣(  

  مليون دولار ٣٨  %١٠٠

الرقابــــــــة والتحقــــــــق في
  المؤسسة

نسبة الموظفين الملـزمين بتقـديم إقـرار
  مالي

  ملايين دولار ٤ ٧  %١٠٠  )٢٠١٤% (١٠٠

    
  القيادة والتوجيه المؤسسي    

علـى وظيفـة المكتـب     “القيادة والتوجيـه المؤسسـي  ” الوظيفيةتنطبق المجموعة  التعريف  - ٧٠
  .التي يؤديها فريق الإدارة العالمي في المكتب‘ الإدارة الإستراتيجية والقيادة’العالمية 
تُحدد هـذه المجموعـة الوظيفيـة مسـؤولية المـدير التنفيـذي أمـام         القضايا وبيان وجيز لها  - ٧١

والأهـداف ذات الصـلة    ٢٠١٧- ٢٠١٤للفترة  المجلس التنفيذي عن تنفيذ الخطة الإستراتيجية
ــة     ــائج الإداري ــق النت ــرات الســنتين لتحقي ــات فت ــواردة في ميزاني ــة    ال ــة العالمي ــذه الوظيف ــيِّن ه وتُب

    .تبني قيم المكتب في جميع أنحاء المنظمة مسؤولية القيادة والدعم لتعزيز
لميــة المــدير التنفيــذي مــن  وبــدعم مــن أدوات الأداء وأُطرهــا، تمكِّــن هــذه الوظيفــة العا    - ٧٢

  .التشغيليةمحاسبة المديرين على تحقيق النتائج الإدارية وعن المساهمة في النتائج 
تُمــوَّل الإدارة الإســتراتيجية والقيــادة مــن داخــل جميــع       المســاءلة ومســتوى التمويــل    - ٧٣

التنفيـذي والإدارة العليـا   وتقع مهمة المساءلة على عـاتق المـدير    الكيانات التابعة للهيكل العالمي
    .مليون دولار ٣ ١٥ويُقدَّر مستوى التمويل بمبلغ  في جميع أنحاء المنظمة
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  العلاقات الخارجية والشراكات والاتصالات وتعبئة الموارد على نطاق المؤسسة    
العلاقـات الخارجيـة والشـركات والاتصـالات     ’تضم المجموعة الوظيفية المنسقة  التعريف - ٧٤

ــ ــى نطــاق المؤسســة  وتعبئ ــوارد عل ــة   ‘ ة الم ــن الوظــائف العالمي ــتين م ــبوظيف ــة ’همــا  للمكت تنمي
  .‘الاتصالات’و ‘ الأعمال

في سـياق صـقل المكتـب قدراتـه علـى إدارة علاقاتـه الخارجيـة         القضايا وبيان وجيز لها  ‐ ٧٥
ــام     ــق ممارســات الشــراكة في ع ــداد   ٢٠١٤أُنشــئ فري ــولى إع ــيع   الشــراكاتليت ــة وتوس الحالي

وتبرز كلتا المجمـوعتين المعنيـتين    نطاقها، مستعيناً في ذلك بممارسات المكتب وبكياناته الإقليمية
بممارسات الشراكة والاتصالات أهمية التواصل مع الدول الأعضاء وهما يقـدمان تقاريرهمـا إلى   

  .المدير التنفيذي مباشرة
ة المكاتـب القطريـة والإقليميـة في أنشـطة تنميـة      إدار ويعمل فريق ممارسات الشراكة مع - ٧٦

المكتـب مـن تلبيـة     يُمكِّـن الأعمال ويُعِّدُ في الوقـت ذاتـه إطـاراً رئيسـياً لإدارة شـؤون الشـركاء       
  .احتياجات شركائه على نطاق عالمي

يتقاسم فريق ممارسات الشـراكة وفريـق ممارسـات الاتصـال      التمويلالمساءلة ومستوى   - ٧٧
 ٢٤ز ويُقدَّر مستوى التمويـل بمبلـغ    مهمة المساءلة في جميع كيانات المكتب الإقليميةوالإدارة 

  .مليون دولار ٣
  

  الرقابة على المكاتب الميدانية/القطرية وشبكة الدعم الإداري والعملياتي    
الرقابــة علــى المكاتــب الميدانية/القطريــة  ’المنسَّــقة  الوظيفيــةتتضــمن المجموعــة  التعريــف  - ٧٨

أربــع وظــائف مــن وظــائف المكتــب العالميــة وهــي: إدارة   ‘ وشــبكة الــدعم الإداري والعمليــاتي
  .المشاريع والهياكل الأساسية وسياسة الشراء والشؤون القانونية

المكتـب أن تُعـدَّ    تضـمن ممارسـات الإنجـاز الـثلاث الـتي يتبعهـا       القضايا وبيان وجيز لها  - ٧٩
منتجاته وخدماته إعداداً يضيف القدر الأمثل من القيمة المضافة المعتـرف بهـا وأن تُنـتج وتُقـدَّم     
وتُدار بنُهج مستدامة وتحرص في الوقت ذاته على مواءمة معارف العاملين ومهـاراتهم وصـقلها   

  .في هذه المجالات
ية الـتي يتبعهـا المكتـب لإضـفاء القيمـة علـى       وتمثل إإدارة المشاريع طريقة العمـل الرئيس ـ    - ٨٠

أن تطبـــق جميـــع  المســـتدامةوتضـــمن وظيفـــة إدارة المشـــاريع  الصـــعيدين الـــداخلي والخـــارجي
المشاريع منهجية إدارة المشاريع التي يأخذ بها المكتب ضماناً لجودة النتائج الماليـة والإسـراع في   

  .تحقيقها وفعاليتها من حيث التكاليف
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ــة وإنجازهــا     ويضــطلع   - ٨١ المكتــب بــدور راســخ في تصــميم نُظــم الهياكــل الأساســية المادي
المخـاطر   مـن ويضـع المكتـب عنصـر الحـد      وسيعزز قدراته على الإنجـاز ومكانتـه في هـذا المجـال    

نشداناً للصمود في صلب جهوده الرامية إلىي المساهمة في بلوغ هدف الأمـم المتحـدة المتمثـل    
وســيحرص المكتــب علــى أن تُراعــى المخــاطر في تصــميم  صــينفي تحقيــق مســتقبل مســتدام وح

  .البرامج والمشاريع
وتستتبع زيادة التركيز على فعالية التنمية إيلاء مزيـد مـن الاهتمـام للمشـتريات العامـة         - ٨٢

  .المحليين والإقليميين الموردينوسيُعِّدُ المكتب إطاراً سيدعم تنمية قدرات  المستدامة والفعالة
المشــورة وتــوفير التــدريب وبلــورة توجيهــات بشــأن   لإســداءرس المكتــب مــوارد ويكــ   - ٨٣

ويُعـدُّ   تنفيذ سياسـاته، ولا سـيما السياسـات المتعلقـة بممارسـات الإنجـاز والممارسـات الإداريـة        
مثــالاً علــى التــدابير المتخــذة في  الــدعم القــانوني الــذي تقدمــه الهيئــة المتكاملــة للــدعم والمشــورة 

  .تحقيقاً للتكامل في الخدمات المشتركة الآونة الأخيرة
تقـع مهمـة المسـاءلة علـى عـاتق الإدارة في مـا يتعلـق بجميـع          المساءلة ومستوى التمويل   - ٨٤

كيانات المكتب الإقليمية وممارسـات الهياكـل الأساسـية وممارسـات إدارة المشـاريع وممارسـات       
الممارسـات المتكاملـة وجميـع الوظـائف     الشراء والممارسـات القانونيـة والـدعم والمشـورة بشـأن      

ويُقــدَّر  المتصــلة بخــدمات دعــم المعــاملات والــنُهج وتعهــد الســجلات في إطــار دعــم العمليــات 
  .مليون دولار ٣٠,٩مستوى التمويل بمبلغ 

  
  إدارة الموارد البشرية في المؤسسة    

وظيفـة  ‘ إدارة المـوارد البشـرية في المؤسسـة   ’المجموعة الوظيفيـة المنسَّـقة    تشمل التعريف   - ٨٥
  .‘الموارد البشرية’المكتب العالمية 

مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع مركـزاً عالميـاً         أقـام  القضايا وبيـان وجيـز لهـا      - ٨٦
ســات في  للخــدمات المشــتركة في بــانكوك ووحــدة متكاملــة للــدعم والمشــورة بشــأن الممار       

وبالنسبة للفتـرة   لتقديم الخدمات المتعلقة بالموظفين على نطاق عالمي بفعالية متزايدة كوبنهاجن
يستهدف المكتب بوجه أخص زيادة نسبة شؤوون العـاملين الـتي تُـدار عـبر      ٢٠١٧ - ٢٠١٦

  .هذا المركز
ســمة وبغيــة اســتقدام مرشــحين ذوي كفــاءآت عاليــة، سيســتثمر المكتــب في تحســين ال   - ٨٧

وسيُثابَر علـى الجهـود مـن أجـل      التي تميِّزه كمخدم، مستعيناً في ذلك ببرامج التواصل الخارجي
  .الموظفين الجدد وتنمية مهاراتهم على الدوام طيلة مدة عملهم في المكتب “استيعاب”إنجاح 
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تقــع مهمــة المســاءلة بشــأن السياســات علــى عــاتق فريــق    المســاءلة ومســتوى التمويــل   - ٨٨
والوحـدة المتكاملـة    المشـتركة السكان وممارسة التغيير، بينمـا يتقاسـم المركـز العـالمي للخـدمات      
  ويُّقــدَّر مســتوى التمويــل بمبلــغ للــدعم والمشــورة بشــأن الممارســات مســؤولية تنفيــذ العمليــات

  .ملايين دولار ٩,٤
  

  العمل أمن الموظفين وأماكن    
وظيفة الأمـن  ‘ أمن الموظفين وأماكن العمل’المنسَّقة  الوظيفيةتشمل المجموعة  التعريف  - ٨٩

  .في المكتب على الصعيد العالمي
وتغطـي المشـاريع المعنيـة     الأمـن حيـوي لتنفيـذ مشـاريع المكتـب      القضايا وبيان وجيز لها - ٩٠

  .بشكل مباشر جُلَّ تلك التكاليف
تقــع مهمــة المســاءلة علــى عــاتق مــوظفي المكتــب في المقــر  ومســتوى التمويــل المســاءلة   - ٩١

ويُكلَّف رئـيس أمـن    والميدان وفقاً لإطار المساءلة بشأن نظام إدارة الأمن الميداني للأمم المتحدة
المكتب، في فريق ممارسات الدعم المؤسسي، برصد تقيد المكتـب بسياسـات الأمـم المتحـدة في     

 ٣ويُقـدَّر مسـتوى التمويـل مـن الميزانيـة الإداريـة بمبلـغ         التنفيذيابة عن المدير مجال الإدارة بالني
  .مليون دولار

  
  إدارة الشؤون المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشؤون الإدارية في المؤسسة    

ــف   - ٩٢ ــة   التعريـ ــمل المجموعـ ــةتشـ ــقة  الوظيفيـ ــا   ’المنسَّـ ــة وتكنولوجيـ ــؤون الماليـ إدارة الشـ
ــة في المؤسســة   ــة يضــطلع بهــا   ‘ المعلومــات والاتصــالات والشــؤون الإداري ثــلاث وظــائف عالمي

  .‘الإدارة العامة’و ‘ تكنولوجيا المعلومات’و‘ الشؤون المالية’المكتب هي 
جــه القــائم علــى وســيظل المكتــب يحــافظ علــى اســتقرار نموذ القضــايا وبيــان وجيــز لهــا   - ٩٣

وسـيحافظ علـى    التمويل الذاتي معتمداً في ذلك على قدرته التي أثبتـها في تحقيـق النتـائج الماليـة    
وكخطـوة أولى في إطـار    ما يلزم مـن الضـوابط والتراهـة وفقـاً للمعـايير الدوليـة في هـذا الصـدد        

اريـة المسـندة إلى ثلاثـةٍ    جهوده لزيادة فعالية نُهج الـدعم فيـه، وحَّـد المكتـب المهمـة الماليـة والإد      
ــورة     ــدعم والمشـ ــة للـ ــدة المتكاملـ ــة في الوحـ ــرق العالميـ ــن الفـ ــرة  مـ ــيثابر علـــى ذلـــك في فتـ وسـ

  .المقبلة  السنتين
وتدعم تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات طـرق أداء العمـل في المكتـب وتعينـه علـى           - ٩٤

الجديـــد  الأساســـيأمـــا في فتـــرة الســـنتين المقبلـــة، فســـيُنجز الهيكـــل  إنجــاز منتجاتـــه وخدماتـــه 
لتكنولوجيــا المعلومــات الــذي يتــولى إدارتــه بوجــه عــام فــريقم مارســات الــدعم المؤسســي عــبر  
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وسيواصل المكتب أيضاً تعزيـز توضـيح السياسـات     برنامج الابتكار والتحسين في أداء الأعمال
ر المكتـب أيضـاً علـى تعزيـز أوجـه التـآزر بـين منظمـات         وسـيثاب  والإجراءات الإدارية وتنفيذها

  .الأمم المتحدة في مدينة الأمم المتحدة في كوبنهاغن
تقــع مهمــة المســاءلة علــى عــاتق فريــق الممارســات الماليــة    المســاءلة ومســتوى التمويــل   - ٩٥

مسـتوى  ويُقـدَّر   الأعمال أداءوفريق ممارسات الدعم المؤسسي وبرنامج الابتكار والتحسين في 
  .مليون دولار ٣٨التمويل المقترح بمبلغ 

  
  الرقابة والتحقق في المؤسسة    

ــقة      - ٩٦ ــة المنسَّ ــة والتحقــق في المؤسســة ’تشــمل المجموعــة الوظيفي وظــائف المكتــب  ‘ الرقاب
ــات     ــة للحســابات والتحقيق ــة الداخلي ــة: المراجع ــة التالي ــود والممتلكــات   واســتعراضالعالمي العق

وشــؤون الأخلاقيــات، بالإضــافة إلى لجنــة الخــبراء الاستشــارية للشــؤون الاســتراتيجية واللجنــة  
  .الاستشارية لمراجعة الحسابات

سيواصــل فريــق المرجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات   القضــايا وبيــان وجيــز لهــا  ‐ ٩٧
وفعاليـة الـنظم الرقابيـة وممارسـات اداء      مساعدة إدارة المكتب في تقييم وتحسين كفاية وكفـاءة 

ــائج   ــق النت ــوارد لتحقي ــات إدارة    الأعمــال واســتخدام الم ويقــدم الفريــق للمــدير التنفيــذي وهيئ
  .المكتب تأكيدات بشأن الحوكمة وعمليات إدارة المخاطر والضوابط الداخلية

لتراهـة وإرسـاء   ويساعد مكتب الأخلاقيات المـدير التنفيـذي في ترسـيخ أعلـى معـايير ا        - ٩٨
جميـع المـوظفين المهنيـة في     يتـوخى ثقافة عمادها الأخلاق والشفافية والمسـاءلة في المكتـب حـتى    

وتســـدي لجنــة الخـــبراء الاستشــارية للشـــؤون    ســلوكهم ويستمســـكوا بميثلــق الأمـــم المتحــدة   
ــاب   ــة الحســـ ــارية لمراجعـــ ــة الاستشـــ ــتراتيجية واللجنـــ ــورة  الاســـ ــذي مشـــ ــدير التنفيـــ ات للمـــ

  .قلةمست  خارجية
و لجعـل هـذه    وسيظل المكتب يمارس التحقق في إطار وظيفته المتعلقـة بسياسـة الشـراء      - ٩٩

لتقــديم عــروض عاليــة الجــودة  العمليــة أكثــر فاعليــة، سيُســتعان بــالأدوات المؤسســية والحــوافز   
  .العمليات  وأتمتة
تقــع مهمــة المســاءلة علــى عــاتق فريــق المراجعــة الداخليــة   المســاءلة ومســتوى التمويــل - ١٠٠

والمتلكـات في المقـر ومكتـب     العقـود للحسابات وكبير المـوظفين التنفيـذيين للمشـتريات ولجنـة     
وتشمل هذه المجموعة الوظيفية التكاليف المتصلة بالرقابة الخارجية التي يضطلع بهـا   الأخلاقيات

ويُقـدَّر مسـتوى التمويــل    وحــدة التفتـيش المشـتركة  مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة و     
  .ملايين دولار ٧,٤بمبلغ 
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  ٢٠١٧-  ٢٠١٦تقديرات الميزانية لفترة السنتين     -  رابعاً  

بما أن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع منظمة قائمة على التمويل الـذاتي، فـإن    - ١٠١
ولـذلك، تشـكل الإيـرادات     الإداريـة  تكاليفـه قدرته علـى الاسـتمرار تقتضـي أن تماثـل إيراداتـه      

ــة    ــرة الســنتين البالغ ــرة    ١٣٨,٧المســتهدفة لفت ــة المكتــب للفت ــون دولار إطــاراً لإدارة ميزاني ملي
٢٠١٧ - ٢٠١٦.  
في المائــة في المــوارد الإداريــة لفتــرة  ٩ويسـتهدف المكتــب تحقيــق تخفــيض فعلــي قــدره   - ١٠٢

وتشــمل تقــديرات الميزانيــة البالغــة   تين الســابقةمقارنــة بفتــرة الســن  ٢٠١٧ - ٢٠١٦الســنتين 
مليون دولار في بند الموارد الإدارية وتخصـيص اعتمـادات    ٦ ١٢٥مليون دولار مبلغ  ٧ ١٣٨

، ٢٠١٥ - ٢٠١٤وبالمقارنــة مــع تقــديرات ميزانيــة الفتــرة  مليــون دولار ١ ١٣ محتملــة بمبلــغ
ــغ   ــة مبلـ ــب في الميزانيـ ــون دولار في ب ٢ ١٣١أدرج المكتـ ــد مليـ ــص   نـ ــة وخصـ ــوارد الإداريـ المـ

  .ملايين دولار لاعتمادات محتملة  ٨
  

  تخفيض الموارد الإدارية وزيادة الكفاءة والفعالية    - ألف  
في المائــة في  ٢,٦بنســبة  ٢٠١٧- ٢٠١٦يُقــدَّر متوســط تــأثير التضــخم في الفتــرة      - ١٠٣
ــر      ،)١٦(الســنة ــاً لمعــدل التضــخم الســنوي في المق ــأثيراً مجتمع ــل ت ــدرهوهــو يمث ــة  ١,٨ وق في المائ

  .في المائة في جميع المواقع الأخرى ٣,٤ومتوسط معدل التضخم السنوي البالغ 
ويعــبر التخفــيض العــام في المــوارد الإداريــة عمَّــا يبذلــه المكتــب مــن جهــود للحــد مــن   - ١٠٤

، التكاليف بزيادة الكفاءة والفعالية معوضاً بذلك الزيادة التي كانت ستكون لازمـة لـولا ذلـك   
ــد التكــاليف ذات الصــلة كتكــاليف مباشــرة، تمشــياً مــع       ــة في قي بالإضــافة إلى جهــوده الدؤوب

  .التعاريف الواردة في نظام المكتب المالي وقواعده المالية
 وتســتند الاعتمــادات المقــدَّرة إلى الرغبــة في تخصــيص مبــالغ كافيــة للمخــاطر المحتملــة   - ١٠٥

وازدياد المخاطر المقترنـة بالمشـاريع    هشةالمكتب في دولٍ ويمكن عزو الزيادة المحتملة إلى وجود 
ويمثــل تخصــيص الأمــوال لمواجهــة الأحــداث الســلبية والظــروف غــير     في مثــل هــذه الظــروف 

  .المتوقعة عنصراً من عناصر النهج المتعدد المستويات الذي يتبعه المكتب في إدارة المخاطر
  
  

__________ 

  المعدلات المقدرة مستمدة من صندوق النقد الدولي.  )١٦(  
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  الإستراتيجيةقوة مرنة من الموظفين تتسق مع     –باء   
للوظـائف العليـا في المكتـب بالنسـبة لتقـديرات الميزانيـة        عامـاً عرضـاً   ٢يقدم الجـدول   - ١٠٦

  .٢٠١٧ - ٢٠١٦للفترة 
على مستوى المديرين شاهداً على اشتداد عـود المكتـب    الوظائفوتقف التغييرات في  - ١٠٧

ز في مجالات العمل المكلـف  كمنظمة، وهي تُبيّن ازدياد جهود المكتب لترسيخ ممارسات الإنجا
وتنم هذه التغييرات أيضاً عن السعي لصـقل إسـتراتيجية المكتـب للتواصـل الخـارجي إعـلاءً        بها

وتجســـد التغـــييرات إقامـــة  لمكانتـــه في المجتمـــع الإنمـــائي وبـــين أصـــحاب المصـــلحة بوجـــه أعـــم
ف المكتــــب بهــــا والمهــــام   المؤسســــات تــــدريجياً حــــول مجــــالات الاختصــــاص الــــتي كُلِّــ ــ     

  .الرئيسية  التنظيمية
للمكتب المرونة الـتي يقتضـيها نموذجـه    ‘ اتفاق التعاقد الفردي’وأتاح استخدام طريقة  - ١٠٨

وفي الوقـت ذاتـه، يعتمـد اسـتقرار المنظمـة علـى عـدد أساسـي مـن           القائم علـى التمويـل الـذاتي   
المـوظفين المقترحـة في   ويتجلى هذا الوضـع في المسـتوى العـام لوظـائف      وظائف الموظفين الثابتة

  .فترة السنتين المقبلة، على نحو يكفل استبقاء المعرفة التنظيمية والكفاءات الأساسية
ــرة       - ١٠٩ ــة للفت ــة الإداري ــة مــن الميزاني ــر العــدد المقــرر مــن مناصــب المــوظفين الممول ولم يتغيَّ

دول يـرد في الج ـ  وهـو  ٢٠١٥عن نظيره في الوضع الفعلـي في منتصـف عـام     ٢٠١٧- ٢٠١٦
الـذي يعـرض    ٤أيضاً مزيداً من التفصيل للمعلومـات الـواردة في الجـدول     ٥ويقدم الجدول  ٥

ــرة    ــة للفتـ ــديرات الميزانيـ ــيل تقـ ــرة  ٢٠١٧- ٢٠١٦تفاصـ ــة للفتـ ــاليف المتوقعـ ــة بالتكـ   ، مقارنـ
ومـن اللافـت للنظــر أن المكتـب لا يعتـزم إجــراء أي      بحسـب فئـات النفقــات   ٢٠١٥- ٢٠١٤

ويُتوقَّــع أن  ٢٠١٥فين بالمقارنــة مــع الوضــع الفعلــي في منتصــف عــام تعــديل في وظــائف المــوظ
  .تمثل الزيادات في التكاليف بسبب التضخم الزيادة الوحيدة في ميزانيات الموظفين

    
  وظائف الموظفين العليا الممولة من الميزانية الإدارية - ٢الجدول     

  
  

وكيـــــــــــل أمـــــــــــين  
 المجموع ١‐م ٢‐م عام/مساعد أمين عام

 ٢٩  ١٩ ٨ ٢ ٢٠١٥-٢٠١٤وظائف 

 ١ ٢- ٣ صفر التغييرات في المقر

 ١ ١ ٠ صفر التغييرات في خدمات الأقاليم والشركاء

 ٢ ١- ٣ صفر مجموع التغييرات

 ٣١ ١٨ ١١ ٢ ٢٠١٧-٢٠١٦وظائف 
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  تظل التكاليف الأخرى غير المتصلة بالموظفين مستقرة    - جيم  
  الكفـــاءة الـــتي اغتنمهـــا المكتـــب في فتـــرة الســـنتين أدت فـــرص تحقيـــق مكاســـب في  - ١١٠

عـــن التقـــديرات  ٢٠١٧ - ٢٠١٦إلى أن يقِّــل مظـــروف الميزانيـــة للفتــرة    ٢٠١٥ - ٢٠١٤
ــرة  ــة في تخصــيص المــوارد،      ٢٠١٥- ٢٠١٤للفت ــداً مــن المرون ــه مزي ــيح في الوقــت ذات وهــو يت

  .للاستثمارات على سبيل المثال
المكتــب يعتمــد جــدول أعمــال طموحــاً لتنفيــذ هيكلــه   وقــد ســبقت الإشــارة إلى أن   - ١١١

ملايـين   ٣ويشكل المبلـغ الإضـافي وقـدره     الأساسي الجديد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
المخصــص للخــدمات التعاقديــة والســفر ونفقــات التشــغيل الــدعم الــذي ســيكون لازمــاً فــوق   

  .رة السنتين المقبلةلتنفيذ مختلف العناصر في فت ٢٠١٥ - ٢٠١٤التوقعات للفترة 
ويعتزم المكتب تحقيق نمو حقيقي صفري في بنـود الأثاث/المعـدات وعمليـات السـداد      - ١١٢

ــرة   ــة عمليــات المكتــب وتكييفهــا    ٢٠١٥ - ٢٠١٤مثلمــا حــدث في الفت وقــد أُعيــدت هيكل
  .لتتناسب مع الأوضاع الحالية في المنظمة

ب تـوفير المـوارد الإداريـة بغيـة تخصيصـها      وخلال فترة السنتين المقبلة، سيواصـل المكت ـ  - ١١٣
المـوارد بشـكل سـريع وشـفاف      هـذه وسـتُدار   طوال السنة لتلبيـة الاحتياجـات واغتنـام الفـرص    

وستستند قـرارات تخصـيص المـوارد إلى     وقائم على النتائج، وبمشاركة مباشرة من الإدارة العليا
سـق مـع اسـتراتيجية المكتـب، مـع التركيـز       ما يُقدَّم من عروض الأعمال وستُقيَّم وفقاً لمعـايير تت 

  .على تسخير الابتكار لتحقيق الاستدامة
  

  الاستثمارات لدعم تنفيذ أهداف التنمية المستدامة المتوقعة    - دال  
إجـراء اسـتثمارات إضـافية في     ٢٠١٧- ٢٠١٦تشمل أهداف الموارد الإدارية للفترة  - ١١٤

تحـديثاً سـيُحوِّل أساسـه التكنولـوجي      بأكملهالنظام  ويعكف المكتب على إتحديث التكنولوجيا
النظام الجديد للتخطيط المركـزي للمـوارد    وسيُمكِّن إلى مجموعة عمليات أكثر كفاءةً وتكاملاً

  .المكتب من تقديم حلول أكثر حذقاً وفعالية لمساعدة شركائه على تحقيق أهدافهم
تثمر المكتـــب في إعـــداد منتجـــات   وإضـــافة إلى الاســـتثمار في التكنولوجيـــا، سيسـ ــ   - ١١٥

وعقد شراكات مع الحكومات والمنظمـات والجهـات    وخدمات مناسبة لدعم التنمية المستدامة
ويلتـزم المكتـب بتخصـيص قسـط وافـر مـن        الفاعلة من الخواص وتنميـة الأعمـال الإسـتراتيجية   

ــز ا     ــابر علــى تعزي ــة الســنوية للصــناديق الاســتثمارية، وهــو يث ــة الإداري ــة  الميزاني لشــفافية الداخلي
والمسـاءلة بشــأن تلـك الاســتثمارات ويحـرص علــى تحقيــق نتـائج تعــود بالفائـدة علــى الشــركاء      

  .والسكان المحتاجين
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  (بملايين الدولارات) خطة الموارد - ٣الجدول     
  

  (موارد فعلية) ٢٠١٤  ٢٠١٥-٢٠١٤ 
 ١٧((تقديرات) ٢٠١٥و

 ٢٠١٧-٢٠١٦ 

 تقديرات الميزانية   تقديرات الميزانية الموارد المتاحة

 ٨٢,٨   ٨٢,٨  ٦٢,٩  لاحتياطي التشغيلي في بداية الفترةا  

  ١٣٨,٧  ١٤٥,٠  ١٣٩,٢)١٨(مجموع الإيرادات على أساس الميزانية  
  ٢٢١,٥   ٢٢٧,٨  ٢٠٢,١ المجموع المتاح

      استخدام الموارد
 ١٢٥,٦   ١١٦,٤  ١٣١,٢ الإدارية الموارد  

 ١٣,١   ١٣,١  ٨,٠ الاعتمادات  

  ١٣٨,٧  ١٢٩,٥  ١٣٩,٢استخدام الموارد الكلي
     رصيد الموارد

  ٠,٠   ١٥,٥  ٠,٠ صافي الإيرادات على أساس الميزانية  
مواءمة أساس الميزانية مع المعايير المحاسبية   

 -    ١,٣-   - )١٩(الدولية للقطاع العام
فائض الفترة على أساس المعايير المحاسبية الدولية 

 -  ١٤,٢  -  العامللقطاع 
 ٨٢,٨   ٨٢,٨  ٦٢,٩ الاحتياطي التشغيلي عند نهاية الفترة  

   
  
  
  

__________ 

. وحقــق  ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١مليــون دولار في  ٨٢،٨بلــغ الرصــيد التشــغيلي لــدى المكتــب    )١٧(  
ملايين دولار، بينما أورد بيان التغييرات في صافي الأصـول   ٩،٩فائضاً صافياً قدره  ٢٠١٤المكتب  في عام 

وظفين في نهايـة السـنة،   مليـون دولار يعـزى إلى تقيـيم إكتـواري لفوائـد الم ـ      ١٤،٢في الوقت نفسه عجزاً بلغ 
مليون دولار. وترد التفاصيل في البيانـات الماليـة المراجعـة للمكتـب لعـام       ٧٨،٥فأصبح الاحتياطي التشغيلي 

، يـؤدي إلى رصـيد   ٢٠١٥ملايـين دولار في عـام    ٤،٣. ويُتوٌّقع أن يحقق المكتب فائضاً للفترة قـدره  ٢٠١٤
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١ن دولار في مليو ٨٢،٨مُقدَّر للاحتياطي التشغيلي يبلغ 

يتضمن مجموع الإيرادات على أساس الميزانية الدخل المحقق من الرسوم الإداريـة (مجمـوع الإيـرادات للفتـرة)       )١٨(  
  ودخل التمويل الصافي بحسب البيان الخامس من بيانات المكتب المالية.

من البيان المالي للمكتـب.   ٥المحاسبية الدولية للقطاع العام وفق المذكرة تتم مواءمة الميزانية مع فائض المعايير   )١٩(  
ومن الضروري مواءمة الفائض القائم على الميزانية مع الفائض حسب المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام    

  لمكتب المالية.، إذ أن الفائض الأخير يؤثر في مستوى الاحتياطي التشغيلي بحسب البيان الثالث من بيانات ا
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  (بملايين الدولارات) تقديرات الميزانية، حسب بند الإنفاق - ٤الجدول     

 

 بند الانفاق

 (فعلية) ٢٠١٤

 (تقديرات) ٢٠١٥

ــة زيادة الحجم  التكلفـــــــــــــــــــــــــــ
ــة الزيـــــــــادة   كميـــــــ

 بالدولارات

٢٠١٧‐٢٠١٦ 
)٢٠(النسبة المئوية المبلغ بالدولارات الميزانيةتقديرات 

 

 ٣٥,١  ١,٨ %٠,٠ - ٣٣,٣ الوظائف

)٢١(التكاليف العامة للموظفين
 ٢٠,٥ ١,٠ %٠,٠ -  ١٩,٥ 

 ٨,٨ ٠,٤ %٥,١ ٠,٤ ٨,٠ السفر

)٢٢(الاستشاريون
 ٤٣,٠ ٢,١ %٥,١ ٢ ٣٨,٩ 

)٢٣(النفقات التشغيلية
 ١٣,٧ ٠,٧ %٥,١ ٠,٦ ١٢,٤ 

 ٢,٢ ٠,١ %٠,٠ -  ٢,١ والمعداتالأثاث 

 ٢,٣ ٠,١ %٠,٠ -  ٢,٢ عمليات السداد

 ١٢٥,٦ ٦,٢ %٢,٦ ٠,٣ ١١٦,٤ مجموع النفقات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________ 

  النسب المئوية محسوبة على أساس الأرقام  الدقيقة.  )٢٠(  
  تشمل علاوات التكاليف والتأمينات وتكاليف التعلم.  )٢١(  
  الاستشاريين المحليين والدوليين والخدمات التعاقدية وعقود الشركات.‘  اتفاقات التعاقد الفردي’تشمل   )٢٢(  
  ونفقات الضيافة والإيجار والمنافع والصيانة ونفقات أخرى.تشمل نفقات التشغيل العامة   )٢٣(  
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  )٢٤(وظائف الموظفين الممولة من الميزانية الإدارية، حسب الفئة والموقع - ٥الجدول     
  

 ٢٠١٧‐ ٢٠١٦تقديرات ميزانية 

 المجموع والشركاء خدمات الأقاليم المقر
 ٢ صفر ٢ وكيل أمين عام/مساعد أمين عام

  ١١ ٤ ٧ ٢-م
 ١٨ ١٤ ٤ ١-م

 ٩٠ ٤٧ ٤٣ مهنيون دوليون آخرون

 ٤٣ ٢٥ ١٨ جميع الوظائف الأخرى

 ١٦٤ ٩٠ ٧٤ المجموع

 
  

__________ 

ظل المجمـوع الحـالي لعـدد وظـائف المـوظفين الـتي يشـرف عليهـا المكتـب وتُمـوَّل مـن التكـاليف المباشـرة وغـير                 )٢٤(  
عندما قُدِمت تقديرات الميزانية السـابقة. وعمـلاً    ٢٠١٣وظيفة منذ منتصف عام  ٥٠٠المباشرة مستقراً في نحو 

 ٢٠١٢بطلب الجمعية العامة الوارد في اسـتعراض السياسـات الشـامل الـذي يجـرى كـل أربـع سـنوات في عـام          
)A/RES/67/226 مواصلة خفض تكاليف الإدارة مـن أجـل خفـض معـدل     ”) من منظومة الأمم المتحدة الإنمائية

م خطة المكتب الاستراتيجية المنظمـة  ، تُلز“استرداد التكاليف اللازمة في إطار الميزانية الحالية إلى أدنى حد ممكن
بشكل مطرد بإسناد التكاليف المباشـرة للمنظمـة إلى المشـاريع، حسـب الاقتضـاء (...). وسيضـمن       ”بأن تقوم 

ذلك توزيع التكاليف بصورة أكثر دقة فيما بين المشاريع ويُمكِّن المكتب بمرور الوقت مـن تقليـل المبلـغ الكلـي     
، سـلك المكتـب ذلـك الاتجـاه     ٢٠١٥-٢٠١٤. وخـلال فتـرة السـنتين    “ مباشـرة المراد استرداده كتكاليف غـير 

فثابر على إسناد خدمات المشاريع المشتركة كتكاليف مباشرة للمشاريع بطريقة سـليمة. ولـذلك، أُدرجـت في    
رداد الميزانية الآن كتكاليف مباشرة للمشاريع تكاليفُ المستردة قـبلاً كتكـاليف غـير مباشـرة، ضـماناً لدقـة اسـت       

وظيفة خدمات مشتركة للمشاريع وهي قد أُسندت تبعاً لذلك كلياً  ١٣٨التكاليف. وحالياً، يُقدِّم ما مجموعه 
  أو جزئياً كتكاليف مباشرة للمشاريع.


