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  ٢٠١٤الدورة السنوية 
  ، جنيف٢٠١٤يونيه / حزيران٢٧ إلى ٢٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٦البند 
برنامج الأمـم المتحـدة     في  تقارير مكاتب الأخلاقيات    

الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومكتــب 
        الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

لخدمات المشاريع مكتب الأمم المتحدة في أنشطة مكتب الأخلاقيات 
  ٢٠١٣في عام 

  
 تقرير مكتب الأخلاقيات

 

  موجز  
تم تزويد المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع بهـذا التقريـر، عمـلاً                  

والتقريـر مقـدَّم إلى المجلـس       . ٤٣، الفقـرة    ١٥بالتوجيه التنظيمي لمكتب خدمات المشاريع رقم       
 الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومكتــب الأمــم   التنفيــذي لبرنــامج الأمــم المتحــدة 

، عمــلاً بمقــرر المكتــب التنفيــذي  ٢٠١٤المتحــدة لخــدمات المــشاريع، في دورتــه الــسنوية لعــام  
٢٠١٠/١٧.  

 ٥/٤وتم استعراض التقرير من جانب فريـق الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات طبقـاً للفـرع                   
الأجهـزة  : ى صعيد منظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها         تطبيق الأخلاقيات عل  ”من الوثيقة المعنونة    

  ).، بصيغتها المنقّحةST/SGB/2007/11(والبرامج المدارة بصورة مستقلة 
  .٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١ويغطي التقرير الفترة من  
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 المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة   - أولاً   
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية ومعلومات عامة  -ثانياً   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أنشطة مكتب الأخلاقيات   - ثالثاً   

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامج الإقرار المالي  -ألف     
حماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك أو تعاونهم مع جهات  - اء ــب    

٧. . . . . . . . . . . . . . أذون بها حسب الأصولمراجعة الحسابات أو التحقيقات الم
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوعية والتدريب والتثقيف  - جيم     
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشورة والتوجيه  - دال     
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المساعدة المقدَّمة إلى منظمات أخرى  - هاء     

١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات  - رابعاً   
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    مقدمة  -أولاً   
 مكتـب الأخلاقيـات، بوصـفه كيانـاً مـستقلاً في       هذا التقريـر، هـو الخـامس منـذ إنـشاء            - ١

يقــدَّم وهــو  ،٢٠١٠ينــاير /مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع مــع نهايــة كــانون الثــاني   
لخـدمات المـشاريع وإلى رئـيس فريـق         سـنوياً إلى المـدير التنفيـذي لمكتـب الأمـم المتحـدة              التقرير  

نــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق  الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات وإلى المجلــس التنفيــذي لبر 
  .الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

ي ثقافـة تجمـع بـين       وطبقاً لولاية مكتـب الأخلاقيـات بتعزيـز أرفـع معـايير التراهـة وتبن ـّ                - ٢
 هـذا التقريـر    يطـرح الأخلاقيات والشفافية والمـساءلة ضـمن نطـاق مكتـب خـدمات المـشاريع،               

ظرة عامة وتقييماً لأعمال مكتب الأخلاقيات فيما يتصل بمجالات المسؤولية التي يـضطلع بهـا         ن
التركيـز الاسـتراتيجي الأطـول أجـلاً للمكتـب      لمحـور  التقريـر  يعـرض  و .على مدار فترة الإبـلاغ  

  .فيما يتصل بالأنشطة الراهنة وتنفيذ سياسة الأخلاقيات في الوقت الحالي
    

    ساسية ومعلومات عامةمعلومات أ  -ثانياً   
ــاً مــستقلاً ضــمن مكتــب الأمــم المتحــدة        - ٣ ــات بوصــفه مكتب ــشاء مكتــب الأخلاقي تم إن

، ST/SGB/2007/11( ونـشرة الأمـين العـام        ٦٠/١لخدمات المشاريع عملاً بقرار الجمعية العامة       
  ).بصيغتها المنقَّحة

  : المسؤوليات الرئيسية التي يضطلع بها المكتب فتشمل ما يليأمّا  - ٤
   المالي لمكتب خدمات المشاريع؛الإقرارإدارة برنامج   )أ(  
 سياسـة مكتـب الأمـم المتحـدة         في إطـار   بالمـسؤوليات الموكلـة إليـه        الاضطلاع  )ب(  

 أو عنـد  جل حماية الموظفين من الانتقام عند الإبلاغ عـن سـوء الـسلوك              لخدمات المشاريع من أ   
  أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول؛جهات مراجعة الحسابات التعاون مع 

ــوفيروضــع المعــايير   )ج(    ، الأخلاقيــاتفيمــا يتعلّــق بمــسائل  التــدريب والتثقيــف وت
 إضـافة إلى  انـات الأخـرى حـسب الملائـم         ممارسة الموارد البـشرية والكي    إدارة  بالتنسيق مع فريق    

  الأخلاقيات؛التوعية ب
 الأخلاقيـة   في المـسائل  للمـوظفين   في إطار من الـسرّية      إسداء المشورة والتوجيه      )د(  

بمــا في ذلــك إدارة خــط للمــساعدة في مجــال     ) ومــن ذلــك مــثلاً حــالات تــضارب المــصالح     (
  والأخلاقيات؛

http://undocs.org/ar/A/RES/60/1�
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المتّبعـة   الـسياسات    بـين  الاتـساق    وتعزيـز   وضع معايير الأخلاقيـات    دعم عملية   )هـ(  
  .ضمن نطاق منظومة الأمم المتحدة

ساعدة الم ـ ، فهـو يقـدِّم    وطبقاً للولايات الأساسية التي يـضطلع بهـا مكتـب الأخلاقيـات             - ٥
 اًالتراهـة والـروح المهنيـة تأكيـد      يتحلّـى ب   اتباع جميع الموظفين سـلوكاً       بما يكفل لمدير التنفيذي   ل
ويسعى المكتب إلى رعاية واسـتمرار ثقافـة تنظيميـة ملتزمـة بالأخلاقيـات              . تحدةيثاق الأمم الم  لم

  . على السواءوفعاليتها الأمم المتحدة مصداقيةوالمساءلة بما يعزِّز 
ات بوصفه مرجعـاً استـشارياً وغـير متحيِّـز وموجهـاً نحـو تقـديم الخـدم                تعبيراً عن دوره      - ٦

 مـن  ٤١٦مـا مجموعـه   ى مكتـب الأخلاقيـات    تلقّ ـ، فقـد    ضمن نطاق مكتب خدمات المـشاريع     
 .٢٠١٣ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ إلى ٢٠١٣ينـاير   / كانون الثاني  ١الإحالات في الفترة من     

هـا المكتـب بالمقارنـة      ا في المائة في عـدد طلبـات الخـدمات الـتي تلق            ١٠نسبة  انخفاضاً ب وهذا يمثل   
ــرة الإبــــلاغ الــــسابقة  ــة الأرقــــا١ الــــشكل ويعــــرض. مــــع فتــ ــرة  مقارنــ  م ذات الــــصلة للفتــ

 بحقيقــة أن المكتــب كــان ٢٠٠٩ ويمكــن تفــسير انخفــاض الــرقم المتعلــق بعــام .٢٠١٣-٢٠٠٩
ــامج     ــستقلاً وأن إدارة برن ــاً م ــاره كيان ــداً باعتب ــرارجدي ــا في   الإق ــد تم إدراجه ــالي لم يكــن ق  الم

  .اختصاصات مكتب الأخلاقيات
  ١الشكل 

  ٢٠١٣-٢٠٠٩حسب دورة الإبلاغ،  الخدمات المقدَّمة من أجلمقارنة الطلبات 
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 ، تغطيـة أخلاقيـة شـاملة      تـوفير  مكتب الأخلاقيات في     الهدف الذي يتوخّاه  واتساقاً مع     - ٧
 لتغطـي نطاقـاً واسـعاً مـن قـضايا           ٢٠١٣ خدماته خـلال عـام       من أجل الواردة  الطلبات  جاءت  
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في مجـال   شورة  ء الم ـ وإسـدا  ،وقبول الهدايا ممارسة أنشطة خارجية    الأخلاقيات بما في ذلك جواز      
 الإبـلاغ عـن سـوء       بعـد  المعايير والحماية من حالات الانتقـام        وضع ودعم عمليات    ،السياسات

.  الحــسابية والتحقيقــات المــأذون بهــا حــسب الأصــول المراجعــةعمليــات ســلوك والتعــاون مــع 
  . أدناه تفصيلاً للطلبات حسب الفئة٢الشكل ويقدِّم 
  ٢الشكل 

  ٢٠١٣لخدمات حسب الفئة، ن أجل احجم الطلبات المقدَّمة م
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    أنشطة مكتب الأخلاقيات  -ثالثاً   
مكتــب الأخلاقيــات في مجموعهــا إلى دعــم الــتي يــضطلع بهــا سؤولية المــتــؤدي مجــالات   - ٨

 التراهـة والمـساءلة     تعزيـز ثقافـة أخلاقيـة وتنظيميـة مـن شـأنها           نشر  هدفه الاستراتيجي المتمثل في     
  .يةوالكفاءة والإنتاجية التنظيم

  
     الماليقراربرنامج الإ  -ألف   

 المالي على مـستوى مكتـب الأمـم         قرار بأن يدير برنامج الإ    مكلَّفمكتب الأخلاقيات     - ٩
 .تضارب المـصالح الشخـصية     مخاطر   تخفيف وإدارة لتحديد و المتحدة لخدمات المشاريع كوسيلة     

 وعمـلاً بنـشرة   . المنظمـة  في نزاهـة ثقـة الجمهـور  والهدف الـشامل لهـذا البرنـامج يتمثـل في دعـم       
فــإن التوجيــه التنظيمــي لمكتــب خــدمات ) بــصيغتها المنقَّحــة، ST/SGB/2007/11(الأمــين العــام 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11�
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طلـب إلى  يُ الأخلاقيـات،  مـسؤول  فـضلاً عـن المـشورة المقدَّمـة مـن جانـب       ،٢٣المـشاريع رقـم   
 في التوجيـه التنظيمـي رقـم    الـواردة  ضـمن الفئـات   مـدرجين دون باعتبـارهم     الذين يحد  الموظفين

  .سنويةإقرار  تقديم بيانات ٢٣
للإقـرار المـالي    الذين طُلب إلـيهم تقـديم بيانـات     العاملين الموظفين جميع    بذلك نفَّذوقد    - ١٠

علومــات وبعــد تلقــي جميــع الم.  في المائــة١٠٠ امتثــالاً بنــسبة ممــا يــشكِّل ،٧٠٩ويبلــغ عــددهم 
 باسـتثناء المـالي   الإقـرار    مـن بيانـات      ٧٠٨ المـصالح في     بـين  حقيقـي    تضاربأي  وجود  يتضح   لم

 حالـة اقتـضت مزيـداً       ٦٨وكـان هنـاك كـذلك       . فعلي بتضاربحالة واحدة اتضح أنها مشوبة      
 ويرد فيما يلي أعداد هـذه الحـالات   .الإقرار بهامن الفحص بالنسبة لما احتوته من معلومات تم   

 مزيـد مـن المعلومـات لم يـتم العثـور            أتـيح  وعنـدما    .الاستقـصاء يوضح الفئـات المختلفـة مـن        بما  
  . فعلي في المصالحتضاربعلى أي 

 النسبة المئوية المجموع  مزيداً من الفحصضتاقتحالات الإقرار التي :  الماليالإقراربرنامج 

   الموظفون

 ٢,٩٤ ٢ أسهماً في شركة بائعةيمتلك 

 ١,٤٧ ١ مصرف/ بائعله حساب لدى

 ١,٤٧ ١ لديه مستأجر يعمل لصالح شريك

 ٢,٩٤ ٢ لديه مستأجر يمثل وكالة حكومية

 ٤,٤١ ٣ يتولى دوراً قيادياً في كيان بخلاف الأمم المتحدة

 ٢,٩٤ ٢ المنظمةسبق له العمل لدى لديه رب عمل 

 ١,٤٧ ١  التحقق ولكنه لم يقدِّم مستنداتمن أجل اختياره قسب

 ٥,٨٨ ٤  الماليالإقراربيانات غير متسقة بشأن سياسة تقديم 

 ٢٣,٥٣ ١٦ للموظفينالمجموع الفرعي 

   عائليشريك /زوج

 ٥,٨٨ ٤ زوج يعمل في نفس المنظمة

 ٨,٨٢ ٦ زوج يعمل لصالح شريك

 ١٤,٧١ ١٠ زوج يعمل لصالح حكومة

 ٧,٣٥ ٥ زوج يعمل لصالح بائع

 ٢٣,٥٣ ١٦ لأمم المتحدةزوج يعمل في منظومة ا

 ٦٠,٢٩ ٤١ الشريك العائلي/المجموع الفرعي للزوج
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 النسبة المئوية المجموع  مزيداً من الفحصضتاقتحالات الإقرار التي :  الماليالإقراربرنامج 

   الأقرباء

 ١٤,٧١ ١٠ قريب يعمل في منظمة الأمم المتحدة

 ١,٤٧ ١ حالات أخرى

 ١٠٠,٠٠ ٦٨ المجموع
  

 اله ـكـان    اً في المصالح اتـضح فيـه أن موظفـة          فعلي تضارباًوقد وجد مكتب الأخلاقيات       - ١١
في شركة تمثل بائعاً محتملاً لدى مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات               الإدارة   لى مستوى عمصلحة  
ــة  تنــأى  وتم الاتفــاق علــى أن  .المــشاريع ــقنفــسها تمامــاً عــن أي أمــر  بالموظفــة المعني ذه بهــ يتعلّ

 وأنها لن تتـولى أي دور في إدارة الـشركة بينمـا تكـون في خدمـة              ،ثار هذا الأمر   الشركة إذا ما  
  .م المتحدة لخدمات المشاريعمكتب الأم

 وهـذا الإجـراء يقتـضي       . المـالي إجـراءً للتحقـق      الإقراروتشمل عملية استعراض بيانات       - ١٢
أن يقدِّم المـشاركون المختـارون وثـائق طـرف ثالـث لإثبـات اكتمـال ودقـة المعلومـات المفـصح            

ا نفّـذوه جميعـاً،     وهـو م ـ   موظفاً تقـديم وثـائق طـرف ثالـث           ٤٠ وقد طُلب إلى     .عنها في بياناتهم  
  .ولم يتضح أي حالات تضارب فيها

  
مــع تعــاونهم  عــن ســوء الــسلوك أو بــسبب إبلاغهــمالانتقــام حمايــة المــوظفين مــن   -باء   

       مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصولجهات
 مكتــب يكلَّــف) بــصيغتها المنقّحــة ، ST/SGB/2007/11(عمــلاً بنــشرة الأمــين العــام      - ١٣

الأخلاقيات بتنفيذ سياسـة الأمـم المتحـدة بـشأن الحمايـة مـن الانتقـام في حـالات الإبـلاغ عـن                       
 أو التحقيقــات المــأذون بهــا حــسب  ات الحــسابمراجعــةجهــات أو التعــاون مــع سلوك الــســوء 

 لمكتـب الأمــم المتحـدة لخــدمات المـشاريع يتلقــى    ٣٥وطبقـاً للتوجيــه التنظيمـي رقــم   . الأصـول 
 فيمـا إذا    ويجـري استعراضـات أوَّليـة للبـتّ        ،التي تتعلّـق بالانتقـام    شكاوى  المكتب الأخلاقيات   

ما إذا كان النـشاط المتمتـع      وفي هذه الحالة     ،مشمول بالحماية  مشاركاً في نشاط     المشتكيكان  
ــسهم في    ــل عــاملاً ي ــة يمث ــدَّ بالحماي ــام الم ــهالانتق ــدئي  .عى ب ــى أســاس استعراضــه المب ــإذا ، وعل  ف

 تحال المسألة إلى فريـق      ،تنطوي على الانتقام  ظاهرة الوجاهة و  أن ثمة حالة    إلى  انتهى المكتب    ما
ــة إذا     ــق بديل ــة تحقي ــة والتحقيقــات أو إلى آلي ــا اقتــضى الأمــر ذلــك   المراجعــة الداخلي جــراء لإم

  .رسمي تحقيق

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11�
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 الأخلاقيـات المـدير التنفيـذي بتنفيـذ         يوصـي مكتـب   تحقيق يـتم إحالتـه،       نجازوبانتظار إ   - ١٤
 ثم يقـدِّم المكتـب توصـية نهائيـة إلى المـدير التنفيـذي               .تدابير حماية مؤقتة لضمان مصالح الشاكي     

  .والأدلة الداعمةر التحقيق المستكمل من أجل اتخاذ قرار من جانبه عقب ورود وتقييم تقري
 ،تتـصلان بالحمايـة مـن الانتقـام       وقد أسدى مكتب الأخلاقيـات المـشورة في مناسـبتين             - ١٥
انتـهى مكتـب الأخلاقيـات إلى وجـود     حيـث   ٢٠١٢ طلـب رسمـي في عـام    ذلك بعـد تقـديم    تم

راجعــة الداخليــة في هــذه القــضية الــتي أحيلــت مــن ثم إلى فريــق المظــاهرة الوجاهــة حالــة انتقــام 
 وبعـد اسـتعراض تقريـر المحقـق         .٣٥لتحقيق طبقاً للتوجيـه التنظيمـي رقـم          ا لمباشرةوالتحقيقات  

 انتهى المـدير التنفيـذي إلى أن المنظمـة أثبتـت مـن              ٢٠١٣ الأخلاقيات في عام     مسؤولوتوصية  
متـع  في واقـع الأمـر أي انتقـام عقـب نـشاط مت       هنـاك   لم يكـن    ن  إخلال قرينـة واضـحة ومقنعـة        

ــالرفض  . بالحمايــة ــة ب ــة  .وعلــى ذلــك قوبــل طلــب الحماي ــة للحماي  ولم يقــدِّم أي طلبــات رسمي
  .٢٠١٣عام  في
على أن سياسة التنفيذ الفعـال للحمايـة مـن الانتقـام مـا زالـت تـشكِّل وسـيلة أساسـية                        - ١٦
 ضد سلوك مـن شـأنه أن يلحـق خطـراً بـسمعة              الجهر بآرائهم تشجع الموظفين على    نشر ثقافة   ل
ــشاريع    و ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــف مكت ــق   وبالإضــافة إلى . موق ــتعراض دقي إجــراء اس

 التأكيـد علـى   من شكاوى الانتقام فلسوف يواصل مكتـب الأخلاقيـات         يردزمنياً لما   ومناسب  
 إلىمـن الانتقـام حيـث ينظـر مكتـب الأخلاقيـات        المـوظفين   غرض ونطاق وتوافر سياسة حماية      

  .ذكورة باعتباره إحدى وسائل منع الانتقامتعزيز الوعي بالسياسة الم
    

  التوعية والتدريب والتثقيف  -جيم   
مــن خــلال برنــامج الــتعلّم بــالخط المباشــر       الأخلاقيــات في مجــال التــدريب تــوفيرتم   - ١٧

 تركـز   وهـي  ، المـوظفين مـن جميـع الرُتـب        لـصالح الموجَّهـة   وعـي التراهـة      مبادرة   إلكترونيا ضمن 
  . الواجب مراعاتها في موقع العملمعايير التراهةوعلى ساسية على القيم الأأيضاً 
ــد كُلِّفــت شــركة     - ١٨ ــضرائب والخــدمات     KPMGوق ــة الحــسابات وال ، لخــدمات مراجع

ــات    ــاعلي للأخلاقي ــرر تف ــداد مق ــشارية بإع ــران .الاست ــورك في حزي ــه / وتم في نيوي  ٢٠١٣يوني
المتحـدة لخـدمات المـشاريع       مكتـب الأمـم      مـوظفي  فريـق مـن      طـرح  حيث دورة نموذجية    تقديم

المعنــــيين بالجوانــــب القانونيــــة ومراجعــــة الحــــسابات والتحقيقــــات والأخلاقيــــات تعليقــــاتهم 
هاغن في شـــهر تـــشرين نـــ وهـــذا المقـــرر الجديـــد قـــدِّم في صـــيغته النهائيـــة في كوب.ومـــدخلاتهم

 من خـلال    ، ويهدف المقرر إلى تعزيز المبادئ الأساسية للسلوك الأخلاقي        ٢٠١٣نوفمبر  /الثاني
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مارسـة  المفريـق  ل انطلاقته بواسطة قـسم التـدريب   كان بانتظار  ٢٠١٣التدريب؛ وفي نهاية عام     
  .مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعفي الموارد البشرية بالمعني 
جتماعـات كبـار المـديرين الـذين يمثلـون      لاعمـل   ال الأخلاقيات جداول    مسؤولويتلقى    - ١٩

إذا كـان يحـضر كمراقـب    مـا  يقـرر   ولـه أن   .وفريق الممارسـة الإداريـة     ةفريق العمليات المشترك  
 حضر كـذلك الاجتمـاع الـسنوي        كما شهد معظم الاجتماعات     ٢٠١٣ وفي عام    .كمعلق وأ

فريـق المراجعـة الداخليـة      مبـادرات    الأخلاقيـات دعـم      مسؤول ويواصل   .للإدارة العالمية في المقر   
فيمــا يتــصل بمكافحــة الفــساد  المــستدامة روات ممارســة المــشتفريــق للحــسابات والتحقيقــات و

يتمثـل  كـان   ومما تجدر ملاحظته بصورة خاصة ما     . الشراء التي تحدق بعمليات   المخاطر   وتحديد
في الاستقــصاء المتعلــق بالتراهــة والأخلاقيــات ومكافحــة الغــش الــذي تمــت مناقــشته في اللجنــة  

 .فرعية الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات   الاستشارية للاستراتيجية ومراجعة الحسابات واللجنة ال 
 من تعزيـز الـوعي والتـدريب علـى الأخلاقيـات والتراهـة            ثمة حاجة لمزيد  وقد تم التوصل إلى أن      

  .شحالات الغوالتعامل مع 
  

    رة والتوجيهخالمشو  -دال   
 المهمة الاستشارية في مجـال الأخلاقيـات عنـصراً رئيـسياً في جهـود الأمـم المتحـدة                   تمثّل  - ٢٠
مكتــب يــسدي  وعمــلاً بولايتــه الاستــشارية . التراهــةلأغــراض سمعتــها تعزيــزلحمايــة ولمبذولــة ا

التوجيـه في  تقـديم   في مجـال الأخلاقيـات إضـافة إلى          الكتمـان مـن   في إطـار    الأخلاقيات المـشورة    
 وإلى الإدارات والمكاتـب بمـا يـضمن أن تـتم عمليـات صـنع                المـديرين هذا المجـال إلى المـوظفين و      

 منــع تــؤدّي إلى وهــذه المهمــة . مــع قــيم الأمــم المتحــدة ومبادئهــا وقواعــدها  بمــا يتــسقالقــرار 
تــضاربات المــصالح ســواء الفعليــة أو المتــصوَّرة وبهــذا يــتم تعزيــز نزاهــة مكتــب  وإنهــاء وتخفيــف 

  .الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وموظفيه
ع بها مكتـب الأخلاقيـات،       الاستشارية التي يضطل   قيمة المهمة وفي معرض التدليل على       - ٢١

 الخــدمات خــلال فتــرة الإبــلاغ متــصلة علــىطلبــات ال في المائــة مــن جميــع ٤٨,١  نــسبةكانــت
 وخلال الفترة قيد الاسـتعراض تلقـى المكتـب    .)٢انظر الشكل (بالمشورة في مجال الأخلاقيات     

يوضـح  و.  خدمات تتعلـق بنطـاق واسـع مـن الـشواغل المتـصلة بالأخلاقيـات               لتقديم طلباً   ٤١٦
ــشكل  ــشورة     ٣ال ــات الم ــصنيف طلب ــى أساســها ت ــتي تم عل ــات ال ــاه الفئ ــة  :  أدن ــشطة خارجي   أن

   أخـــرى في المـــصالح  تـــضاربات)  في المائـــة١٢,٥(ادعـــاءات بـــسوء الـــسلوك   )  في المائـــة٩(
ثم هـدايا   )  في المائـة   ١٩ (بالتوظيفشواغل تتصل   )  في المائة  ٤٩,٥( مالي   قرارإ)  في المائة  ٢,٥(

  ).في المائة ١٢,٥(وضيافة 
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ــه   مــا قدمــه مكتــب الأخلاقيــات  وقــد شمــل  - ٢٢ ــرة الإبــلاغ  مــن مــشورة وتوجي خــلال فت
ولقواعـد معـايير المكتـب      كتب خـدمات المـشاريع      لم النظام الأساسي عمليات توضيح أو تفسير     

 بطبيعــة  الأخلاقيــةبالمعــضلات مــا يتــصل إضــافة إلىفيمــا يتعلــق بالأنــشطة المحظــورة أو المقيَّــدة 
 ومن خلال التشاور والتنسيق فيما بين المنظمـات مـع أطـراف شـتى مـن بينـها المستـشار            .الحال

الإمـداد وفريـق   وسلـسلة   ممارسـة المـشتريات  العام وأعضاء فريق ممارسة المـوارد البـشرية وفريـق     
 نُهـج   اتّبـاع  مكتـب الأخلاقيـات إلى ضـمان         سـعى  ،المراجعة الداخلية للحـسابات والتحقيقـات     

  . وتنفيذ المعايير التنظيمية مع تفسيرمتسقة
  ٣الشكل 

  ٢٠١٣على مشورة الأخلاقيات، المقدمة للحصول الطلبات 
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    المساعدة المقدَّمة إلى منظمات أخرى  -هاء   
طبقاً لولايته بتقديم الخدمات إلى منظمات أخرى بالأمم المتحدة، أنـشأ مكتـب الأمـم                  - ٢٣

 وبعـد نجـاح     .ات في المنظمـة العالميـة للـسياحة       المتحدة لخدمات المـشاريع جهـة معنيـة بالأخلاقي ـ        
أن تعهــد إلى مكتــب خــدمات لــسياحة العالميــة لنظمــة الم قــررت ٢٠١٣ في عــام إنــشاؤهتم  مــا

المــشاريع بالإشــراف علــى الجهــة المعنيــة بالأخلاقيــات علــى صــعيدها عمــلاً بتوصــيات وحــدة    
  .التفتيش المشتركة
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    قيات وشبكة الأخلاقياتلأخلالالأمم المتحدة فريق   -رابعاً   
ــام    - ٢٤ ــاً لنـــشرة الأمـــين العـ ــة، ST/SGB/2007/11(طبقـ ــة ) بـــصيغتها المنقّحـ تم إنـــشاء لجنـ
الأمـــم المتحـــدة  أعيـــدت تـــسميتها فيمـــا بعـــد لتـــصبح فريـــق ثملأخلاقيـــات بـــالأمم المتحـــدة ل
وهــذا . ٢٠٠٧ديــسمبر / كــانون الأول١ اعتبــاراً مــن أعمالــهفريــق  الباشــر وقــد .لأخلاقيــاتل

 مجموعة موحَّدة من المعايير والـسياسات الأخلاقيـة مـن أجـل أمانـة الأمـم                 بإقرارالفريق مكلَّف   
 مـع التـشاور بـشأن       ،المتحدة وكذلك مـن أجـل الأجهـزة والـبرامج الـتي تـدار بـصورة منفـصلة                 

 خـاص مـن التعقيـد وتترتـب         بطابعالتي تتصف   ما تلك   لا سي  و ،القضايا والحالات المهمة  بعض  
ــرها     ــدة بأسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسبة لمنظومـ ــار بالنـ ــا آثـ ــام . عليهـ ــارك ٢٠١٣وفي عـ ــسؤول شـ  مـ

  .الأخلاقيات بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في جميع اجتماعات الفريق التسعة
ن على صعيد المنظومـة بأسـرها       وطبقاً لما يقوم به الأمين العام من تعزيز متواصل للتعاو           - ٢٥

 ا بمـا في ذلـك صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاته ـ              ،بشأن القـضايا المتـصلة بالأخلاقيـات      
 إنــشاء شــبكة ٢٠١٠يونيــه / حزيــران٢١ وغــير ذلــك مــن الكيانــات المعنيــة، تم في  المتخصــصة

التنفيــذيين  وهــذه الــشبكة تأســست ضــمن إطــار مجلــس الرؤســاء .الأخلاقيــات بــالأمم المتحــدة
المعني بالتنسيق مـن أجـل تعزيـز التعـاون والاتـساق علـى صـعيد المنظومـة في مجـال الأخلاقيـات                       

مــن أمانــة ســواء بمــشاركة مــن جانــب مــسؤولي الأخلاقيــات والمهنــيين ذوي الــصلة  ووالتراهــة 
 فـضلاً عـن     مـن صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا ومـن الوكـالات المتخصـصة                وأالأمم المتحدة   

ــار مــن  عــدد ــة  مخت ــة الدولي ــد . المؤســسات المالي ــات عقــدتوق ــدت  ، شــبكة الأخلاقي ــتي أعي  ال
لمنظمات المتعددة الأطـراف اجتماعهـا الرابـع في    لخلاقيات الأتسميتها فيما بعد لتصبح شبكة  

بمكتـــب  حيـــث شـــارك في الاجتمـــاع مـــسؤول الأخلاقيـــات  ٢٠١٣يوليـــه /بـــاريس في تمـــوز
  .٢٠١٤-٢٠١٣وتم انتخابه نائباً للرئيس للفترة المتحدة لخدمات المشاريع  الأمم
معلومـات  ) A/68/348(وترد في تقرير الأمين العام بـشأن أنـشطة مكتـب الأخلاقيـات                - ٢٦

  .وشبكة الأخلاقياتللأخلاقيات الأمم المتحدة كاملة عن أعمال فريق 
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	تقرير مكتب الأخلاقيات
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	تم تزويد المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بهذا التقرير، عملاً بالتوجيه التنظيمي لمكتب خدمات المشاريع رقم 15، الفقرة 43. والتقرير مقدَّم إلى المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، في دورته السنوية لعام 2014، عملاً بمقرر المكتب التنفيذي 2010/17.
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	5
	بــاء - حماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك أو تعاونهم مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول 
	7
	جيم - التوعية والتدريب والتثقيف 
	8
	دال - المشورة والتوجيه 
	9
	هاء - المساعدة المقدَّمة إلى منظمات أخرى 
	10
	رابعاً - فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات 
	11
	أولاً - مقدمة
	1 - هذا التقرير، هو الخامس منذ إنشاء مكتب الأخلاقيات، بوصفه كياناً مستقلاً في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مع نهاية كانون الثاني/يناير 2010، وهو يقدَّم التقرير سنوياً إلى المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وإلى رئيس فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وإلى المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	2 - وطبقاً لولاية مكتب الأخلاقيات بتعزيز أرفع معايير النزاهة وتبنّي ثقافة تجمع بين الأخلاقيات والشفافية والمساءلة ضمن نطاق مكتب خدمات المشاريع، يطرح هذا التقرير نظرة عامة وتقييماً لأعمال مكتب الأخلاقيات فيما يتصل بمجالات المسؤولية التي يضطلع بها على مدار فترة الإبلاغ. ويعرض التقرير لمحور التركيز الاستراتيجي الأطول أجلاً للمكتب فيما يتصل بالأنشطة الراهنة وتنفيذ سياسة الأخلاقيات في الوقت الحالي.
	ثانياً - معلومات أساسية ومعلومات عامة
	3 - تم إنشاء مكتب الأخلاقيات بوصفه مكتباً مستقلاً ضمن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عملاً بقرار الجمعية العامة 60/1 ونشرة الأمين العام (ST/SGB/2007/11، بصيغتها المنقَّحة).
	4 - أمّا المسؤوليات الرئيسية التي يضطلع بها المكتب فتشمل ما يلي:
	(أ) إدارة برنامج الإقرار المالي لمكتب خدمات المشاريع؛
	(ب) الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة إليه في إطار سياسة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع من أجل حماية الموظفين من الانتقام عند الإبلاغ عن سوء السلوك أو عند التعاون مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول؛
	(ج) وضع المعايير وتوفير التدريب والتثقيف فيما يتعلّق بمسائل الأخلاقيات، بالتنسيق مع فريق إدارة ممارسة الموارد البشرية والكيانات الأخرى حسب الملائم إضافة إلى التوعية بالأخلاقيات؛
	(د) إسداء المشورة والتوجيه في إطار من السرّية للموظفين في المسائل الأخلاقية (ومن ذلك مثلاً حالات تضارب المصالح) بما في ذلك إدارة خط للمساعدة في مجال الأخلاقيات؛ و
	(هـ) دعم عملية وضع معايير الأخلاقيات وتعزيز الاتساق بين السياسات المتّبعة ضمن نطاق منظومة الأمم المتحدة.
	5 - وطبقاً للولايات الأساسية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات، فهو يقدِّم المساعدة للمدير التنفيذي بما يكفل اتباع جميع الموظفين سلوكاً يتحلّى بالنزاهة والروح المهنية تأكيداً لميثاق الأمم المتحدة. ويسعى المكتب إلى رعاية واستمرار ثقافة تنظيمية ملتزمة بالأخلاقيات والمساءلة بما يعزِّز مصداقية الأمم المتحدة وفعاليتها على السواء.
	6 - تعبيراً عن دوره بوصفه مرجعاً استشارياً وغير متحيِّز وموجهاً نحو تقديم الخدمات ضمن نطاق مكتب خدمات المشاريع، فقد تلقّى مكتب الأخلاقيات ما مجموعه 416 من الإحالات في الفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2013 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013. وهذا يمثل انخفاضاً بنسبة 10 في المائة في عدد طلبات الخدمات التي تلقاها المكتب بالمقارنة مع فترة الإبلاغ السابقة. ويعرض الشكل 1 مقارنة الأرقام ذات الصلة للفترة 2009-2013. ويمكن تفسير انخفاض الرقم المتعلق بعام 2009 بحقيقة أن المكتب كان جديداً باعتباره كياناً مستقلاً وأن إدارة برنامج الإقرار المالي لم يكن قد تم إدراجها في اختصاصات مكتب الأخلاقيات.
	الشكل 1
	مقارنة الطلبات المقدَّمة من أجل الخدمات حسب دورة الإبلاغ، 2009-2013
	7 - واتساقاً مع الهدف الذي يتوخّاه مكتب الأخلاقيات في توفير تغطية أخلاقية شاملة، جاءت الطلبات الواردة من أجل خدماته خلال عام 2013 لتغطي نطاقاً واسعاً من قضايا الأخلاقيات بما في ذلك جواز ممارسة أنشطة خارجية وقبول الهدايا، وإسداء المشورة في مجال السياسات، ودعم عمليات وضع المعايير والحماية من حالات الانتقام بعد الإبلاغ عن سوء سلوك والتعاون مع عمليات المراجعة الحسابية والتحقيقات المأذون بها حسب الأصول. ويقدِّم الشكل 2 أدناه تفصيلاً للطلبات حسب الفئة.
	الشكل 2
	حجم الطلبات المقدَّمة من أجل الخدمات حسب الفئة، 2013
	ثالثاً - أنشطة مكتب الأخلاقيات
	8 - تؤدي مجالات المسؤولية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات في مجموعها إلى دعم هدفه الاستراتيجي المتمثل في نشر ثقافة أخلاقية وتنظيمية من شأنها تعزيز النزاهة والمساءلة والكفاءة والإنتاجية التنظيمية.
	ألف - برنامج الإقرار المالي
	9 - مكتب الأخلاقيات مكلَّف بأن يدير برنامج الإقرار المالي على مستوى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع كوسيلة لتحديد وتخفيف وإدارة مخاطر تضارب المصالح الشخصية. والهدف الشامل لهذا البرنامج يتمثل في دعم ثقة الجمهور في نزاهة المنظمة. وعملاً بنشرة الأمين العام (ST/SGB/2007/11، بصيغتها المنقَّحة) فإن التوجيه التنظيمي لمكتب خدمات المشاريع رقم 23، فضلاً عن المشورة المقدَّمة من جانب مسؤول الأخلاقيات، يُطلب إلى الموظفين الذين يحددون باعتبارهم مدرجين ضمن الفئات الواردة في التوجيه التنظيمي رقم 23 تقديم بيانات إقرار سنوية.
	10 - وقد نفَّذ بذلك جميع الموظفين العاملين الذين طُلب إليهم تقديم بيانات للإقرار المالي ويبلغ عددهم 709، مما يشكِّل امتثالاً بنسبة 100 في المائة. وبعد تلقي جميع المعلومات لم يتضح وجود أي تضارب حقيقي بين المصالح في 708 من بيانات الإقرار المالي باستثناء حالة واحدة اتضح أنها مشوبة بتضارب فعلي. وكان هناك كذلك 68 حالة اقتضت مزيداً من الفحص بالنسبة لما احتوته من معلومات تم الإقرار بها. ويرد فيما يلي أعداد هذه الحالات بما يوضح الفئات المختلفة من الاستقصاء. وعندما أتيح مزيد من المعلومات لم يتم العثور على أي تضارب فعلي في المصالح.
	برنامج الإقرار المالي: حالات الإقرار التي اقتضت مزيداً من الفحص
	المجموع
	النسبة المئوية
	الموظفون
	يمتلك أسهماً في شركة بائعة
	2
	2.94%
	له حساب لدى بائع/مصرف
	1
	1.47%
	لديه مستأجر يعمل لصالح شريك
	1
	1.47%
	لديه مستأجر يمثل وكالة حكومية
	2
	2.94%
	يتولى دوراً قيادياً في كيان بخلاف الأمم المتحدة
	3
	4.41%
	لديه رب عمل سبق له العمل لدى المنظمة
	2
	2.94%
	سبق اختياره من أجل التحقق ولكنه لم يقدِّم مستندات
	1
	1.47%
	تقديم بيانات غير متسقة بشأن سياسة الإقرار المالي
	4
	5.88%
	المجموع الفرعي للموظفين
	16
	23.53%
	زوج/شريك عائلي
	زوج يعمل في نفس المنظمة
	4
	5.88%
	زوج يعمل لصالح شريك
	6
	8.82%
	زوج يعمل لصالح حكومة
	10
	14.71%
	زوج يعمل لصالح بائع
	5
	7.35%
	زوج يعمل في منظومة الأمم المتحدة
	16
	23.53%
	المجموع الفرعي للزوج/الشريك العائلي
	41
	60.29%
	الأقرباء
	قريب يعمل في منظمة الأمم المتحدة
	10
	14.71%
	حالات أخرى
	1
	1.47%
	المجموع
	68
	100.00%
	11 - وقد وجد مكتب الأخلاقيات تضارباً فعلياً في المصالح اتضح فيه أن موظفة كان لها مصلحة على مستوى الإدارة في شركة تمثل بائعاً محتملاً لدى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وتم الاتفاق على أن تنأى الموظفة المعنية بنفسها تماماً عن أي أمر يتعلّق بهذه الشركة إذا ما ثار هذا الأمر، وأنها لن تتولى أي دور في إدارة الشركة بينما تكون في خدمة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	12 - وتشمل عملية استعراض بيانات الإقرار المالي إجراءً للتحقق. وهذا الإجراء يقتضي أن يقدِّم المشاركون المختارون وثائق طرف ثالث لإثبات اكتمال ودقة المعلومات المفصح عنها في بياناتهم. وقد طُلب إلى 40 موظفاً تقديم وثائق طرف ثالث وهو ما نفّذوه جميعاً، ولم يتضح أي حالات تضارب فيها.
	باء - حماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك أو تعاونهم مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول
	13 - عملاً بنشرة الأمين العام (ST/SGB/2007/11، بصيغتها المنقّحة) يكلَّف مكتب الأخلاقيات بتنفيذ سياسة الأمم المتحدة بشأن الحماية من الانتقام في حالات الإبلاغ عن سوء السلوك أو التعاون مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول. وطبقاً للتوجيه التنظيمي رقم 35 لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع يتلقى مكتب الأخلاقيات الشكاوى التي تتعلّق بالانتقام، ويجري استعراضات أوَّلية للبتّ فيما إذا كان المشتكي مشاركاً في نشاط مشمول بالحماية، وفي هذه الحالة ما إذا كان النشاط المتمتع بالحماية يمثل عاملاً يسهم في الانتقام المدَّعى به. وعلى أساس استعراضه المبدئي، فإذا ما انتهى المكتب إلى أن ثمة حالة ظاهرة الوجاهة وتنطوي على الانتقام، تحال المسألة إلى فريق المراجعة الداخلية والتحقيقات أو إلى آلية تحقيق بديلة إذا ما اقتضى الأمر ذلك لإجراء تحقيق رسمي.
	14 - وبانتظار إنجاز تحقيق يتم إحالته، يوصي مكتب الأخلاقيات المدير التنفيذي بتنفيذ تدابير حماية مؤقتة لضمان مصالح الشاكي. ثم يقدِّم المكتب توصية نهائية إلى المدير التنفيذي من أجل اتخاذ قرار من جانبه عقب ورود وتقييم تقرير التحقيق المستكمل والأدلة الداعمة.
	15 - وقد أسدى مكتب الأخلاقيات المشورة في مناسبتين تتصلان بالحماية من الانتقام، تم ذلك بعد تقديم طلب رسمي في عام 2012 حيث انتهى مكتب الأخلاقيات إلى وجود حالة انتقام ظاهرة الوجاهة في هذه القضية التي أحيلت من ثم إلى فريق المراجعة الداخلية والتحقيقات لمباشرة التحقيق طبقاً للتوجيه التنظيمي رقم 35. وبعد استعراض تقرير المحقق وتوصية مسؤول الأخلاقيات في عام 2013 انتهى المدير التنفيذي إلى أن المنظمة أثبتت من خلال قرينة واضحة ومقنعة إن لم يكن هناك في واقع الأمر أي انتقام عقب نشاط متمتع بالحماية. وعلى ذلك قوبل طلب الحماية بالرفض. ولم يقدِّم أي طلبات رسمية للحماية في عام 2013.
	16 - على أن سياسة التنفيذ الفعال للحماية من الانتقام ما زالت تشكِّل وسيلة أساسية لنشر ثقافة تشجع الموظفين على الجهر بآرائهم ضد سلوك من شأنه أن يلحق خطراً بسمعة وموقف مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وبالإضافة إلى إجراء استعراض دقيق ومناسب زمنياً لما يرد من شكاوى الانتقام فلسوف يواصل مكتب الأخلاقيات التأكيد على غرض ونطاق وتوافر سياسة حماية الموظفين من الانتقام حيث ينظر مكتب الأخلاقيات إلى تعزيز الوعي بالسياسة المذكورة باعتباره إحدى وسائل منع الانتقام.
	جيم - التوعية والتدريب والتثقيف
	17 - تم توفير التدريب في مجال الأخلاقيات من خلال برنامج التعلّم بالخط المباشر إلكترونيا ضمن مبادرة وعي النزاهة الموجَّهة لصالح الموظفين من جميع الرُتب، وهي تركز أيضاً على القيم الأساسية وعلى معايير النزاهة الواجب مراعاتها في موقع العمل.
	18 - وقد كُلِّفت شركة KPMG، لخدمات مراجعة الحسابات والضرائب والخدمات الاستشارية بإعداد مقرر تفاعلي للأخلاقيات. وتم في نيويورك في حزيران/يونيه 2013 تقديم دورة نموذجية حيث طرح فريق من موظفي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المعنيين بالجوانب القانونية ومراجعة الحسابات والتحقيقات والأخلاقيات تعليقاتهم ومدخلاتهم. وهذا المقرر الجديد قدِّم في صيغته النهائية في كوبنهاغن في شهر تشرين الثاني/نوفمبر 2013، ويهدف المقرر إلى تعزيز المبادئ الأساسية للسلوك الأخلاقي من خلال التدريب؛ وفي نهاية عام 2013 كان بانتظار انطلاقته بواسطة قسم التدريب لفريق الممارسة المعني بالموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	19 - ويتلقى مسؤول الأخلاقيات جداول العمل لاجتماعات كبار المديرين الذين يمثلون فريق العمليات المشتركة وفريق الممارسة الإدارية. وله أن يقرر ما إذا كان يحضر كمراقب أو كمعلق. وفي عام 2013 شهد معظم الاجتماعات كما حضر كذلك الاجتماع السنوي للإدارة العالمية في المقر. ويواصل مسؤول الأخلاقيات دعم مبادرات فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات وفريق ممارسة المشتروات المستدامة فيما يتصل بمكافحة الفساد وتحديد المخاطر التي تحدق بعمليات الشراء. ومما تجدر ملاحظته بصورة خاصة ما كان يتمثل في الاستقصاء المتعلق بالنزاهة والأخلاقيات ومكافحة الغش الذي تمت مناقشته في اللجنة الاستشارية للاستراتيجية ومراجعة الحسابات واللجنة الفرعية الاستشارية لمراجعة الحسابات. وقد تم التوصل إلى أن ثمة حاجة لمزيد من تعزيز الوعي والتدريب على الأخلاقيات والنزاهة والتعامل مع حالات الغش.
	دال - المشوخرة والتوجيه
	20 - تمثّل المهمة الاستشارية في مجال الأخلاقيات عنصراً رئيسياً في جهود الأمم المتحدة المبذولة لحماية وتعزيز سمعتها لأغراض النزاهة. وعملاً بولايته الاستشارية يسدي مكتب الأخلاقيات المشورة في إطار من الكتمان في مجال الأخلاقيات إضافة إلى تقديم التوجيه في هذا المجال إلى الموظفين والمديرين وإلى الإدارات والمكاتب بما يضمن أن تتم عمليات صنع القرار بما يتسق مع قيم الأمم المتحدة ومبادئها وقواعدها. وهذه المهمة تؤدّي إلى منع وتخفيف وإنهاء تضاربات المصالح سواء الفعلية أو المتصوَّرة وبهذا يتم تعزيز نزاهة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وموظفيه.
	21 - وفي معرض التدليل على قيمة المهمة الاستشارية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات، كانت نسبة 48.1 في المائة من جميع الطلبات على الخدمات خلال فترة الإبلاغ متصلة بالمشورة في مجال الأخلاقيات (انظر الشكل 2). وخلال الفترة قيد الاستعراض تلقى المكتب 416 طلباً لتقديم خدمات تتعلق بنطاق واسع من الشواغل المتصلة بالأخلاقيات. ويوضح الشكل 3 أدناه الفئات التي تم على أساسها تصنيف طلبات المشورة: أنشطة خارجية (9 في المائة) ادعاءات بسوء السلوك (12.5 في المائة) تضاربات أخرى في المصالح (2.5 في المائة) إقرار مالي (49.5 في المائة) شواغل تتصل بالتوظيف (19 في المائة) ثم هدايا وضيافة (12.5 في المائة).
	22 - وقد شمل ما قدمه مكتب الأخلاقيات من مشورة وتوجيه خلال فترة الإبلاغ عمليات توضيح أو تفسير النظام الأساسي لمكتب خدمات المشاريع ولقواعد معايير المكتب فيما يتعلق بالأنشطة المحظورة أو المقيَّدة إضافة إلى ما يتصل بالمعضلات الأخلاقية بطبيعة الحال. ومن خلال التشاور والتنسيق فيما بين المنظمات مع أطراف شتى من بينها المستشار العام وأعضاء فريق ممارسة الموارد البشرية وفريق ممارسة المشتريات وسلسلة الإمداد وفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات، سعى مكتب الأخلاقيات إلى ضمان اتّباع نُهج متسقة مع تفسير وتنفيذ المعايير التنظيمية.
	الشكل 3
	الطلبات المقدمة للحصول على مشورة الأخلاقيات، 2013
	هاء - المساعدة المقدَّمة إلى منظمات أخرى
	23 - طبقاً لولايته بتقديم الخدمات إلى منظمات أخرى بالأمم المتحدة، أنشأ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع جهة معنية بالأخلاقيات في المنظمة العالمية للسياحة. وبعد نجاح ما تم إنشاؤه في عام 2013 قررت المنظمة العالمية للسياحة أن تعهد إلى مكتب خدمات المشاريع بالإشراف على الجهة المعنية بالأخلاقيات على صعيدها عملاً بتوصيات وحدة التفتيش المشتركة.
	رابعاً - فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات
	24 - طبقاً لنشرة الأمين العام (ST/SGB/2007/11، بصيغتها المنقّحة) تم إنشاء لجنة للأخلاقيات بالأمم المتحدة ثم أعيدت تسميتها فيما بعد لتصبح فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات. وقد باشر الفريق أعماله اعتباراً من 1 كانون الأول/ديسمبر 2007. وهذا الفريق مكلَّف بإقرار مجموعة موحَّدة من المعايير والسياسات الأخلاقية من أجل أمانة الأمم المتحدة وكذلك من أجل الأجهزة والبرامج التي تدار بصورة منفصلة، مع التشاور بشأن بعض القضايا والحالات المهمة، ولا سيما تلك التي تتصف بطابع خاص من التعقيد وتترتب عليها آثار بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة بأسرها. وفي عام 2013 شارك مسؤول الأخلاقيات بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في جميع اجتماعات الفريق التسعة.
	25 - وطبقاً لما يقوم به الأمين العام من تعزيز متواصل للتعاون على صعيد المنظومة بأسرها بشأن القضايا المتصلة بالأخلاقيات، بما في ذلك صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وغير ذلك من الكيانات المعنية، تم في 21 حزيران/يونيه 2010 إنشاء شبكة الأخلاقيات بالأمم المتحدة. وهذه الشبكة تأسست ضمن إطار مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق من أجل تعزيز التعاون والاتساق على صعيد المنظومة في مجال الأخلاقيات والنزاهة وبمشاركة من جانب مسؤولي الأخلاقيات والمهنيين ذوي الصلة سواء من أمانة الأمم المتحدة أو من صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ومن الوكالات المتخصصة فضلاً عن عدد مختار من المؤسسات المالية الدولية. وقد عقدت شبكة الأخلاقيات، التي أعيدت تسميتها فيما بعد لتصبح شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة الأطراف اجتماعها الرابع في باريس في تموز/يوليه 2013 حيث شارك في الاجتماع مسؤول الأخلاقيات بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وتم انتخابه نائباً للرئيس للفترة 2013-2014.
	26 - وترد في تقرير الأمين العام بشأن أنشطة مكتب الأخلاقيات (A/68/348) معلومات كاملة عن أعمال فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات.

