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  ٢٠١٣ لعام الدورة العادية الأولى
  ، نيويورك٢٠١٣فبراير / شباط١يناير إلى / كانون الثاني٢٨

   من جدول الأعمال المؤقت٩البند 
      توصيات مجلس مراجعي الحسابات

تقرير عن تنفيذ توصيات مجلس     : مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع        
  ٢٠١١-٢٠١٠مراجعي الحسابات عن فترة السنتين 

  

  موجز  
يسر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أن يرد على التوصيات الـواردة في تقريـر                 

، وأن يقدم معلومات مُستكملة عن الحالة الراهنـة  (A/67/5/Add.10)مجلس مراجعي الحسابات   
ولم يكن تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحـدة عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في          . لتنفيذها

ويمثــل ذلــك الــرأي علامــة فارقــة .  مــشفوعاً بأيــة تحفظــات٢٠١١ديــسمبر /انون الأول كــ٣١
لمراجعـي  “ النظيـف ”أخرى في سـجل المكتـب مـن حيـث أن المكتـب قـد حـافظ علـى الـرأي                      

 ٤٥وتشير تقديرات المكتب إلى أنه قـد تم تنفيـذ   . ٢٠٠٩الحسابات الذي حصل عليه في عام      
سابات الأمــم المتحــدة عــن فتــرة الــسنتين المنتهيــة في في المائــة مــن توصــيات مجلــس مراجعــي حــ

وكما يظهر في هذه الوثيقـة، تُركـز إدارة المكتـب تركيـزاً             . ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول  ٣١
شـديداً علـى معالجــة الـشواغل المتعلقــة بمراجعـة الحـسابات؛ ويــسلط هـذا التقريــر الـضوء علــى        

  .ات القليلة التي لم تُنفذ بعدالحالة الراهنة وخطة الإدارة فيما يتعلق بالتوصي
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  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

بدأ مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                       
وقــد أجريــت . ، وواجــه منــذ ذلــك الحــين عــدة تحــديات ٢٠١٢ينــاير /العــام في كــانون الثــاني

الافتتــــاحي وفقــــا للمعــــايير في مقــــر المكتــــب في الفتــــرة مــــن مراجعــــة حــــسابات للرصــــيد 
وكــشفت مراجعــة الحــسابات عــن وجــود   . ٢٠١٢ســبتمبر / أيلــول٧أغــسطس إلى /آب ١٣

ثغرات يمكـن أن يكـون لهـا، مـا لم تُعـالج، أثـر سـلبي علـى رأي مراجعـة الحـسابات عـن تنفيـذ                            
بينة في هذا التقرير لمعالجـة أوجـه   المعايير في المكتب، وهو يقوم باتخاذ الاجراءات التصحيحية الم  

  .القصور هذه
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  المحتويات
الصفحة  

٤ رد موجز لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة -أولا 
٤. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية           -ألف 
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .لها   التحديات الحالية والتدابير المتخذة للتصدي                     -باء 

٨ لس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ردود مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصيات مج -ثانيا 
٨ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خلاصة       -ثالثا 

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفتـرة الماليـة المنتهيـة في -المرفق الأول 
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٠١١ديسمبر      /كانون الأول        ٣١

تعليقــات علــى حالــة تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن الفتــرة المنتهيــة في  -المرفق الثاني 
٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٠٠٩ديسمبر      /كانون الأول        ٣١
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رد مــوجز لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى تقريــر مجلــس      -أولا   
  مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
  معلومات أساسية  -ألف   

ــب  - ١ ــم       مكت ــة الأم ــابع لمنظوم ــل ت ــان ذاتي التموي ــشاريع كي ــم المتحــدة لخــدمات الم  الأم
المتحدة، يُقدم إلى مجموعة واسعة مـن الـشركاء خـدمات مـستدامة في مجـال الهياكـل الأساسـية                    

، واصل المكتـب فـرض نظـم رقابـة داخليـة قويـة              ٢٠١٢وخلال عام   . والشراء وإدارة المشاريع  
ــه مــع إدارة حافظــة مخــاطره الواس ــ  وفي حــين يكفــل المكتــب الرضــا   . عة بنجــاح في الوقــت ذات

المـستمر مــن جانــب الــشركاء، واصــل تعزيــز بعـض ممارســات وإجــراءات العمــل المتــصلة بدقــة   
  .المحاسبة على أساس الاستحقاق حفاظا على معاييره للكفاءة والفعالية

ــران  - ٢ ــه /وفي حزي ــة لتوح  ٢٠١١يوني ــنح المكتــب شــهادة المنظمــة الدولي يــد المقــاييس  ، مُ
 عن جـودة الإدارة، وبـذلك أصـبح أول منظمـة مـن منظمـات الأمـم                  “٩٠٠١معيار المنظمة   ”

، اضـطلعت هيئـة     ٢٠١٢وخـلال عـام     . المتحدة تنال نظـم إدارتهـا العالميـة تلـك الـشهادة رسميـاً             
معتمــدة لإصــدار الــشهادات بمراجعــة حــسابات مراقبــة علــى ســبيل المتابعــة، أكــدت اســتمرار   

  .تب على هذه الشهادةحصول المك
ــول  - ٣ ــشفافية في     ٢٠١١ســبتمبر /وفي أيل ــة لل ــادرة الدولي ــضوا في المب ــب ع ، أصــبح المكت

، ٢٠١٢مــايو /وخــلال شــهر أيــار. المعونــة، ممــا زاد مــن شــفافية المكتــب وخــضوعه للمــساءلة 
اعترفت المبادرة علناً بأن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع هـو أول عـضو مـن أعـضائها                  

  .يقوم بنشر معلومات مُرمَّزة جغرافيا عن المشاريع في شكل نموذجي موحد ومُيَّسر
    

  التحديات الحالية والتدابير المتخذة للتصدي لها  -باء   
أعطى مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في تقريـره عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في                    - ٤
مـــشفوع بتحفظـــات عـــن مراجعـــة  ، المكتـــب رأيـــاً غـــير ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١

/  كـانون الأول   ٣١الحسابات، على غرار ما كان عليه الحال بالنسبة لفترة الـسنتين المنتهيـة في               
وزادت الاحتياطات التشغيلية، رغم قيام المكتب بعدد من عمليات الـشطب           . ٢٠٠٩ديسمبر  

، ٢٠١١ديـسمبر   /ول كـانون الأ   ٣١وفي  . الكبيرة لتغطية الخسائر المُرحلة من الفترات الـسابقة       
ــغ      ــشغيلية تبل ــات الت ــن الاحتياطي ــت الاحتياجــات م ــون دولار٤٨,٤كان ــرة  .  ملي ــسبة لفت بالن

ــة في  ، كانــت الاحتياطيــات التــشغيلية تبلــغ  ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١الــسنتين المنتهي
قم أمـا الـر  .  في المائـة ٣١ مليون دولار، وبذلك تجاوزت المستوى الأدنى المطلوب بنسبة      ٦٣,٣

 ٤٢,٧، فقـد كـان   ٢٠٠٩ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١المقارن بالنسبة لفترة السنتين المنتهية في       
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 في المائة عن احتياجات الاحتياطيـات التـشغيلية المعمـول بهـا      ٢مليون دولار، أي بزيادة قدرها      
  .آنذاك

ــق باســتحقاقات نهاي ــ       - ٥ ــه فيمــا يتعل ــاء بالتزام ــوفير الاعتمــادات للوف ة وواصــل المكتــب ت
الخدمة لموظفيه بالنسبة لموظفي الإدارة الممـولين مـن الميزانيـة، بمـا في ذلـك تأمينـهم الـصحي لمـا                  

، حـصل   ٢٠١٢وتحسبا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام          . بعد انتهاء الخدمة  
 بعـــد التقاعـــد المكتــب علـــى تقيـــيم إكتــواري لاســـتحقاقات نهايـــة الخدمـــة واســتحقاقات مـــا   

، كانــت هــذه ٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١وحــتى . للمــوظفين الممــولين مــن ميزانيــة المــشاريع
ــد بلغــت    ــت ٣٤,١الاســتحقاقات ق ــون دولار وشمل ــغ :  ملي ــأمين  ٢١,٦مبل ــون دولار للت  ملي

 ٢,٩ ملايين دولار لمنح الإعـادة إلى الـوطن، ومبلـغ         ٩,٦الصحي لما بعد انتهاء الخدمة، ومبلغ       
واستخدم هذا التقيـيم الاكتـواري افتراضـات        . جازات السنوية غير المستخدمة   مليون دولار للإ  

خط الأساس ذاتهـا المـستخدمة في حـساب الالتزامـات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين بالنـسبة                   
ومــع ذلــك، . ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١لجميــع منظمــات الأمــم المتحــدة الأخــرى في 

الاكتـواريين للحـصول علـى تقيـيم اكتـواري فيمـا يتعلـق            يُجري المكتب مناقـشات مـع الخـبراء         
بالموظفين الممولين مـن ميزانيـة المـشاريع اسـتناداً إلى البيانـات التاريخيـة والاتجاهـات الاحـصائية                   

  .الخاصة بالمكتب
وهذا الالتزام الاضافي المتعلق باستحقاقات نهاية الخدمة واسـتحقاقات مـا بعـد التقاعـد                  - ٦

. ين مــن ميزانيــة المــشاريع ســيلزم تمويلــه مــن الاحتياطيــات التــشغيلية القائمــة   للمــوظفين الممــول
وذلك مؤداه أنه وفقا للبيانات المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، يمكـن أن                  
يقل رصيد الاحتياطيات التشغيلية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع عـن المـستوى الـذي           

  . ملايين دولار١٠لس التنفيذي بحوالي قرره المج
  

  المسائل التي يتعين مراقبتها والمخاطر التي يجب تقليلها
ــشر بــين شــركاء المكتــب، ويــصاحبه        - ٧ ــة ينت ــة العالمي ــداعيات الأزمــة المالي ــر ت ــزال أث لا ي

وفي إطار عمليته لإدارة المخاطر في المؤسـسة،        . انخفاض في الطلب على بعض خدمات المكتب      
د المكتب الحالـة بانتظـام، ويكفـل في الوقـت ذاتـه احتفـاظ المنظمـة بقـدرتها علـى التحـرك                       يرص

السريع، وعلى تخفـيض حجمهـا بـسرعة في حالـة مـا إذا حـدث انخفـاض كـبير في الطلـب وفي                 
  .تدفقات الإيرادات المرتبطة به على السواء

 يتقاضـاها كـي     ويواصل المكتـب الالتـزام بمجـال ضـيق لعملياتـه وخفـض الرسـوم الـتي                  - ٨
ويـسعى المكتـب إلى تحـسين الكفـاءة بغيـة زيـادة         . يوفر لشركائه والمنتفعين أقصى قيمـة وفائـدة       

قد كان متوسط نسبة الرسوم التي يتقاضاها عن خدماتـه الإداريـة العالميـة لعـام                .تخفيض رسومه 
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ة في تعـديل    وتوجد نظم لإدارة الإيرادات لكفالة استمرار المنظم      .  في المائة  ٥,٧ حوالي   ٢٠١١
  .تكاليف خدماتها بما يتماشى مع مستوى الإيرادات المتأتية

وفي حين أن الاحتياطـات التـشغيلية للمكتـب موجـودة كتـدبير للتقليـل مـن المخـاطر،                     - ٩
تجدر الإشارة إلى أنـه يمكـن لأحـداث كارثيـة غـير منظـورة، مثـل صـدور حكـم قـانوني عقـابي                         

أن تــضيع كــثيرا مــن المكاســب الــتي تحققــت خــلال  بــدفع تعويــضات أو التعــرُّض لغــش كــبير، 
ــدا، فــإن نمــوذج العمــل المتبــع في المكتــب يعرضــه إلى مخــاطر    . الــسنوات الــست الماضــية  وتحدي

اضــطلع في : ض، قــام المكتــب بالمبــادرات التاليــةومــن أجــل تخفيــف هــذا التعــرُّ. تــشغيلية معينــة
وقواعـده الماليـة؛ وهـو يـضطلع تـدريجيا           بمراجعة شاملة لنظامه المـالي       ٢٠١٢يناير  /كانون الثاني 

 من التوجيهـات التنظيميـة      ٣٠بتحديث إطاره للرقابة الداخلية؛ وقد أصدر حتى الآن أكثر من           
الإضافية وسياسـات العمـل الداعمـة، واشـترى عـدة بـوالص تـأمين إضـافية متخصـصة للتـأمين                     

ى الرغم مـن هـذه التـدابير،        وعل. على المؤسسة، بما في ذلك من أجل الحماية من الإهمال المهني          
ــه مطلقــاً تحقيــق تغطيــة كاملــة ضــد جميــع مخــاطر العمــل والمخــاطر       يــدرك المكتــب أنــه لا يمكن
التشغيلية، ومن هنا كانت الحاجة إلى أن يُبقي احتياطياته التشغيلية على المستوى الـذي حـدده                

  .المجلس التنفيذي
شـرط تنظيمـي أساسـي، إذ أنـه يحـد مـن             إن الإدارة القوية للمشاريع وشـؤون الميزانيـة           - ١٠

. حــالات الإفــراط في الإنفــاق بينمــا يكفــل إنجــاز الــبرامج في مواعيــدها والأداء المــالي المرضــي   
وتحقيقا لهذه الغاية، يواصل المكتب تعزيز أدواته المالية والإدارية الالكترونية، وكـذلك تحليلاتـه    

اعتيادية لضمان النوعية لجميع المـشاريع مـن        ويجري القيام باستعراضات فصلية     . لأداء المشاريع 
ــدها المحــددة    ــذها وإنجازهــا في مواعي ــة تنفي ــشأ المكتــب دورة  ٢٠١١وفي عــام . أجــل كفال ، أن

تدريبية تأسيسية داخلية عن إدارة المشاريع لتدريب مديري المشاريع عن طريق تبـادل المعـارف       
وينظم هذا التـدريب فـصليا     ). ساتمدعومة بنظام لضبط جودة الممار    (الشاملة لعدة ممارسات    

  .منذ ذلك الحين
 وجــرت مطابقــة الرصــيد المــشترك بــين الــصناديق مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي    - ١١

وتجـري مفاوضـات شـاملة بـين كبـار          . ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١بشكل كامـل حـتى      
شترك بـين الـصناديق لمـا قبـل         موظفي إدارة المكتب وإدارة البرنامج الإنمـائي لتـسوية الرصـيد الم ـ           

ويقوم البرنامج الإنمائي والمكتب بصفة منتظمة بمطابقـة جميـع المعـاملات الجديـدة          . ٢٠٠٧عام  
المشتركة بين الصناديق، مما يقلل إلى الحد الأدنى من احتمـال وجـود اختلافـات بـين الـصناديق                   

  .في المستقبل
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ســتكمال إجراءاتــه المتبعــة في إدارة ، قــام المكتــب با٢٠١١ديــسمبر /وفي كــانون الأول  - ١٢
الأصول وأصدر أمراً إدارياً جديداً بشأن إدارة الأصول وفقا للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع       

، يجري استخدام وحدة الأصول في نظـام أطلـس          ٢٠١٢يناير  /واعتبارا من كانون الثاني   . العام
تخدمة لكــل مــن أغــراض المكتــب  لتعقــب وإدارة جميــع الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات المــس  

  .الإدارية والمشاريعية
 تحـديا  ٢٠١٢ينـاير   /ومثَّل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في كـانون الثـاني             - ١٣

. كبيرا بالنـسبة للمكتـب، وذلـك بـسبب مركـزه ككيـان ذاتي التمويـل وطبيعـة نمـوذج أعمالـه                     
الدوليــة للقطــاع العــام وجــوب إغــلاق حــساباته      ويعــني اعتمــاد المكتــب للمعــايير المحاســبية     

واقترانـا بـالتغييرات والمخـاطر      . ومراجعتها سنويا، بدلا من كل سنتين كما كان الحال من قبل          
، مــراجعين ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١المرتبطــة بتنفيــذ المعــايير، عينــت الجمعيــة العامــة، اعتبــارا مــن  

. عيـة وإجـراء تعـديلات في الـسياسة       خارجيين جدد لحسابات المكتـب، مـع تخـصيص فتـرة للتو           
. وأدخلت عمليات جديدة موافقة للمعايير في نظام أطلس ويجري الآن العمل بها على نحو تـام               

 سياسـة   ٢٣، وأعد   ٢٠١٢وقام المكتب حتى الآن بإعداد صيغة البيانات المالية النموذجية لعام           
عمليات، وافتـتح موقعـا شـبكيا        جهة تنسيق في المكاتب الإقليمية ومراكز ال       ٣٤محاسبية، وعين   

متعدد اللغات للتدريب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عن طريق بث بـرامج بـشأن                
، بدأت المنظمة تنفيـذ برنـامج تـدريبي         ٢٠١٢مارس  /وفي آذار . مواضيع تخص المعايير المذكورة   

ومـع  . ار التغييرات في أسـاليب العمـل      بشأن مزايا المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لبيان آث        
ذلك، فقد أبرزت المشاكل الأولية الـتي صـودفت لـدى التنفيـذ العملـي للمعـايير وجـود حاجـة            

ــة      ــراءات عاجل ــاذ إج ــة لاتخ ــة الأهمي ــة بالغ ــة حــسابات الرصــيد     . تنظيمي ــد كــشفت مراجع وق
أغـسطس  / آب ١٣الافتتاحي التي أجراها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في الفترة من            

 عن وجود عـدة ثغـرات يمكـن أن يكـون لهـا أثـر سـلبي علـى رأي                     ٢٠١٢سبتمبر  / أيلول ٧إلى  
ويتخـذ المكتـب إجـراءات تـصحيحية     . مراجعي الحسابات عـن الـسنة الأولى مـن تنفيـذ المعـايير        

ومــن بــين هــذه الإجــراءات تنظــيم تــدريب مكثــف لجميــع الممارســين    . لمعالجــة هــذه الثغــرات 
وحضر التدريب خـبراء في المعـايير، بمـن فـيهم      . ٢٠١٢أكتوبر  /ية في تشرين الأول   للشؤون المال 

مراجعو الحسابات الخـارجيون الجـدد، لتقـديم الإرشـاد والتوجيـه اللازمـين، وشملـت المبـادرات                  
ــذ المهــام المختلفــة ذات الــصلة بالمعــايير       الأخــرى تعــيين عــدة مــوظفين إضــافيين للتعجيــل بتنفي

  .وأدائها
ــي         وفي   - ١٤ ــب، حــدد الحجــم الحقيق ــا المكت ــتي أجراه ــشاملة ال ــصفية ال ــة الت ــاب عملي أعق

ويواصل المكتب إدارة جميع خصومه المعروفة؛ وسـعى مـن خـلال التفـاوض              . للخصوم السابقة 
وبمـا أنـه    . أو التحكيم، حيثما كان ذلك مناسبا، إلى تقليل أو تسوية حالات تعرضه للمخـاطر             
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 ومخاطر الإضرار بالـسمعة الناجمـة عـن المقاضـاة إزالـة كاملـة، فقـد                 لا يمكن إزالة المخاطر المالية    
  .سعى المكتب إلى تخفيف الأثر المحتمل لهذه المطالبات

    
ردود مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى توصــيات مجلــس       -ثانيا   

  مراجعي حسابات الأمم المتحدة
صيات رئيسية صُـنفت بوصـفها      أصدر مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة تسع تو         - ١٥

وقــد نفــذت . “أولويــة متوسـطة ” توصــية صُـنفت بوصــفها ذات  ١١و “ أولويـة عاليــة ”ذات 
ويـورد المكتـب الـردود علـى تلـك التوصـيات في             . إدارة المكتب تسعاً من التوصـيات العـشرين       

  . من هذا التقرير١٣ إلى ٧الصفحات من 
    

  خلاصة  -ثالثا   
ى تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في        يسر المكتب أن يرد عل      - ١٦
وهـو إذ يـستند إلى مـا طـرأ مـن تطـورات وتحـسينات منـذ              . ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١

، وإذ يـضع في اعتبـاره الدرجـة العاليـة مـن التفـاني والالتـزام الـتي                  ٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين   
ل المتبقيـة الـتي سُـلط عليهـا الـضوء في تقريـر مجلـس                أبداها موظفوه، فإنه على ثقة من أن المسائ       

  .مراجعي الحسابات ستُعالج في حينها وبطريقة مرضية
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  المرفق الأول
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الفتـرة                  

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المالية المنتهية في 
  

  ١الجدول 
  سيةحالة تنفيذ التوصيات الرئي

  لم تقبل عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة

نفـــــــــــــــذت أو 
ــق   ــوب غلــ مطلــ

  قيد التنفيذ  ملفها
حــدد لهــا تــاريخ 

  مستهدف

ــا   لم يحــــــدد لهــــ
ــاريخ  تــــــــــــــــــــ

  مستهدف

  -  ٢  ٢  ٢  -  ٤  المالية
  -  ٢  ٢  ١  -  ٣  إدارة المشاريع

  -  -  -  ١  -  ١  المشتريات
  -  -  -  ١  -  ١  المكتب التنفيذي

  -  ٤  ٤  ٥  -  ٩  المجموع    

  
  ٢الجدول 

  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  لم تقبل عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة

نفـــــــــــــــذت أو 
ــق   ــوب غلــ مطلــ

  قيد التنفيذ  ملفها
حــدد لهــا تــاريخ 

  مستهدف

ــا   لم يحــــــدد لهــــ
ــاريخ  تــــــــــــــــــــ

  مستهدف

  -  ٥  ٥  ٣  -  ٨  المالية
  -  ٢  ٢  ٣  -  ٥  إدارة المشاريع

  -  -  -  ٢  -  ٢  المشتريات
  -  ٢  ٢  -  -  ٢  الخدمات الإدارية
  -  ٢  ٢  -  -  ٢  الموارد البشرية

  -  -  -  ١  -  ١  المكتب التنفيذي
  -  ١١  ١١  ٩  -  ٢٠  المجموع    
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، أوصى المجلس بأن ينشئ المكتب آلية للعمل بصورة مـستقلة علـى             ٣٠في الفقرة     
تحديد ورصـد المـشاريع المنفـذة وفقـا لـسياسته للتمويـل المـسبق بمـا يتـيح لـه إدارة المخـاطر                

رتبطة بذلك إدارة ملائمة؛ وقيـد أي مبلـغ مـستحق القـبض في بياناتـه الماليـة فيمـا يتعلـق                      الم
  .بالمشاريع المنفذة بدون وجود تمويل

  
ــصالح          ــسُلف المقــدم ل ــل بال ــد التموي ــه الأدوات لتحدي ــشاريع لدي مكتــب خــدمات الم

بض في  وسـتقيد هـذه الـسُلف بوصـفها حـسابات ق ـ          . شركائه من أجـل أنـشطة تنفيـذ المـشاريع         
البيانــات الماليــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ذات الــصلة بالمــشاريع المنفــذة بــدون    

  .وجود تمويل
  

   المالية فريق الممارسات:الإدارة المسؤولة
   أنجزت:الحالة
  عالية: الأولوية

    نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
وابط، تدعمها التقـارير الكافيـة      ، أوصى المجلس بأن ينفذ المكتب ض      ٣٢في الفقرة     

، بمـا يحـول     )أسـاس المجموعـة   (من أجل رصد المشاريع المدارة علـى أسـاس مـستوى العطـاء              
دون تجاوز الإنفاق علـى المـشاريع؛ وتـسجيل أي حـساب مـستحق القـبض بحيـث يعكـس                    

  .المشاريع التي أنفقت بما يتجاوز التمويل المتاح
  

وب في نظامـه لتخطـيط مـوارد المؤسـسة وغـير ذلـك              المكتب لديه بالفعل الهيكل المطل       
من الأدوات اللازمة لتقديم تقارير عن أنشطته على أسـاس كـل مـشروع علـى حـدة بـدلا مـن                

، يُقيـد   ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١ومنـذ   ). الـشريك (تقديم التقارير على مستوى الصندوق      
هـا التمويـل المتـاح، مـع تخفـيض          المكتب الحسابات المستحقة القبض للمشاريع الـتي تجـاوز إنفاق         

  .مناسب في قيمة الحسابات المستحقة القبض هذه وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

   الماليةات فريق الممارس:الإدارة المسؤولة
  أنجزت: الحالة
  عالية: الأولوية

    نُفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
ج المكتــب استعراضــا رسميــا قائمــا علــى  ، أوصــى المجلــس بـــأن يــدر ٤٣في الفقــرة   

  .أساس المخاطر للمشاريع المقترحة قبل قبول المشاريع وتنفيذها
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، نفذ المكتب عمليات وضـوابط      ٢٠١٢يوليه  / وتموز ٢٠١١ديسمبر  /في كانون الأول    
عززت من نهجه لقبول العمليات القائم على المخاطر وذلك  عـن طريـق تعـديل نبـذات مخـاطر        

لإبــراز البنــود الــتي تتطلــب استعراضــات وتفويــضاً علــى مــستوى  “ Leads”نظــام المــشاريع في 
  .رفيع

  
  عيراإدارة المشممارسة  :الإدارة المسؤولة

  أُنجزت: الحالة
  عالية: الأولوية

    نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
ــرة    ــسابقة   ٤٨في الفقـ ــيته الـ ــرر المجلـــس توصـ ــي  ، كـ ــا يلـ ــوم المكتـــب بمـ ــأن يقـ : بـ

لــدروس مــن مــشاريعه القائمــة والنظــر في التــدابير الــتي تمكنــه مــن إقفــال   اســتخلاص ا )أ(
التصدي للحجـم المتـأخر مـن المـشاريع الـتي تحتـاج إلى              ) ب(المشاريع في الوقت المحدد لها؛      

  .إقفال
  

يُسلِّم المكتب بأهمية إقفال المشاريع في حينها، وقد اتبع نهجا اسـتباقيا مـن أجـل زيـادة                    
وقـد نُفـذت أداة     .  التشغيلية والمالية على السواء وجودتها والمساءلة بـشأنها        سرعة إقفال المراحل  

ــة وترشــيدها    ٢٠١١إقفــال المــشاريع في منتــصف عــام   ــذاتي لهــذه العملي  مــن أجــل التــشغيل ال
 مـشروعا   ٤٥٠، أقفـل المكتـب أكثـر مـن          ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين    . والإسراع بها 

 القــدرة علــى ٢٠١١ب خــلال الربــع الأخــير مــن عــام وعــلاوة علــى ذلــك، طــور المكتــ. قــديما
حساب الفائدة على أموال المشاريع بدون الاعتماد على برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي؛ ذلـك                

وسـتؤدي   . الاعتماد الذي كان يؤدي في الماضي إلى حالات تأخير في الإقفال المالي للمـشاريع             
  .ل المالي للمشاريع مستقبلاالزيادة في استقلالية المكتب إلى سرعة الإقفا

  
  ممارسة إدارة المشاريع: الإدارة المسؤولة

  أنجزت: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  نُفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن يقوم المكتـب برصـد حالـة المـشاريع بانتظـام بمـا                 ٤٩في الفقرة     

  .يكفل دقة التعبير عنها في نظام أطلس
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عمليات والضوابط اللازمـة لرصـد حالـة المـشاريع في نظـام أطلـس، عـن                 نفذ المكتب ال    
الــتي بــدأ الجديــدة “ حيــز عمــل الإدارة”، وأداة إقفــال المــشاريع وأداة “Leads”طريــق نظــام 

  .وتم أيضا تحسين القدرة على إدارة التغييرات في النظام. ٢٠١٢أبريل / العمل بها في نيسان
  

  ة المشاريع ممارسة إدار:الإدارة المسؤولة
  أُنجزت: الحالة
  متوسطة: الأولوية

    نُفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن يعزز المكتب دوره الرقابي على مركز عمليـات            ٥٣في الفقرة     

جمهورية الكونغو الديمقراطية من أجـل التـصدي في الوقـت المناسـب للتحـديات التـشغيلية            
  .التي تؤثر على مشاريعه

كتب ضوابطه عن طريق تنفيـذ عمليـة ضـمان إلكترونيـة تـتم علـى أسـاس ربـع                    عزز الم   
سنوي لكل مشروع، وستعالج هذه العملية مسائل جودة البيانات، والإنجاز، وزمن المـشروع،             

وستوفر هذه العملية المستوى المناسب من الإشراف والرقابـة لمواجهـة هـذه    . والتكلفة والنوعية 
وبالإضافة إلى عملية وأدوات ضـمان الأعمـال المنفـذة     . قت المناسب التحديات التشغيلية في الو   

ــشارية         ــة است ــزوره بعث ــة كيمــا ت ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــات جمهوري ــدد مركــز عملي ــل، حُ بالفع
    .٢٠١٣لتحديد مستوى نضج إدارة المشروع في أوائل عام 

   ممارسة إدارة المشاريع:الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: ةالأولوي

    ٢٠١٣أبريل / نيسان٣٠: التاريخ المستهدف
، أوصى المجلـس بـأن ينظـر المكتـب في مـدى كفايـة مراقبتـه ودعمـه                   ٥٤في الفقرة     

    .للمراكز التي تعمل في بيئات عالية المخاطر
عزز المكتـب ضـوابطه بتنفيـذ عمليـة ضـمان إلكترونيـة علـى أسـاس ربـع سـنوي لكـل                   

ة مــسائل جــودة البيانــات والإنجــاز وزمــن المــشروع والتكلفــة مــشروع، وســتتناول هــذه العمليــ
ــة ــصدي للتحــديات        . والنوعي ــة للت ــن الإشــراف والرقاب ــستوى المناســب م ــة الم ــتوفر العملي وس

مـن أجـل    “ إطار لتصنيف المـشاريع   ”ويقوم المكتب حاليا بتنفيذ     . التشغيلية في الوقت المناسب   
والسماح بتقديم قدر أكبر مـن الـدعم والإرشـاد          تحديد العمليات العالية المخاطر بصورة أفضل       

    .الاستراتيجيين
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   ممارسة إدارة المشاريع:الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

    ٢٠١٣أبريل / نيسان٣٠: التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن يحــل المكتــب التنــازع علــى الاختلافــات بــين   ٦٢في الفقــرة   

  .اباته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالصناديق في حس
  

ــالأمم          ــة ب ــامج الإنمــائي، تحــت إشــراف مكتــب الــشؤون القانوني اتفــق المكتــب والبرن
المتحــدة، علــى إنــشاء آليــة يحــدد وفقــا لهــا فريــق خــبراء مــستقلين مــسؤوليات كــل منــهما عــن   

ويتفـق المكتـب   . نظمـتين الأرصدة المتتراع عليها، وتُبلغ في شكل توصيات إلى إدارة كل مـن الم    
ويجـري حاليـا وضـع الـصيغة النهائيـة      . والبرنامج الإنمائي على تنفيذ هذه التوصيات على الفـور     

  .لاختصاصات هذه الآلية
   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠: التاريخ المستهدف
  

، أوصـى المجلـس بـأن يـدعم المكتـب ضـوابطه لرصـد المـشاريع فيمـا            ٦٤في الفقرة     
يتصل بترتيبات اتفاقات الخدمات الإدارية لكشف أخطاء التـدوين في النظـام وغيرهـا مـن                
الأخطــاء في الوقــت المناســب، والحــصول علــى تأكيــد المبــالغ المــستحقة مــن برنــامج الأمــم 

  . الكشف عن بنود التسويةالمتحدة الإنمائي قبل إقفال حساباته بما يكفل
  

يقوم المكتب بتنفيذ الضوابط الملائمة لمنـع حـدوث أخطـاء في التـدوين وتقـديم تقـارير                    
وعــلاوة علــى ذلــك، ســتطبق  . عــن المعــاملات المــشتركة بــين الــصناديق إلى البرنــامج الإنمــائي   

ا وسيحـصل المكتـب أيـض     . ضوابط تخفيف مناسبة لكفالة كشف الأخطـاء في الوقـت المناسـب           
  .٢٠١٢على تأكيد للمبالغ المشتركة بين الصناديق قبل إقفال حسابات عام 

  
   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

  ٢٠١٣فبراير / شباط٢٨: التاريخ المستهدف
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، أوصى المجلس بأن يستعرض المكتب عملية إعـداد البيانـات الماليـة             ٧١في الفقرة     
  .بما يكفل معالجة الثغرات التي حددها المجلس من خلال العمليات التي باشرها

  
سيكفل المكتب، طبقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، صـحة تـصنيف أرصـدة                

بحيث يتم الفصل بين انخفاض قيمـة حـسابات القـبض          حساباته والكشف عنها بصورة مستقلة      
  .واعتمادات الخصوم

  
   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  ٢٠١٣فبراير / شباط٢٨: التاريخ المستهدف
  

، أوصـى المجلـس بـأن يـضع المكتـب الاسـتراتيجيات الملائمـة لمعالجـة               ٧٧في الفقرة     
  .الات التي تتطلب اهتماما خلال تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالمج
  

ينـاير  / كـانون الثـاني  ١اعتمد المكتب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبـارا مـن            
وقد رحل المكتب جميع أرصـدته الثابتـة وإدارة الإجـازات إلى نظـام أطلـس التـابع لـه                    . ٢٠١٢

ييرات الهيكليـة والتكييفـات اللازمـة لكـي يكـون النظـام بكاملـه جـاهزاً للعمـل طبقـا                     وأنجز التغ 
وسيعتمد نجاح تنفيـذ المعـايير علـى نتـائج الانتـهاء مـن البيانـات الماليـة للمكتـب لعـام                      . للمعايير
٢٠١٢.  

  
   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  متوسطة: الأولوية
  ٢٠١٣أبريل / نيسان٣٠:  المستهدفالتاريخ

  
، أوصى المجلس بأن يعتـرف المكتـب اعترافـا كـاملا بالتزامـات نهايـة          ٨٣في الفقرة     

  .الخدمة وتدبير الأموال اللازمة لها في إطار تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

ينــاير / كــانون الثــاني١ منــذ تنفيــذ المكتــب للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في  
، دبر المكتب الأموال اللازمة لجميع إلتزاماته المتعلقة بنهايـة الخدمـة واعتـرف بهـا كلـها            ٢٠١٣

  .بصورة كاملة
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   فريق ممارسة المالية:الإدارة المسؤولة

  أُنجزت: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  نُفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
  

وصيته الـسابقة بـأن ينظـر المكتـب في تنقـيح سياسـته              ، كرر المجلس ت   ٨٨في الفقرة     
  .لتقييم التزام الإجازة السنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
إن اختيار المكتب سياسات لتقييم التزام الإجازة السنوية يستند إلى القـرارات المتخـذة                

صـل المكتـب التـشاور مـع منظمـات الأمـم            وبالتـالي، سيوا  . على صعيد منظومـة الأمـم المتحـدة       
المتحدة الأخرى ويواؤم سياسته المحاسبية فيمـا يتعلـق بالتزامـات الإجـازة الـسنوية مـع الـسياسة           

  .المحاسبية لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى
  

   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  ٢٠١٣أبريل / نيسان٣٠: التاريخ المستهدف
  

، أوصى المجلس بأن يستعرض المكتب ما يقوم به من تصميم ورصد     ٩٤في الفقرة     
ــشأن         ــذا ال ــستخدمها في ه ــتي ي ــائج، والأدوات ال ــى أســاس النت ــة عل ــة الميزن ــذ عملي وتنفي

ــا ــوارد        بم ــائج المحــددة والم ــسؤولة عــن النت يكفــل للمنظمــة ووحــدات العمــل أن تكــون م
  .ل تحقيقهاالمستخدمة من أج

  
ــذه التوصــية      ــب ه ــذ المكت ــرة     . نفّ ــة للفت ــديرات الميزاني ــرض تق ــياق ع -٢٠١٢وفي س
، (DP/OPS/2011/5، استعرض المكتـب تـصميم إطـاره للنتـائج الإداريـة وقـام بتحـسينه                 ٢٠١٣

، DP/OPS/2012/7 و (DP/OPS/2012/7وفي ســــياق استعراضــــه لمنتــــصف المــــدة ). المرفقــــات
تقييمـا لتطـور مؤشـرات الأداء عـبر الـزمن، تنـاول مؤشـرات الأداء                ، أجـرى المكتـب      )المرفقات

ذات الــصلة والأهــداف والنتــائج المرتبطــة بهــا المــستقاة مــن خطــة المكتــب الاســتراتيجية للفتــرة   
ــرة   ٢٠١٣-٢٠١٠ ــة للفتــ ــه للميزانيــ ــرة ٢٠١١-٢٠١٠، وتقديراتــ ، ٢٠١٣-٢٠١٢ والفتــ

ــة بمــا يكفــل  ومؤشــرات الأداء الإضــافية الــتي وضــعت مــن خــلال اتفاق ــ   ات الأهــداف الداخلي
وسيواصل المكتب النهوض بمـستوى تطـور مؤشـرات       . مساءلة المديرين ذوي الصلة عن النتائج     



DP/OPS/2013/1
 

16 12-61380 
 

 لــشبكة الانترانــت التابعــة لــه، اســتنادا إلى البيانــات  “الواجهــة الإلكترونيــة”الأداء الحيــة علــى 
  .الموجودة في نظم المكتب

  
  المؤسسة فريق أداء وإدارة :الإدارة المسؤولة

  أُنجزت: الحالة
  عالية: الأولوية

  نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
  

ــرة    ــة      ٩٩في الفق ــة ملائم ــسجلات مركزي ــب ب ــأن يحــتفظ المكت ، أوصــى المجلــس ب
لحالات الاستثناء التي أقرتها اللجان المحلية للعقـود والمـشتريات؛ وأن يقـوم بعمليـة الرصـد                 

يا إلى الإدارة العليــا بــشأن الاتجاهــات في تقــديم والتحليــل والإبــلاغ مــرة علــى الأقــل ســنو
  .حالات الاستثناء لتحديد ما إذا كانت تعكس مشاكل كامنة في مهمة الشراء

  
وقـد حـث المكتـب اللجـان المحليـة          . اتخذ المكتب التـدابير المناسـبة لتنفيـذ هـذه التوصـية             

لطلبـات المقدمـة الـتي رسـت        للعقود والمشتريات على أن تُعد وتُوزع على إدارة المكتب قائمة ا          
عليها عطاءات أو استعرضـت بنـاء علـى اسـتثناءات مـن اسـتخدام الأسـاليب الرسميـة لالتمـاس                     
تقديم العطاءات، وأن تبرز مختلف الحقـائق مثـل الحـالات الاسـتثنائية مقابـل الطلبـات التنافـسية                   

  .المقدمة من مراكز العمليات، بما في ذلك على المستوى الإقليمي
  
   فريق ممارسات الشراء:رة المسؤولةالإدا
  أُنجزت: الحالة
  عالية: الأولوية

  نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
  

، أوصــى المجلــس بــأن ينفــذ المكتــب إجــراءات لاســتعراض أوامــر  ١٠٠في الفقــرة   
  .الشراء من أجل الوقوف على أوامر الشراء المجزأة

  
مــا يتعلــق بممارســة الــشراء، في“  حيــز عمــل الإدارة”أُدرجــت وظيفــة جديــدة ضــمن   

 دولار والـتي أصـدرت بحـق بـائع بعينـه            ٢٥٠ ٠٠٠تتعقب أوامر الشراء الـتي تقـل قيمتـها عـن            
وسـتمكن القائمـة الناجمـة عـن ذلـك مـوظفي            . ومشروع بعينه في الأشـهر الإثـني عـشر الماضـية          

 بمـا في ذلـك   المكتب وإدارته من الاطلاع على البيانات الواردة في كل أمر شراء واستعراضـها،     
نوع السلعة المشتراة، واسـم المـورد، واسـم المـشتري، واسـم جهـة الموافقـة، والقيمـة لكـل أمـر                       

  .شراء، والمبلغ المُجمّع لأوامر الشراء، لتحديد أوامر الشراء المجزأة
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   فريق ممارسات الشراء:الإدارة المسؤولة

  أنجزت: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  بالكاملنُفذت : التاريخ المستهدف
  

تــلافي أوجــه  ) أ: (، أوصــى المجلــس بــأن يقــوم المكتــب بمــا يلــي      ١٠٧في الفقــرة   
التضارب في سجلات الأصول بما يكفل قدرته على الإفـادة الدقيقـة محاسـبيا عـن أصـوله،                  

) ب(وإعــداد أرصــدة افتتاحيــة دقيقــة لأغــراض المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام؛    
  .اق في عملية التصديق على قائمة جرد الأصولمعالجة حالات عدم الاتس

  
وعـلاوة  . المكتب بصدد تصحيح أوجه التضارب المشار إليها في سـجل أصـوله الثابتـة                

على ذلك، فقد أصدر تعليمات واضحة مراعية للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام بـشأن                 
كاتبه الميدانية خـلال تـشرين      عمليات التصديق على الأصول والتحقق المادي من صحتها إلى م         

وسـتتاح هـذه التعليمـات علـى شـبكة الانترانـت لـسهولة اطـلاع جميـع                  . ٢٠١٢نـوفمبر   /الثاني
  .الموظفين المعنيين عليها

  
   فريق دعم المؤسسة:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  ٢٠١٢نوفمبر / تشرين الثاني٣٠: التاريخ المستهدف
  

، أوصــى المجلــس بــأن يعمــل المكتــب علــى تحــسين ضــوابطه بــشأن ١١٢فقــرة في ال  
أن تكون جميع الإجازات الممنوحـة معتمـدة        ) أ: (إدارة الإجازات من خلال كفالته ما يلي      

العمل بانتظام على استعراض وتسوية ) ب(ومسجلة في النظام ومدعومة بالوثائق المناسبة؛ 
  .سجلات الإجازات

  
. لموارد البشرية التابع للمكتـب بتـسوية سـجلاته المتعلقـة بالإجـازات     بدأ فريق ممارسة ا   

وهــو يؤكــد أيــضا كــل رصــيد للإجــازات مــع المكاتــب الميدانيــة لكفالــة دقــة جميــع ســجلات     
ويــستخدم جميــع مــوظفي المكتــب حاليــا نظامــا عالميــا للإجــازات، وضــع في عــام    . الإجــازات
سـبتمبر  /وتم الانتهاء في أيلول   . ت الورقية ، وبذلك يتم تلافي الحاجة إلى مسك السجلا       ٢٠١١
 من إدخال مزيد من التحسينات علـى النظـام العـالمي للإجـازات ستفـضي إلى تـسجيل                   ٢٠١٢

وهذه التحديثات بالنسبة لغـير المـوظفين       . الإجازات للموظفين الذين ليسوا من موظفي العقود      
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نـوفمبر، ومـن المقـرر أن يـتم         /سيتم تنفيذها على مراحل، بدءا بمنطقـة واحـدة في تـشرين الثـاني             
  .٢٠١٣أبريل / نيسان١تنفيذها تماما بحلول 

  
   فريق ممارسة الموارد البشرية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  ٢٠١٣أبريل / نيسان١: التاريخ المستهدف
  

يــات إجــراء عمل) أ: (، أوصــى المجلــس بــأن يقــوم المكتــب بمــا يلــي١١٤في الفقـرة    
رصـد واسـتعراض     )ب(تدقيق شهرية للتثبت من صحة المرتبات بما يكفل اكتماله ودقته؛           

جميع حالات إنهاء الخدمة بما يضمن شطب المستخدمين من كشوف المرتبات بمجرد انتهاء             
  .خدمتهم بالمنظمة

  
زاد المكتــب مــن عمليــة رصــده لهــذا المجــال ويقــوم باتخــاذ التــدابير اللازمــة لتنفيــذ هــذه    

وأنشئت حتى الآن آلية مخصصة لإجـراء عمليـات التـدقيق للتحقـق مـن شـطب جميـع                   . لتوصيةا
وسيتم بمزيد من التفصيل وضع اسـلوب أكثـر   . الموظفين المنتهية خدمتهم من كشوف المرتبات   

اتساما بالطابع المنظومي فـضلا عـن إجـراءات للتثبـت مـن الـصحة شـهريا؛ ويتوقـع المكتـب أن           
  .٢٠١٣سلوب بنهاية الربع الثاني من عام يبدأ العمل بهذا الأ

  
   فريق ممارسة الموارد البشرية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠: التاريخ المستهدف
  

، كرر المجلس توصيته السابقة بأن ينفذ المكتب خطة رسمية للتعافي ١١٨في الفقرة   
لاستمرارية الأعمـال بحيـث تـشمل جميـع أنـواع أحـداث الكـوارث               بعد وقوع الكوارث و   

  .التي تؤثر سواء على عمليات نظم المعلومات أو على مهام المستعمل الأخير
  

ــسبة          ــذ خطــط للتعــافي مــن الكــوارث ولاســتمرارية الأعمــال بالن ــصدد تنفي المكتــب ب
م كـبير علـى هـذه       وقـد أحـرز تقـد     . للمكاتب التابعة للمكتـب الـتي لم تـضع هـذه الخطـط بعـد              

، وقـام خلالـه خمـسة عـشر مكتبـا بتنفيـذ هـذه الخطـط، بينمـا تقـوم                     ٢٠١٢الجبهة خـلال عـام      
ويقوم رئيس جهاز الأمن بالاتـصال بجميـع        . المكاتب المتبقية بوضع خططها في صيغتها النهائية      

الوحــدات التــشغيلية في المكتــب ليطلــب إليهــا أن تــضع هــذه الخطــط، وســيتم اســتعراض جميــع 
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طط والموافقة عليها من جانب رئيس جهاز الأمن بما يكفل الامتثال لـسياسات إدارة الأمـم                الخ
  .المتحدة لشؤون السلامة والأمن

  
   فريق دعم المؤسسة:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١: التاريخ المستهدف
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  المرفق الثاني
  

 على حالة تنفيذ توصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن فتـرة         تعليقات    
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١السنتين المنتهية في 

ــة في         ــة المنتهي ــرة المالي ــره عــن الفت  ٣١قــدم مجلــس مراجعــي الحــسابات، في مرفــق تقري
 موجزا لحالـة تنفيـذ التوصـيات الـتي تعـود إلى             (A/67/5/Add.10) ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول 

 توصـية   ٤٧ توصـية لوحظـت مـن فتـرات سـابقة، تم تنفيـذ               ٥٩ومـن بـين     . ترات مالية سـابقة   ف
وتـرد فيمـا يلـي      .  توصـية  ١١تنفيذا تامـا، وتجـاوزت الأحـداث توصـية واحـدة، ويجـري تنفيـذ                

معلومات عن التوصيات الإحدى عشرة التي يجري تنفيذها على النحو المدرج في تقرير مجلـس               
وقــد يــود المجلــس التنفيــذي الإقــرار بأنــه وفقــا . ة الــسنتين الــسابقةمراجعــي الحــسابات عــن فتــر

لتقييم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع، تم تنفيـذ خمـس توصـيات مـن توصـيات مجلـس                    
وقــد أدرجــت  . مراجعــي الحــسابات الإحــدى عــشرة ذات الــصلة بــالفترات الماليــة الــسابقة       

  .دمت به التوصيات في المرفق الأول لهذا التقريرالمعلومات الواردة أدناه بذات الترتيب الذي قُ
  .ويوجز الجدول التالي الحالة العامة  

  
  ٣الجدول 

تعود إلى فتـرات سـابقة واعتـبرت غـير منفـذة بـشكل كامـل في            التي  توصيات  الحالة تنفيذ   
ــة في        ــة المنتهيـ ــرة الماليـ ــن الفتـ ــسابات عـ ــي الحـ ــس مراجعـ ــر مجلـ ــق تقريـ ــانون ٣١مرفـ  كـ

  ٢٠١١ديسمبر /الأول
  

  لم تقبل  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
نفــذت أو طلــب 

  قيد التنفيذ  إغلاق ملفها
حدد لها تـاريخ    

  مستهدف
ــا  لم يحـــــــدد لهـــــ
 تاريخ مستهدف

  -  ٥  ٥  ١  -  ٦  المالية
  -  ١  ١  ٢  -  ٣  الخدمات الإدارية
  -  -  -  ٢  -  ٢  إدارة المشاريع

  -  ٦  ٦  ٥  -  ١١  المجموع    
  

فق المكتب مع توصية المجلـس بـأن ينفـذ المكتـب ضـوابط ويقـدم                ات،  ٦٤في الفقرة     
تقارير للتمييـز علـى وجـه الدقـة بـين أرصـدة المـشاريع المـستحقة القـبض وتلـك المـستحقة                       

  .الدفع وأرصدة المشاريع التي تمثل تجاوزا للإنفاق
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ــبض والأرصــدة            ــشاريع الق ــين أرصــدة الم ــة ب ــى وجــه الدق ــز عل ــارير للتميي أعــدت تق
ومـع ذلـك، قـدمت علـى مـستوى         . ة الدفع وأرصدة المشاريع التي تمثل تجاوزا للإنفـاق        المستحق

. تقارير بشأن أرصدة المـشاريع المـستحقة القـبض وتلـك المـستحقة الـدفع              ) الشريك(الصندوق  
وقــد اقتــرح مجلــس مراجعــي الحــسابات أن تقــدم التقــارير عــن هــذه الأرصــدة علــى مــستوى      

وبالتــالي، فقــد وضــع المكتــب تقريــراً يحــدد   . ير الماليــة المقبلــةالمــشروع في فتــرات تقــديم التقــار 
أنشطته على أساس كل مشروع على حدة، بدلا من أن يقدم تقريرا علـى مـستوى الـصندوق                  

وسيقيد المكتب حسابا مستحق القـبض للمـشاريع الـتي أنفقـت أكثـر مـن                ). مستوى الشريك (
 المناســب في حــسابات القــبض هــذه في التمويــل المتــاح، مــع بيــان انخفــاض القيمــة علــى النحــو 

  .٢٠١٢بياناته المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لعام 
  

   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة
  نفذت بالكامل: الحالة
  عالية: الأولوية

  انجزت: التاريخ المستهدف
  

ل الاختلافات المتنازع عليها ، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن يح٨٣في الفقرة   
  .بين الصناديق في حساباته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  
ــالأمم          ــة ب ــشؤون القانوني ــب ال ــائي، تحــت إشــراف مكت ــامج الإنم ــب والبرن ــق المكت اتف

المتحدة، على آلية يحدد وفقا لهـا فريـق خـبراء مـستقلين مـسؤوليات كـل منـهما عـن الأرصـدة                       
ويتفق المكتـب والبرنـامج   . وتبلغ في شكل توصيات إلى إدارة كل من المنظمتين       المتنازع عليها     

ويجــري حاليــا وضــع اختــصاصات هــذه الآليــة في . الإنمــائي علــى تنفيــذ التوصــيات علــى الفــور
  .صيغتها النهائية

  
   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠: هدفالتاريخ المست
ــرة    ــي       ٨٦في الفق ــا يل ــب بم ــوم المكت ــأن يق ــس ب ــع توصــية المجل ــب م ــق المكت : ، اتف

تحسين التثبـت   ) ب(متابعة نفقات المشاريع المرفوضة وإدراج قيودات محاسبية مناسبة؛          )أ(
  .من صحة المعلومات المدرجة في نظامه لكفالة التقليل إلى أدنى حد من حالات الرفض
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. قدم المكتب نفقات المشاريع إلى برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى أسـاس فـصلي                 ي  
، استحدث المكتـب نظامـاً للتحقـق مـن نفقـات المـشاريع لاكتـشاف حـالات                  ٢٠٠٩وفي عام   

وقـد سـاعد هـذا النظـام        . الرفض المحتملة وتصويب البيانـات قبـل تقـديمها إلى البرنـامج الإنمـائي             
وبالإضافة إلى ذلك، يعكـف     . ٢٠٠٩ في المائة منذ عام      ١الرفض إلى   على تقليل نسبة حالات     

  .المكتب على تنفيذ ضوابط لمنع إدراج نفقات المشاريع على مخطط غير صحيح للحسابات
  

   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١: التاريخ المستهدف
  

أن يواصـل  ) أ: (، اتفق المكتب مع توصية المجلس بـأن يقـوم بمـا يلـي            ٩١في الفقرة     
أن يعمـل مـع منظمـات    ) ب(متابعة الاختلافـات غـير المـسواة بـين الـصناديق في حـساباته؛            

  .الأمم المتحدة ذات الصلة على حل الاختلافات القديمة بين الصناديق
  

عاملات مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى مـن        خلال فترة السنتين، أوقف المكتب الم       
وترجـع المبـالغ    . خلال الحساب المشترك بين الصناديق، وتعامل فقط معهـا علـى أسـاس نقـدي              

ــدرها      ــصناديق وق ــين ال ــشتركة ب ــبض الم ــستحقة الق ــك   ١,٣الم ــن تل ــستحقة م ــون دولار الم  ملي
ــسنتين   ــرة ال ــرات ســنتين ســابقة ٢٠٠٧-٢٠٠٦المنظمــات إلى فت ــشل الجهــود  وعقــب.  وفت  ف

المبذولة لاسترداد المبالغ غـير المـسددة، قـدم المكتـب تقريـرا إلى لجنـة العقـود والمـشتريات بـالمقر             
وكـذلك رصـد المكتـب اعتمـاداً كـاملاً بهـذا المبلـغ في بياناتـه الماليـة لفتـرة                     . لشطب تلك المبالغ  

  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
  

   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ: لةالحا

  عالية: الأولوية
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١: التاريخ المستهدف

، اتفــق المكتــب مــع توصــية المجلــس بــأن ينظــر المكتــب في تنقــيح    ١١١في الفقــرة   
سياسته المتبعة في تقييم التزام الإجازة السنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع        

  .العام
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يار المكتب للسياسات المتعلقـة بتقيـيم التـزام الإجـازة الـسنوية إلى القـرارات                يستند اخت   
وبالتـالي سيواصـل المكتـب التـشاور مـع منظمـات        . المتخذة على صعيد منظومـة الأمـم المتحـدة        

الأمم المتحدة الأخرى ومواءمة سياسته المحاسبية بشأن التزامات الإجازة الـسنوية مـع الـسياسة               
  . الأمم المتحدة الأخرىالمحاسبية لمنظمات

  
   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

  ٢٠١٣أبريل / نيسان٣٠: التاريخ المستهدف
  

، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن يـضع المكتـب خطـة لتمويـل               ١٢٢في الفقرة     
  . التزامات نهاية الخدمة

  
ــام المكتــب بالاســتثما    ــة    ق ــع التزامــات نهاي ــاء بجمي ــالغ اللازمــة للوف ر والتخــصيص للمب

الخدمة لتمكين المكتـب مـن الوفـاء علـى النحـو التـام بالتزاماتـه فيمـا يتعلـق باسـتحقاقات نهايـة                        
ومع ذلك، فقد أوصى مجلس مراجعي الحسابات بتخـصيص اسـتثمارات           . الخدمة كلما نشأت  

ومـن ثم سـيتم تنفيـذ خطـة تمويـل رسميـة             . اية الخدمة محددة لتمويل التزامات المكتب المتعلقة بنه     
  .للوفاء بالتزامات نهاية الخدمة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
   فريق الممارسات المالية:الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

  ٢٠١٣أبريل / نيسان٣٠: التاريخ المستهدف
  

تفق المكتب مع توصية المجلس السابقة المكررة بأن يقوم المكتب ، ا١٧٨في الفقرة   
  .بتحليل جميع المشاريع المدرجة حاليا وتحديد المشاريع التي يلزم إقفالها

يُــسلم المكتــب بأهميــة إقفــال المــشاريع، وقــد اتبــع نهجــا اســتباقيا لزيــادة ســرعة إقفــال      
ونُفذت أداة إقفال المشاريع في أوائـل عـام      . نهالمرحلتين التشغيلية والمالية وجودته والمساءلة بشأ     

.   مـشروعا قـديما    ٤٥٠ أقفل المكتـب أكثـر مـن         ٢٠١١-٢٠١٠، وخلال فترة السنتين     ٢٠١١
، اسـتحدث المكتـب القـدرة علـى حـساب الفائـدة علـى               ٢٠١١وخلال الربع الأخير مـن عـام        

الــذي كــان يــؤدى في أمــوال المــشاريع دون الاعتمــاد علــى البرنــامج الإنمــائي، ذلــك الاعتمــاد  



DP/OPS/2013/1
 

24 12-61380 
 

وسـتزيد اسـتقلالية المكتـب مـن سـرعة      . الماضي إلى حالات تـأخير في الإقفـال المـالي للمـشاريع         
  .الإقفال المالي للمشاريع مستقبلا

  
   ممارسة إدارة المشاريع:الإدارة المسؤولة

  أنجزت: الحالة
  متوسطة: الأولوية

  نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
  

ــأن يتخــذ    ، اتفــ١٨٥في الفقــرة    ق المكتــب مــع توصــية المجلــس الــسابقة المكــررة ب
كفالــة القيــام بانتظــام برصــد حالــة المــشاريع  ) أ: (المكتــب مزيــدا مــن الخطــوات مــن أجــل 

الانتــهاء علــى وجــه الاســتعجال مــن عمليــة إقفــال  ) ب(وإيرادهــا بدقــة في نظــام أطلــس؛  
  .المشاريع

  
 المـشاريع بقـصد الإسـراع بالإقفـال         أطلقت المرحلـة الثانيـة مـن عمليـة المكتـب لإقفـال              

وقد عزز المكتب الضوابط أيـضا عـن طريـق تنفيـذ عمليـة      . المالي للمشاريع التي أقفلت عملياتها  
ضمان إلكترونية ربع سنوية بشأن المشاريع، تتناول مسائل جـودة البيانـات، وإنجازهـا، وزمـن                

 أقفـل المكتـب أكثـر مـن         ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فتـرة الـسنتين      . المشروع، والتكلفة، والنوعية  
، اســتحدث ٢٠١١وعـلاوة علــى ذلــك فخـلال الربــع الأخــير مـن عــام    .  مـشروعا قــديما ٤٥٠

المكتب القدرة على حساب الفوائد على أموال المشاريع دون الاعتماد على البرنامج الإنمـائي،              
. ريعذلــك الاعتمــاد الــذي كــان يــؤدي في الماضــي إلى حــالات تــأخير في الإقفــال المــالي للمــشا

  .وستزيد  استقلالية المكتب من سرعة الإقفال المالي للمشاريع مستقبلا
  

   ممارسة إدارة المشاريع:الإدارة المسؤولة
  أنجزت: الحالة
  عالية: الأولوية

  نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
) أ: (، اتفق المكتب مع توصـية المجلـس بـأن يقـوم المكتـب بمـا يلـي                 ٢٩٣في الفقرة     

اســتعراض جميــع ســجلات ) ب( التــضارب المــشار إليهــا في ســجلات أصــوله؛ تــلافي أوجــه
  .الأصول بما يكفل عدم اكتشاف أوجه تضارب مماثلة أخرى

  
؛ )سجلات الأصـول متاحـة للاسـتعراض      (تناول المكتب أوجه التضارب هذه        )أ(  

 -٢٠١٠وأورد المكتــب علــى الوجــه الــصحيح قيمــة أصــوله في البيانــات الماليــة لفتــرة الــسنتين 
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يجري المكتب سنويا استعراضات وتحققا ماديا بشأن جميع أصـوله لكفالـة بيانهـا              ) ب(؛  ٢٠١١
وسيواصـل المكتـب اسـتعراض سـجلات أصـوله بمـا يكفـل تـصحيح أي                 . على الوجه الـصحيح   

  .أوجه تضارب، إن وجدت، مستقبلا في الوقت المناسب
  

   فريق دعم المؤسسة:الإدارة المسؤولة
  أنجزت: الحالة
  عالية: ولويةالأ

  نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
  

ــرة    ــذ المكتــب ضــوابط      ٣١٢في الفق ــأن ينف ــع توصــية المجلــس ب ، اتفــق المكتــب م
  .لتحسين إدارة أصول المشاريع المشتراة بأموال المشاريع

  
، وضــعت سياســات وإجــراءات لأصــول المــشاريع   ٢٠١١ديــسمبر /في كــانون الأول  

 في إطــار (AI/EO/2011/02)“ إدارة الأصــول”ر إداري بــشأن وصــدر أمــ. وأُبلغــت للمــوظفين
، أنجز المكتب تحققـه المـادي     ٢٠١٢يوليه  /وفي تموز . تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     

من جميع أصول مشاريعه، واستنادا إلى ذلك التحقق المادي، استكمل المكتب سياسـاته بهـدف           
ويخـزن الآن فهـرس المـشتريات، الـذي بـدأ العمـل بـه في                . عتحسين الرقابة علـى أصـول المـشاري       

، وينــشئ ســجلا لجميــع أصــول المــشاريع المــشتراة ابتــداء مــن عــام  ٢٠١٢ينــاير /كــانون الثــاني
ولأغراض التحقق من الأرصدة الافتتاحيـة الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة              .  فصاعدا ٢٠١٢

 ٣١ل أصــول لجميــع المــشاريع الجاريــة حــتى   ســج٢٠١٢يوليــه /للقطــاع العــام، أنجــز في تمــوز 
  .، ويجري التثبت من هذه الأصول٢٠١١ديسمبر /كانون الأول

  
   فريق دعم المؤسسة:الإدارة المسؤولة

  انجزت: الحالة
  عالية: الأولوية

  نفذت بالكامل: التاريخ المستهدف
 ، اتفق المكتـب مـع توصـية المجلـس بـأن ينفـذ المكتـب خطـة رسميـة                   ٣٥٩في الفقرة     

للتعافي من الكوارث ولاستمرارية العمل تشمل جميع أنواع الأحداث الكارثية الـتي يمكـن              
  .أن يكون لها أثر على عمليات نظم المعلومات ومهام المستعمل الأخير

  
يعكف المكتـب علـى تنفيـذ خطـط للتعـافي مـن الكـوارث ولاسـتمرارية العمـل لجميـع                       

قد أحرز قدر كـبير مـن التقـدم علـى هـذه الجبهـة       و. مكاتبه التي لم تضع هذه الخطط حتى الأن 



DP/OPS/2013/1
 

26 12-61380 
 

 مكتبـا بتنفيــذ هـذه الخطـط، في حـين تعكـف المكاتــب      ١٥، حيـث قـام خلالـه    ٢٠١٢في عـام  
ويقوم رئيس جهاز أمـن المكتـب بالاتـصال بجميـع وحـدات العمـل               . المتبقية على إنجاز خططها   

عتمادها من قبـل رئـيس      وسيتم استعراض جميع الخطط وا    . في المكتب لمتابعة وضع هذه الخطط     
ــن          ــسلامة والأم ــشؤون ال ــم المتحــدة ل ــسياسات إدارة الأم ــال ل ــل الامتث ــا يكف ــن بم ــاز الأم جه

  .بها المعمول
  

   فريق دعم المؤسسة:الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ: الحالة
  عالية: الأولوية

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١: التاريخ المستهدف
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	9 - وفي حين أن الاحتياطات التشغيلية للمكتب موجودة كتدبير للتقليل من المخاطر، تجدر الإشارة إلى أنه يمكن لأحداث كارثية غير منظورة، مثل صدور حكم قانوني عقابي بدفع تعويضات أو التعرُّض لغش كبير، أن تضيع كثيرا من المكاسب التي تحققت خلال السنوات الست الماضية. وتحديدا، فإن نموذج العمل المتبع في المكتب يعرضه إلى مخاطر تشغيلية معينة. ومن أجل تخفيف هذا التعرُّض، قام المكتب بالمبادرات التالية: اضطلع في كانون الثاني/يناير 2012 بمراجعة شاملة لنظامه المالي وقواعده المالية؛ وهو يضطلع تدريجيا بتحديث إطاره للرقابة الداخلية؛ وقد أصدر حتى الآن أكثر من 30 من التوجيهات التنظيمية الإضافية وسياسات العمل الداعمة، واشترى عدة بوالص تأمين إضافية متخصصة للتأمين على المؤسسة، بما في ذلك من أجل الحماية من الإهمال المهني. وعلى الرغم من هذه التدابير، يدرك المكتب أنه لا يمكنه مطلقاً تحقيق تغطية كاملة ضد جميع مخاطر العمل والمخاطر التشغيلية، ومن هنا كانت الحاجة إلى أن يُبقي احتياطياته التشغيلية على المستوى الذي حدده المجلس التنفيذي.
	10 - إن الإدارة القوية للمشاريع وشؤون الميزانية شرط تنظيمي أساسي، إذ أنه يحد من حالات الإفراط في الإنفاق بينما يكفل إنجاز البرامج في مواعيدها والأداء المالي المرضي. وتحقيقا لهذه الغاية، يواصل المكتب تعزيز أدواته المالية والإدارية الالكترونية، وكذلك تحليلاته لأداء المشاريع. ويجري القيام باستعراضات فصلية اعتيادية لضمان النوعية لجميع المشاريع من أجل كفالة تنفيذها وإنجازها في مواعيدها المحددة. وفي عام 2011، أنشأ المكتب دورة تدريبية تأسيسية داخلية عن إدارة المشاريع لتدريب مديري المشاريع عن طريق تبادل المعارف الشاملة لعدة ممارسات (مدعومة بنظام لضبط جودة الممارسات). وينظم هذا التدريب فصليا منذ ذلك الحين.
	11 -  وجرت مطابقة الرصيد المشترك بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشكل كامل حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وتجري مفاوضات شاملة بين كبار موظفي إدارة المكتب وإدارة البرنامج الإنمائي لتسوية الرصيد المشترك بين الصناديق لما قبل عام 2007. ويقوم البرنامج الإنمائي والمكتب بصفة منتظمة بمطابقة جميع المعاملات الجديدة المشتركة بين الصناديق، مما يقلل إلى الحد الأدنى من احتمال وجود اختلافات بين الصناديق في المستقبل.
	12 - وفي كانون الأول/ديسمبر 2011، قام المكتب باستكمال إجراءاته المتبعة في إدارة الأصول وأصدر أمراً إدارياً جديداً بشأن إدارة الأصول وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. واعتبارا من كانون الثاني/يناير 2012، يجري استخدام وحدة الأصول في نظام أطلس لتعقب وإدارة جميع الممتلكات والمنشآت والمعدات المستخدمة لكل من أغراض المكتب الإدارية والمشاريعية.
	13 - ومثَّل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في كانون الثاني/يناير 2012 تحديا كبيرا بالنسبة للمكتب، وذلك بسبب مركزه ككيان ذاتي التمويل وطبيعة نموذج أعماله. ويعني اعتماد المكتب للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وجوب إغلاق حساباته ومراجعتها سنويا، بدلا من كل سنتين كما كان الحال من قبل. واقترانا بالتغييرات والمخاطر المرتبطة بتنفيذ المعايير، عينت الجمعية العامة، اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2012، مراجعين خارجيين جدد لحسابات المكتب، مع تخصيص فترة للتوعية وإجراء تعديلات في السياسة. وأدخلت عمليات جديدة موافقة للمعايير في نظام أطلس ويجري الآن العمل بها على نحو تام. وقام المكتب حتى الآن بإعداد صيغة البيانات المالية النموذجية لعام 2012، وأعد 23 سياسة محاسبية، وعين 34 جهة تنسيق في المكاتب الإقليمية ومراكز العمليات، وافتتح موقعا شبكيا متعدد اللغات للتدريب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عن طريق بث برامج بشأن مواضيع تخص المعايير المذكورة. وفي آذار/مارس 2012، بدأت المنظمة تنفيذ برنامج تدريبي بشأن مزايا المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لبيان آثار التغييرات في أساليب العمل. ومع ذلك، فقد أبرزت المشاكل الأولية التي صودفت لدى التنفيذ العملي للمعايير وجود حاجة تنظيمية بالغة الأهمية لاتخاذ إجراءات عاجلة. وقد كشفت مراجعة حسابات الرصيد الافتتاحي التي أجراها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في الفترة من 13 آب/أغسطس إلى 7 أيلول/سبتمبر 2012 عن وجود عدة ثغرات يمكن أن يكون لها أثر سلبي على رأي مراجعي الحسابات عن السنة الأولى من تنفيذ المعايير. ويتخذ المكتب إجراءات تصحيحية لمعالجة هذه الثغرات. ومن بين هذه الإجراءات تنظيم تدريب مكثف لجميع الممارسين للشؤون المالية في تشرين الأول/أكتوبر 2012. وحضر التدريب خبراء في المعايير، بمن فيهم مراجعو الحسابات الخارجيون الجدد، لتقديم الإرشاد والتوجيه اللازمين، وشملت المبادرات الأخرى تعيين عدة موظفين إضافيين للتعجيل بتنفيذ المهام المختلفة ذات الصلة بالمعايير وأدائها.
	14 - وفي أعقاب عملية التصفية الشاملة التي أجراها المكتب، حدد الحجم الحقيقي للخصوم السابقة. ويواصل المكتب إدارة جميع خصومه المعروفة؛ وسعى من خلال التفاوض أو التحكيم، حيثما كان ذلك مناسبا، إلى تقليل أو تسوية حالات تعرضه للمخاطر. وبما أنه لا يمكن إزالة المخاطر المالية ومخاطر الإضرار بالسمعة الناجمة عن المقاضاة إزالة كاملة، فقد سعى المكتب إلى تخفيف الأثر المحتمل لهذه المطالبات.
	ثانيا - ردود مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	15 - أصدر مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة تسع توصيات رئيسية صُنفت بوصفها ذات ”أولوية عالية“ و 11 توصية صُنفت بوصفها ذات ”أولوية متوسطة“. وقد نفذت إدارة المكتب تسعاً من التوصيات العشرين. ويورد المكتب الردود على تلك التوصيات في الصفحات من 7 إلى 13 من هذا التقرير.
	ثالثا - خلاصة
	16 - يسر المكتب أن يرد على تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وهو إذ يستند إلى ما طرأ من تطورات وتحسينات منذ فترة السنتين 2010-2011، وإذ يضع في اعتباره الدرجة العالية من التفاني والالتزام التي أبداها موظفوه، فإنه على ثقة من أن المسائل المتبقية التي سُلط عليها الضوء في تقرير مجلس مراجعي الحسابات ستُعالج في حينها وبطريقة مرضية.
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	تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
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	في الفقرة 30، أوصى المجلس بأن ينشئ المكتب آلية للعمل بصورة مستقلة على تحديد ورصد المشاريع المنفذة وفقا لسياسته للتمويل المسبق بما يتيح له إدارة المخاطر المرتبطة بذلك إدارة ملائمة؛ وقيد أي مبلغ مستحق القبض في بياناته المالية فيما يتعلق بالمشاريع المنفذة بدون وجود تمويل.
	 مكتب خدمات المشاريع لديه الأدوات لتحديد التمويل بالسُلف المقدم لصالح شركائه من أجل أنشطة تنفيذ المشاريع. وستقيد هذه السُلف بوصفها حسابات قبض في البيانات المالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ذات الصلة بالمشاريع المنفذة بدون وجود تمويل.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: أنجزت
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: نفذت بالكامل
	في الفقرة 32، أوصى المجلس بأن ينفذ المكتب ضوابط، تدعمها التقارير الكافية من أجل رصد المشاريع المدارة على أساس مستوى العطاء (أساس المجموعة)، بما يحول دون تجاوز الإنفاق على المشاريع؛ وتسجيل أي حساب مستحق القبض بحيث يعكس المشاريع التي أنفقت بما يتجاوز التمويل المتاح.
	 المكتب لديه بالفعل الهيكل المطلوب في نظامه لتخطيط موارد المؤسسة وغير ذلك من الأدوات اللازمة لتقديم تقارير عن أنشطته على أساس كل مشروع على حدة بدلا من تقديم التقارير على مستوى الصندوق (الشريك). ومنذ 1 كانون الثاني/يناير 2012، يُقيد المكتب الحسابات المستحقة القبض للمشاريع التي تجاوز إنفاقها التمويل المتاح، مع تخفيض مناسب في قيمة الحسابات المستحقة القبض هذه وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: أنجزت
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: نُفذت بالكامل
	في الفقرة 43، أوصى المجلس بـأن يدرج المكتب استعراضا رسميا قائما على أساس المخاطر للمشاريع المقترحة قبل قبول المشاريع وتنفيذها.
	في كانون الأول/ديسمبر 2011 وتموز/يوليه 2012، نفذ المكتب عمليات وضوابط عززت من نهجه لقبول العمليات القائم على المخاطر وذلك  عن طريق تعديل نبذات مخاطر المشاريع في نظام ”Leads“ لإبراز البنود التي تتطلب استعراضات وتفويضاً على مستوى رفيع.
	الإدارة المسؤولة: ممارسة إدارة المشاريع
	الحالة: أُنجزت
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: نفذت بالكامل
	في الفقرة 48، كرر المجلس توصيته السابقة بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) استخلاص الدروس من مشاريعه القائمة والنظر في التدابير التي تمكنه من إقفال المشاريع في الوقت المحدد لها؛ (ب) التصدي للحجم المتأخر من المشاريع التي تحتاج إلى إقفال.
	يُسلِّم المكتب بأهمية إقفال المشاريع في حينها، وقد اتبع نهجا استباقيا من أجل زيادة سرعة إقفال المراحل التشغيلية والمالية على السواء وجودتها والمساءلة بشأنها. وقد نُفذت أداة إقفال المشاريع في منتصف عام 2011 من أجل التشغيل الذاتي لهذه العملية وترشيدها والإسراع بها. وخلال فترة السنتين 2010-2011، أقفل المكتب أكثر من 450 مشروعا قديما. وعلاوة على ذلك، طور المكتب خلال الربع الأخير من عام 2011 القدرة على حساب الفائدة على أموال المشاريع بدون الاعتماد على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ ذلك الاعتماد الذي كان يؤدي في الماضي إلى حالات تأخير في الإقفال المالي للمشاريع. وستؤدي  الزيادة في استقلالية المكتب إلى سرعة الإقفال المالي للمشاريع مستقبلا.
	الإدارة المسؤولة: ممارسة إدارة المشاريع
	الحالة: أنجزت
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: نُفذت بالكامل
	في الفقرة 49، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب برصد حالة المشاريع بانتظام بما يكفل دقة التعبير عنها في نظام أطلس.
	نفذ المكتب العمليات والضوابط اللازمة لرصد حالة المشاريع في نظام أطلس، عن طريق نظام ”Leads“، وأداة إقفال المشاريع وأداة ”حيز عمل الإدارة“ الجديدة التي بدأ العمل بها في نيسان/ أبريل 2012. وتم أيضا تحسين القدرة على إدارة التغييرات في النظام.
	الإدارة المسؤولة: ممارسة إدارة المشاريع
	الحالة: أُنجزت
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: نُفذت بالكامل
	في الفقرة 53، أوصى المجلس بأن يعزز المكتب دوره الرقابي على مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية من أجل التصدي في الوقت المناسب للتحديات التشغيلية التي تؤثر على مشاريعه.
	عزز المكتب ضوابطه عن طريق تنفيذ عملية ضمان إلكترونية تتم على أساس ربع سنوي لكل مشروع، وستعالج هذه العملية مسائل جودة البيانات، والإنجاز، وزمن المشروع، والتكلفة والنوعية. وستوفر هذه العملية المستوى المناسب من الإشراف والرقابة لمواجهة هذه التحديات التشغيلية في الوقت المناسب. وبالإضافة إلى عملية وأدوات ضمان الأعمال المنفذة بالفعل، حُدد مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية كيما تزوره بعثة استشارية لتحديد مستوى نضج إدارة المشروع في أوائل عام 2013.
	الإدارة المسؤولة: ممارسة إدارة المشاريع
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: 30 نيسان/أبريل 2013
	في الفقرة 54، أوصى المجلس بأن ينظر المكتب في مدى كفاية مراقبته ودعمه للمراكز التي تعمل في بيئات عالية المخاطر.
	عزز المكتب ضوابطه بتنفيذ عملية ضمان إلكترونية على أساس ربع سنوي لكل مشروع، وستتناول هذه العملية مسائل جودة البيانات والإنجاز وزمن المشروع والتكلفة والنوعية. وستوفر العملية المستوى المناسب من الإشراف والرقابة للتصدي للتحديات التشغيلية في الوقت المناسب. ويقوم المكتب حاليا بتنفيذ ”إطار لتصنيف المشاريع“ من أجل تحديد العمليات العالية المخاطر بصورة أفضل والسماح بتقديم قدر أكبر من الدعم والإرشاد الاستراتيجيين.
	الإدارة المسؤولة: ممارسة إدارة المشاريع
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: 30 نيسان/أبريل 2013
	في الفقرة 62، أوصى المجلس بأن يحل المكتب التنازع على الاختلافات بين الصناديق في حساباته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	 اتفق المكتب والبرنامج الإنمائي، تحت إشراف مكتب الشؤون القانونية بالأمم المتحدة، على إنشاء آلية يحدد وفقا لها فريق خبراء مستقلين مسؤوليات كل منهما عن الأرصدة المتنزاع عليها، وتُبلغ في شكل توصيات إلى إدارة كل من المنظمتين. ويتفق المكتب والبرنامج الإنمائي على تنفيذ هذه التوصيات على الفور. ويجري حاليا وضع الصيغة النهائية لاختصاصات هذه الآلية.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: 30 حزيران/يونيه 2013
	في الفقرة 64، أوصى المجلس بأن يدعم المكتب ضوابطه لرصد المشاريع فيما يتصل بترتيبات اتفاقات الخدمات الإدارية لكشف أخطاء التدوين في النظام وغيرها من الأخطاء في الوقت المناسب، والحصول على تأكيد المبالغ المستحقة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قبل إقفال حساباته بما يكفل الكشف عن بنود التسوية.
	يقوم المكتب بتنفيذ الضوابط الملائمة لمنع حدوث أخطاء في التدوين وتقديم تقارير عن المعاملات المشتركة بين الصناديق إلى البرنامج الإنمائي. وعلاوة على ذلك، ستطبق ضوابط تخفيف مناسبة لكفالة كشف الأخطاء في الوقت المناسب. وسيحصل المكتب أيضا على تأكيد للمبالغ المشتركة بين الصناديق قبل إقفال حسابات عام 2012.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: 28 شباط/فبراير 2013
	في الفقرة 71، أوصى المجلس بأن يستعرض المكتب عملية إعداد البيانات المالية بما يكفل معالجة الثغرات التي حددها المجلس من خلال العمليات التي باشرها.
	سيكفل المكتب، طبقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، صحة تصنيف أرصدة حساباته والكشف عنها بصورة مستقلة بحيث يتم الفصل بين انخفاض قيمة حسابات القبض واعتمادات الخصوم.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: 28 شباط/فبراير 2013
	في الفقرة 77، أوصى المجلس بأن يضع المكتب الاستراتيجيات الملائمة لمعالجة المجالات التي تتطلب اهتماما خلال تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	اعتمد المكتب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012. وقد رحل المكتب جميع أرصدته الثابتة وإدارة الإجازات إلى نظام أطلس التابع له وأنجز التغييرات الهيكلية والتكييفات اللازمة لكي يكون النظام بكامله جاهزاً للعمل طبقا للمعايير. وسيعتمد نجاح تنفيذ المعايير على نتائج الانتهاء من البيانات المالية للمكتب لعام 2012.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: 30 نيسان/أبريل 2013
	في الفقرة 83، أوصى المجلس بأن يعترف المكتب اعترافا كاملا بالتزامات نهاية الخدمة وتدبير الأموال اللازمة لها في إطار تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	منذ تنفيذ المكتب للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في 1 كانون الثاني/يناير 2013، دبر المكتب الأموال اللازمة لجميع إلتزاماته المتعلقة بنهاية الخدمة واعترف بها كلها بصورة كاملة.
	الإدارة المسؤولة: فريق ممارسة المالية
	الحالة: أُنجزت
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: نُفذت بالكامل
	في الفقرة 88، كرر المجلس توصيته السابقة بأن ينظر المكتب في تنقيح سياسته لتقييم التزام الإجازة السنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	إن اختيار المكتب سياسات لتقييم التزام الإجازة السنوية يستند إلى القرارات المتخذة على صعيد منظومة الأمم المتحدة. وبالتالي، سيواصل المكتب التشاور مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى ويواؤم سياسته المحاسبية فيما يتعلق بالتزامات الإجازة السنوية مع السياسة المحاسبية لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: 30 نيسان/أبريل 2013
	في الفقرة 94، أوصى المجلس بأن يستعرض المكتب ما يقوم به من تصميم ورصد وتنفيذ عملية الميزنة على أساس النتائج، والأدوات التي يستخدمها في هذا الشأن بما يكفل للمنظمة ووحدات العمل أن تكون مسؤولة عن النتائج المحددة والموارد المستخدمة من أجل تحقيقها.
	نفّذ المكتب هذه التوصية. وفي سياق عرض تقديرات الميزانية للفترة 2012-2013، استعرض المكتب تصميم إطاره للنتائج الإدارية وقام بتحسينه DP/OPS/2011/5)، المرفقات). وفي سياق استعراضه لمنتصف المدة DP/OPS/2012/7) و DP/OPS/2012/7، المرفقات)، أجرى المكتب تقييما لتطور مؤشرات الأداء عبر الزمن، تناول مؤشرات الأداء ذات الصلة والأهداف والنتائج المرتبطة بها المستقاة من خطة المكتب الاستراتيجية للفترة 2010-2013، وتقديراته للميزانية للفترة 2010-2011 والفترة 2012-2013، ومؤشرات الأداء الإضافية التي وضعت من خلال اتفاقات الأهداف الداخلية بما يكفل مساءلة المديرين ذوي الصلة عن النتائج. وسيواصل المكتب النهوض بمستوى تطور مؤشرات الأداء الحية على ”الواجهة الإلكترونية“ لشبكة الانترانت التابعة له، استنادا إلى البيانات الموجودة في نظم المكتب.
	الإدارة المسؤولة: فريق أداء وإدارة المؤسسة
	الحالة: أُنجزت
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: نفذت بالكامل
	في الفقرة 99، أوصى المجلس بأن يحتفظ المكتب بسجلات مركزية ملائمة لحالات الاستثناء التي أقرتها اللجان المحلية للعقود والمشتريات؛ وأن يقوم بعملية الرصد والتحليل والإبلاغ مرة على الأقل سنويا إلى الإدارة العليا بشأن الاتجاهات في تقديم حالات الاستثناء لتحديد ما إذا كانت تعكس مشاكل كامنة في مهمة الشراء.
	اتخذ المكتب التدابير المناسبة لتنفيذ هذه التوصية. وقد حث المكتب اللجان المحلية للعقود والمشتريات على أن تُعد وتُوزع على إدارة المكتب قائمة الطلبات المقدمة التي رست عليها عطاءات أو استعرضت بناء على استثناءات من استخدام الأساليب الرسمية لالتماس تقديم العطاءات، وأن تبرز مختلف الحقائق مثل الحالات الاستثنائية مقابل الطلبات التنافسية المقدمة من مراكز العمليات، بما في ذلك على المستوى الإقليمي.
	الإدارة المسؤولة: فريق ممارسات الشراء
	الحالة: أُنجزت
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: نفذت بالكامل
	في الفقرة 100، أوصى المجلس بأن ينفذ المكتب إجراءات لاستعراض أوامر الشراء من أجل الوقوف على أوامر الشراء المجزأة.
	أُدرجت وظيفة جديدة ضمن ”حيز عمل الإدارة“  فيما يتعلق بممارسة الشراء، تتعقب أوامر الشراء التي تقل قيمتها عن 000 250 دولار والتي أصدرت بحق بائع بعينه ومشروع بعينه في الأشهر الإثني عشر الماضية. وستمكن القائمة الناجمة عن ذلك موظفي المكتب وإدارته من الاطلاع على البيانات الواردة في كل أمر شراء واستعراضها، بما في ذلك نوع السلعة المشتراة، واسم المورد، واسم المشتري، واسم جهة الموافقة، والقيمة لكل أمر شراء، والمبلغ المُجمّع لأوامر الشراء، لتحديد أوامر الشراء المجزأة.
	الإدارة المسؤولة: فريق ممارسات الشراء
	الحالة: أنجزت
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: نُفذت بالكامل
	في الفقرة 107، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) تلافي أوجه التضارب في سجلات الأصول بما يكفل قدرته على الإفادة الدقيقة محاسبيا عن أصوله، وإعداد أرصدة افتتاحية دقيقة لأغراض المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ب) معالجة حالات عدم الاتساق في عملية التصديق على قائمة جرد الأصول.
	المكتب بصدد تصحيح أوجه التضارب المشار إليها في سجل أصوله الثابتة. وعلاوة على ذلك، فقد أصدر تعليمات واضحة مراعية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بشأن عمليات التصديق على الأصول والتحقق المادي من صحتها إلى مكاتبه الميدانية خلال تشرين الثاني/نوفمبر 2012. وستتاح هذه التعليمات على شبكة الانترانت لسهولة اطلاع جميع الموظفين المعنيين عليها.
	الإدارة المسؤولة: فريق دعم المؤسسة
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2012
	في الفقرة 112، أوصى المجلس بأن يعمل المكتب على تحسين ضوابطه بشأن إدارة الإجازات من خلال كفالته ما يلي: (أ) أن تكون جميع الإجازات الممنوحة معتمدة ومسجلة في النظام ومدعومة بالوثائق المناسبة؛ (ب) العمل بانتظام على استعراض وتسوية سجلات الإجازات.
	بدأ فريق ممارسة الموارد البشرية التابع للمكتب بتسوية سجلاته المتعلقة بالإجازات. وهو يؤكد أيضا كل رصيد للإجازات مع المكاتب الميدانية لكفالة دقة جميع سجلات الإجازات. ويستخدم جميع موظفي المكتب حاليا نظاما عالميا للإجازات، وضع في عام 2011، وبذلك يتم تلافي الحاجة إلى مسك السجلات الورقية. وتم الانتهاء في أيلول/سبتمبر 2012 من إدخال مزيد من التحسينات على النظام العالمي للإجازات ستفضي إلى تسجيل الإجازات للموظفين الذين ليسوا من موظفي العقود. وهذه التحديثات بالنسبة لغير الموظفين سيتم تنفيذها على مراحل، بدءا بمنطقة واحدة في تشرين الثاني/نوفمبر، ومن المقرر أن يتم تنفيذها تماما بحلول 1 نيسان/أبريل 2013.
	الإدارة المسؤولة: فريق ممارسة الموارد البشرية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: 1 نيسان/أبريل 2013
	في الفقرة 114، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) إجراء عمليات تدقيق شهرية للتثبت من صحة المرتبات بما يكفل اكتماله ودقته؛ (ب) رصد واستعراض جميع حالات إنهاء الخدمة بما يضمن شطب المستخدمين من كشوف المرتبات بمجرد انتهاء خدمتهم بالمنظمة.
	زاد المكتب من عملية رصده لهذا المجال ويقوم باتخاذ التدابير اللازمة لتنفيذ هذه التوصية. وأنشئت حتى الآن آلية مخصصة لإجراء عمليات التدقيق للتحقق من شطب جميع الموظفين المنتهية خدمتهم من كشوف المرتبات. وسيتم بمزيد من التفصيل وضع اسلوب أكثر اتساما بالطابع المنظومي فضلا عن إجراءات للتثبت من الصحة شهريا؛ ويتوقع المكتب أن يبدأ العمل بهذا الأسلوب بنهاية الربع الثاني من عام 2013.
	الإدارة المسؤولة: فريق ممارسة الموارد البشرية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: 30 حزيران/يونيه 2013
	في الفقرة 118، كرر المجلس توصيته السابقة بأن ينفذ المكتب خطة رسمية للتعافي بعد وقوع الكوارث ولاستمرارية الأعمال بحيث تشمل جميع أنواع أحداث الكوارث التي تؤثر سواء على عمليات نظم المعلومات أو على مهام المستعمل الأخير.
	المكتب بصدد تنفيذ خطط للتعافي من الكوارث ولاستمرارية الأعمال بالنسبة للمكاتب التابعة للمكتب التي لم تضع هذه الخطط بعد. وقد أحرز تقدم كبير على هذه الجبهة خلال عام 2012، وقام خلاله خمسة عشر مكتبا بتنفيذ هذه الخطط، بينما تقوم المكاتب المتبقية بوضع خططها في صيغتها النهائية. ويقوم رئيس جهاز الأمن بالاتصال بجميع الوحدات التشغيلية في المكتب ليطلب إليها أن تضع هذه الخطط، وسيتم استعراض جميع الخطط والموافقة عليها من جانب رئيس جهاز الأمن بما يكفل الامتثال لسياسات إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن.
	الإدارة المسؤولة: فريق دعم المؤسسة
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: متوسطة
	التاريخ المستهدف: 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	المرفق الثاني
	تعليقات على حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	قدم مجلس مراجعي الحسابات، في مرفق تقريره عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (A/67/5/Add.10) موجزا لحالة تنفيذ التوصيات التي تعود إلى فترات مالية سابقة. ومن بين 59 توصية لوحظت من فترات سابقة، تم تنفيذ 47 توصية تنفيذا تاما، وتجاوزت الأحداث توصية واحدة، ويجري تنفيذ 11 توصية. وترد فيما يلي معلومات عن التوصيات الإحدى عشرة التي يجري تنفيذها على النحو المدرج في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين السابقة. وقد يود المجلس التنفيذي الإقرار بأنه وفقا لتقييم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، تم تنفيذ خمس توصيات من توصيات مجلس مراجعي الحسابات الإحدى عشرة ذات الصلة بالفترات المالية السابقة. وقد أدرجت المعلومات الواردة أدناه بذات الترتيب الذي قُدمت به التوصيات في المرفق الأول لهذا التقرير.
	ويوجز الجدول التالي الحالة العامة.
	الجدول 3
	حالة تنفيذ التوصيات التي تعود إلى فترات سابقة واعتبرت غير منفذة بشكل كامل في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
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	في الفقرة 64، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن ينفذ المكتب ضوابط ويقدم تقارير للتمييز على وجه الدقة بين أرصدة المشاريع المستحقة القبض وتلك المستحقة الدفع وأرصدة المشاريع التي تمثل تجاوزا للإنفاق.
	أعدت تقارير للتمييز على وجه الدقة بين أرصدة المشاريع القبض والأرصدة المستحقة الدفع وأرصدة المشاريع التي تمثل تجاوزا للإنفاق. ومع ذلك، قدمت على مستوى الصندوق (الشريك) تقارير بشأن أرصدة المشاريع المستحقة القبض وتلك المستحقة الدفع. وقد اقترح مجلس مراجعي الحسابات أن تقدم التقارير عن هذه الأرصدة على مستوى المشروع في فترات تقديم التقارير المالية المقبلة. وبالتالي، فقد وضع المكتب تقريراً يحدد أنشطته على أساس كل مشروع على حدة، بدلا من أن يقدم تقريرا على مستوى الصندوق (مستوى الشريك). وسيقيد المكتب حسابا مستحق القبض للمشاريع التي أنفقت أكثر من التمويل المتاح، مع بيان انخفاض القيمة على النحو المناسب في حسابات القبض هذه في بياناته المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لعام 2012.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: نفذت بالكامل
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: انجزت
	في الفقرة 83، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن يحل الاختلافات المتنازع عليها بين الصناديق في حساباته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	اتفق المكتب والبرنامج الإنمائي، تحت إشراف مكتب الشؤون القانونية بالأمم المتحدة، على آلية يحدد وفقا لها فريق خبراء مستقلين مسؤوليات كل منهما عن الأرصدة المتنازع عليها  وتبلغ في شكل توصيات إلى إدارة كل من المنظمتين. ويتفق المكتب والبرنامج الإنمائي على تنفيذ التوصيات على الفور. ويجري حاليا وضع اختصاصات هذه الآلية في صيغتها النهائية.
	الإدارة المسؤولة: فريق الممارسات المالية
	الحالة: قيد التنفيذ
	الأولوية: عالية
	التاريخ المستهدف: 30 حزيران/يونيه 2013
	في الفقرة 86، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) متابعة نفقات المشاريع المرفوضة وإدراج قيودات محاسبية مناسبة؛ (ب) تحسين التثبت من صحة المعلومات المدرجة في نظامه لكفالة التقليل إلى أدنى حد من حالات الرفض.
	يقدم المكتب نفقات المشاريع إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على أساس فصلي. وفي عام 2009، استحدث المكتب نظاماً للتحقق من نفقات المشاريع لاكتشاف حالات الرفض المحتملة وتصويب البيانات قبل تقديمها إلى البرنامج الإنمائي. وقد ساعد هذا النظام على تقليل نسبة حالات الرفض إلى 1 في المائة منذ عام 2009. وبالإضافة إلى ذلك، يعكف المكتب على تنفيذ ضوابط لمنع إدراج نفقات المشاريع على مخطط غير صحيح للحسابات.
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	في الفقرة 91، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) أن يواصل متابعة الاختلافات غير المسواة بين الصناديق في حساباته؛ (ب) أن يعمل مع منظمات الأمم المتحدة ذات الصلة على حل الاختلافات القديمة بين الصناديق.
	خلال فترة السنتين، أوقف المكتب المعاملات مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى من خلال الحساب المشترك بين الصناديق، وتعامل فقط معها على أساس نقدي. وترجع المبالغ المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق وقدرها 1.3 مليون دولار المستحقة من تلك المنظمات إلى فترة السنتين 2006-2007 وفترات سنتين سابقة. وعقب فشل الجهود المبذولة لاسترداد المبالغ غير المسددة، قدم المكتب تقريرا إلى لجنة العقود والمشتريات بالمقر لشطب تلك المبالغ. وكذلك رصد المكتب اعتماداً كاملاً بهذا المبلغ في بياناته المالية لفترة السنتين 2010-2011.
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	في الفقرة 111، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن ينظر المكتب في تنقيح سياسته المتبعة في تقييم التزام الإجازة السنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	يستند اختيار المكتب للسياسات المتعلقة بتقييم التزام الإجازة السنوية إلى القرارات المتخذة على صعيد منظومة الأمم المتحدة. وبالتالي سيواصل المكتب التشاور مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى ومواءمة سياسته المحاسبية بشأن التزامات الإجازة السنوية مع السياسة المحاسبية لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى.
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	في الفقرة 122، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن يضع المكتب خطة لتمويل التزامات نهاية الخدمة. 
	قام المكتب بالاستثمار والتخصيص للمبالغ اللازمة للوفاء بجميع التزامات نهاية الخدمة لتمكين المكتب من الوفاء على النحو التام بالتزاماته فيما يتعلق باستحقاقات نهاية الخدمة كلما نشأت. ومع ذلك، فقد أوصى مجلس مراجعي الحسابات بتخصيص استثمارات محددة لتمويل التزامات المكتب المتعلقة بنهاية الخدمة. ومن ثم سيتم تنفيذ خطة تمويل رسمية للوفاء بالتزامات نهاية الخدمة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
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	في الفقرة 178، اتفق المكتب مع توصية المجلس السابقة المكررة بأن يقوم المكتب بتحليل جميع المشاريع المدرجة حاليا وتحديد المشاريع التي يلزم إقفالها.
	يُسلم المكتب بأهمية إقفال المشاريع، وقد اتبع نهجا استباقيا لزيادة سرعة إقفال المرحلتين التشغيلية والمالية وجودته والمساءلة بشأنه. ونُفذت أداة إقفال المشاريع في أوائل عام 2011، وخلال فترة السنتين 2010-2011 أقفل المكتب أكثر من 450 مشروعا قديما.  وخلال الربع الأخير من عام 2011، استحدث المكتب القدرة على حساب الفائدة على أموال المشاريع دون الاعتماد على البرنامج الإنمائي، ذلك الاعتماد الذي كان يؤدى في الماضي إلى حالات تأخير في الإقفال المالي للمشاريع. وستزيد استقلالية المكتب من سرعة الإقفال المالي للمشاريع مستقبلا.
	الإدارة المسؤولة: ممارسة إدارة المشاريع
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	في الفقرة 185، اتفق المكتب مع توصية المجلس السابقة المكررة بأن يتخذ المكتب مزيدا من الخطوات من أجل: (أ) كفالة القيام بانتظام برصد حالة المشاريع وإيرادها بدقة في نظام أطلس؛ (ب) الانتهاء على وجه الاستعجال من عملية إقفال المشاريع.
	أطلقت المرحلة الثانية من عملية المكتب لإقفال المشاريع بقصد الإسراع بالإقفال المالي للمشاريع التي أقفلت عملياتها. وقد عزز المكتب الضوابط أيضا عن طريق تنفيذ عملية ضمان إلكترونية ربع سنوية بشأن المشاريع، تتناول مسائل جودة البيانات، وإنجازها، وزمن المشروع، والتكلفة، والنوعية. وخلال فترة السنتين 2010-2011 أقفل المكتب أكثر من 450 مشروعا قديما. وعلاوة على ذلك فخلال الربع الأخير من عام 2011، استحدث المكتب القدرة على حساب الفوائد على أموال المشاريع دون الاعتماد على البرنامج الإنمائي، ذلك الاعتماد الذي كان يؤدي في الماضي إلى حالات تأخير في الإقفال المالي للمشاريع. وستزيد  استقلالية المكتب من سرعة الإقفال المالي للمشاريع مستقبلا.
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	في الفقرة 293، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) تلافي أوجه التضارب المشار إليها في سجلات أصوله؛ (ب) استعراض جميع سجلات الأصول بما يكفل عدم اكتشاف أوجه تضارب مماثلة أخرى.
	(أ) تناول المكتب أوجه التضارب هذه (سجلات الأصول متاحة للاستعراض)؛ وأورد المكتب على الوجه الصحيح قيمة أصوله في البيانات المالية لفترة السنتين 2010- 2011؛ (ب) يجري المكتب سنويا استعراضات وتحققا ماديا بشأن جميع أصوله لكفالة بيانها على الوجه الصحيح. وسيواصل المكتب استعراض سجلات أصوله بما يكفل تصحيح أي أوجه تضارب، إن وجدت، مستقبلا في الوقت المناسب.
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	في الفقرة 312، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن ينفذ المكتب ضوابط لتحسين إدارة أصول المشاريع المشتراة بأموال المشاريع.
	في كانون الأول/ديسمبر 2011، وضعت سياسات وإجراءات لأصول المشاريع وأُبلغت للموظفين. وصدر أمر إداري بشأن ”إدارة الأصول“ (AI/EO/2011/02) في إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي تموز/يوليه 2012، أنجز المكتب تحققه المادي من جميع أصول مشاريعه، واستنادا إلى ذلك التحقق المادي، استكمل المكتب سياساته بهدف تحسين الرقابة على أصول المشاريع. ويخزن الآن فهرس المشتريات، الذي بدأ العمل به في كانون الثاني/يناير 2012، وينشئ سجلا لجميع أصول المشاريع المشتراة ابتداء من عام 2012 فصاعدا. ولأغراض التحقق من الأرصدة الافتتاحية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أنجز في تموز/يوليه 2012 سجل أصول لجميع المشاريع الجارية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، ويجري التثبت من هذه الأصول.
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	في الفقرة 359، اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن ينفذ المكتب خطة رسمية للتعافي من الكوارث ولاستمرارية العمل تشمل جميع أنواع الأحداث الكارثية التي يمكن أن يكون لها أثر على عمليات نظم المعلومات ومهام المستعمل الأخير.
	يعكف المكتب على تنفيذ خطط للتعافي من الكوارث ولاستمرارية العمل لجميع مكاتبه التي لم تضع هذه الخطط حتى الأن. وقد أحرز قدر كبير من التقدم على هذه الجبهة في عام 2012، حيث قام خلاله 15 مكتبا بتنفيذ هذه الخطط، في حين تعكف المكاتب المتبقية على إنجاز خططها. ويقوم رئيس جهاز أمن المكتب بالاتصال بجميع وحدات العمل في المكتب لمتابعة وضع هذه الخطط. وسيتم استعراض جميع الخطط واعتمادها من قبل رئيس جهاز الأمن بما يكفل الامتثال لسياسات إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن المعمول بها.
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