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 مقدمة  -   أولا  
جري الإنمائ ، ي  عند اقتراب نهاية كل فترة من فترات التخطيط الاســـــــــتراتيج  لبرنامج الأمم المتحدة  - 1

المنظمـة القيـام به، وما حدب بالفعـل، تعتزم مكتـب التقييم المســــــــــــــتقـل التـابي لقبرنامج الإنمـائ  تقييمـا لمـا كانت 
 ومـا يمكن أن يكون فيـه مجـال لقتحســــــــــــــين. وف   ـلت المرحقـة، يقق  التقييم نظرة عق  منظمـة ت يرت طريقـة  

ة اســـــــــــتجابة لقت يرات الت  طرأت عق  منظومة الأمم بقدا خلال الســـــــــــنوات الثلاب الما ـــــــــــي  170عمقها ف   
المتحدة الإنمائية. وف  الوقت نفســـه، و ـــعت الإدارة الجديدة رؤية جديدة لعمل البرنامج الإنمائ ، مما ي ـــير 

ــيانة وتنفيل نهج ــفتها وت ييرات ف  صـــ ــ يقية. وقد  هاإل  حدوب ت يير ف  فقســـ ــ  الفنية والبرنامجية والت ـــ ترســـ
، وأبان البرنامج  2021-2018من خلال الخطة الاســـــــــتراتيجية لقفترة أســـــــــســـــــــه  الإدارة  عت و ــــــ ـــالكثير مما 

ــتجابة لجائحة مرر فيروك كورونا  كوفيد ــيما ف  الاســـ (. ويؤكد  لا 19-الإنمائ  عن دينامية جديدة، لا ســـ
ــير ف   بناء عق  التقييم أن البرنامج الإنمائ ،  ــحي ، الأدلة المتاحة ف   لت المرحقة المبكرة، يســــ الاتجات الصــــ

ــابق لأوانه  ــبة لبعر المبادرات الجديدة، بينما    قياكعق  الرنم من أن التقييم يلاحظ أن من الســ النتائج بالنســ
 يوجد مجال لقتحسين ف  مبادرات أخرى.

ويرى التقييم منظمة تســــع  جا دة إل  تقديم الدعم إل  الحكومات ال ــــريكة الت  تواجه ا ــــطرابات  - 2
. و و يرصـد منظمة ت ـي اسـتراتيجيات وتقنيات 19-ة واقتصـادية  ـديدة بسـبب جائحة كوفيدصـحية واجتماعي 

قتكيف معه، بينما تســـــــتعر حرائق الأحراا، وتجتا  لمت ير بســـــــرعة و المناخ حدة آثار المتطورة لقتخفيف من 
لبرنامج الأمم قخطة الاســــتراتيجية يجري تقييما لالفي ــــانات الأرا ــــ ، وتظل الحقول القاحقة دون زر . و و 

تحقيق أ داف التنميـة المســــــــــــــتـدامة عق  الراميـة إل  المتحـدة الإنمـائ  ف  بداية عقـد من الجهود المت ــــــــــــــافرة  
فحســــــب، بل أي ــــــاح بســــــبب الريا  الجائحة  لا بســــــبب  بينما يواجه إحراز التقدم صــــــعوباتالصــــــعيد العالم ، 

ــة الت  تهب بها النزعة القومية والإجراءات الحمائي  ــاواةأوجه  ة والنزاعات و المعاكســ . والواقي المتزايدة عدم المســ
ولكنها تمتقئ بالفرص بالنســبة لمنظمة مثل البرنامج الإنمائ ، اللي تطر  العديد من التحديات،  أن  لت الفترة 

 عاما من أجل مساعدة الدول عق  بلل الجهود والتعاون والتنمية. 50ما فتئ يعمل جا دا منل أكثر من 

 وي ط و لا التقييم جزء من خطة التقييم المتعددة الســــــنوات الت  و ــــــعها مكتب التقييم المســــــتقل.   - 3
ــمبر   2018نطاق التقييم الفترة من كانون الثان /يناير  ــبان 2020إل  كانون الأول/ديســـ . و و يأخل ف  الحســـ

(، DP/2020/8   2020ام اسـتعرار منتصـف المدة اللي أ طقي عقيه المجقك التنفيلي ف  الدورة السـنوية لع
لأداء البرنامج الإنمائ . وقد ســـع  فريق التقييم عبر صـــفحات  لا التقرير    الاســـتعرار ولكنه لا يكرر تحقيل

ــبل الت   ــل الســ ــياق اللي يقدم فيه البرنامج الإنمائ  دعمه، ورؤيته لأف ــ يمكنه أن إل  تحديد أ م جوانب الســ
يقـدم بهـا خدماته، والتقـدم اللي يحرزت نحو تحقيق أ دافه. وينظر التقييم أي ــــــــــــــاح ف  القـدر اللي تســــــــــــــاعد به 
الت ييرات الت  أدخقت من أجل تفعيل الخطة الاســـــــــــتراتيجية المنظمةف عق  التكيف والاســـــــــــتجابة لقت يرات ف  

 سياقاتها.

ت ب ـــــــــــأن عمل البرنامج الإنمائ  ف  إطار خطته ويقدم التقييم مجموعة  ـــــــــــامقة من الاســـــــــــتنتاجا - 4
الاستراتيجية الحالية، ويقدم توصيات من أجل الم   ف  صقل عمل البرنامج الإنمائ ، لجعقه أكثر ملاءمة 

 ف  خدمة التنمية المستدامة عق  الصعيد العالم .منه لق رر 
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 السياق  -  ثانيا  
ه البرنامج الإنمائ  بصيانة خطته الاستراتيجية الت  يعمل ي مل السياق الإنمائ  العالم  اللي قام في  - 5

عق  تنفيــل ــا ثلاثــة أحــداب محوريــة توجــه مســـــــــــــــار الــدعم الإنمــائ  الــدول . و ــلت الأحــداب    خطــة التنميــة 
صــلاحات منظومة  19- وأ داف التنمية المســتدامةو والاســتجابة العالمية لجائحة كوفيد  2030المســتدامة لعام  و وا 

 حدة، مي حالة الت ير المستمر الت  ت هد ا أعمالها ف  مجالات التنمية والإدارة والسلام والأمن. الأمم المت 

بتوجيـه نـداء عـاجل   2019وانطقق عقـد العمـل من أجـل تحقيق أ ـداف التنميـة المســــــــــــــتـدامـة ف  عـام  - 6
ما كان زدادت صــــــــــــعوبة ايدعو جميي الجهات الفاعقة إل  الزيادة بقدر كبير ف  وتيرة ونطاق جهود التنفيل. و 

ــمل  ــاقة ت ــــ ــكل بالفعل مهمة  ــــ ــ  فيه جائحة كوفيد 17ي ــــ ــحية وتجهد  19- دفا ف  وقت تكتســــ النظم الصــــ
خطة عام  المجتمعات وتدمر الاقتصــــــــادات. وأصــــــــب  التقدم المحرز ف  الســــــــابق مهددا ا ن، ويواجه تحقيق  

 لائ  وتد ور البيئة الطبيعية واســتمرار أوجه مزيدا من التحديات، مي تفاقم حدة الفقر وانعدام الأمن ال  2030
 عدم المساواة بسبب الجائحة.

أي ــــــــا إصــــــــلا  ت الفترة  ليتم خلال  وبالنســــــــبة لقبرنامج الإنمائ  ونيرت من  يئات الأمم المتحدة،  - 7
ا  منظومة الأمم المتحدة وفصــل وظيفة المنســق المقيم عن البرنامج الإنمائ . وتســع  الإصــلاحات الت  تقود 

الدول الأع ــاء من خلال الاســتعرار ال ــامل اللي يجري كل أربي ســنوات لســياســة الأن ــطة التنفيلية الت  
ــي المنظومة  ــر ا الأمين العام، إل  و ــــــــ ــطقي بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، والت  يناصــــــــ ت ــــــــ

أكثر قابقية لقمســــاءلة، مي تحســــين الإنمائية ف  موقي يجعقها كيانا جماعيا أقوى وأكثر تماســــكا وأدق تحديدا و 
 ’طريقة عمل جديدة‘. و 2030مواءمة القدرات ومجموعات المهارات والموارد مي خطة عام 

ــتراتيجية لقفترة  - 8 ف  مســــــــــــاعدة البقدان عق  تحقيق التنمية   2021-2018وتتمثل رؤية الخطة الاســــــــــ
تســــــريي وتيرة التحولات الهيكقية من أجل المســــــتدامة عن طريق الق ــــــاء عق  الفقر بجميي أ ــــــكاله وأبعادت، و 

تحقيق التنمية المسـتدامة، وتعزيز القدرة عق  الصـمود ف  مواجهة الصـدمات والأزمات، وللك ف  إطار ثلاثة 
ــكاله وأبعادتو  ب( التعجيل  ــاء عق  الفقر بجميي أ ــــ ــياقات إنمائية ت عرر باعتبار ا نتائج، و    أ( الق ــــ ســــ

ــتدامةو  ن( بناء القدرة عق  مواجهة الصــــدمات والأزمات. وف  بالتحول الهيكق  من أجل تح قيق التنمية المســ
إطار  لت الســياقات الإنمائية، يتم تحديد ســتة حقول مميزة من أجل تحقيق ما يق (  أ( تفادي وقو  الناك ف  

ــاءلةو  ن( تعزيز ا ــامقة لقجميي والخا ــــعة لقمســ لقدرات الوطنية براثن الفقرو  ب( تعزيز الحوكمة الفعالة وال ــ
ف  مجال الوقاية والتعاف  بما يزيد قدرة المجتمعات عق  الصـــــــــمودو  د( تعزيز الحقول المراعية لقطبيعة الت  
تكفل الاســتدامة عق  كوكب الأررو   ( ســد فجوة الطاقةو  و( تعزيز المســاواة بين الجنســين وتمكين المرأة 

ة لمواجهة التحديات وتقبية الطقبات الفريدة المطروحة ف  والفتاة. وال رر  و أن تتســــــــــــم  لت الحقول بالمرون 
 من النواتج الإنمائية. 27بقدا يعمل فيها البرنامج الإنمائ  ويقتزم بالمسا مة ف   170

 ــمل ت وع ر ــت منصــتان إنمائيتان خلال فترة التخطيط الاســتراتيج  الحالية لقمســاعدة ف  التنفيل. و  - 9
لقخدمات الاســــت ــــارية والتنفيلية ف  مجال التنمية وبرامج الدعم القطري مجموعة جديدة من  ةالعالمي المنصــــة  

ــافــة إل  للــك، تو ــــــــــــــ  الخطــة  ا ليــات الت  تجمي بين النظم والخــدمــات والمعــارف والمهــارات. وبــالإ ـــــــــــــ
نها ف  تكييف يتمثل الهدف مو   مسارات  الاستراتيجية كللك مسارين لقعمل ومسارا للأداء ومسارا للابتكار، 

 طرق العمل والت جيي عق  تقديم خدمات متكامقة.
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ــتراتيجية، الت  يتم فهمها وعر ـــها بطرق متكامقة من خلال  - 10 ويندرن التكامل ف  صـــميم الخطة الاسـ
الأدوات وتعزيز القـدرات من تحقيق تكـامـل مـا يق (  أ( النهج المتكـامقـةو  ب( الـدور ف  تحقيق التكـامـلو  ن( 

 أ داف التنمية المستدامة. أجل تحقيق

ممت الخطة الاســـتراتيجية لتكون ’مهيأة  - 11 بالمرونة لدعم  هاالإصـــلا ‘، مما يعن  احتفاظلإجراء وصـــ 
قتكيف حســـــــــب الحاجة لقوفاء لالإصـــــــــلاحات المقبقة  الت  لم تكن قد و ـــــــــعت بعد ف  صـــــــــي تها النهائية( و 

صــــــلا  الأمم المتحدة وفصــــــل وظيفة المنســــــق المقيم بداية ها البرنامج الإنمائ . وكان إقطعبالالتزامات الت  
ممثلا مقيمــا لقبرنــامج الإنمــائ ، إل  جــانــب إعــادة تنظيم قــدرات الموظفين ف  المكــاتــب  127عمقيــة تعيين 

القطرية. واســـتتبي تمويل الت ـــكيقة الجديدة لقمنســـقين المقيمين م ـــاعفة مســـا مة البرنامج الإنمائ  ف  تقاســـم 
ملايين دولار ف   10,3إل   2018ملايين دولار ف  عــام  5,14نظومــة الأمم المتحــدة من التكــاليف ف  م

 .2020 عام

ب ــــــــــكل وثيق مي الاســــــــــتراتيجيات  تتســــــــــق 19-ولا تزال اســــــــــتجابة البرنامج الإنمائ  لجائحة كوفيد - 12
التقرير المعنون   لعمل، اللي ت ـــــــمنهإل  االأمين العام دعوة الأصـــــــقية لمنظومة الأمم المتحدة، الت  ت ـــــــمل 

. وتتسم “19-المسؤولية الم تركة والت امن العالم ( التصدي للآثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة كوفيد”
   بكبر حجمها واتسا  نطاقها، و   19-مجموعة الأعمال الت  تدعم استجابة البرنامج الإنمائ  لجائحة كوفيد

تيجيات إققيمية و ـــــــعتها المكاتب الإققيمية. وقد وجهت واســـــــترا ،ت ـــــــمل اســـــــتراتيجيتين تنظيميتين مفصـــــــقتين
و ــــي تقييمات ف  القطرية إل  التنســــيق مي نظراء أفرقة الأمم المتحدة القطرية  المتكامقة المكاتبف  الاســــتجابة  

-كوفيد  الاقتصـــــادية ف  الأجل القصـــــير أو المتوســـــط، تراع  مختقف آثار جائحة -أولية للآثار الاجتماعية 
الاقتصــادية  -قتصــادات الوطنية والقطاعات الرئيســية. واســتر ــدت خطط الاســتجابة الاجتماعية عق  الا 19

الوطنية اللاحقة بتقييمات الأثر الت  أ ــــــــــرف عقيها المنســــــــــقون المقيمون. وأصــــــــــدر البرنامج الإنمائ  خطة 
ل  فهم  2020ف  حزيران/يونيه  للانتعاا الاحتياجات المتزايدة.  اســتنادا إل  تجربة الأ ــهر الثلاثة الســابقة وا 

ــ  قدما نحو عام ”والخطة المعنونة  ــتجابة البرنامج الإنمائ  لجائحة  “2030ما بعد التعاف ( الم ـ ل اسـ ــا تفصـ
الاقتصـــــاد  (أربعة مجالات     أ( الحوكمةو  ب( الحماية الاجتماعيةو  نعق    از ي تركتصـــــب  و  19-كوفيد

 الأخ رو  د( الإرباك الرقم .

ــام   16,09امج الإنمـــائ  وأنفق البرن ـــ - 13 بقيون   13,52، منهـــا 2020و  2018بقيون دولار بين عـ
ــائـــل الفقر والحوكمـــة، وأقـــل من  75دولار عق  البرمجـــة، مي ربط  ف  المـــائـــة منهـــا بـــالحقول المميزة لمســــــــــــــ

 المائة لكل حل من الحقول المميزة المتعققة بالطاقة وال ؤون الجنسانية. ف  3
 
 

 النتائج  -  ثالثا  
 وضوح الرؤية والإطار المفاهيمي - 1النتيجة   

البرنامج  و ـــــعتالمنظمة برمتها بأن الخطة الاســـــتراتيجية أداة طموحة ومرنة عق  صـــــعيد عترف ي   - 14
الصــحي  لدعم البقدان ف  تحقيق أ داف التنمية المســتدامة، وتنفيل إصــلاحات منظومة عق  المســار  الإنمائ  

. ومي للك، فإن المفا يم الت  19-المتحدة الإنمائية، والاسـتجابة لحالة الطوار  المرتبطة بجائحة كوفيدالأمم 
والأداء ومسارات والابتكار لا تزال المنصات الإنمائية ت كل أساك التكامل وسياقات التنمية والحقول المميزة و 

 تدعو إل  مزيد من الو و  لتتطور وتأخل أ كالها.
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 التكيف والمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة - 2النتيجة   

دعم إصـــــــلا  منظومة الأمم المتحدة الإنمائية،    لمن أجقدراته  ف  تكييف البرنامج الإنمائ  أســـــــر    - 15
عين جيلا جديدا من كبار القادة ف  المكاتب القطرية، وواصـــــــــل القيام بدور المســـــــــا م الرئيســـــــــ  بالتمويل   إل

نية وخدمات الدعم الت ــــــــ يق  لنظام المنســــــــقين المقيمين. ولم يتســــــــم فصــــــــل مهام التنســــــــيق عن والقدرات التق
ــمن حيز  ــهولة، ولا تزال التحديات ماثقة ف  إعادة تحديد موقي البرنامج الإنمائ   ـــــــــ البرنامج الإنمائ  بالســـــــــ

 العلاقة بين العمل الإنسان  والسلام والتنمية.
 

 ائي وأهميتهقوة البرنامج الإنم - 3النتيجة   

قدم البرنامج الإنمائ  مســــــــــــا مات  امة ف  النتائج الإنمائية ف  إطار الســــــــــــياقات الإنمائية العامة  - 16
الثلاثة والحقول المميزة المنصـــــــوص عقيها ف  الخطة الاســـــــتراتيجية. وبصـــــــفة عامة، لا تزال آراء أصـــــــحاب 

ال ـؤون الجنسـانية والحوكمة والبيئة،  ما يتعقق ب ، وخاصـة في إيجابيةالمصـقحة ف  أ مية البرنامج الإنمائ  آراء  
الحـد من الفقر وتوفير الطـاقـة. ويحظ  البرنـامج الإنمـائ  بـأكبر التقـدير لأدوارت يتعقق ب ـ مـاولكن بـدرجـة أقـل في 

ــاريي وتنمية القدرات والخبرات التقنية، ولكنه لم يحظ بعد بمثل للك لعرو ـ ــــ  هالتققيدية ف  تنفيل البرامج والم ـــ
 ف  الخطة الاستراتيجية بتقديم حقول إنمائية متكامقة ومبتكرة.الواردة ة جديدال
 

 أهم التحديات القائمة والمجالات الرئيسية التي ينبغي تحسينها - 4النتيجة   

التحســــينات، لا تزال الإدارة القائمة عق  النتائج وعمقيات الرصــــد والإبلا  اســــتمرار عق  الرنم من  - 17
 النجاحات وحالات الف ل مجالات رئيسية لقتحسين.والتعقم من 

 
 إسهامات البرنامج الإنمائي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة - 5النتيجة   

ــتدامة، ولكن أكثر من  - 18 ــهم البرنامج الإنمائ  ف  جميي أ داف التنمية المســــــــــ ف  المائة من  50أســــــــــ
ــاء عق    1مجمو  نفقات البرنامج تعقق بالهدف  ــســـــــــات  16الفقر( والهدف الق ـــــــ  الســـــــــلام والعدل والمؤســـــــ

ــا مجـالان من مجـالات القوة النســــــــــــــبيـة الرئيســــــــــــــيـة لقبرنـامج الإنمـائ   رؤيـة الخطـة وفقـا لالقويـة(، و مـا أي ــــــــــــ
هج المتكـامقـة المتبعـة من أجـل تحقيق أ ـداف الاســــــــــــــتراتيجيـة. وف  حين أن البرنـامج الإنمـائ  قـدم الـدعم لقن  

لال مجموعة كبيرة من الأدوات، فإن عدم كفاية الإبلا  عق  الصعيد المؤسس  جعل التنمية المستدامة من خ
فرادى الأدوات الت  ســــــــــاعدت بفعالية عق  تســــــــــريي وتيرة التقدم صــــــــــوب تحقيق فرادى تحديد من الصــــــــــعب  

 الأ داف ومدى إسهامها ف  للك.
 

 المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة - 6النتيجة   

ــاواة بين الجنســــــــين وتمكين المرأة بوصــــــــفهما من العوامل عززت الخطة   - 19 ــتراتيجية أ مية المســــــ الاســــــ
ــة ليبين بمزيد من  ــية المؤدية إل  التعجيل بتحقيق نتائج التنمية. وأمام البرنامج الإنمائ  ا ن فرصـــــــــــ الرئيســـــــــــ

قية عق  الصـعيد الو ـو  كيف يمكن لن هج تعميم مراعاة المنظور الجنسـان  أن تحقق مزيدا من النتائج التحوي 
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ف  جميي مجالات التنمية من أجل التعجيل بتحقيق أ داف التنمية المســـــــــتدامة. ولا تزال القيود   ( 1  الجنســـــــــان 
 الرئيسية تتمثل ف  الافتقار إل  الموارد المالية والب رية الكافية.

 
 2030مبادئ خطة التنمية المستدامة لعام  - 7النتيجة   

ــية لخطة عام ف  حين أن تطبيق الم - 20 ــكل  2030باد  الرئيســــــ ــورة منهجية لا يزال ي ــــــ بفعالية وبصــــــ
ــرتتحديا لقمجتمي الإنمائ   ــراكات التعاونية  بأســـــ ــافرة من أجل تعزيز ال ـــــ ، بلل البرنامج الإنمائ  جهودا مت ـــــ

 الن هج ب ــــــــــــــكـل أكثر انتظـامـا لتراع  الأبعـاد تحقيق التكـامـل بينلـدعم وتمويـل أ ـداف التنميـة المســــــــــــــتـدامـة، و 
ــاديــة والاجتمــاعيــة والبيئيــة بمزيــد من التوازن، وتعميم مبــدأ عــدم ترك أحــد خقف الركــب. والبرنــامج   الاقتصـــــــــــــ

 نه من زيادة تركيزت من خلال القيادة والمسا مة ف  تحقيق ال مول والاستدامة.الإنمائ  ف  و ي جيد يمكا 
 

 خطة الابتكار - 8النتيجة   

خطة الاســــــــتراتيجية اســــــــتثمارات  امة ف  تنمية القدرات القائمة أعقبت رفي مســــــــتوى الابتكار ف  ال - 21
من خـلت خطوات  ـامـة لتهيئـة بيئـة تمكينيـة أف ـــــــــــــــل وتعميم جهود الابتكـار عق  كـامـل نطـاق المنظمـة. وات  

جراءاته للاســـتفادة ب ـــكل  ـــأنها  ت ـــجي الابتكار. ولم يقم البرنامج الإنمائ  بعد بما يكف  من تكييف قواعدت وا 
 ن البرمجة وال راكات وفرص التمويل المبتكرة.كامل م

 
 مختبرات تسريع الأثر الإنمائي - 9النتيجة   

ــبكة مختبرات  - 22 ــاء  ـــــ ــابق لأوانه ف   لت المرحقة أن يتم النظر ف  النتائج، فإن إن ـــــ رنم أن من الســـــ
من الاطلا  عق  تقنيات الابتكار الاجتماع  والتكنولوجيات الرقمية عق  يتي  المزيد تســـــــــريي الأثر الإنمائ  

ــاك لن هج أكثر تكاملا  ــي الأســــــ ــتوى القطري، وي ــــــ لتكون ن هجاح  ،وتنفيل حقولها فهم تحديات التنميةإزاء المســــــ
 ها وت رك المزيد من الأطراف.توافق سياقات  

 
 هقياس الابتكار وتوسيع نطاق - 10النتيجة   

الابتكـــارات الت  تنطوي عق  إمكـــانــات كبيرة لتحويــل عمـــل البرنــامج  من بــدأ ف  الظهور كم وافر  - 23
يـد الابتكـارات النـا ــــــــــــــئـة  ــــــــــــــمن جميي حـافظـات الإنمـائ . ومي للـك، فـإن قـدرة البرنـامج الإنمـائ  عق  تحـد

ــيي  ــاريعه ودعم نمو ا وتوســــــ ــحاب  بمحدوديةطاقها مقيد ن م ــــــ الإقبال عق  المخاطرة، والافتقار إل  دعم أصــــــ
المصــقحة، وعدم كفاية الموارد المالية، ونقص المرونة ف  القواعد والأنظمة، وأوجه القصــور ف  مهام الرصــد 

دارة المعـارف. وا لعمقيـة الت  يتم من خلالهـا دمج التقنيـات والأدوات الت  تم إثبـاتهـا وتكييف حجمهـا والتقييم وا 
ــة   ــمن عرور الخدمات    عمقية مخصـــــصـــ ــية الكافية حســـــب الحالات   ـــ ــســـ ــمات المؤســـ وليســـــت لها الســـ
 للاستجابة لقطبيعة اللامركزية لقبرنامج الإنمائ .

 
 التحول الرقمي - 11النتيجة   

الرقمية لقبرنامج الإنمائ  بوصــفها أداة  امة ف  الوقت المناســب لتمكين الخطة برزت الاســتراتيجية   - 24
الاســــتراتيجية، مما أســــهم ف  الابتكار. وما فتئت المبادرات الرقمية تأخل أ ــــكالها، ولا تزال ســــرعتها تتزايد ف  

__________ 

النتائج التحويقية عق  الصعيد الجنسان  عق  أنها النتائج يعرِّف  مقياك فعالية النتائج الجنسانية اللي يستخدمه مكتب التقييم المستقل   (1  
 .ف  إحداب ت يرات ف  المعايير والقيم الثقافية و ياكل السقطة وجلور عدم المساواة والتمييز بين الجنسينتسهم الت  
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الطقبات المتزايدة ف  ومســاعدة البرنامج الإنمائ  عق  تطوير قدراته لتقبية  19-دعم الاســتجابة لجائحة كوفيد
 جدول أعمال التنمية الرقمية.

 
 الدعم العالمي/شبكة السياسات العالميةبرامج  - 12النتيجة   

تمثل  ـــبكة الســـياســـات العالمية تحســـنا بالمقارنة مي الدعم اللي كان البرنامج الإنمائ  يقدمه ســـابقا  - 25
الكفاءة ف  ن ر الخبرات  من المنظمة. ولا تزال   ف  مجال السياسات. و   توفر إمكانات جيدة لزيادة أوجه

 ناك حاجة إل  اتبا  نهج أكثر اتســــاقا ف  مجال رســــم خرائط القدرات والتنقل وطرائق التعاقد المرنة، ف ــــلا 
زالة الحواجز الإققيمية، وا  ـــراك المزيد من مراكز الســـياســات تقك اعن اســـتكمال الهياكل الأســـاســـية ل ل ـــبكة، وا 

 لات الأمم المتحدة الأخرى والمؤسسات البحثية والأكاديمية.العالمية ووكا
 

 برامج الدعم القطري - 13النتيجة   

تحظ  برامج الـدعم القطري بـالتقـدير لمـا تنطوي عقيـه من إمكـانـات لتحفيز الابتكـار والتكـامـل عق   - 26
ــقحة المتعددين حيزاح لقم ــ ــــ ــحاب المصــــ ــعيد القطري. وقد أتاحت تقك البرامج لأصــــ جراء التجارب. الصــــ اركة وا 

يتم إيلاء ا تمام كاف ل مان فعالية واستدامة تقك البرامج، ف لا عن قياك أدائها ونتائجها. وافتقر تنفيل  ولم
طـار مفـا يم ،  لقمكـاتـب الكـافيين عمق  الدعم ال ـتوجيـه و ولم يقـدم البرامج الـدعم القطري إل  خطـة عمـل قويـة وا 

 القطرية.
 

 الإدارة والعمود الفقري التشغيلي للبرنامج الإنمائي - 14النتيجة   

ــاعدت التدابير الت  ات   - 27 ــتراتيجية الحالية عق  خفر تكاليف إدارة ســـــــــــ خلت خلال فترة الخطة الاســـــــــــ
البرنــامج الإنمــائ ، وتحقيق التوازن ف  الميزانيــة، وتبســــــــــــــيط العمقيــات والإجراءات، وتحســــــــــــــين التركيز عق  

ــافة العملاء، والحد من بص ـــ مة الكربون الت  تتركها عمقيات البرنامج الإنمائ  عق  الصـــعيد العالم . وبالإ ـ
عادة تصــــــور القدرات من أجل  إل  للك، فإن الت ييرات الت  تســــــن  إدخالها بتســــــخير التكنولوجيات الجديدة وا 

الإنمـائ  من تصــــــــــــــريف الأعمـال أدت إل  تعزيز الوســــــــــــــائـل الت  تمكن البرنـامج ف  تحقيق الفعـاليـة والكفـاءة 
 تحسين قدرته عق  التحرك بسرعة ومرونة وعق  إر اء العملاء.

 
 إدارة شؤون الأفراد وقدراتهم - 15النتيجة   

، الت  تعرر خطة  ــامقة لإدارة “2030اســتراتيجية الموظفين لعام ”بدأ البرنامج الإنمائ  ف  تنفيل  - 28
ــدي لتحديات إدارة الموارد ــؤون الأفراد من أجل التصـ ــرية وتعزيز قدرات القوة العامقة. وتمت الزيادة ف    ـ الب ـ

. ولم تجعل 2020ف  عام   “اســــــتراتيجية لتعقم الأفراد وتطوير قدراتهم”تو ــــــي  تقك الاســــــتراتيجية من خلال  
المنظمـة الأدوات اللازمـة لهـلت الاســــــــــــــتراتيجيـات تؤدي وظـائفهـا عق  نحو تـام، ولا بـد من العمـل عق  تحـديـد 

 تراتيجيات وتدابير التخفيف ب كل أو   من أجل تقييم قدرات التنمية تقييما ملائما.المخاطر والاس
 

 ثقافة المنظمة - 16النتيجة   

تعرقل ثقافة المنظمة الت  تتسم بالنفور من المخاطر قدرة البرنامج الإنمائ  من حيب سرعة الحركة  - 29
 يتم الإبلا  عن ســــوء الأداء والســــقوك والتصــــدي والمرونة والابتكار. فالميل نحو تفادي الصــــراعات، حيب لا

 لهما ب كل متسق، يعرقل التعقم وفرص تحسين النتائج.
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 الإنمائي جالبرنامتدفقات واتجاهات تمويل  - 17النتيجة   

ــتقرة من الموارد   - 30 ــعب، احتفظ البرنامج الإنمائ  بتدفقات مســـــــــ ــياق المال  الصـــــــــ عق  الرنم من الســـــــــ
ــية( من خلال الإســـرا  ف  تعبئة الأموال الأخرى  نير  ــاسـ ــية(، وتمكن من زيادة الموارد العادية  الأسـ ــاسـ الأسـ

عادة تخصــيصــها من أجل التصــدي لجائحة كوفيد . ويســتمر تكييف جانب التمويل ف  نمولن الأعمال 19-وا 
ــاد ــب  المزيد من الا تمام يول  لقزيادة ف  تنو  مصــــــــ ر التمويل. وتبين  اللي اعتمدت البرنامج الإنمائ ، وأصــــــــ

الت يرات ف  تكوين الإيرادات الكيفية الت  حاول بها البرنامج الإنمائ  أن يتوخ  المرونة، مما ي ـي الأسـاك 
 لكيفية دراسة للك بمزيد من الدقة ف  الخطة الاستراتيجية المقبقة.

  
 استنتاجات  -  رابعا  

 يمي رؤية الخطة الاستراتيجية والإطار المفاه - 1الاستنتاج   

ــتقبل  - 31 ــتراتيجية لقبرنامج الإنمائ  بالتقدير لرؤيتها المتكامقة المتطقعة إل  المســـــــــ تحظ  الخطة الاســـــــــ
ومرونتها، عق  الرنم من الحاجة إل  مزيد من الو ـــــو  المفا يم  والتوجيه الت ـــــ يق . وقد أســـــهمت الخطة 

 ةلن تصــــــــــريف الأعمال المبتكر امل ونمالاســــــــــتراتيجية ف  تحســــــــــين نتائج التنمية، ولكن الرؤى الطموحة لقتكا
تت ـ  بعد ب ـكل كامل عق  الصـعيد القطري. ويتطقب التحول المتوخ  ف  الخطة الاسـتراتيجية مزيدا من  لم

 الوقت والقدرات والمرونة ف  الإدارة والنمالن المالية.
 

ــتنتاج     ــتدامة   جالبرنامدور  - 2الاســــ الإنمائي في منظومة الأمم المتحدة الإنمائية وخطة التنمية المســــ
 2030 لعام

تـدفي الت يرات الت  حـدثـت ف  ا ونـة الأخيرة من خلال إصــــــــــــــلا  منظومـة الأمم المتحـدة الإنمـائيـة  - 32
قاط قوته النسبية، ت يير موقعه باقترا  قيمة م افة أكثر و وحا وتركيزا، استنادا إل  ن   إل البرنامجف الإنمائ  

نه من من أجل مســاعدة البقدان عق  تحقيق أ داف التنمية المســتدامة. والبرنامج الإنمائ  ف  و ــي جيد يمكِّ 
عماله الرامية إل  دعم لأالمســا مة ف  الق ــاء عق  الفقر وتعزيز الحكم الر ــيد، كما أنه يحظ  بتقدير كبير 

ء القدرة عق  مواجهة الصــــــــــــدمات والصــــــــــــراعات الاجتماعية المســــــــــــاواة بين الجنســــــــــــين، وحماية البيئة، وبنا
ــاديـة والبيئيـة، لا ســــــــــــــيمـا حين تنجز تقـك الأعمـال بطريقـة متكـامقـة مي التركيز عق  مبـاد  التنميـة  والاقتصــــــــــــ

 المستدامة.
 

ــتنتـاج     دان من أجـل تحقيق أهـداف التنميـة  - 3الاســـــــ المســــــــــاهمـة التي يقـدمهـا البرنـامج الإنمـائي للبلـ
 المستدامة

إدمان أ داف التنمية أكثر و ــــــوحا ب ــــــكل من حيب أصــــــبحت نقاط قوة البرنامج الإنمائ  وموقعه   - 33
ــد المســـا مات ف  كل  دف من تقك الأ داف ونقص الإبلا  عنها يجعلان  تدريج ، نير أن عدم كفاية رصـ

التعجيل ف   النتائج و من الصعب تحديد ما إلا كان ما ع رر من الأدوات والدعم قد اتسم بالفعالية ف  تحقيق  
 بإحراز التقدم صوب تحقيق الأ داف، ومدى تقك الفعالية.
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 المساواة بين الجنسين بوصفها عاملا للتعجيل بتحقيق أهداف التنمية المستدامة - 4الاستنتاج   

ــين وتمكين   - 34 ــاواة بين الجنســ ــقة تعميم أوجه المســ ــتراتيجية المتمثل ف  مواصــ ثبت أن نهج الخطة الاســ
تعداد رئيســـــــ  من عوامل التعجيل بتحقيق نتائج التنمية. وقد انتقل البرنامج الإنمائ  تدريجيا من  مرأة عامل  ال

المســــــتفيدين حســــــب نو  الجنك إل  اتبا  الن هج الأكثر مراعاة للاعتبارات الجنســــــانية الت  تقب  الاحتياجات 
ف  التحول ال ــامل والمســتدام محدودة بســبب عدم  ة البرنامج الإنمائ المختقفة لقرجل والمرأة. ولا تزال مســا م

 كفاية المخصصات من الموارد المالية والب رية وققة الا تمام بت جيي الت يير المستدام لقسقوك.
 

 الابتكار والتحول الرقمي - 5الاستنتاج   

الابتكارية  للأعمالأظهرت الخطة الاســـــــتراتيجية علامات تحول طرأ ف  الوقت المناســـــــب بالنســـــــبة  - 35
ــتثمارات و من  البرنامج  الت  يقوم بها البرنامج الإنمائ ، إل نققت اما المنظمة إل  صــــميمها. وتو ــــ  الاســ

ــتراتيجية الرقمية الجهودف  ــبكة مختبرات تســــريي الأثر الإنمائ  والاســ المبلولة لتجديد ما يعر ــــه البرنامج   ف   ــ
المكـاتـب القطريـة عق  الابتكـار. وســــــــــــــتتوقف إدارة الابتكـار الإنمـائ  من برامج مبتكرة، كمـا أنهـا تعزز قـدرات  

بمزيـد من الفعــاليــة عق  إدخـال تحســــــــــــــينــات عق  نظم إدارة معــارف البرنـامج الإنمــائ ، وا تمــام أصــــــــــــــحـاب 
 ف  توسيي نطاق النجاحات.حزماح المصقحة، والموارد المالية، وعق  نهج أكثر 

 
 برامج الدعم - 6الاستنتاج   

ــاعد برا - 36 ــيي نطاق تســــ ــتراتيجية عق  توســــ ــأة من خلال الخطة الاســــ مج الدعم العالم  والقطري المن ــــ
الخبرة المتـاحـة ف  المراكز الإققيميـة والمكـاتـب القطريـة التـابعـة لقبرنـامج الإنمـائ ، ممـا يمكان المنظمـة تـدريجيـا  

ــي  ــة لقسـ ــصـ ــولها وقدراتها لإدارة المزيد من الن هج المخصـ ــر أصـ ــتخدام ون ـ ــين اسـ اقات والن هج التكرارية من تحسـ
 التنمية المستدامة.تحقيق والتجريبية إزاء حل الم اكل من أجل 

 
 رصد الأداء والإبلاغ والتعلم - 7الاستنتاج   

ــتمر  - 37 ــد الأداء والإبلا  عن النتائج الت  يعمل بها البرنامج الإنمائ . وقد ب  يســـ ــن نظم رصـــ للت تحســـ
جهود من أجل تعزيز الإطار المتكامل لقنتائج والموارد ف  الخطة الاستراتيجية ونظام الرصد والإبلا  الأوسي 

الإبلا  الدقيق تعرقل نطاقا، و ــمل للك إدران التعقم ا ل  لأنرار التحقيل. ومي للك، لا تزال  ناك ث رات  
رصـد الأداء والإبلا  ف  البرنامج الإنمائ  الت  يسـتخدمها   نظمالبالنسـبة لددارة القائمة عق  النتائج. ولا تزال 

عن النتائج لا تناســـــــب الإدارة القائمة عق  النتائج والإبلا  الدقيق. و ناك م ـــــــاكل تعتري جودة إطار النتائج  
ء  بللك، باســــتثناوالمؤ ــــرات المســــتخدمة والبيانات الت  يتم جمعها والإبلا  عنها. ولا يول  إلا ا تمام محدود 

ــتخدام الدروك  ــتخلاص الدروك. ولم يكفل البرنامج الإنمائ  بعد اســ ــةاســ ــتخقصــ ــين النتائج وحفز   المســ لتحســ
 النجاحات والابتكارات وتوسيي نطاقها والتعجيل بتحقيق أ داف التنمية المستدامة.

 
 العمود الفقري الإداري والتشغيلي لمنظومة الأمم المتحدة الإنمائية - 8الاستنتاج   

ن البرنامج الإنمائ   - 38 ــا ــاليب حســ ــميمه عق  أن يكون جهة تقدم خدمات  بدياح إدارته وعمقياته، م  أســ تصــ
العملاء، مقتزمة بتحســـــين أســـــاليب إدارة  ـــــؤون الأفراد وتعقمهم وتطوير مهاراتهم، تركيزا عق  ت ـــــ يقية أكثر 

ــتثمارات ف  مجال الابتكارب و  ــيي نطاق الاســــ ــيط العمقيات والإجراءات، وتوســــ الرقم  والتكنولوج . وعق   تبســــ
دارية، منها محدودية سرعة الحركة و ، ف  للك الرنم من إحراز تقدم كبير لا تزال  ناك أوجه قصور ت  يقية وا 
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والمرونـة ف  الإدارة والتمويـل القـابقين لقتكيف. وســــــــــــــتكون  نـاك حـاجـة إل  الزيـادة ف  تبســــــــــــــيط  يـاكـل اتخـال 
 الإنمائية السريعة التطور.القرارات من أجل الاستجابة لقتحديات 

 
 التمويل - 9الاستنتاج   

الظروف المالية، عق  الرنم فترات صــعوبة  حافظ البرنامج الإنمائ  عق  موارد مســتقرة نســبيا خلال   - 39
قامة  ــــــــــراكات مي جهات مانحة نير  من أنه يواجه  ــــــــــ وطا متزايدة لإيجاد ســــــــــبل مبتكرة لتمويل أعماله وا 

ــاريي لنمولجه التمويق  و تققيدية. وما لم  من يتمكن البرنامج الإنمائ  من الابتعاد عن الطابي القائم عق  الم ــــ
إيجاد سـبل أكثر فعالية ومرونة يمكن التنبؤ بها لتمويل البرامج القطرية المتكامقة، فسـيكون من الصـعب توفير 

 برز ا الخطة الاستراتيجية.هج والحقول المتكامقة الت  ت مية اللازمة لقن  ظ  الموارد لقتحولات الن  
 

 19-التصدي لجائحة كوفيد - 10الاستنتاج   

إل  تعطيـل البرامج ف  العـديـد من البقـدان، ولكنهـا أتـاحـت أي ــــــــــــــا فرصــــــــــــــا  19-أدت جـائحـة كوفيـد - 40
اســـــت قها البرنامج الإنمائ  لتعبئة الموارد والقدرات من أجل دعم اســـــتراتيجيات التأ ب والاســـــتجابة لدى الدول 

ــأن ن هج التنمية ا ــتفادة من قيادته الفكرية ب ــــ ــاء. ولا يزال  ناك مجال ليواصــــــل البرنامج الإنمائ  الاســــ لأع ــــ
الب ـــــــــرية لمســـــــــاعدة ال ـــــــــركاء ف  التنمية عق  التحق  بالجرأة والتفكير بطرق مختقفة، متجاوزين الاســـــــــتجابة 

 ستدامة.الانصاف و مزيد من الإب المستقبل الأف ل ف  بناء عق  الو  ،2030وخطة عام  19-لجائحة كوفيد
  

 التوصيات  -  خامسا  
في الخطة الاســـــتراتيجية المقبلةغ ينبغي أن يحدد  - : دور البرنامج الإنمائي وعرض قيمته1التوصـــــية    

جهود التصـدي لجائحة لو  2030البرنامج الإنمائي دوره وعرض قيمته على نحو أفضـل دعما لخطة عام  
المتغير للمنظمة على الصـــــعيد القطري في أعقاب إصـــــلاح منظومة   غ مع الاهتمام بالوضـــــع19-كوفيد

ــبيـة التي تحظى  ــي أعمـالـه على نقـاط قوتـه النســـــــ بـععلى الأمم المتحـدة الإنمـائيـةي وينبغي لـه أن يرســـــــ
المسـتقبل الأفضـل في بناء  الغ مع التركيز بشـكل خا  على مبدأي الشـمول والاسـتدامة من أجل  التقدير

 أحد خلف الركب.مع الاهتمام بعدم ترك 

وف  حين أن المنظمـة تتعـاون بن ـــــــــــــــاط مي وكـالات الأمم المتحـدة الأخرى ف  دعم جميي أ ـداف  - 41
طبعته الكفاءة، ينب   لها أن تســـــــــــــع  إل  أن تكون جهة حيثما التنمية المســـــــــــــتدامة حيثما كان للك منطقيا و 

أف ـــــل لت ـــــجيي الحقول الإنمائية المتكامقة   م بتك رة ف  مجال التنمية، وأن تســـــتخدم ا ليات الجديدة عق  نحو
ــبية. ولا يعن   لا التركيز أن البرنامج   ــتدامة حيثما تمتعت بنقاط قوة نســـ مي التركيز عق  أ داف التنمية المســـ
ــا مة البرنامج   ــهم فيها جميعهاو فلا مفر من مســـــ ن لم يســـــ ــهم ف  معظم الأ داف الأخرى، وا  الإنمائ  لن يســـــ

. وينب   الحرص عق  إيلاء التنمية المســــــــتدامة ، نظراح لقطبيعة المتكامقة لأ دافالإنمائ  عق  نطاق واســــــــي
ا تمـام خـاص لإدمـان منظور الاســــــــــــــتـدامـة ومبـدأ عـدم ترك أحـد خقف الركـب بـاعتبـار مـا حـافزين عق  تحقيق 

الدعم ف   أ داف التنمية المسـتدامة. وعلاوة عق  للك، ينب   أن تركز الخطة الاسـتراتيجية المقبقة عق  تقديم
، لا لقمســــاعدة ف  تحقيق الانتعاا فحســــب، بل كللك لإعادة  ــــبط مســــارات التنمية 19-أعقاب أزمة كوفيد

 مستقبل.الأف ل ف  البناء المن أجل تحقيق مستقبل أخ ر يتسم بالمساواة والقدرة عق  الصمود من أجل 
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أن يقوم بمــا يق (  أ( إيلاء ا تمــام متجــدد لقحــد من الفقر وأوجــه عــدم  وينب   لقبرنــامج الإنمــائ  - 42
المسـاواة وتعزيز الحماية الاجتماعيةو  ب( ت ـجيي الانتقال إل  الاقتصـاد الأخ ـر، مي الاسـتفادة من أعماله 

 ــــــــامقة الناجحة اللي أنجز ا ف  مجال إدارة البيئة والموارد الطبيعيةو  ن( تعزيز المؤســــــــســــــــات الديمقراطية ال
دعم مجتمعات أكثر قدرة عق  التكيف بهدف لقجميي، لا ســيما من خلال التحول الرقم . وينب   أن يتم للك 

مي زيـادة التركيز عق  الصــــــــــــــدمـات والطوار  المنـاخيـة والنزاعـات ومســــــــــــــتقبـل العمـل بتبصــــــــــــــر وبـالتفكير ف  
لإنمائ  ب ـكل أف ـل العلاقة الثلاثية سـيناريو ات نظم معقدة. وبالإ ـافة إل  للك، ينب   أن يعزز البرنامج ا

بين العمل الإنسـان  والتنمية والسـلام من أجل معالجة أوجه عدم المسـاواة بنهج يقوم عق  الحقوق ويسـتند إل  
الأدلة ويركز عق  الإنســان، مي الت ــديد عق  أ مية  ــمان نتائج  ــامقة وتحولية طويقة الأجل من الناحيتين  

 والبيئية.الاقتصادية  - الاجتماعية

البرنامج الإنمائ  بأعمال التكامل، إل ينب   أن تكون  لت المهمة مســــــــؤولية م ــــــــتركة مي  دولا ينفر  - 43
الأفرقــة القطريــة التــابعــة للأمم المتحــدة ونير ــا من ال ــــــــــــــركــاء الإنمــائيين. بيــد أن البرنــامج الإنمــائ ، بوجودت 

ــه ف  طقيع ــي نفسـ ــبكته العالمية، ينب   أن ي ـ ــاعد العالم  و ـ ة الحقول المتكامقة، وأن يكون بمثابة حافز يسـ
ــتدامة، وي ــــجي طرق العمل الأكثر ابتكارا، وللك بســــبل منها الن هج  عق  التعجيل بتحقيق أ داف التنمية المســ
الت  تعتمـد عق  الحكومـة ككـل، والمجتمي ككـل، والأمم المتحـدة ككـل. وف   ـلت العمقيـة، ســــــــــــــيحتـان البرنـامج 

ل  و  ســــين رصــــدت وتقييمه لمســــا ماته وأدواته وعرو ــــه المتعققة بأ داف التنمية المســــتدامة،الإنمائ  إل  تح ا 
معقدة عق  اختلافها، النظم  الكفالة و ي خرائط أكثر ملاءمة لأصحاب المصقحة من أجل العمل بفعالية ف   

ــبية لمختقف الجهات الفاعقة من أجل   ــل بين الحققات”وفهم مكامن القوة النســـ ــايا التنمية.   أياح   “الوصـــ تكن ق ـــ
وينب   أن ت ـــــمل تقك الإجراءات حقولاح قائمة عق  ال ـــــبكات تجمي مختقف الجهات المعنية وال ـــــراكات الت  
ــرعة مي  ــمود والتكيف بسـ ــميم وتنفيل نظم قادرة عق  الصـ ــتراك ف  تصـ تركز عق  أ داف محددة من أجل الا ـ

مان المرونة والاســـتدامة. وســـيتطقب للك كقه الت يرات ف  مختقف المجالات، وعق  اســـتيعاب الصـــدمات ل  ـــ
أن تزيد الخطة الاســتراتيجية القادمة ف  و ــو  مفا يم من قبيل النهج المتكامقة، والتكامل بين أ داف التنمية 

مزيد من التوجيه المحدد الالمستدامة، وأدوار الجهات الت  تحقق التكامل. وسيكون من ال روري أي اح توفير 
وطرائق التمويل البديقة، ونمالن تصــــريف الأعمال المرنة المكيافة لقمســــاعدة ف  تفعيل التحول   ليات التنفيل،

 م  المتوخ  لعقد العمل الحال .الن ظ  
 

من أجل تلبية الطلبات المتزايدة الناشـئة عن التغيير في السـياق الذي تسـببت  -  : الابتكارات2التوصـية    
لبرنـامج الإنمــائي في مجــال الابتكــار أن تعطي الأولويـة لـدعم غ ينبغي لأعمــال ا19-فيــه جـائحــة كوفيــد

ــمن  ــريكة في التحول الرقميغ وأن تعالج الاختناقات الإدارية التي تعرقل الابتكارغ وأن تضـــــ البلدان الشـــــ
ــيع نطاق الابتكارات  ــينات على نظم إدارة المعارفغ وأن تضــــع نهجا أكثر إمعانا لتتبع وتوســ إدخال تحســ

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة. فيمكن أن تعجل بالتوصل إلى نتائج الناجحةغ التي ي

ولقمســـــــــاعدة عق  ت يير ثقافة المنظمة الت  تحرص عق  تفادي المخاطرة و ـــــــــمان تســـــــــريي وتيرة  - 44
ــتباقية للاختناقات الإدارية  ــورة اســ ــدي بصــ الابتكار، من المهم جدا أن يكون البرنامج الإنمائ  جريئا ف  التصــ

ية الت  تحد من التجريب والتعقم وم ــــــاركة القطا  الخاص. ومن أجل تحقيق أقصــــــ  قدر من عائدات المتبق
الاســـــتثمارات والتعجيل بتحقيق النتائج، ينب   لقبرنامج الإنمائ  أن يتخل خطوات ل ـــــمان الاتســـــاق الدينام   

ق  الدعم المقدم من أجل بين ســياســاته كمنظمة وخطة الابتكار ا خلة ف  التطور لإ ــفاء الطابي الرســم  ع
ها ف  أســـاليب عمقه الرئيســـية. وف   لا الصـــدد، لا بد من توســـيي نطاق الحقول والممارســـات الت  ثبت نجاح  
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تحديد النقاط المرجعية للأدلة من أجل دعم القياســـــــــات واتخال من و  ،و ـــــــــي معايير وا ـــــــــحة يمكن تعميمها
 م م اركة جميي وحدات تصريف الأعمال.قرارات  فافة ب أن عمقيات توسيي النطاق، وللك لدع

ــبية، أن يركز ا تمامه عق  الابتكار الاجتماع   - 45 ــتنادا إل  مزايات النســــ وينب   لقبرنامج الإنمائ ، اســــ
ــاعـد المكـاتـب القطريـة والحكومـات الوطنيـة الت  تـدعمهـا تقـك المكـاتـب عق  مواجهـة بعر  والرقم ، وأن يســــــــــــ

المرتبطة بم ــاركة القطا  الخاص، واســتخدام التكنولوجيات الجديدة، وآثار  التحديات والفرص المعقدة النا ــئة
أســــاليب العمل الجديدة. وعلاوة عق  للك، ســــيكون من المهم إعطاء الأولوية لإ ــــفاء الطابي الرســــم  عق  

ئ ،  نمالن الدعم المتميزة ل ــــــــمان تســــــــخير الفرص الرقمية ف  جميي المكاتب القطرية التابعة لقبرنامج الإنما
 مي مراعاة مختقف السياقات الت  يعمل فيها البرنامج الإنمائ .

 
التنمية تحقيق  : المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة بوصفهما عاملين من عوامل التعجيل ب3التوصية    

ينبغي أن يواصـل البرنامج الإنمائي توضـيك كيفية تحقيق وتوسـيع نطاق الفوائد الملموسـة  -  المسـتدامة
لدمج المســـــاواة بين الجنســـــين وتمكين المرأة بوصـــــفهما عاملين من عوامل التحفيز على الإســـــرا  في 

ى جميع المكاتب . وينبغي أن توصــــ  التنمية المســــتدامةوأهداف    2030تحقيق التنمية ضــــمن خطة عام 
عملية ختم المســـــــاواة بين الجنســـــــينغ مع بذل جهود لزيادة الاســـــــتثمار المالي في الشــــــؤون تماد  اعب

الجنســــانية في جميع المجالات. وينبغي أن يزود البرنامج الإنمائي المنظمة على نحو أنســــب بموظفين 
ــانية ــؤون الجنســ ــين في الشــ ــصــ ور قادرين على تنفيذ نظم تركز على النتائج التي تراعي المنظ  غمتخصــ

 الجنساني وتحقق التحول.

وف  الخطة الاســــتراتيجية المقبقة، ينب   لقبرنامج الإنمائ  أن يواصــــل تو ــــي  كيفية تحقيق الفوائد   - 46
التنمية. وسيتي  للك تحقيق المقموسة لإدمان المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة بوصفهما عامقين يعجلان ب 

البرنامج الإنمائ    يتيحهاحة فيما يتعقق بالقيمة الم ـافة الفريدة الت  أي ـا عر ـا أو ـ  لققيمة لقجهات المان 
من حيب ال ـــــؤون الجنســـــانية من أجل التعجيل بإحراز التقدم نحو تحقيق أ داف التنمية المســـــتدامة. وباتبا   

لنو  م ، ينب   أن تخ ــــــــــــــي جميي برامج البرنـامج الإنمـائ  لتحقيـل مقيـاك فعـاليـة النتـائج المراعيـة نهج ن ظ  
الجنك ف  مراحل التصــــميم والتنفيل والتقييم من أجل مســــاعدة البرنامج الإنمائ  عق  تحقيق مزيد من النتائج  

مية لتحقيق التحول أن يف  البرنامج  المراعية لنو  الجنك الت  تحقق التحول. وســـــــــتقت ـــــــــ  زيادة الن هج الن ظ  
ــيص   ــاواة  يةبرنامجموارد الالف  المائة من  15الإنمائ  بالتزامه بتخصـ ــع  إل  تحقيق المسـ لقمبادرات الت  تسـ

بين الجنســين و/أو تمكين المرأة باعتبار ما  دفين رئيســيين وصــريحين، بل أن يتجاوز للك الالتزام. وف   لا 
الصـــــدد، ينب   تعزيز دقة المؤ ـــــر الجنســـــان . ولا بد من تقديم مزيد من التوجيه لقمكاتب القطرية لك  يكون  

ــتر  ــاء، ينب   تعديل لها فهم م ـــــ ــتراتيجية. وعند الاقت ـــــ ــر عق  نحو أكثر اســـــ ــتخدام  لا المؤ ـــــ ك لكيفية اســـــ
ســواء عق  صــعيد   ،المؤ ــر اللي يتم تحديدت أثناء مرحقة التنفيل. وينب   تحديد عمقيات أقوى ل ــمان الجودة

لية النتائج المراعية  ـمان الاسـتخدام السـقيم لمقياك فعا  لمن أج ،المكاتب القطرية أو عق  الصـعيد الإققيم 
 لنو  الجنك والمؤ ر الجنسان .

قزم جميي إمكــانــات التحفيز الت  يتمتي بهــا، ينب   لــه أن ي   ونظرا لمــا أثبتــه البرنــامج الإنمــائ  من - 47
بلل جهود لزيادة اســــــــتخدام  لا الختم لا ف  ب و  ،المكاتب بالا ــــــــتراك ف  عمقية ختم المســــــــاواة بين الجنســــــــين

قدرة الموظفين المعنيين بالمســـاواة  تنميةب، بل أي ـــا ف   ياكل الحكم. وســـيتطقب للك س ـــحالقطا  الخاص ف
بين الجنســـــين وتمكين المرأة عق  جميي المســـــتويات، مي و ـــــي ترتيبات تعاقدية ملائمة لقمتخصـــــصـــــين ف  
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لأفرقة ال ــــؤون الجنســــانية. وف  الوقت نفســــه، ســــيكون من المهم تعميق تعميم المنظور الجنســــان  ف  جميي ا
بدلا من مواصـقة الاعتماد المفرط الحال  عق  جهات التنسـيق المعنية بال ـؤون الجنسـانية. وينب   أن تتطور 
ــبيل  ــين ظروف عمل المرأة. فعق  سـ ــين لتركز عق  تحسـ الجهود الأخرى الرامية إل  تحقيق التكافؤ بين الجنسـ

المـدفوعـة الأجر، و   حـاجـة أبرزتهـا بقوة جـائحـة المثـال، ينب   إيلاء مزيـد من الا تمـام لأبعـاد الرعـايـة نير 
، مي تعزيز ســــــــياســــــــة البرنامج الإنمائ  ف  مجال الموارد الب ــــــــرية عن طريق مواءمة إجازة الأبوة 19-كوفيد

ــاعد   جازة الأمومة/الأبوة لقوالدين من نفك الجنك مي الأحكام الحالية لإجازة الأمومة. ويمكن أن تســـــــ للآباء وا 
ياســـــاتية عق  دعم التحول ف  الأدوار  ـــــمن الأســـــر المعي ـــــية، و و ما يؤثر أي ـــــا عق   لت التحولات السـ ــــ

 المساواة بين الجنسين ف  أماكن العمل.
 

ــية     ــات العالمية وبرامج الدعم القطري4التوصـ ــياسـ ــبكة السـ ــتخدم البرنامج الإنمائي  -  : شـ ينبغي أن يسـ
لية لتحسين تنقل الخبراتغ مع زيادة دقة البرمجة شبكة السياسات العالمية التابعة له استخداما أكثر فعا

من خلال تحديد الأهداف والمعالم وتدابير الفعالية تحديدا جيدا. وبالإضــــــــافة إلى ذلكغ ينبغي تشــــــــجيع 
اتبا  نهج أكثر شـــــمولا واســـــتراتيجية من أجل إنشـــــاء برامج الدعم القطري عن طريق النهوض ب طارها 

طريق توفير آليـات للـدعم والتوجيـه العمليين من أجـل تعزيز الن هج  المفـاهيمي ومعـايير تقييمهـاغ وعن
 القائمة على حافظات المشاريع والنظم.

وينب   أن يحســــــن البرنامج الإنمائ  أســــــاليب ن ــــــر الخبرات الداخقية ف  جميي المناطق وأن يعزز   - 48
ــات من منطقة إل  أخرى. وينب   أن  ــياسـ ــاري السـ ــت ـ ــير تنقل مسـ ــتفيد البرنامج الإنمائ  عق  الحوافز لتيسـ يسـ

ــاء نظم وحوافز، مي التأكد من أن  نحو أف ــــــل من الخبرات المتاحة  ــــــمن المكاتب القطرية عن طريق إن ــــ
ســـياســـة التنقل ت ـــمل الموظفين الوطنيين. وينب   أن ترتبط الســـياســـات العالمية عق  نحو أكثر فعالية بالبنية  

ال ـــبكة قناة تقراب مراكز الســـياســـات من المراكز تقك كفل أن تصـــب  التحتية ل ـــبكة الســـياســـات العالمية، بما ي 
الإققيمية والمكاتب القطرية. وبالمثل، ينب   اسـتك ـاف خيارات لتعزيز الترزر الأوثق بين البنية التحتية ل ـبكة 

اته الرئيســية  البرنامج الإنمائ  أدو  يصــقلالســياســات والنظم الأخرى لإدارة الموارد المالية والب ــرية. وينب   أن 
يجاد حوافز لتحسـين  المتاحة  ـمن  ـبكة السـياسـات العالمية عن طريق تحسـين التوجيه وتدفق المعقومات، وا 

 استخدام النظام.

ولك  تحقق برامج الدعم القطري النتائج المن ــودة، ينب   أن يعد البرنامج الإنمائ  مجموعة  ــامقة  - 49
من التوجيه العمق ، والدعم الاسـت ـاري والتقن ، وتقديم الإر ـاد ف  من إجراءات الدعم لقمكاتب القطرية، تت  ـ

البقدان عند الاقت ــــــاء. وينب   أن ي ــــــمل للك عرر حوافز لإ ــــــراك المراكز الإققيمية ومراكز الســــــياســــــات 
دعم ســـيكون من ال ـــروري العالمية ووكالات الأمم المتحدة الأخرى ف  برامج الدعم عق  الصـــعيد القطري. و 

رامج بنظام  ـــــــــامل لرصـــــــــد أدائها ونتائجها عق  الصـــــــــعيدين القطري والعالم  من خلال آلية الإبلا   لت الب 
الســـــنوي والإطار المتكامل لقنتائج والموارد. وينب   أن يتم تقييم اســـــتدامة برامج الدعم القطرية القائمة بانتظام 

ــات الجيدة، وينب   إلزام المكاتب القطرية بو ـــ ــــ ــتناداح إل  الممارســـــ ــتدامة اســـــ ي خطط ملائمة ف  مجال الاســـــ
لبرامجهــا الت  تقوم أفرقــة الــدعم الإققيم  والعــالم  بفحصــــــــــــــهــا. وينب   أن تكون برامج الــدعم القطري أكثر 

تتي   ارتباطا بالمكاتب الإققيمية وأن يتم تنســيقها من خلال تقك المكاتب. وختاما، لا بد من واجهة بينية فعالة  
الســـياســـات العالمية وبرامج الدعم القطري. وســـيكون من ال ـــروري، كأســـاك لهلت الواجهة لتفاعل بين  ـــبكة ا

السـياسـات  البينية، أن يتم تحسـين وع  ومعارف المكاتب القطرية و ـركائها ب ـأن برامج الدعم القطري و ـبكة
 .العالمية
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ــية     ــامل ينبغي أن يعيد البرنام -  : الإدارة القائمة على النتائج والتعلم5التوصــــ ج الإنمائي على نحو شــــ
ــد الأداء والإبلاغغ على أن يشـــــــمل ذلك ما يلي:  ــميم كامل إطاره ونظامه المتعلقين بالنتائج ورصـــــ تصـــــ

إدراج مؤشــرات أكثر اتســاقا مع حســن توقيت وفائدة البيانات والأســاليب التي يمكن أن تســاعد على  ()أ
أكثر طموحاي )ج( زيادة التركيز والتوجيه لية  مرحقياس النتائج بصورة أكثر مصداقيةي )ب( تحديد معالم  

من أجل الاســــتمرار في اســــتخلا  الدروس وتعزيز التعلم لكي تحســــن المكاتب القطرية النتائج وتعجل 
 بتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

لقتحقيل. وينب      وحدةح ي ــــــــــــكل برنامج قطري  كل وينب   تعزيز عمقية الرصــــــــــــد والإبلا  مي جعل   - 50
الســـــــــــــنوية وتحقق المرحقية معالمها تبقغ مة أن ترصـــــــــــــد وأن تقدم تقارير عن عدد البرامج القطرية الت  لقمنظ

دوراتها، مي تتبي البرامج القطرية الت  لم تقم بللك.  ت كملنتائجها المن ـــــــــــــودة بالنســـــــــــــبة لقبرامج القطرية الت  
المجمعة عق  صــــعيد المؤســــســــة، لا بد وعق  الرنم من الحاجة مي للك إل  نظام واحد لدبلا  عن البيانات 

من إيلاء الا تمام لجعل تعقم بعر البقدان من بع ـــــــــها ا خر وتحســـــــــين نتائجها أكثر فائدة. وينب   تبادل 
الدروك واستخدام المعقومات لإعادة ترتيب أولويات الدعم والموارد لقبقدان الت  لم تحقق فيها الجهود المبلولة 

عق  السياقات    لا النهج أن يتسق مي الأساك المنطق  لقخطة الاستراتيجية بناءح  ومن  أن الأ داف المن ودة. 
 لتقييم أداء المنظمة ومساعدة البقدان عق  تحقيق و/أو تحسين النتائج.   دقة الإنمائية، وأن يكون أسقوبا أكثر 

مكن ربطها عق  وبالإ افة إل  للك، ينب   لقبرنامج الإنمائ  أن يعمل عق  تحقيق نتائج وسيطة ي  - 51
ــرات وأ داف أكثر ملاءمة، تدعمها نظم  ــتخدام مؤ ــ ــداقية بتدخلاته عن طريق اســ ــم بمزيد من المصــ نحو يتســ
ــرات الإطار المتكامل لقنتائج   ــميم مؤ ــــــ ــيكون من اللازم أن تتم إعادة تصــــــ ــد والتقييم والتعقم. وســــــ قوية لقرصــــــ

د القطري، ولقيام المكاتب القطرية بتنفيل البرامج والموارد من أجل إيلاء الا تمام الكاف  لدبلا  عق  الصــــــــعي 
وتحقيق النتائج بكفاءة وفعالية. وينب   و ـي نظام محسـن لتقييم النتائج والإبلا  من أجل تحقيق التكامل مي 

المتــــاحــــة من لوحــــات المتــــابعــــة والأدوات  الكبيرةالنظــــام المركزي الجــــديــــد لتخطيط الموارد ومي المجموعــــة 
ها عمقيات مراجعة الحســابات والتقييمات والاســتقصــاءات المؤســســية. وســيتطقب للك موارد والصــكوك، بما في 

ب ـــــرية إ ـــــافية، وموظفين تتوفر لهم القدرات المناســـــبة ف  مجال الرصـــــد والإبلا ، واســـــتثمارات ف  الطرق 
ج الإنمائ  أن الجديدة لقياك التقدم المحرز ف   ـوء مجالات العمل المميزة. وعلاوة عق  للك، يمكن لقبرنام

يقيك بمزيد من الدقة مســا ماته المقموســة ف  كل  دف من أ داف التنمية المســتدامة الت  يقتزم بالعمل عق  
ــا مـات.  ،تحقيقهـا يتي  التنقي  المقبـل لـدليـل مجموعـة الأمم المتحـدة لقتنميـة  و وأن يقـدم تقـارير عن تقـك المســــــــــــ

سـتعرار ال ـامل الجديد اللي يجري كل أربي سـنوات لسـياسـة المسـتدامة ب ـأن الإدارة القائمة عق  النتائج والا
الأن ـطة التنفيلية الت  ت ـطقي بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية فرصـة لم ـاركة البرنامج الإنمائ   

ــي إطار لددارة القائمة عق  النتائج ــات عق  نطاق المنظومة من أجل و ــــــــ ــاعد المنظمات  ،ف  مناق ــــــــ يســــــــ
 تسريي وتيرة النتائج ف  تحقيق أ داف التنمية المستدامة.عق  عق  التعقم و  وبقدان البرامج
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في التي قطعها  ينبغي للبرنامج الإنمائيغ من أجل الوفاء التام بالوعود   -  : الإدارة والعمليات6التوصــية    
ــفـاء طـابع الابتكـار عليـهغ أن يقوم بـالتفعيـل ا ضـــــــ ــتراتيجيـة وتطوير نموذج أعمـالـه واب لكـامـل الخطـة الاســـــــ

ــافي وقدرات التمويل لدعم   ــلوب الإدارة التكيفية ونماذج التمويل الإضـ لتمكين البلدان   يمظ  تحول الن  اللأسـ
ــعن ذلك أن يعالج القيود التي تحول دون تمويل البرامج  ــتدامة. ومن شــ من تحقيق أهداف التنمية المســ

ــاريع وبرامج والابتكـارغ وأن يمكن المنظمـة من الابتعـاد عن العمليـات  الـدعم المتكـاملـة وحوافظ المشــــــــ
 القائمة أساسا على التمويل المخص  للمشاريع.

البرنامج الإنمائ  الالتزام بالجداول الزمنية وأن يعط  الأولوية لإتمام يجدد لمهم أن وســــــــــيكون من ا - 52
، وللك 19-مســارات العمل الرئيســية ف  مجال  الإدارة والعمقيات الت  تأخرت حت  قبل انت ــار جائحة كوفيد

ل ـــــمان ن ـــــر الموارد لكفالة أن تتســـــق النظم الت ـــــ يقية والســـــياســـــات والعمقيات التمكينية وعققيات الموظفين 
ــ يقية، نظرا  ــة لتجميي الخدمات الت ــ ــرية والمالية الكافية ف  الوقت المناســــب. ويكتســــ  للك أ مية خاصــ الب ــ
لقفوائد المالية ونير ا من الفوائد الت  ســـــيجنيها البرنامج الإنمائ  و ـــــركاؤت عند اكتمالها. وينب   الانتهاء من 

ــر  ــراء ف  جميي المناطق بأســــــــر  ما يمكن من التجميي المقتر  لخدمات الموارد الب ــــــ ية والمالية وخدمات ال ــــــ
الناحية العمقية، والتخفيف من خطر حدوب مزيد من التأخير. ومن ال ــروري أن يســتمر ا تمام الإدارة العقيا 
ومكتب الموارد الب ـــــرية إلا أريد إنجاز عمقية التجميي دون مزيد من التأخير وبطريقة تكفل حصـــــول المنظمة 

   تقك الفوائد كامقة ف  جميي المناطق.عق

وف  الوقت المناســــــب لقتمكين من تقديمها إل  جانب الخطة الاســــــتراتيجية الجديدة، ينب   لقبرنامج   - 53
الإنمائ  أن يجري مناق ــات منظمة مي المجقك التنفيلي ب ــأن مختقف الن هج المتبعة ف  تخصــيص الموارد، 

مختقف الســـياقات الإنمائية وأوجه  ـــعفها ومخاطر ا وعدم اليقين اللي الت  تعكك ب ـــكل أف ـــل مدى تعقيد 
ــاريي وبرامج  ــأن للك أن يعالج القيود الت  تحول دون تمويل البرامج المتكامقة وحوافظ الم ــــــ يطبعها. ومن  ــــــ

والابتكار، وأن يمكن المنظمة من الابتعاد عن العمقيات القائمة أســـــــــــاســـــــــــا عق  التمويل المخصـــــــــــص الدعم 
ريي. وينب   أن تول  المكاتب المركزية والإققيمية مزيدا من الا تمام لق ـراكات الت  من  ـأنها أن تمكن  لقم ـا

عم القطري، ومختبرات تســــــــريي الأثر دالجهات المانحة من مواءمة تمويقها مي برامج قطرية محددة، وبرامج ال
ــياقات الوطني  ــتراتيج  بالاحتياجات والسـ وعلاوة عق  للك، ســـيكون من  ة الخاصـــة.  الإنمائ ، مي الا تمام الاسـ

قــدرات البرنــامج الإنمــائ  ف  مجــال الميزنــة القــائمــة عق  النتــائج بمــا يتجــاوز اســـــــــــــتعرار الإطــار   المهم تعزيز  
من النتائج   ئم الموارد ب ــكل مقموك بمســتوى ملا  المتكامل لقنتائج والموارد، لا ســيما عق  الصــعيد القطري، وربط  

 قيمة مسا مات البرنامج الإنمائ  ف  تحقيق النتائج مقابل المال. ل  ا س ا قي م  كون ن ت الوسيطة الت  يمكن أ 
 

اعترافا بعن أهم الأصـول التي يملكها البرنامج الإنمائي هي  -  : إدارة شـؤون الأفراد وقدراتهم7التوصـية    
ــتراتيجيـة  ــب اســـــــ  “2030موظفون لعـام ”قوتـه العـاملـةغ ينبغي للمنظمـة أن تنفـذ في الوقـت المنـاســــــــ

ــين قدرات الموظفين على التفكير الن   ــتراتيجيات التعلم والتطوير التي يمكنها تحســـــــ مي والتحولي ظ  واســـــــ
حياء ثقافة مبتكرة داخل المنظمة.  ومكافعة الأداء الجيد الذي يركز على النتائجي واب

المكتب التنفيلي،  وينب   أن يكون لمكتب الموارد الب ـرية التابي لقبرنامج الإنمائ  تمثيل مبا ـر ف   - 54
أو عق  الأقل ف  فريق الأداء المؤسس ، عق  أن يكون المدير ع وا كامل الع وية، بما يكفل أن كل قرار 

، ومن أجل المســـــاعدة عق  معالجة ثقافة المنظمة الت  تميل إل  “بمنظور الأفراد”تنظيم  يســـــتر ـــــد مبا ـــــرة  
دارة، من خلال التعــاون عن كثــب مي مجموعــة النفور من المخــاطر وتفــادي الصــــــــــــــراعــات. ويتعين عق  الإ
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، و بكة السياسات “مناصري الأفراد”قيادات الجيل القادم، وال ركاء ف  الأعمال ف  مجال الموارد الب رية، و  
زةالموارد والقدرات المناسـبة، بما فيها السـياسـات والأدوات  توفير العالمية، أن تكفل  اللازمة لدعم الت يير   المعزَّ

دارة الموا ب لجعل الأفراد أكثر خ ــــــوعا لقمســــــاءلة عن أدائهم وســــــقوكهم. وينب   أن تكون  ناك   الثقاف ، وا 
 صلات أو   بين الأداء والنتائج وبين الفرص الوظيفية والتطوير.

ــاف  لقتعقم والتطوير ف  المجـالات البرنـامجيـة والتقنيـة لتعزيز معـارف ولا بـد من  - 55 تقـديم عرر إ ــــــــــــ
ــتجابة للأزمات، مثل جائحة كوفيد ــقة التكيف مي الاحتياجات 19-ومهارات موظف  البرامج ف  الاســ ، ومواصــ

بناء  الت و يقين لقتعاف  من الأزماالالرقمية ومســــــــــاعدة البقدان عق  العمل بتبصــــــــــر وف  ظروف التعقيد وعدم 
مســـتقبل. وبالتال ، من ال ـــروري تطبيق منهجيات أكثر موثوقية ف  تقييم التعقم لقياك الكيفية الأف ـــل ف  ال

الت  تعزز بهــــا مبــــادرات  التعقم والتطوير القــــدرات والكيفيــــة الت  تؤثر بهــــا عق  تحقيق النتــــائج، مي توثيق 
ــتفادة واســـــتخدامها لتســـــتر ـــــد بها عمقيات تصـــــح ــتثمارات المقبقة، وقرارات الدروك المســـ ي  المســـــارات، والاســـ

 السياسات.
 


