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 موجز 
يتيح برنامج متطوعي الأمم المتحدة للمواطنين العالميين المؤهلين المتحَمّسين الفرصة للتطوع داخل  

واســـــتعراض  2019متطوعي الأمم المتحدة في عام منظومة الأمم المتحدة. ويعرض هذا التقرير أداء برنامج 
(. ويتناول التقرير التحول التنظيمي DP/2018/6) 2021-2018منتصـ  المدة لططار اسسـتراتيجي للفترة 

ــلط ال ـــ ــــ ــفوفة نتا ج ، ويســـــ ــردا البرنامج، ويعرض التعديتت المقترحة في مصـــــ وء على الأولويات الذي يشـــــ
 من أجل تحقيق أهدا  التنمية المستدامة.وعقد العمل  2020 لعام

كيانات  ويكمّل هذا التقريرَ ســــتةف مرفقات منشــــورة على الموق  الشــــبكي للمجلس التنفيذي، وهي  )أ( 
ــا ي لعـــام  ا 2019الأمم المتحـــدة التي يفنتـــدب فيرـــا متطوعو الأمم المتحـــدةا )ب( اسســــــــــــــتعراض ا حصــــــــــــــ

ا )هــــــــــــــــــ( مؤشــــرات أداء منتصــــ  المدةا 2019اسســــتعراض الماليا )د( مؤشــــرات الأداء الســــنوية لعام  )ج(
 مصفوفة النتا ج  ختصة التعديتت المقترحة استنادا إلى استعراض منتص  المدة. )و(

 عناصر قرار 

متطوعي الأمم المتحدة في قد يود المجلس التنفيذي أن  )أ( يحيط علما بالنتا ج التي حققرا برنامج  
ــام  ( يعرب عن تقــــديرا لجمي  متطوعي الأمم بعلى النحو المبين في تقرير مــــدير البرنــــامجا ) 2019عــ

ا )ج( 2030من إســـــــــــــرامات متميزة في خطة التنمية المســـــــــــــتدامة لعام  2019المتحدة لما قدّموا ختل عام 
ــا ج ا  ــار نتـ ــا على إطـ ــالرـ ــديتت المقترد إدخـ ــار اسســــــــــــــتراتيجي، على النحو المبين في يوافق على التعـ طـ

 

 على اسجتماعات. 19-أعيد إصدارها بسبب تأثير كوفيد * 
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( يعيد تأكيد الدور البالغ الأهمية لصــــــــــــندوق التبرعات الخالإ في تنفيذ ا طار اسســــــــــــتراتيجي دا )6 المرفق
ــدة للفترة  ، ويـــدعو جمي  الجرـــات الشــــــــــــــريكـــة في التنميـــة إلى 2021-2018لبرنـــامج متطوعي الأمم المتحـ

قادرة على ذلكا )هــــــــــــ( يثني على برنامج متطوعي الأمم المتحدة لما حقق  المساهمة في الصندوق إذا كانت 
، 2021-2018من نتا ج من ختل التحول التنظيمي وختل السنتين الأوليين من ا طار اسستراتيجي للفترة  

على النحو المبين في اســـتعراض منتصـــ  المدةا )و( يطلب إلى برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن يواصـــل 
ــتفادة من التقدم المحرز في الســــعي إلى إيجاد حلول مبتكرة للمتطوعين تمكن منظومة الأمم المتحدة من اس ســ

 .2030التعجيل بمساهماترا في خطة عام 
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 مقدمة  -   أول  
، يفقــد م هــذا التقرير الســــــــــــــنوي الثــاني لبرنــامج متطوعي الأمم 2018/8وفقــا لقرار المجلس التنفيــذي  - 1

في ســــــــــــــيـاق إطـارا اسســــــــــــــتراتيجي للفترة  2019برنـامج في عـام لالمتحـدة. ويططي التقرير الأداء التنظيمي ل
. ويعرض الفصـــل الثاني النتا ج التي تحققت ختل الســـنة، اســـتنادا إلى المدختت الواردة من  2018-2021

لى التقـارير والبيـانـات المـاليـة، وحيثمـا أمكن، إل ى البيـانـات الأوليـة لقيـاس التقـدم  مصــــــــــــــادر خـارجيـة وداخليـة، وا 
المحرز مقارنة بمصــــــــــــــفوفة النتا ج. ويلخلإ الفصــــــــــــــل الثالل نتا ج اســــــــــــــتعراض منتصــــــــــــــ  المدة لططار 

 اسستراتيجي، ويحدد الفصل الراب  سبل الم ي قدما.

  
   2019أبرز نتائج عام   -  ثانيا  

ــفوفة نتا ج ا طار 2014/13وفقا لقرار المجلس التنفيذي  - 2 ، أفعدّ هذا الفصــــــــــــل بما يتســــــــــــق ومصــــــــــ
مزيدا من البيانات عن خطوط الأســــــاس وعن  4اسســــــتراتيجي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة. ويقدم المرفق 

 الأهدا  المتوخاة وما تحق ق من أداء.

أداء على صـــــعيد مؤشـــــرات النتا ج ومؤشـــــرات النواتج، وتم على  ـــــو     2019م وقد تحق ق في عا - 3
 توثيق ما يلي 

 تم تحقيق أو تجاوز التوقعات في تسـعة مؤشـرات، وهو الأداء المعبّر عن  بالرمز الأخ ـر  )أ(  
 في الما ة أو أكثر من الرد  المرحلي الوارد في ا طار اسستراتيجي(ا 100)أداء بنسبة 

  تحقيق أداء دون التوقعات في خمسـة مؤشـرات، وهو الأداء المعبّر عن  بالرمز الأصـفر تم   )ب(  
 في الما ة من الرد  المرحلي الوارد في ا طار اسستراتيجي(ا 99و  60)أداء يتراود بين 

 س توجد مؤشــرات لم يتم تحقيق التوقعات فيرا، وهو الأداء المعبّر عن  بالرمز الأحمر )ج( 
 في الما ة من الرد  المرحلي الوارد في ا طار اسستراتيجي(ا 60)أداء دون 

 .س يوجد أي مؤشر س تتوافر بيانات بخصوص ، ويعبّر عن  بالرمز الرمادي )د( 

 
ــا  لتنفيـذ خطـة عـام 1النتيجـة  - ألف     2030. تحظى الجهود التي تبـذلهـا الـدولأ الأع ـــــــ

 تباره وسيلة فعالة للتنفيذ ولإشراك الناس.بالدعم من خلالأ العملأ التطوعي باع
 الأداء )بالنسبة الم وية(  الحصيلة 2019نتا ج عام  2019أهدا  عام  مؤشرات النتيجة

     
النســــــــــــــبـة الم ويـة للبلـدان التي تفبلغ عن إســــــــــــــرـام  1-1

ــدا  التـنـمـيـــــــة  ــل التـطـوعي في تحـقـيـق أهـــــ ــابي للـعـمـــــ إيجـــــ
ــة، في ــدامـ ــدم  المســــــــــــــتـ ــة عن التقـ ــة الطوعيـ ــارير الوطنيـ التقـ

 المحرز نحو تحقيق الأهدا  
 )أخ ر(  في الما ة 118 في الما ة 53 في الما ة 45

حشــــدهم في عدد المتطوعين الآخرين الذين جرى  1-2
 )أخ ر(  في الما ة 335 493  811 147 500 خطط التطوع ا قليمية/الوطنية التي تحظى بدعم البرنامج

  
ــتراتيجيات الوطنية والعالمية  - 4 يشــــــج  برنامج متطوعي الأمم المتحدة إدماج العمل التطوعي في اسســــ

ــيلة لتنفيذ خطة عام  ــاترا الوطنية  تعاون، وي 2030كوسـ ــتعرا ـ ــأن اسـ ــاء، بناء على طلبرا، بشـ م  الدول الأع ـ

https://undocs.org/ar/E/RES/2018/8
https://undocs.org/ar/E/RES/2018/8
https://undocs.org/ar/E/RES/2014/13
https://undocs.org/ar/E/RES/2014/13
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اســتعرا ــا وطنيا طوعيا  47من أصــل    28الطوعية لتنفيذ أهدا  التنمية المســتدامة. وفي هذا الســياق، اعتر  
بمســــاهمات العمل  2019قفدمت ختل المنتدى الســــياســــي الرفي  المســــتوى المعني بالتنمية المســــتدامة في عام 

 .  ( 1) عي في تحقيق أهدا  التنمية المستدامةالتطو 

 2019وتناولت الدول الأع ــــــــــاء دور العمل التطوعي في اســــــــــتعرا ــــــــــاترا الوطنية الطوعية لعام  - 5
 بطريقتين 

 3  600أشــارت كمبوديا إلى دور  المتطوعون كشــركاء حاســمين لتبتكار وشــمول الجمي . )أ( 
شــخلإ ما كان لرم أن يحصــلوا عليرا لوس  240 000طبيب متطوع في تقديم الخدمات الطبية إلى 

، الذي يشــارك في  مدربون متطوعون،  “أختي”مشــاركة أول ك المتطوعين. وفي تركيا، يمك ن مشــروع  
ــاديـة بتزويـدهـا بـالمعـار   11 429  والمرـاراتا حيـل دفربـت المرأةَ من اسنخراط في الحيـاة اسقتصــــــــــــ

سج ــة، في مجــال التوعيــة المــاليــة واستصــــــــــــــــال وتكنولوجيــا المعلومــات وريــادة  537امرأة، منرن 
الأعمـال. وفي غيـانـا، دفرب متطوعو لجنـة الـدفـاع المـدني على إجراء عمليـات تقييم اسحتيـاجـات بعـد 

لي مقاليد الأمور على الصعيد الوطني، وقوع الكوارل. وأقرت ليسوتو بدور المتطوعين في تعزيز تو 
في نطاقرا الأوسـ ، والنرج القا م على حقوق ا نسـان، والمسـاواة بين الجنسـين، والمشـاركة، وشـمول 

 الجمي ، واسستدامة. ويروم العراق إدماج العمل التطوعي في عمليات تخطيط التنمية. 

ــاو  )ب(  في  ر والتحقق من صــــــحة النتا ج.توســــــي  مشــــــاركة المواطنين في جم  البيانات والتشــــ
سـيراليون، ي ـم منتدى للمجتم  المدني متطوعين يسـاهمون في جم  البيانات والتحقق من صـحترا 
والتشــــاور في المجتمعات المحلية النا ية. وفي باكســــتان، دفرب ســــفراء شــــباب متطوعون على توعية  

ؤســــســــات أكاديمية طتب جامعات المجتمعات المحلية بأهدا  التنمية المســــتدامة، في حين تدعم م
 جراء بحول بشــــــأن أولويات تلك الأهدا . وفي شــــــيلي، تعمل شــــــبكة وطنية من المتطوعين على 
ــتدامة في الخطط والبرامج في خمس مناطق. وفي نيوزيلندا، تتيح مبادرة  إدماج أهدا  التنمية المســــ

”Narrative Imperative“   التنمية المســتدامة بقصـلإ  منبرا يشــارك في  الناس في تحقيق أهدا
يحكونرا، بما يوسـ  نطاق الحوار إلى ما يتجاوز مسـتشـاري السـياسـات الحكومية. وتشـير كازاخسـتان 

 إلى دور العمل التطوعي والعمل المجتمعي في تعزيز ثقافة المواطنة والمسؤولية اسجتماعية.

غير متطوعي الأمم المتحـدة  من المتطوعين المحليين من 493 811وأعطيـت أدوار لمـا مجموعـ   - 6
من ختل خطط التطوع الوطنيـة وا قليميـة التي قـدم برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة الـدعم لرـا  2019في عـام 

في أوغندا، وســــــــري سنكا، والصــــــــين، وغينيا، والكاميرون، وكمبوديا، والرند، وعن طريق الجماعة اسقتصــــــــادية 
متطوعا في الرند، في إطار برنامجي نررو  463 140ة بالذكر مشـاركة  لدول غرب أفريقيا. ومن الأمثلة الجدير 

ــباب، والدعم الذي قدم    ــانطاثان وخطة الخدمة الوطنية  شـــراك الشـ متطوع لتنظيم ألعاب   19 000يوفا كندرا سـ
 البلدان الأمريكية وألعاب البلدان الأمريكية الخاصة بالمعوقين في بيرو. 

__________ 

ســرائيلأاعترفت البلدان التالية بالعمل التطوعي في اســـتعرا ـــاترا الوطنية الطوعية  أذربيجان،  (1)  ندونيســيا، وا  ، وباكســتان ،  وآيســلندا، وا 
ــتي -وتيمور ، وتونطا، وتركياوبوركينا فاســـــو،  ــيراليون، وجمرورية أفريقيا الوســـــطى،  ليشـ ــيلي، وسـ ، وغواتيماس،  وغانا، والعراق، وشـ

ــتان، وفيجي، والفلبين،  وغيانا ــتاين، وكوت ديفوار،  وكمبوديا،  وكرواتيا،  والكاميرون،  وكازاخســـــــ والمملكة ،  وليســـــــــوتو،  وليختنشـــــــ
)البلدان المكتوبة بأحر  داكنة أبلطت عن مســـــــاهمة إيجابية متميزة للعمل التطوعي في تحقيق أهدا    ونيوزيلندا،  ومنغوليا، المتحدة

 التنمية المستدامة(.
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لأع ــا  بالدعم في و ــع البرامج والســياســات والتشــريعات التي تعزز مفهوم العملأ التطوعي . تحظى الدولأ ا1-1الناتج    
 وعملأ المتطوعين. 

 2019نتا ج عام  2019أهدا  عام  مؤشرات الناتج 
الحصــــــــــــــيلـــة )بــالنســــــــــــــبـــة 

 الأداء الم وية( 
     
عــدد خطط التطوع )العمـــل على ا نترنــت، وفي  1-1-1

الصــــــــــــــعــد ا قليميــة والوطنيــة ودون الموق ، وعلى كـل من 
 ا قليمية، ومن ختل الشباب( المدعومة من البرنامج

 )أصفر(  في الما ة 85 11 13

ــراكة م   1-1-2 ــاء التي تعمل في شــــ عدد الدول الأع ــــ
البرنامج لو ــــــــــ  ســــــــــياســــــــــات وتشــــــــــريعات متعلقة بالعمل 

 التطوعي
 )أخ ر(  في الما ة 125 5 4

  
، خــدمــات 2021-2018متطوعي الأمم المتحــدة، وفقــا  طــارا اسســــــــــــــتراتيجي للفترة يقــدم برنــامج  - 7

 .2030استشارية إلى الدول الأع اء بشأن إدماج العمل التطوعي في جرودها الرامية إلى تنفيذ خطة عام 

ــياســــــــات 2019وفي عام  - 8 ، قدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة الدعم التقني والمعار  لو ــــــــ  الســــــ
والتشــــــــــــريعات المتعلقة بالعمل التطوعي في أوغندا، وســــــــــــري سنكا، وغينيا، والكاميرون، وكوت ديفوار. ونتيجة 

ــاء وكالة وطنية للعمل التطوعي في الكاميرون، وتمت ــروع قانون  نشـ الموافقة في ســـري سنكا  لذلك، اعتفمد مشـ
على ســــياســــة وطنية بشــــأن العمل التطوعي، في حين أن ســــياســــة مماثلة هي في المراحل النرا ية من التشــــاور 

 بيساو.  -بشأنرا في غينيا 

وختل العام، ركز البرنامج خبرت  التقنية على التعزيز المؤســــــــــــســــــــــــي للعمل التطوعي في إكوادور،  - 9
نكا، والصــــين، وغينيا، وكازاخســــتان، والكاميرون، وكمبوديا، وكوت ديفوار، ومصــــر، وأوغندا، وتركيا، وســــري س

 والمطرب، والمكسيك، والرند، وعلى تنمية القدرات ا قليمية للجماعة اسقتصادية لدول غرب أفريقيا. 

جرـاز الوطني . قـدم برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة الـدعم إلى العلى الصــــــــــــــعيـد القطري )أ( 
نّ الجمعية الوطنية ومجلس الشـــــيوش قانونا بشـــــأن للخدمة التطوعية  في كوت ديفوار، الذي ففعّل بســـــَ

إدمـاج العمـل التطوعي في إطـار الخـدمـة المـدنيـة. وفي إكوادور، دعم البرنـامج إنشـــــــــــــــاء الشــــــــــــــبكـة 
شــــــــــــــراك جمي  الم نظمـات الوطنيـة ا كوادوريـة للعمـل التطوعي، وهي حيز ابتكـاري مفتود سنخراط وا 

ــتدامة من ختل العمل التطوعي. وفي تونس، قدم البرنامج   ــرم في التنمية المســــــــــ والدولية التي تســــــــــ
وشــركاؤا تدريبا على العمل التطوعي في جمي  محافظات البلد الأربعة والعشــرين. وفي كازاخســتان، 

ا وفي 2020تطوعي، تعاون البرنامج م  الحكومة بشــأن خطة عمل تتعلق بالســنة الوطنية للعمل ال
تركيـا، قـدم البرنـامج الـدعم  دمـاج آليـة وطنيـة للعمـل التطوعي في الخطـة ا نمـا يـة الوطنيـة الحـاديـة 
عشــــــــــــــرة. وفي المطرب، تعـاون برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة وبرنـامج الأمم المتحـدة ا نمـا ي م  

ب في الأولويات الوطنية وزارة الشــــــــباب والريا ــــــــة على إعداد دراســــــــة  شــــــــراك المتطوعين الشــــــــبا
للتماسـك اسجتماعي والرجرة والبطالة، بينما قدم البرنامج في مصـر الدعم  عداد دليل وطني بشـأن 

 العمل التطوعي، يشمل إدارة المتطوعين وحقوقرم والتزاماترم.

. واصـــــــــل برنامج متطوعي الأمم المتحدة دعم برنامج المتطوعين  على الصـــــــــعيد ا قليمي )ب( 
ــاديـة لـدول غرب أفريقيـا، الـذي قـدم من ختلـ  متطوعون من  التـاب  دولـة من  13للجمـاعـة اسقتصــــــــــــ

ــيراليون  ــو وســــ ــادية لدول غرب أفريقيا الدعم إلى بوركينا فاســــ ــاء في الجماعة اسقتصــــ الدول الأع ــــ
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دارة المشــاري ، واستصــال، والرصــد والتقييم. وفي  وليبريا في مجاست التعليم، والصــحة، والشــباب، وا 
المنطقة العربية، ســــاهم برنامج متطوعي الأمم المتحدة وصــــندوق الأمم المتحدة للســــكان في و ــــ  
جامعة الدول العربية اســتراتيجية إقليمية بشــأن العمل التطوعي )يجري التشــاور بشــأنرا حاليا(. وفي 

لمتطوعين  أمريكــا التتينيــة ومنطقــة البحر الكــاريبي، دعم برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة برنــامج ا
نشـــــــــــــاء أول منتدى  لدورة ألعاب البلدان الأمريكية وألعاب البلدان الأمريكية الخاصـــــــــــــة بالمعوقين، وا 

 وطني للمتطوعين في بيرو.

. أقام برنامج متطوعي الأمم المتحدة شــــراكة م  مؤســــســــة التعاون فيما بين بلدان الجنوب )ج( 
ــاء المنتدى الدولي ــأن إنشـــ ــينية بشـــ ــينغ لينغ الصـــ للتدريب على الخدمة التطوعية والتبادل  ســـــونغ تشـــ

. وفي 2019للشـــــباب، الذي نظم أول دورة تدريبية لمتطوعي الأمم المتحدة الشـــــباب في أواخر عام 
كمبوديا، نفذ برنامج متطوعي الأمم المتحدة ووزارة التعليم والشـــباب والريا ـــة ومكتب الأمم المتحدة 

إطـار مرفق مجموعـة بلـدان الرنـد والبرازيـل وجنوب  للتعـاون فيمـا بين بلـدان الجنوب مشــــــــــــــروعـا في
أفريقيا للتخفي  من حدة الفقر والجوع يتوخى زيادة قدرة الشــــــباب الكمبودي على اكتســــــاب المرارات 
من ختل عملرم التطوعي من أجـل إيجـاد عمـل س ق. واســــــــــــــتقبـل المشــــــــــــــروع متطوعين من تـايلنـد  

متطوعا كمبوديا محليا لبناء قدراترم في  1 450 وجمرورية كوريا والصــــــين والرند، وحشــــــد أكثر من
دارة الوقت،  لقـاء العروض، والقيـادة، وا  مجـاست استصــــــــــــــال، وحل المشــــــــــــــاكل، والعمـل الجمـاعي، وا 

 وتعب ة الموارد.  

، سعى عدد أكبر من الدول الأع اء إلى الحصول على الخدمات اسستشارية من 2019وفي عام  - 10
حدة لو ـ  سـياسـات وتشـريعات تمكينية بشـأن العمل التطوعي للمسـاعدة على تحقيق برنامج متطوعي الأمم المت 

عة النطاق. وأدى ذلك إلى تجاوز ا نجاز المســــــترد  في ا طار اسســــــتراتيجي ذي الصــــــلة  نتا ج وطنية موســــــ 
ــبة  جل ا 25بنســ ــف ــاري  المنفردة، فقد ســ نخفاض في في الما ة. وبالمقابل، وبما أن المنظمة تخلت عن تنفيذ المشــ

ــترد   ــور في ا نجاز المســــ ــى إلى قصــــ ــرة لدعم خطط محددة للمتطوعين. وهو ما أف ــــ عدد التدختت المباشــــ
 . 2019في الما ة في عام  15بنسبة 

قا مة خبراء لتقديم الدعم إلى   2020وفي المستقبل، سي   برنامج متطوعي الأمم المتحدة في عام  - 11
ــاء بناءل على طلبرا. و  ــأ عن تري ة بي ة تمكينية للعمل الدول الأع ـ ــا تحليت نقديا لما ينشـ ــيجري البرنامج أي ـ سـ
 ، وذلك بطية تعزيز ما يقدم  من خدمات استشارية للدول الأع اء.2030التطوعي من أثر على خطة عام 

 
مدني والأوســاط . العملأ على الترويج للعملأ التطوعي وأهميته من خلالأ مشــاركة الدولأ الأع ــا  والمجتمع ال2-1الناتج    

عداد الوثائق ونشرها.  الأكاديمية في أعمالأ البحث، والحوار العام، وا 

 2019نتا ج عام  2019أهدا  عام  مؤشرات الناتج 
الحصــــــــــــــيلـــة )بــالنســــــــــــــبـــة 

 الأداء الم وية( 
     
عدد الدول الأع ـاء المسـاهمة ببحول ومنتجات  1-2-1

 )أصفر(  في الما ة 62 8 13 معرفية في خطة العمل

ــاركين في  1-2-2 ــركاء في خطة العمل المشـــــــــ عدد الشـــــــــ
ــاورات على الصــــــــــــــعيــــدين  ــاعــــات التقنيــــة والمشـــــــــــــــ اسجتمــ

 والوطني العالمي
 )أخ ر(  في الما ة 116 87 75
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، تفدعى الدول الأع ـــاء ( 2) 2030في خطة العمل الرامية إلى إدماج العمل التطوعي في خطة عام  - 12
ــاط الأكـاديميـة والقطـاع الخـالإ إلى تعزيز اسعترا  بـالعمـل وكيـانـات الأمم  المتحـدة والمجتم  المـدني والأوســــــــــــ

لى إعـداد أدلـة لتجتمـاع التقني العـالمي بشــــــــــــــأن العمـل التطوعي  دمـاجـ  كوســــــــــــــيلـة قويـة للتنفيـذ، وا  التطوعي وا 
ــادية ا قليمي 2020 لعام ــراكة م  اللجان اسقتصــــــــ ة التابعة للأمم المتحدة، . ولرذا الطرض، عقد البرنامج، بالشــــــــ

 بالتزامن م  المنتديات ا قليمية السنوية المعنية بالتنمية المستدامة.  2019خمس مشاورات إقليمية في عام 

وفي جمي  المناطق، أكد أصـــــــــحاب المصـــــــــلحة أن العمل التطوعي يكتســـــــــي أهمية في حل طا فة  - 13
يذ. وفي الوقت نفســـــــــــــ ، تباينت البي ة المواتية للعمل واســـــــــــــعة من الق ـــــــــــــايا ا نما ية، من التخطيط حتى التنف

 التطوعي والثطرات والتحديات بحسب سياق كل منطقة.

في منطقة اللجنة اسقتصــــادية لأوروبا، هناك أدلة موثقة توثيقا جيدا على مســــاهمة العمل  )أ( 
ــدي لحاست الطوار ا ولوحظ أن ــاركة المدنية والتصــ ــباب والمشــ ثمة حواجز  التطوعي في تنمية الشــ

 أقل تعوق العمل التطوعي بشأن أي ق ية محددة. 

في منطقة اللجنة اسقتصــــــــــادية واسجتماعية لطربي آســــــــــيا، هناك حاجة إلى تعزيز الأطر  )ب( 
 القانونية ذات الصلة وتسخير العمل التطوعي لبناء مرارات الشباب، على سبيل الأولوية الر يسية. 

دية لأفريقيا، الحاجة الأكثر إلحاحا هي جعل العمل التطوعي في منطقة اللجنة اسقتصـــــــــــا )ج( 
موردا مرما لمعالجة الثطرات وأوج  عدم المسـاواة في الحصـول على الخدمات، بإقامة الشـراكات م  

 المجتم  المدني والقطاع الخالإ. 

في منطقة اللجنة اسقتصـــــــــــادية واسجتماعية لآســـــــــــيا والمحيط الراد ، شـــــــــــدد أصـــــــــــحاب  )د( 
 حة على  رورة إدماج العمل التطوعي في اسستراتيجيات الوطنية للتنمية القطاعية.المصل

في منطقة اللجنة اسقتصــــادية لأمريكا التتينية ومنطقة البحر الكاريبي، دعت المشــــاورات  )هـ( 
القطـاع الخـالإ والأوســــــــــــــاط الأكـاديميـة والمجتم  المـدني والمنظمـات التطوعيـة إلى العمـل معـا في 

عطاء الأولوية لتسخير العمل التطوعي لتحقيق التنمية المستدامة. مجال ال  بحول وا 

لأول مرة   2030نتيجة للمشــاورات، أفدرجت مســاهمة العمل التطوعي في إطار خطة عام  )و( 
في الوثـــا ق الختـــاميـــة للمنتـــديـــات ا قليميـــة، بمـــا يشــــــــــــــمـــل الـــدعوة إلى إدراج العمـــل التطوعي في 

 الوطنية لتحقيق أهدا  التنمية المستدامة. “خرا ط الطريق”اسستراتيجيات ا نما ية الدولية و 

ــاهمــات العمــل التطوعي في التنميــة  ويق - 14 ود برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة البحول المتعلقــة بمســـــــــــــ
، نشــر البرنامج ورقة بحثية عن دور مراعاة المســا ل الجنســانية في العمل التطوعي 2019المســتدامة. ففي عام 

عات وســـــياســـــات بما يزيد قدرة المجتمعات المحلية على الصـــــمود، أوصـــــى فيرا الدول الأع ـــــاء بو ـــــ  تشـــــري 
وبرامج للعمل التطوعي تعزز المسـاواة بين الجنسـين وا دماج والتمكين. وفي الرند، نظم برنامج متطوعي الأمم 
المتحدة ووزارة شــــؤون الشــــباب والريا ــــة اجتماعا بحثيا تطوعيا ركز على بيانات العمل التطوعي وقياس قيمت  

طــار اعتمــاد  للمتطوعين، والممــارســـــــــــــــات اسبتكــاريــة في مجــال العمــل اسقتصـــــــــــــــاديــة وعلى أثرا اسجتمــاعي، وا 

__________ 

 (2) A/RES/70/129  وA/70/118. 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/129
https://undocs.org/ar/A/70/118
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التطوعي. وتعاون البرنامج م  استحاد الأفريقي على عقد اجتماع لأصــــحاب المصــــلحة في رواندا لبحل الأدلة 
 ا قليمية والثطرات في العمل التطوعي.

تم والتنمية في وقدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة الدعم لتســــــــــــخير العمل التطوعي لتحقيق الســــــــ ــــ - 15
برنامج وشــركاؤا حلقة حوار لبلدان ال، في  ــوء الحالة الأمنية وا نســانية. وعقد 2019منطقة الســاحل في عام 

ــيَ في حلقة الحوار باسعترا  بدور المتطوعين المحليين،   ــاهمة العمل التطوعي. وأوصــــــ ــأن مســــــ ــاحل بشــــــ الســــــ
مترــا من أجــل التــأثير، وتنوي  اســــــــــــــتراتيجيــات تعب ــة  واسنتقــال من إقــامــة التحــالفــات من أجــل الــدعوة إلى إقــا

 المتطوعين، ومعالجة تدابير دعم المتطوعين، وو   نرج شامل لبناء قدراترم.

، قـدم برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة ومنظمـة العمـل الـدوليـة الـدعم لتســــــــــــــ  دول 2019وختل عـام  - 16
. وشـمل 2018ي بزيادة خمسـة بلدان مقارنة بعام أع ـاء بشـأن القياس ا حصـا ي لمسـاهمة العمل التطوعي، أ

الــدعم المقــدم إلى إكوادور، وا مــارات العربيــة المتحــدة، وأوكرانيــا، وبــاراغواي، وجنوب أفريقيــا، وســــــــــــــري سنكــا،  
ــداء المشــــورة بشــــأن إدماج قياس العمل التطوعي في تعدادات الســــكان والدراســــات  ــنطال، ونيبال، والرند إســ والســ

قوى العاملة، عتوة على تجريب أدوات جديدة واستقصاءات للمتطوعين من أجل فرم تنوع العمل اسستقصا ية لل
التطوعي في جمي  الســــــــياقات. ونشــــــــر برنامج متطوعي الأمم المتحدة ومنظمة العمل الدولية توجيرات بشــــــــأن 

عي في دراســـــات قياس العمل التطوعي في اســـــتقصـــــاءات تعداد الســـــكانا وتجمي  ومعالجة بيانات العمل التطو 
بلداا وتقديم تحليتت جنســــــــانية ورؤى عن عمل المرأة غير المدفوع الأجر  60اســــــــتقصــــــــا ية للقوى العاملة في  
 باستخدام بيانات العمل التطوعي.

ــنوية لليوم الدولي للمتطوعين، ان ـــــــــم  - 17 من الشـــــــــركاء في الأمم المتحدة إلى  15وختل الحملة الســـــــ
ة في الحملة العالمية المعنونة ”تطوع من أجل مســـــــــــتقبل شـــــــــــامل للجمي “. وأدلى برنامج متطوعي الأمم المتحد

الأمين العام ومدير برنامج الأمم المتحدة ا نما ي والمديرة التنفيذية لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيســي (  
حقيق أهدا  وغيرهم من كبار مســــــــــــؤولي الأمم المتحدة ببيانات خاصــــــــــــة تعتر  بمســــــــــــاهمة المتطوعين في ت 

 المستدامة. التنمية

وواصـــــــــــــــــل برنــــامج متطوعي الأمم المتحــــدة إحراز التقــــدم في إدمــــاج العمــــل التطوعي في خطـــة  - 18
ــاديـة ا قليميـة التـابعـة للأمم  2030 عـام ــاء والتعـاون م  اللجـان اسقتصــــــــــــ من ختل العمـل م  الـدول الأع ــــــــــــ

احة الأدلة المتعلقة بالعمل التطوعي لصـــــــــناع القرار. المتحدة، ومن ختل اسســـــــــتثمارات في البحل والقياس  ت 
والبرنامج بصـــــدد التحول من تنفيذ المشـــــاري  التقليدية إلى تيســـــير الخدمات اسســـــتشـــــارية لتحقيق نتا ج واســـــعة 

، المقرر عقــدا 2030النطــاق. ويتيح اسجتمــاع التقني العــالمي المعني بــالعمــل التطوعي من أجــل خطــة عــام 
، 2020تدى الســـياســـي الرفي  المســـتوى المعني بالتنمية المســـتدامة في نيويورك في تموز/يولي  بالتزامن م  المن 

 فرصة لتجريب أفكار ونرج جديدة م  الدول الأع اء وسا ر الشركاء في التنمية. 
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ــراك متطوعي   2030. تحظى منظومـة الأمم المتحـدة بـالـدعم في تنفيـذ خطـة عـام 2النتيجـة  - با   من خلالأ إشـــــــ
دماج العملأ التطوعي.    الأمم المتحدة وا 

 2019نتا ج عام  2019أهدا  عام  مؤشرات الناتج 
الحصــــــــــــــيلـــة )بــالنســــــــــــــبـــة 

 الأداء الم وية( 
     
المتحدة النســــــــــبة الم وية من الشــــــــــركاء في الأمم   2-1

الــــذين يبلطون عن ا ســــــــــــــرــــام ا يجــــابي لمتطوعي الأمم 
 المتحدة في وسياترم

 )أصفر(  في الما ة 100 في الما ة 93 في الما ة 93

عدد الشــركاء في الأمم المتحدة الذين يســتخدمون  2-2
 )أخ ر(  في الما ة 146 54 37 متطوعي الأمم المتحدة.

  
التعاون اسســــــتراتيجي والتنفيذي بين برنامج متطوعي الأمم المتحدة وشــــــركا   في يشــــــكل اســــــتمرار   - 19

. والبرنامج،  ( 3) الأمم المتحدة أساس مشاركة البرنامج وا دماج الفعال للعمل التطوعي في منظومة الأمم المتحدة
المتحدة في  من متطوعي الأمم 8  282انتداب   2019بصـــــــــفت  خدمة مشـــــــــتركة للمنظومة، قد أتاد ختل عام 

بف ــــــــــل الجرود المنتظمة في مجال الدعوة  -من تلك الكيانات  16كيانا من كيانات الأمم المتحدة، وكان  54
 .( 4) من الشركاء الجدد في الأمم المتحدة -والتواصل 

. وقد 2018في الما ة مقارنة بعام  7بلدا، أي بزيادة بنســـــبة  154وخدم متطوعو الأمم المتحدة في  - 20
أكبر عدد منرم في أفريقيا، تليرا آســـــــــيا والمحيط الراد ، فأمريكا التتينية ومنطقة البحر الكاريبي، فالدول خدم 

ــتقلة. والبلدان الجديدة التي خدم فيرا متطوعو الأمم المتحدة في عام   2019العربية، فأوروبا ورابطة الدول المســ
لبحرين، وتركمانســـــــتان، وجزر مارشـــــــال، وجمرورية كوريا  هي  ا مارات العربية المتحدة، وباراغواي، وباسو، وا

، زاد انتـداب 2019الشــــــــــــــعبيـة الـديمقراطيـة، والـدانمرك، وســــــــــــــنطـافورة، وكيريبـاس، ونـاورو، واليـابـان. وختل عـام 
في الما ة في آســيا   18في الما ة في أمريكا التتينية ومنطقة البحر الكاريبي، و  58المتطوعين للخدمة بنســبة 

في الما ة   4في الما ة في أفريقيا، و   8في الما ة في أوروبا ورابطة الدول المستقلة، و   13الراد ، و    والمحيط
 في الدول العربية.

وفي إطار جرد خالإ من أجل دعم الدول الجزرية الصطيرة النامية، شمل الدعم الذي قدم  برنامج   - 21
ومنظومــة الأمم المتحــدة توســــــــــــــي  نطــاق وجود الأمم متطوعي الأمم المتحــدة إلى المكــاتــب المتعــددة الأقطــار 

المتحدة في الدول الجزرية الصــــــــطيرة النامية والمناطق دون ا قليمية، ومن الأمثلة على ذلك تنفيذ برنامج الأمم 
المتحــدة ا نمــا ي في توكيتو بقيــادة برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة انطتقــا من المكتــب المتعــدد الأقطــار في 

تاحة قدرات مرنة ومبتكرة بشـــأن المجاست الناشـــ ة ذات الأولوية، مثل انتداب ســـاموا ال تاب  للبرنامج ا نما يا وا 
__________ 

 .2019، قا مة الشركاء في الأمم المتحدة الذين استخدموا متطوعي الأمم المتحدة في عام 4المرفق  (3) 

ما يلي    2019التي اســــــــتخدمت متطوعي الأمم المتحدة لأول مرة أو عادت إلى اســــــــتخدامرم في عام شــــــــملت كيانات الأمم المتحدة   (4) 
ــياســــية وبناء الســــتما ومكتب منســــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــدي العاجل لفيروس  دارة الشــــؤون الســ ــقين المقيمينا وا  مكاتب المنســ

ــا ــتمية في العراق إيبوسا وفريق التحقيق التاب  للأمم المتحدة لتعزيز المسـ ءلة عن الجرا م المرتكبة من جانب داعش/تنظيم الدولة ا سـ
والشـــــــــاما واتفاقية مكافحة التصـــــــــحرا ومكتب التعاون فيما بين بلدان الجنوبا ومكتب الأمم المتحدة لطرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــاحلا 

دارة عمليــات الســــــــــــــتما واللجنــة اسقتصـــــــــــــــاديــة لأمريكــا التتينيــة ومنطقــة الب دارة وا  حر الكــاريبيا والســــــــــــــلطــة الــدوليــة لقــاع البحــارا وا 
ــياســـات ا دارية ومســـا ل اسمتثالا ومكتب دعم بناء الســـتما والمركز ا قليمي للدبلوماســـية الوقا ية لمنطقة وســـط  اسســـتراتيجيات والسـ

ــعاع الذريا ودا رة الأمم المتحدة ل ــياا ولجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بعثار ا شــــــ طجراءات المتعلقة بالألطاما ومكتب المداف  آســــــ
 عن حقوق ال حايا )مكتب الأمم المتحدة في فيينا(.
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مختبر التعلّم ” متطوعي الأمم المتحدة في وظا   برنامج الأمم المتحدة ا نما ي المؤقتة الر يسـية المتعلقة بــــــــــــ ــــ
في مكتــب فيجي المتعــدد الأقطــارا والتمكين لبنــاء القــدرات والتعــاون فيمــا بين بلــدان الجنوب، مثــل  “المســــــــــــــر ع

انتداب متطوع دولي من أوغندا للخدمة في إطار مشــروع من مشــاري  الصــندوق العالمي لمكافحة ا يدز والســل 
لأشــخالإ المصــابين بالســل. وفي والمتريا في توفالو  تاحة الحصــول على الرعاية والدعم والعتج المناســب ل

متطوعـا للخـدمـة في الـدول الجزريـة الصــــــــــــــطيرة النـاميـة   334، انتـدب برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة 2019عـام 
في الما ة  51. وكانت نســـــــــبة 2018في الما ة مقارنة بعام   23والمكاتب المتعددة الأقطار، أي بزيادة بنســـــــــبة 

  ة منرم من المتطوعين الوطنيين.في الما 45من المتطوعين من ا نال، و 

، أجرى برنامج متطوعي الأمم المتحدة دراســـــــــة اســـــــــتقصـــــــــا ية للشـــــــــركاء في الأمم 2019وفي عام  - 22
ــا يتعلق بـــأولويـــات منظومـــة الأمم المتحـــدة. وأبلغ   ــدة للتحقق من تـــأثير العمـــل التطوعي والمتطوعين فيمـ المتحـ

بشــــــــكل إيجابي في وسياترم. وذكر أغلب المجيبين أنرم  في الما ة من الشــــــــركاء عن مســــــــاهمة المتطوعين 93
يســــــــــــــتخـــدمون متطوعي الأمم المتحـــدة لأن المجمَ  العـــالمي الخـــالإ ببرنـــامج متطوعي الأمم المتحـــدة يتيح  

ــاني والجطرافي والعمري واللطوي والتنوع من  مـا يحتـاجون إليـ  من مواهـب، ويطني قواهم العـاملـة بـالتنوع الجنســــــــــــ
في المـا ـة من المجيبين بـأنرم   91لـب حت متعلقـا بـالمواهـب فعـاس من حيـل التكلفـة. وأفـاد حيـل القـدرات، ويج

في الما ة منرم  87يوصـــــون الجرات الأخرى باسســـــتفادة من خدمات برنامج متطوعي الأمم المتحدة، كما أفاد  
دارترم.بأنرم را ون عن الخدمة التي يقدمرا البرنامج فيما يتعلق بتعب ة متطوعي الأمم المت   حدة وا 

من ختل تطبيق ا بتغ  2030وأبلغ متطوعو الأمم المتحــدة عن مســــــــــــــــاهمــاترم في خطــة عــام  - 23
من أهـدا  التنميـة   16، ســــــــــــــاهم معظم المتطوعين في تحقيق الرـد  2019. ففي عـام ( 5) الخـالإ بـالمتطوعين

ــات القوية ) ــســــ ــتدامة المتعلق بالســــــتم والعدالة والمؤســــ ــاواة بين  5والرد  في الما ة(ا  43المســــ المتعلق بالمســــ
ــين ) ــراكات لتحقيق الأهدا  )17في الما ة(ا والرد    21الجنســ  3في الما ة(ا والرد    17، المتعلق بعقد الشــ

في الما ة(.  15المتعلق بالحد من أوج  عدم المســــاواة )  10في الما ة(ا والرد   16المتعلق بالصــــحة والرفاا )
ــاهمـات في تحقيق أهـدا   التنميـة المســــــــــــــتـدامـة التي أبلغ عنرـا متطوعو الأمم المتحـدة متســــــــــــــقـة وظلـت المســــــــــــ

جلـت زيـادة بنســــــــــــــبـة 2018 عـام م  ــاهمـة في تحقيق الرـدفين  1، حيـل ســــــــــــــف ــل بـالمســــــــــــ في المـا ـة فيمـا يتصــــــــــــ
 المتعلقين بالعمل المناخي. 13 و 3

هموا في من متطوعي الأمم المتحدة، ســــــــــــــا 2 671، اســــــــــــــتخدم البرنامج ا نما ي 2019وفي عام  - 24
 .2018في الما ة مقارنة بعام  17بزيادة بنسبة  -تحقيق نتا ج التنمية الشاملة للجمي  والمستدامة 

متطوعا وطنيـا من متطوعي الأمم المتحـدة الشــــــــــــــبـاب الدعم إلى  35في باكســــــــــــــتـان، قدم  )أ( 
 000والتشـــــــريعية. وتعاملوا م  حوالي  برنامج الأمم المتحدة ا نما ي في تعزيز العمليات اسنتخابية 

شــــخلإ ينتمون للمجتمعات المحلية، ومجموعات الشــــباب، والأوســــاط الأكاديمية، وذلك لتبادل  40
 المعار  بشأن الحقوق المدنية، وتوعية الناخبين، والق ايا ذات الصلة.

في صـــــــدارة من  في زامبيا وزمبابوي، متطوعو الأمم المتحدة المنتدبين في مرفق البي ة هم )ب( 
ــدي لــ ، وكــذلــك بنــاء القــدرة على  يعملون في إطــار جرود التخفي  من آثــار تطير المنــاش والتصـــــــــــــ

 الأزمات. مواجرة

__________ 

ــأن   59من متطوعي الأمم المتحـدة العـاملين ) 4  927، أبلغ 2019في عـام  (5)  في المـا ـة من إجمـالي المتطوعين ختل الســــــــــــــنـة( بشــــــــــــ
 انتداباترم عبر تطبيق ا بتغ الخالإ بالمتطوعين.
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في مولــدوفــا وأرمينيــا، عمــل متطوعو الأمم المتحــدة وبرنــامج الأمم المتحــدة ا نمــا ي على  )ج( 
م البيانات ال ــــــخمة وســــــلســــــلة إيجاد حلول مبتكرة لأهدا  التنمية المســــــتدامة، بما يشــــــمل اســــــتخدا

ــة متطوعين، جميعرم من  ــدي للتحديات ا نما ية. وفي دولة فلســــطين، يعمل خمســ الســــجتت للتصــ
ــاء، في   مختبر ”التاب  لبرنامج الأمم المتحدة ا نما ي، وهو مبادرة من مبادرات    “الحلول مركز”النســ

الفلســـــــــطيني، الذي يركز على جلب   التاب  لبرنامج تقديم المســـــــــاعدة إلى الشـــــــــعب  “التعلّم المســـــــــر ع
اسبتكارات لتطبيقرا في الخدمات التعليمية وخدمات تنظيم المشـاري  والخدمات القانونية للفلسـطينيين  

 في القدس الشرقية.

من متطوعي الأمم المتحـدة المنتـدبين للخـدمـة في برنـامج   11في بـابوا غينيـا الجـديـدة، قـدم  )د( 
ــتفتاء في بوغانفيل في المجاست الحاســــــــــمة المتمثلة في الأمم المتحدة ا نما ي الدع م  جراء اسســــــــ

متطوعا منتدبين للخدمة في  39اللوجســـتيات والتواصـــل والتنســـيق الميداني. وفي بوركينا فاســـو، نفذ 
شــــــراك  برنامج الأمم المتحدة ا نما ي مشــــــاري  في مجال التنمية اسقتصــــــادية المحلية، والشــــــباب، وا 

من الممر ـــــــــــين وطبيب واحد، من   11مركزية، والتنمية المحلية. وفي اليمن، خدم المواطنين، والت
 متطوعي الأمم المتحدة في برنامج الأمم المتحدة ا نما ي، في إطار التصدي للأزمة في البلد.

من متطوعي الأمم المتحدة في بعثات الأمم المتحدة لحفظ الســتم  2 055، ســاهم 2019وفي عام  - 25
متطوعا  1 921. وقد انتفدب نحو  2018في الما ة مقارنة بعام  4الســــياســــية، أي بانخفاض بنســــبة  والبعثات
من بعثات   17امرأة، للخدمة في  791متطوعا وطنيا من متطوعي الأمم المتحدة، بما في ذلك   138دوليا و 

  الأمم المتحدة.

مم المتحـدة في جنوب من متطوعي الأمم المتحـدة في بعثـة الأ 520، خدم 2019في عام  )أ( 
الســــــودان، وأســــــرموا في بناء الســــــتم في مجاست وظيفية مثل الشــــــؤون المدنية، وحقوق ا نســــــان، 
والصــــــحة، وا عتم، عتوة على العمليات الجوية والنقل. وظلت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 

للمنظمـة يخـدم فيرـا متطوعو اسســــــــــــــتقرار في جمروريـة الكونطو الـديمقراطيـة، ثـاني أكبر بعثـة تـابعـة 
 متطوعا منرم.  480الأمم المتحدة، حيل استخدمت 

في جمروريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، شــــــــــــــرـدت بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد  )ب( 
في الما ة( في عدد متطوعي الأمم  21لتحقيق اسسـتقرار في جمرورية أفريقيا الوسـطى زيادة كبيرة )

متطوعين.  307، ليصــــــــــــــــل عـــددهم ا جمـــالي إلى 2018مقـــارنـــة بعـــام  2019م المتحـــدة في عـــا
في الما ة في  38إلى   2018في الما ة في عام   33وتحســـــــــــنت نســـــــــــبة المتطوعات في البعثة من 

 .2019 عام

ــام  )ج(  ــا، قـ ــدمـــة في بعثـــة الأمم  129في كولومبيـ ــدبين للخـ ــدة المنتـ من متطوعي الأمم المتحـ
ــد عملية الســــتم وتعزيز ثقافة الســــتم. وفي غينيا المتحدة للتحقق في  ــاو، قدم  -كولومبيا برصــ بيســ

بيســــــــاو   -متطوعين منتدبين للخدمة في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــتم في غينيا  10
 الدعم لتنتخابات التشريعية والر اسية التاريخية التي نظمرا البلد. 

دة المنتدبين للخدمة في مفو ــــية الأمم المتحدة لشــــؤون عمل معظم متطوعي الأمم المتح )د( 
ــة ) 66التج ين في جنوب الســــــــــــــودان ) ــديمقراطيـ ــة الكونطو الـ ــا(، وجمروريـ ــا(،  62متطوعـ متطوعـ
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متطوعا(. وســــاهم هؤسء المتطوعون في عمليات تحديد و ــــ  التجا وفي حماية  58والكاميرون )
 الأهمية البالطة.التج ين وا بتغ، وغير ذلك من الوظا   ذات 

بعد نجاد مشــــاري  را دة في أربعة بلدان )ألبانيا وبوركينا فاســــو وكولومبيا وكينيا(، شــــارك  )هـ( 
ــة  ــ  طريقة مكرسـ ــؤون التج ين في و ـ ــية الأمم المتحدة لشـ برنامج متطوعي الأمم المتحدة ومفو ـ

وا عناصـــر تطيير فاعلة للأمم المتحدة للمتطوعين من التج ين، وهي تمكن التج ين من أن يصـــبح
ــاعدة. ومن أكثر مناصــــــب  ــلبيين من المســــ ــتفيدين ســــ في مجتمعاترم المحلية بدس من أن يكونوا مســــ
انتداب متطوعي الأمم المتحدة من التج ين شــــــــــيوعا مناصــــــــــب موظ  شــــــــــؤون مجتمعية، ومروج  

 لطدماج المحلي، ومساعد اتصال لشؤون سبل العيش، ومترجم.

ــبة  641م  ، خد2019وفي عام  - 26 في   52من متطوعي الأمم المتحدة في اليونيســـــــــــــي ، بزيادة بنســـــــــــ
ــابق. وقد تعززت هذا الشــــــــراكة بالتوقي  على مذكرة تفاهم عالمية جديدة وخطة عمل  الما ة مقارنة بالعام الســــــ

 مشتركة لتوجي  التعاون العالمي.  

واليونيســــــــــــــي  في ، اشــــــــــــــترك في إكوادور برنامج متطوعي الأمم المتحـدة  2019في عام  )أ( 
، التي قاد فيرا متطوعو الأمم المتحدة جم  التبرعات “أبطال اجتماعيون”المبادرة التجريبية المعنونة 

من ختل التواصل المباشر على مستوى المجتمعات المحلية. وفي هذا المشروع التجريبي الذي دام 
ــرر، كانت نتا ج جم  الأموال التي قام برا المتطوعون الأب  ــتة أشــ ــبة  ســ طال اسجتماعيون أعلى بنســ

في الما ة من النتا ج التي حققرا سا ر جامعي التبرعات من ختل التواصل المباشر. وسيجري  24
 . 2020توسي  نطاق المشروع التجريبي في جمي  أنحاء أمريكا التتينية في عام 

ستجابة ا نسانية. زادت اليونيسي  وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة تعاونرما في مجال اس )ب( 
ــياقات الطوار  في  ــاهم متطوعو الأمم المتحدة في جرود اليونيســـي  للتصـــدي للأزمات في سـ فقد سـ
الأردن وترينيــداد وتوبــاغو وجمروريــة أفريقيــا الوســــــــــــــطى وفنزويت، ودعم حمــايــة الطفــل، والتطــذيــة،  

 ومسا ل الشباب والمراهقين، والمشتريات، والتنسيق.  

متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة  377اسـتخدم صـندوق الأمم المتحدة للسـكان  ،2019وفي عام  - 27
في الما ة مقارنة بالعام السـابق(، مما أسـرم في تنفيذ تدابير للصـحة الجنسـية وا نجابية  46)أي بزيادة بنسـبة 

 تراعي المنظور الجنساني. 

الأمم المتحدة للســــكان   ، اشــــترك برنامج متطوعي الأمم المتحدة وصــــندوق2019في عام  )أ( 
في برنامج زماست المبتكرين الشــباب، الذي يشــرك الشــباب في تقديم حلول جديدة لخدمات الصــحة 

 المتنقلة، والصحة الجنسية وا نجابية، والشراكات، والتمويل. 

بـدأ برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة وصــــــــــــــنـدوق الأمم المتحـدة للســــــــــــــكـان مبـادرة الزمتء  )ب( 
في البيانات الســـــــــكانية. وتروم هذا الشـــــــــراكة إعداد مجموعة من الأخصـــــــــا يين ذوي  الأخصـــــــــا يين

حصاءات  المواهب في مجال البيانات السكانية لتعزيز القدرات الوطنية في مجال التسجيل المدني وا 
الأحوال المــــدنيــــة الــــذي يكتســــــــــــــي أهميــــة حــــاســــــــــــــمــــة لقيــــاس التقــــدم المحرز نحو تحقيق أهــــدا  

 المستدامة. التنمية
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متطوعـا من متطوعي الأمم المتحـدة في هي ـة الأمم المتحـدة للمرأة،  272، خـدم 2019وختل عـام  - 28
ــبة  ــرم متطوعو الأمم المتحدة هؤسء، الذين كانت 2018في الما ة مقارنة بعام  18أي بزيادة بنســـــــــ . وقد أســـــــــ

أة وكفالة مشـاركترا واسـتفادترا في الما ة، في تمكين المر   75في الما ة ونسـبة النسـاء  63نسـبة الوطنيين منرم 
 من الفرلإ المتاحة. 

، بزيادة بنســـــــبة 2019من متطوعي الأمم المتحدة في عام  198واســـــــتخدم برنامج الأغذية العالمي  - 29
في الما ة مقارنة بالعام السابق. وفي غرب ووسط أفريقيا، ت اعفت تعب ة المتطوعين ثتل مرات تقريبا،   71
. ففي بنن، على ســــــــــــــبيــل المثــال، قــدم 2019متطوعــا في عــام  135إلى  2018 متطوعــا في عــام 52من 
 في الما ة من النساء( الدعم لبرنامج التطذية في المدارس. 59متطوعا ) 37

من متطوعي الأمم المتحـدة الـدعم إلى مكـاتـب المنســــــــــــــقين المقيمين   155، قـدم 2019وختل عـام  - 30
ء المتطوعون في جرود استصـــــــال والرصـــــــد والتقييم من أجل تحقيق بلدا. وســـــــاهم هؤس  57للأمم المتحدة في 

فعـاليـة التنميـة. وقـام برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة، بـالتعـاون م  مكتـب الأمم المتحـدة للتنســــــــــــــيق ا نمـا ي،  
ــيطرا،   ــقين المقيمين التي أعيد تنشــــــ ي خدمات جديدَين، يرد  أحدهما إلى دعم مكاتب المنســــــ ــَ بإعداد عر ــــــ

خر الدعم لأفرقة الأمم المتحدة القطرية في إعداد وتنفيذ مشـــــــــــاري  في إطار الصـــــــــــندوق المشـــــــــــترك ويقدم الآ
من متطوعي الأمم المتحـدة في مكتـب  90لتحقيق أهدا  التنميـة المســــــــــــــتـدامة. وبا  ــــــــــــــافة إلى ذلك، خدم 

 نسـانية ومكاتب تنسـيق الشـؤون ا نسـانية في مجال تنسـيق اسسـتجابة ا نسـانية. وفي مكتب تنسـيق الشـؤون ا
في الما ة منرم من النســــــاء، الدعمَ لتنســــــيق الشــــــؤون   60متطوعا،  244المنســــــقين المقيمين، مجتمعين، قدم  

 يومية في جرود إصتد منظومة الأمم المتحدة ا نما ية. ساهموا بمدختت ا نسانية وا نما ية، و 

 
الناس في جهود الأمم المتحدة في ميادين التنمية . زيادة الفرص المتاحة لإســهام مزيد من 1-2الناتج    

 والسلام والعملأ الإنساني.

 2019نتا ج عام  2019أهدا  عام  مؤشرات الناتج 
الحصــــــــــــــيلـــة )بــالنســــــــــــــبـــة 

 الأداء الم وية( 
     
)أ( عدد أشرر التطوّع من ختل برنامج متطوعي   2-1-1

 )أخ ر(  في الما ة 112 65 014 57 827 الأمم المتحدة )للعاملين في الموق (

ــامج  2-1-1 ــدد أشــــــــــــــرر التطوّع من ختل برنـــ )ب( عـــ
 )أصفر(  في الما ة 90 2 198 2 440 متطوعي الأمم المتحدة )للعاملين على ا نترنت(

)أ( عدد الأشـــخالإ المتطوعين من ختل برنامج   2-1-2
 )أخ ر(  في الما ة 118 8 282 7 000 متطوعي الأمم المتحدة )للعاملين في الموق ( 

ــامج  2-1-1 ــدد أشــــــــــــــرر التطوّع من ختل برنـــ )ب( عـــ
 )أصفر(  في الما ة 90 13 186 14 637 متطوعي الأمم المتحدة )للعاملين على ا نترنت(

  
ــام  - 31 ــاملين في الموق  على 2019في عـ ــدوليين العـ ــدة الوطنيين والـ ــدد متطوعي الأمم المتحـ ، بلغ عـ

في  15متطوعا، أي بزيادة بنسـبة  8 282نطاق منظومة الأمم المتحدة أعلى مسـتوى ل  على ا طتق، وهو 
 65  014طوعا إلى مت   53 194. وزاد العدد ا جمالي لأشرر التطوع في السنة من 2018الما ة مقارنة بعام 

ــبة  في الما ة، بســــــــبب إطالة متوســــــــط فترة انتداب متطوعي الأمم المتحدة في منظومة   22متطوعا، أي بنســــــ
 أشرر.  7,9أشرر إلى  7,6الأمم المتحدة من 
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استجــاا الطويــل الأجــل المتمثــل في ازديــاد الطلــب على متطوعي الأمم  2019واســــــــــــــتمر في عــام  - 32
يعكس زيـادة مطردة في نوعيـة الموارد البشــــــــــــــريـة في البلـدان التي ينفـ ذ فيرـا البرنـامج،  المتحـدة الوطنيين، ممـا 

ويمكّن، في الوقـت نفســــــــــــــ ، الشــــــــــــــركـاء في الأمم المتحـدة من تعزيز القـدرات الوطنيـة فيمـا يتعلق بتنفيـذ خطـة 
إلى  2018في المــا ــة في عــام  45. وقــد ازدادت نســــــــــــــبــة متطوعي الأمم المتحــدة الوطنيين من 2030 عــام
 . 2019في الما ة في عام  48

في المـا ـة من متطوعي الأمم المتحـدة الـدوليين من بلـدان الجنوب. وهـذا  67، كـان 2019وفي عـام  - 33
يمثـل مســـــــــــــــاهمـة كبرى من برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة في التعـاون فيمـا بين بلـدان الجنوب، حيـل يتـاد 

واجرـة التحـديات ا نمـا يـة اســــــــــــــتنـادا إلى ما لديرم من خبرات للمتطوعين من تلـك البلـدان أن يســــــــــــــاعدوا في م
 ومعار  وممارسات جيدة. 

ســنة. وارتفعت نســبة متطوعي  34هو   2019وكان متوســط أعمار متطوعي الأمم المتحدة في عام  - 34
في المـــا ـــة في  35إلى  2018في المـــا ـــة في عـــام  30الأمم المتحـــدة ممن هم دون ســــــــــــــن الثتثين من 

ــبة المتطوعين الذين تزيد أعمارهم عن 2019 عام ــنة إلى  60. وبالمقابل، انخف ــــــــــت نســــــــ في الما ة،  1ســــــــ
 60. وخدم معظم متطوعي الأمم المتحدة الذين تزيد أعمارهم عن 2018في الما ة في عام  2مقارنة بنســـــــبة 

 أفريقيا. فيسنة 

متحدة من المواهب وبالتعاون م  ، واســتجابة لتحتياجات المتطيرة لمنظومة الأمم ال2018وفي عام  - 35
الشـــركاء في الأمم المتحدة، اســـتحدل برنامج متطوعي الأمم المتحدة ف ات جديدة من المتطوعين على ســـبيل 
التجريـب، وهي  متطوعو الأمم المتحـدة من المجتمعـات المحليـة، ومتطوعو الأمم المتحـدة الخبراء، ومتطوعو 

ــام  ــدة من التج ين. وفي عــ ــة 2019الأمم المتحــ ــدثــ ــات المســــــــــــــتحــ ــدد المتطوعين في الف ــ ، بلغ مجموع عــ
متطوعا في ف ـة متطوعي الأمم  88 متطوعا في ف ـة متطوعي الأمم المتحـدة من المجتمعـات المحليـة، و 593

 متطوعا في ف ة متطوعي الأمم المتحدة من التج ين. 35المتحدة الخبراء، و 

ب الأشـخالإ ذوي ا عاقة بصـورة اسـتباقية للخدمة في وواصـل برنامج متطوعي الأمم المتحدة انتدا - 36
من متطوعي الأمم المتحـدة ذوي ا عـاقـةا بمن   45، انتفـدب للخـدمـة 2019منظومـة الأمم المتحـدة. ففي عـام 

متطوعــا في ثمــانيــة من كيــانــات الأمم المتحــدة  14متطوعــا في برنــامج الأمم المتحــدة ا نمــا ي و  31فيرم 
د المرشـحين ذوي ا عاقة المسـجلين في مجمَ  المواهب الخالإ ببرنامج متطوعي الأمم . وارتف  عد( 6) الأخرى

مرشــــحا. وفي اجتماع الما دة المســــتديرة للمنظمات الدولية المعني بالتطوير الوظيفي في   3 315المتحدة إلى 
بتكار في التوظي  ، فاز برنامج متطوعي الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة ا نما ي بجا زة اس2019عام 

 عن برنامجرما المشترك لمواهب المرنيين الشباب من ذوي ا عاقة.

 
 التنوع الجنساني  

التكافؤ   2019بعد ســـنوات عديدة من الجرود المركزة، حقق برنامج متطوعي الأمم المتحدة في عام  - 37
في الما ة منرم. وواصــل البرنامج البحل عن  51بين الجنســين في صــفو  المتطوعين، حيل شــكلت النســاء 

__________ 

دارة الأمم المتحدة لتســــــــتراتيجيات  (6)  ــية الأمم المتحدة لحقوق ا نســــــــان، وبرنامج الأمم المتحدة للبي ة، وا  بعثات الأمم المتحدة، ومفو ــــــ
والســــياســــات ا دارية ومســــا ل اسمتثال، وصــــندوق الأمم المتحدة للســــكان، ومفو ــــية الأمم المتحدة لشــــؤون التج ين، واليونيســــي ، 

 ة المعني بالمخدرات والجريمة.ومكتب الأمم المتحد
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طة للتواصـــــل م  مرشـــــحات ذوات مؤهتت عالية لشـــــركا   في الأمم المتحدة والتوصـــــية بانتدابرن، وقام بأنشـ ــــ
ــبة  ــرا، مما أدى إلى زيادة بنســ ــا يات حصــ في الما ة في التســــجيتت الجديدة   156ذوات المواهب من الأخصــ

 .2019مرشحة في عام  58 254إلى  2018مرشحة في عام  22 717لطنال في مجمَ  المواهب، من 

ــتان، خدم  )أ(  ــب   29في أفطانســ ــاء متطوعا وطنيا من متطوعي الأمم المتحدة الشــ اب، من النســ
حصــــــــــــرا، في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى أفطانســــــــــــتان في إطار المشــــــــــــروع الوطني 
ــابات. ويقدم الكادر الجديد من المتطوعات الأفطانيات، من ختل  لمتطوعات الأمم المتحدة من الشــــ

بين الجنسـينا ويمكّن  انتداباترن، الدعم في مجاست السـتم، والعدالة، وتقوية المؤسـسـات، والمسـاواة 
المرأة الأفطانية من أجل التأثير  حدال تطيير اجتماعي إيجابيا ويساهم في تحقيق الستم والتنمية  

 في البلد.

يقدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة ومكتب دعم بناء الســـــــــــتم وهي ة الأمم المتحدة للمرأة  )ب( 
ــاني التي  ــاري  المراعية للمنظور الجنســــ تمولرا ألمانيا في بابوا غينيا الجديدة، وجمرورية الدعم للمشــــ

أفريقيا الوســطى، وجنوب الســودان، وســري سنكا، وســيراليون، وغواتيماس، وقيرغيزســتان، وكولومبيا،  
وليبريا، والنيجر. وتدعم المتطوعات، التتي تســـــتخدمرن هي ة الأمم المتحدة للمرأة وصـــــندوق الأمم 

ية العالمي ومفو ــــــــية الأمم المتحدة لحقوق ا نســــــــان ومو ل الأمم المتحدة للســــــــكان وبرنامج الأغذ
المتحدة، تدريبَ المرأة وتوعيتَرا الســــــــــياســــــــــية، ويعززن مشــــــــــاركة المجموعات النســــــــــا ية في عملية 

 الستم. بناء

ومن الناحية المؤســـــــــســـــــــية، يرصـــــــــد فريق العمل الجنســـــــــاني التاب  لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة  - 38
منظمــة بتعميم مراعــاة المنظور الجنســــــــــــــــاني وتنفيــذ خطــة عمــل برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة التزامــات ال

 الجنسانية. للمسا ل

ويقرّ برنامج متطوعي الأمم المتحدة بأن المتوســــــــــــطات العالمية تميل إلى إخفاء التفاوتات ا قليمية  - 39
في الما ة في  50تطوعي الأمم المتحدة  التي تتأثر بالحقا ق على أرض الواق . وتتجاوز نســــــبة النســــــاء من م
ــاء ســـوى   ــتثناء أفريقيا، التي س تشـــكل فيرا النسـ في الما ة من متطوعي الأمم المتحدة.  43جمي  المناطق باسـ

ولن يكتفي برنامج متطوعي الأمم المتحدة بما ســــجل  حتى الآن من تكافؤ عالمي بين الجنســــين، بل ســــيرتقي  
ا لكي يحقق التكافؤ بين الجنسين في جمي  المناطق وأساليب العمل التطوعي بنرج  المركّز على المرأة حصر 

 والشركاء في الأمم المتحدة.

 
 المتطوعون العاملون على الإنترنت  

من المتطوعين العــــاملين على ا نترنـــت عن طريق برنـــامج   13 186، عمــــل 2019ختل عـــام  - 40
را من أشـــــرر التطوع. وقدموا خدمات تطوعية عن بفعد شـــــر 2 198متطوعي الأمم المتحدة، وهو ما مجموع   

من منظمات المجتم  المدني والمؤسسات   183من كيانات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية و   33لـما عددا 
العامة. وتعلقت مناصــــــب اسنتداب الأكثر شــــــعبية بمرام الترجمة والكتابة والتحرير والتصــــــميم والبحل. وكان 

في الما ة منرم من  5من متطوعي الأمم المتحدة العاملين على ا نترنت من النســــــــاء، و  في الما ة  58نحو 
 الأشخالإ ذوي ا عاقة. 
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، ويعزى ذلك 2019وانخف ــــــــت تعب ة المتطوعين العاملين على ا نترنت انخفا ــــــــا كبيرا في عام  - 41
رنت، وكذلك إلى وق  تسـجيل أسـاسـا إلى فرض اشـتراك مؤدى عن  لدخول منصـة الخدمة التطوعية على ا نت 

المنظمـــات غير الحكوميـــة الجـــديـــدة. وبـــالنظر إلى هـــذا اسنخفـــاض، وم  مراعـــاة النتـــا ج المـــاليـــة ا يجـــابيـــة 
، 2020للمنظمـة، قررت إدارة برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة توفير هـذا الخـدمـة بـدون تكلفـة، اعتبـارا من عـام 

مح من جديد ب  ــف ــركاء المؤهلين. وسـ ــجيل المنظمات غير الحكومية الجديدة، م  تعزيز عملية بذل لجمي  الشـ تسـ
 العناية الواجبة. ومن المتوق  أن يستأن  نمو الطلب على المتطوعين العاملين على ا نترنت.

 
 إقامة الشراكات لتعبئة الموارد

ــاء لتعب ة  - 42 ــراكات م  الدول الأع ـــــ ــل برنامج متطوعي الأمم المتحدة إقامة شـــــ متطوعي الأمم واصـــــ
، شـــــــــج  2019المتحدة من ختل التمويل الكامل لتنتدابات. ومن ختل رعاية انتدابات المتطوعين في عام 

الشــــــركاء العمل التطوعي باعتبارا آلية لتحقيق أهدا  التنمية المســــــتدامة، م  إتاحة الفرلإ لمواطنيرم لتبادل 
 الخبرات واكتسابرا.

من متطوعي الأمم المتحدة الممولين    607متطوعي الأمم المتحدة ، نشــــــــــر برنامج 2019وفي عام  - 43
بالكامل. ووردت مســاهمات في البرنامج من حكومات استحاد الروســي وأســتراليا وأيرلندا والجمرورية التشــيكية 

ي وجمرورية كوريا والســويد وســويســرا والصــين وفرنســا وفنلندا والنرويج واليابان، ومن وكالة الخدمة التطوعية ف 
هونغ كونغ، ومنطقة هونغ كونغ الصـــينية ا دارية الخاصـــة، وجامعة الملك مونكوت للتكنولوجيا في تونبوري،  
بتايلند. وتم التوقي  على اتفاقات شـــــــــراكة جديدة بشـــــــــأن التمويل الكامل سنتدابات متطوعي الأمم المتحدة م  

 أستراليا والصين وكازاخستان.

ــترك بين  ، دعمت الوكال2019وفي عام  - 44 ــويدية للتعاون ا نما ي الدولي برنامج المواهب المشــــ ة الســــ
برنامج الأمم المتحدة ا نما ي وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة للمرنيين الشـــــــــباب ذوي ا عاقة، إ ـــــــــافة إلى 

ــافية للمبادرة الر يســـ ــــ 2018الدعم الأولي المقدم في عام  ية من حكومة ألمانيا، التي تعردت بتقديم موارد إ ـــــ
لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة بشـــأن التحول الرقمي، التي ترد  إلى إعطاء برنامج متطوعي الأمم المتحدة 

 مكانت  ككيان را د داخل الأمم المتحدة من حيل التميّز الرقمي.

 
. حشـــد متطوعين متحمســـين وملهلين لفســـهام في جهود الأمم المتحدة في ميادين التنمية 2-2الناتج    

 م والعملأ الإنساني.والسلا

 2019نتا ج عام  2019أهدا  عام  مؤشرات الناتج 
الحصــــــــــــــيلـــة )بــالنســــــــــــــبـــة 

 الأداء الم وية( 
     
ــبة الم وية من متطوعي الأمم المتحدة الذين   2-2-1 النســـــ

يفيـــدون بـــأن انتـــدابرم أســــــــــــــرم في تنميـــة شــــــــــــــخصــــــــــــــيترم  
 المرني ومستواهم

 )أصفر(  في الما ة 98 في الما ة 92 في الما ة 94

ــة من متطوعي الأمم المتحــــدة  2-2-2 النســــــــــــــبــــة الم ويــ
 )أخ ر(  في الما ة 102 الما ةفي   95 في الما ة 93 الرا ين عن تجربترم في التطوع
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تظل نســـــــبة متطوعي الأمم المتحدة الذين أفادوا بأن انتدابرم قد عزز تطورهم الشـــــــخصـــــــي والمرني   - 45
ــاء والرجــال 92مرتفعــة، حيــل بلطــت  في المــا ــة من   95. وأفــاد ( 7) في المــا ــة، م  توزي  متكــافا بين النســـــــــــــ

خبرة بف ــل عملرم التطوعي، م  ارتفاع طفي  في نســبة الر ــا المتطوعين بأنرم را ــون عنما اكتســبوا من 
 التي أبلغ عنرا الرجال.

ــام  - 46 ــال التعلّم والتطوير المرني  2019وفي عـ ــدة دعمـــ  في مجـ ــامج متطوعي الأمم المتحـ ، قـــدم برنـ
ليشـــــــــــمل جمي  متطوعي الأمم المتحدة. وجرت مواءمة منتجات التعلّم لتشـــــــــــمل الدعم عند اسســـــــــــتقدام ودعم 
التحول الوظيفي، وأعيد تركيزها لتلبية احتياجات تعلّم المتطوعين على نحو أف ل. وأفدخلت تعديتت ل مان 

 حصول المتطوعين ذوي ا عاقة على فرلإ التعلّم.

الخاصـــــــــة ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة فرلإ التعلّم  “الحرم الجامعي ا لكتروني”وأتاحت مبادرة  - 47
ــتفاد أكثر من  24 940لما عددا   200مرشـــــــحا مســـــــجت وقدمت خدمات لمتطوعي الأمم المتحدة، حيل اســـــ

مســـــتخدم من موارد التعلّم عبر ا نترنت يوميا. ومكنت شـــــراكات برنامج متطوعي الأمم المتحدة م  منصـــــتي 
LinkedIn Learning    وCoursera  وم  معرد الأمم المتحدة للتدريب والبحل وشركة ،Rosetta Stone 
دورة دراســـــــــية في مجال الأعمال التجارية وا نتاجية والمرارات اللطوية، ومن   35 481المتطوعينَ من إكمال 

نقل المعار  إلى أماكن عمل الأمم المتحدة. وســـــــــــــجل تنفيذ منصـــــــــــــة التعلّم الخاصـــــــــــــة بدورة ألعاب البلدان 
دورة إلكترونيـة أكملرـا متطوعون وموظفون محليون، ممـا أســــــــــــــرم  100 000أكثر من  2019يكيـة لعـام الأمر 

 في إنجاد تلك الألعاب.

 
ــيةو جعلأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة منظمة أكثر فعالية وكفا ة،   - جيم  ــســــــ الفعالية الملســــــ

 الإدارة وموظفين ملتزمين.بتحسين النظم وممارسات العملأ والعمليات، وبإتاحة موارد جيدة 

 (8)الأدا  المالي والستدامة المالية  

، 2019مليون دوسر في عـام  221,3بلغ مجموع القيمـة المـاليـة لأنشــــــــــــــطـة متطوعي الأمم المتحـدة  - 48
 . 2018مليون دوسر في عام  200مليون دوسر مقارنة بمبلغ  21,3بزيادة قدرها 

المتحــدة خفض تكــاليفــ  ومواءمترــا م  الموارد المــاليــة والتوقعــات  وواصـــــــــــــــل برنــامج متطوعي الأمم - 49
ــية والتمويل من الموارد الخارجة عن  ــاســ ــتمدة من الأموال الأســ ــت التكلفة ا جمالية المســ ــتقبلية. وانخف ــ المســ

مقـارنـة  2019في المـا ـة في عـام  5الميزانيـة والأموال المســــــــــــــتردة وصــــــــــــــنـدوق التبرعـات الخـالإ بنســــــــــــــبـة 
وبف ــــــــــــــل احتواء التكـالي  هذا وتعزيز ا دارة المـاليـة وتحســــــــــــــين تعب ـة المتطوعين، زاد برنامج  . 2018 بعـام

في  دوسر مليون 38متطوعي الأمم المتحــدة احتيــاطيــاتــ  من الأموال من الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة إلى 
ــأن اسحتفاظ باحتياطيات تططي ما2019عام  ــة البرنامج ا نما ي بشـ ــياسـ ــر  ، امتثاس لسـ س يقل عن اثني عشـ

 شررا، التي وافق عليرا المجلس التنفيذي.

__________ 

ــأن   59من متطوعي الأمم المتحـدة العـاملين ) 4  927، أبلغ 2019في عـام  (7)  في المـا ـة من إجمـالي المتطوعين ختل الســــــــــــــنـة( بشــــــــــــ
 انتداباترم عبر تطبيق ا بتغ الخالإ بالمتطوعين.

 .2019م المتحدة في عام مالي لبرنامج متطوعي الأمالستعراض اسلتطتع على  3انظر المرفق  (8) 
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، ساهمت الدول الأع اء بموارد عادية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة عن طريق 2019وفي عام  - 50
ــية، في  8,6برنامج الأمم المتحدة ا نما ي بلطت  ــنوات الأربعة الما ــ ــتوى مماثل للســ متيين دوسر، وهو مســ

 متيين دوسر(. 8,4) 2016مليون دوسر( و  19,6) 2009اسنخفاض الكبير المسجل بين عامي أعقاب 

متيين   4,5وتلقى برنامج متطوعي الأمم المتحدة مســـــاهمات في صـــــندوق التبرعات الخالإ بلطت  - 51
ــبت   ذلك في ، ويعزى 2018متيين دوسر في عام  5,2في الما ة مقارنة بمبلغ  14دوسر، أي بانخفاض نســـــــــ

 2018وتططي عامي   2018معظم  إلى مســــــــــاهمة متعددة الســــــــــنوات من حكومة الســــــــــويد، وردت في عام 
جرة مانحة، وهي  ألمانيا، وأيرلندا،    11، وردت مســـــــــاهمات إلى الصـــــــــندوق من 2019. وفي عام 2019 و

زال  ومااخستان، والرند. وبنطتديش، وتايلند، والجمرورية التشيكية، والسويد، وسويسرا، والصين، وفرنسا، وكاز 
ــلة العمل على إيجاد حلول  ــتراتيجي، وفي مواصــ ــطل  بدور بالغ الأهمية في تنفيذ ا طار اسســ ــندوق ي ــ الصــ
ــاء في الأمم المتحـــدة وفي الأطر  ــالمتطوعين والعمـــل التطوعي لـــدى الشــــــــــــــركـ ــة بـ ــانـ مبتكرة لتعميم اسســــــــــــــتعـ

 الوطنية.  ا نما ية

ــاهمات في برنامج التمويل وكما ذفكر آنفا في هذا الت  - 52 قرير، تلقى برنامج متطوعي الأمم المتحدة مســــــ
، بما في ذلك الفوا د والمســـــــاهمات المتعددة الســـــــنوات. وهذا 2019مليون دوسر في عام   22,4الكامل بلطت 

، وهو ما يعزى أســـــــاســـــــا إلى 2018مبلغ يفوق بكثير المســـــــاهمات في برنامج التمويل الكامل الواردة في عام 
 . 2019اسة جديدة لقيد ا يرادات تشمل إجمالي مبالغ استفاقات، اعتبارا من عام سي 

، جدد برنامج متطوعي الأمم المتحدة اتفاق  م  حكومة ألمانيا من أجل مواصــــــــــــــلة 2019وفي عام  - 53
كيــــانــــا من كيــــانــــات  20تمويــــل تحــــديــــل مجم   الأمم المتحــــدة في بون، الــــذي يــــديرا البرنــــامج نيــــابــــة عن 

 المتحدة.  ممالأ

 
 إعادة هندسة أساليب العملأ  

يواصـل برنامج متطوعي الأمم المتحدة تبسـيط أسـاليب عمل  لتحسـين الكفاءة في اسـتقدام المتطوعين   - 54
دارة العقود. وقـد خففض وقـت تجريز اســــــــــــــتقـدام المتطوعين بمقـدار أربعـة أيـام عمـل في عـام  مقـارنـة   2019وا 

يوم عمل، من تاريخ الموافقة على توصــــي  انتداب  51لب ما متوســــط   ، بحيل أصــــبح ذلك يتط2018 بعام
 متطوع الأمم المتحدة إلى يوم التحاق  بالخدمة. 

، شرع برنامج متطوعي الأمم المتحدة في تطبيق سلسلة من عمليات تبسيط النظم، 2019وفي عام  - 55
في وحدات تطبيقات إدارة المتطوعين.  حيل أدخل حلوس للخدمة الذاتية لمتطوعي الأمم المتحدة والمرشـــــــــحين

 واستعيض عن العقود الورقية بعقود إلكترونية، بما يشمل ترجمترا الآلية إلى الفرنسية وا سبانية.

وقلــّل برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة الوقــت الــذي يفســــــــــــــتطرق في إدخــال المعلومــات يــدويــا، وذلــك  - 56
دة لقيد كشــــــــو  المرتبات لمرة واحدة، واقتطاعات آلية جديدة بتجريب التجريز الآلي. وشــــــــمل ذلك أدوات جدي 

للتأمين الصـــــــــحي للمعالين، والمدفوعات الصـــــــــحية قبل المطادرة. واســـــــــتعين بوحدة الخدمات المشـــــــــتركة على 
الصــــــــــــــعيـد العـالمي الخـاصــــــــــــــة ببرنـامج الأمم المتحـدة ا نمـا ي في كواسلمبور  نجـاز عمليـة إدخـال وتحـديـل 

ة بالبا عين والمصــــــــار  في أداة إدارة رأس المال البشــــــــري في نظام أطلس، حيل أرســــــــلت المعلومات المتعلق
 الطلبات رقميا من ختل وحدات تطبيقات إدارة المتطوعين. 



 DP/2020/14 

 

20/24 20-05269 

 

ــبكي العام ووحدات تطبيقات إدارة المتطوعين من  - 57 ن برنامج متطوعي الأمم المتحدة موقع  الشــ ــّ وحســ
ل على المرشـــــــــــــحين العثور على ما يعنيرم من انتدابات المتطوعين  حيل أداء الوظا   والتقاط ، مما ســـــــــــــرّ 

 وتقديم طلباترم بشأنرا.

 
 التحولأ الرقمي  

. وأنشــــــــــــــــأت 2019أحرز برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة تقــدمــا كبيرا في تحولــ  الرقمي في عــام  - 58
ــية مزودا بميزة  ــسـ ــة الآلية”المنظمة مكتبا للخدمات المؤسـ ــطناعي، التي ، “الدردشـ ــل الذكاء اسصـ المتاحة بف ـ

اســــتفســــار شــــرريا من المرشــــحين المتطوعين المحتملين ومن غيرهم، س يحال  15  000تجيب على أكثر من 
في المـا ـة إلى موظفين للتعـامـل معرـا بطريقـة يـدويـة. وعلى ســــــــــــــبيـل المقـارنـة، كـان برنـامج   5منرـا إس أقـل من 

اســــتفســــار في الشــــرر، وكان يتعين معالجترا جميعا  10  000بق نحو متطوعي الأمم المتحدة يتلقى في الســــا
بطريقـة يـدويـة. وســــــــــــــيواصــــــــــــــل برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة اسســــــــــــــتثمـار في تعلّم الآلـة لزيـادة تحســــــــــــــين 

 المقدمة. الخدمات

ويواصــل برنامج متطوعي الأمم المتحدة العمل على تري ة منصــة عمل تطوعي موحدة، من المقرر  - 59
، وســــــــــتولّ  بين عدة نظم قا مة لجعلرا نظاما واحدا. وســــــــــيشــــــــــمل وحدة 2021لعمل برا في أوا ل عام بدء ا

للتوظي  تســــــــتخدم الذكاء اسصــــــــطناعي، والتجريز الآلي، وغير ذلك من اسبتكارات لتبســــــــيط عمليات تعب ة 
دارترم.  المتطوعين وا 

النماذج الأولية لمنصـــة  دارة العتقة ، أكمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة إعداد 2019وفي عام  - 60
. ومن ختل هذا المنصــة، ســي ــفي برنامج  2020م  العمتء ســيبدأ العمل برا في النصــ  الثاني من عام 

دارة  متطوعي الأمم المتحدة الطاب  الرقمي الكامل على المعلومات المتعلقة بالشـــــــركاء، ونشـــــــر المتطوعين، وا 
 ات، والتواصل، وجرود الدعوة.الطلب على فرلإ اسنتداب، والشراك

وأبلغ مسـتعملو برنامج متطوعي الأمم المتحدة عن زيادة في مسـتوى ر ـاهم نتيجة لتحسـين أسـاليب  - 61
العمل ورف  مســـــــتوى النظم من ختل التحول الرقمي. واســـــــتثمرت المنظمة في إصـــــــدار الشـــــــرادات والتدريب 

 سبتكارات. للموظفين ل مان مواءمة مراراترم الرقمية م  هذا ا

ــتؤثر على  - 62 ــة ب ، التي ســــــ ــرع برنامج الأمم المتحدة ا نما ي في عملية التحول الرقمي الخاصــــــ ويشــــــ
النظم ذات الأهمية المحورية لعمليات متطوعي الأمم المتحدة. ويتعاون برنامج متطوعي الأمم المتحدة بشــكل 

ول  الرقمي وتبادل الدروس المسـتفادة من عملية وثيق م  برنامج الأمم المتحدة ا نما ي في تخطيط وتنفيذ تح
التحول التي يقوم برا برنامج متطوعي الأمم المتحدة حتى الآن. والبرنامج ع ـــــــــو في فريق الحوكمة الرقمية 

 التاب  للبرنامج ا نما ي.

  
اســتعرام منتصــف المدة لفطار الســتراتيجي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة،  -  ثالثا  

2018 -2021   

 لمحة عامة  

ــة المتطوعين  2019-2018في فترة الســــــــــــــنتين  - 63 ــدة على تعب ـ ــامج متطوعي الأمم المتحـ ، ركز برنـ
البرنـامج عمليـة  لمنظومـة الأمم المتحـدة كوســــــــــــــيلـة لبنـاء منظمـة مزدهرة وســــــــــــــليمـة من النـاحيـة المـاليـة. وأكمـل
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التحول التنظيمي التي يقوم برا، والتي تشــمل التمركزية ا قليمية، والتطييرات الريكلية على الصــعيد العالمي، 
واسرتقاء بالقدرات على الصــعيد القطري وا  ــفاء الطاب  المرني عليرا، وتعزيز اسهتمام بالعمتء. واقترن هذا 

ركاء في الأمم المتحدة من ختل ف ات جديدة من المتطوعين، وتعزيز  التحول بتنوي  العرض المقدم إلى الشــــ ــــ
عـادة تصــــــــــــــميم أســـــــــــــــاليـب العمـل  مجمَ  المرـارات التطوعيـة من ختل قواعـد بيـانـات المتطوعين الوطنيـة، وا 
ــيطرا. وأدى ذلك إلى زيادة كفاءة وفعالية برنامج متطوعي الأمم المتحدة م  تكريس التركيز على ميزت   وتبســـــ

لى مســــتوى عال من تعب ة متطوعي 1ة المتمثلة في دعم الأجرزة الوطنية للعمل التطوعي )النتيجة النســــبي  ( وا 
تفاصـــــــــــيل ا نجازات،  5(. وترد في المرفق 2الأمم المتحدة في منظومة الأمم المتحدة في كل وقت )النتيجة 

ا  المحققة في عامي حســـــــــب كل مؤشـــــــــر. وتشـــــــــير الأرقام الواردة بين قوســـــــــين إلى النســـــــــبة الم وية للأهد
 . 2019 و 2018

 
  1النتيجة   

ــي النروض بالعمل التطوعي أهمية بالطة لوسية برنامج متطوعي الأمم المتحدة. وهو يتطلب  - 64 يكتســــــــــ
تعزيز الشـــــــــراكات بين أصـــــــــحاب المصـــــــــلحة المتعددين، واعتماد أحدل البحول والمنتجات المعرفية، والقيام 

لتشــــــجي  المتطوعين مثل اليوم الدولي للمتطوعين. وقد تمكن برنامج متطوعي الأمم بأنشــــــطة واســــــعة النطاق  
ــنتين، حيل  ــتجابت  تجاوز أهداف  المحددة لفترة الســـ ــرعة اســـ ــل ما يقوم ب  من جرود الترويج وســـ المتحدة بف ـــ

ــاهمات إيجابية من العمل ال ــاء في تقاريرها الوطنية الطوعية عن مسـ تطوعي في أبلغ العديد من الدول الأع ـ
في الما ة( وعن عدد المتطوعين الذين تمت تعب ترم من ختل خطط  108تحقيق أهدا  التنمية المســـتدامة )

في المـا ـة(. وقـد تحقق الـدعم  253التطوع ا قليميـة أو الوطنيـة التي يـدعمرـا برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة )
ــياســـات أو التشـــري  89المقدم لخطط التطوع ) في الما ة(  146عات المتعلقة بالعمل التطوعي )في الما ة( والسـ

ــابق كان برنامج متطوعي الأمم  ــعيد الوطني. وفي السـ ــاري  على الصـ ــا من ختل عدد محدود من المشـ ــاسـ أسـ
المتحدة يمول وينفذ معظم المشــــاري  التي شــــارك فيرا، لكن  ركز ختل فترة الســــنتين هذا على تقديم المشــــورة 

شــأن العمل التطوعي وأهدا  التنمية المســتدامة إلى الدول الأع ــاء من ختل مشــاري   التقنية والخبرة الفنية ب 
تنفـذهـا أو تمولرـا المنظمـات الشــــــــــــــريكـة في الأمم المتحـدة. فعلى مـدى العـامين المـا ــــــــــــــيين، تجـاوز برنـامج 

ــرم بمنتجات بحثية ومعرفية ف ــاء التي تسـ ي خطة متطوعي الأمم المتحدة هدف  المتمثل في عدد الدول الأع ـ
في الما ة( وعدد الشركاء المشاركين في اسجتماع   165)  2030العمل  دماج العمل التطوعي في خطة عام 

 في الما ة(. 108التقني والمشاورات )

 
 2النتيجة   

ــا  - 65 ــاســـــ ــنى ل  ذلك أســـــ ــنتين، حقق برنامج متطوعي الأمم المتحدة نتا ج إيجابية، وتســـــ ختل فترة الســـــ
ــر م ــل أربعة عناصــ ــركاء في بف ــ حدثة للتطيير، وهي  التمركزية، واسقتراب من الأماكن التي يعمل فيرا الشــ

ــعيد القطريا والتركيز على الوسية  ــفاء الطاب  المرني والوطني على القوى العاملة على الصـــــــــ المناطق وا  ـــــــــ
ــين جد ــية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة المتمثلة في انتداب متطوعين مؤهلين ومتحمســــ ــاســــ ا بطية دعم الأســــ

ــن  القرار إلى المســـتوى  ــال الوا ـــح من ا دارة وتفويض عملية صـ وسيات الشـــركاء في الأمم المتحدةا واستصـ
ا قليميا والأهم من كــل ذلــك، إحــدال تحول تنظيمي بحيــل يتم التركيز على مــا يفحتــاج إليــ  من مرــارات، 

 مليات منظومة الأمم المتحدة. وعلى خدمات العمتء والحلول القا مة على الأدلة التزمة لع
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وفي هـذا الســــــــــــــيـاق، حقق برنـامج متطوعي الأمم المتحـدة زيـادة كبيرة في عـدد الشــــــــــــــركـاء في الأمم  - 66
في الما ة(، ووق  مذكرات تفاهم جديدة م  المنظمة   59المتحدة الذين ينتدبون متطوعي الأمم المتحدة )بنسبة 

ة، ومفو ـــــية الأمم المتحدة لشـــــؤون التج ين، واليونيســـــي ، والأمانة الدولية للرجرة، ومنظمة الأغذية والزراع
العامة للأمم المتحدة، م  المســـــــاهمة في زيادة تركيز الشـــــــركاء في الأمم المتحدة على العمل التطوعي، ومن 
الأمثلة على ذلك اسســــتراتيجية المؤســــســــية بشــــأن العمل التطوعي الخاصــــة بصــــندوق الأمم المتحدة للســــكان، 

كتب العالمي للمتطوعين التاب  لليونيسـي ، وسـياسـة القوى العاملة المنتسـبة التي ت ـم متطوعين الخاصـة والم
بمفو ـية الأمم المتحدة لشـؤون التج ين. واسـتمر مسـتوى ر ـا الشـركاء في الأمم المتحدة في اسزدياد، حيل 

حدة زيادة قوية في أعداد متطوعي في الما ة. وبا  ـــــــافة إلى ذلك، حقق برنامج متطوعي الأمم المت   93بلغ 
 الأمم المتحدة، وس سيما الوطنيين منرم. 

من متطوعي الأمم المتحـدة من المجتمعـات  593وبـدأت المنظمـة العمـل بطرا ق العمـل التطوعي ) - 67
من متطوعي الأمم المتحدة من التج ين(.  35( وشـــــــرعت في تجريب طرا ق جديدة )2019المحلية في عام 

في الما ة(، م  وجود بعض اسختتفات بين   95وى الر ـــــــا عن متطوعي الأمم المتحدة مرتفعا )وظل مســـــــت 
 مراكز العمل. 

، ويعزى ذلك 2019وانخف ــــــــت تعب ة المتطوعين العاملين على ا نترنت انخفا ــــــــا كبيرا في عام  - 68
الوق  المؤقت لتســجيل أســاســا إلى فرض اشــتراك مؤدى عن  لدخول منصــة الخدمة التطوعية على ا نترنت و 

في الما ة في فرلإ العمل التطوعي  77المنظمات غير الحكومية الجديدة. وأدى ذلك إلى انخفاض بنســــــــــــبة 
ــبة  لى انخفاض بنســـــــــ ــبة   40على ا نترنت التي أعلن عنرا الشـــــــــــركاء في الأمم المتحدة، وا  في الما ة بالنســـــــــ

وتمشـــــــــــيا م  النتا ج المالية ا يجابية للمنظمة،  للمنظمات غير الحكومية. ونظرا لمحدودية هذا اسســـــــــــتجابة،
ــتأن  منصــــــة الخدمة التطوعية على ا نترنت تقديم خدمات  ــتســــ ــلة دعم تلك الخدمات. وســــ اتخذ قرار بمواصــــ

مح من جديد بتســــــــــــجيل المنظمات غير  2020مجانية اعتبارا من عام  ــف لجمي  الشــــــــــــركاء المؤهلين، كما ســــــــــ
 بذل العناية الواجبة.  الحكومية الجديدة، م  تعزيز عملية

 
 الفعالية الملسسية   

بــالنظر إلى نطــاق التحول الــذي أجراا برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة ختل فترة الســــــــــــــنتين، قيّم  - 69
ــتعراض منتصـــ  المدة ا نجازات الحالية بأنرا إيجابية. ومن ا نجازات البالطة الأهمية تعديل هيكل متك  اسـ

ــنوات المقبلة. الموظفينا وتخفيض التك عداد التوقعات للسـ الي  ومواءمة النفقات م  الموارد المالية المتاحةا وا 
 2018مليون دوسر( في عام  2,5في الما ة )  11وانخف ــــــت تكالي  برنامج متطوعي الأمم المتحدة بنســــــبة 

. ومن حيل 2018مقارنة بعام  2019مليون دوسر( في عام  1,8في الما ة ) 5، وبنســـبة 2017مقارنة بعام 
مليون دوسر في عـام  28اسســــــــــــــتـدامـة المـاليـة، زاد البرنـامج احتيـاطيـاتـ  من الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة إلى 

، ليصـــــل إلى اسحتياطي التشـــــطيلي المســـــترد  الذي يططي ســـــنة 2019مليون دوسر في عام  38و   2018
لطة وتبســـــيطرا وتوحيدها. وقد بدأ تنفيذ واحدة. ويجري حاليا تعزيز ا جراءات وشـــــروط الخدمة وتفويض السـ ــــ

ــاءلة  ــفافية والمســـ المرحلة الأولى من التحول الرقمي، وســـــاعد اسســـــتخدام المنرجي للبيانات على تحســـــين الشـــ
واتخاذ القرارات المســتنيرة. ومن المقرر نشــر العناصــر الر يســية للتحول الرقمي في الأشــرر اسثني عشــر إلى 

 يتيح فرصا لتو يح إجراءات المشاركة وتحسينرا. الثمانية عشر المقبلة، بما 
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ولم يكد يطرأ تطيير على الموارد الأســــــــاســــــــية الواردة من برنامج الأمم المتحدة ا نما ي، وذلك على  - 70
 مدى السنوات الخمس الما يةا وزادت الموارد الأخرى، مثل موارد صندوق التبرعات الخالإ، زيادة طفيفة.

ــبة الكف - 71 ــنت نســـ ــنتين،  وتحســـ ــنا كبيرا ختل فترة الســـ اءة ا دارية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة تحســـ
في الما ة، ويعزى ذلك أسـاسـا إلى الزيادة في مسـتويات التعب ة  10في الما ة بعد أن كانت  7حيل أصـبحت  

ية وما يرتبط برا من اســــــــــترداد التكالي  إلى جانب تخفي ــــــــــات طفيفة في التكالي . وبدأت عناصــــــــــر الفعال
دارة المعار ،  الأخرى ذات الصـــــــــلة با دارة، مثل قدرات الوحدات الميدانية، والتعلّم الفردي والمؤســـــــــســـــــــي، وا 

 تحظى بمزيد من اسعتبار.

وأوصـــى اسســـتعراض بتعديل بعض المؤشـــرات الواردة في مصـــفوفة نتا ج ا طار اسســـتراتيجي، من  - 72
حة المرتبطة بالمؤشــــــــــــرات التي تحققت فيرا بالفعل حيل الصــــــــــــياغة، وفق خطوط الأســــــــــــاس والأهدا  المنق

. وأوصــــــى اسســــــتعراض أي ــــــا بإعادة إدخال مؤشــــــر جنســــــاني في إطار ركيزة 2021الأهدا  المحددة لعام 
 تفاصيل التعديتت المقترحة لكي ينظر فيرا المجلس التنفيذي. 6الفعالية المؤسسية. وترد في المرفق 

  
 رنامج متطوعي الأمم المتحدة الآفاق المستقبلية لب  -  رابعا  

ــمة الأخرى، حدد برنامج متطوعي  - 73 ــتعراض منتصـــــــ  المدة والأولويات الحاســـــ بالنظر إلى نتا ج اســـــ
ــتراتيجي الحالي ولبدء عقد  ــنتين الثانية من إطارا اسســــــ ــتراتيجية بارزة لفترة الســــــ الأمم المتحدة خمس نقاط اســــــ

 التنمية المستدامة. أهدا  من أجل تحقيقالعمل 

ــيواصــــــل برنامج متطوعي الأ - 74 ــف  عامت مســــــر عا ومحدثا وســــ مم المتحدة تعزيز العمل التطوعي بوصــــ
للتحول في تحقيق أهدا  التنمية المستدامة، وسييسّر تبادل المعار  بشأن أف ل الممارسات فيما بين الدول 
الأع ــــــاء والأمم المتحدة والمنظمات التطوعية المشــــــاركة. وســــــتواصــــــل المنظمة شــــــراكترا م  منظمة العمل 

بناء قدرات المكاتب ا حصـــــــــا ية الوطنية في مجال قياس مســـــــــاهمة العمل التطوعي في دعم تحقيق الدولية ل
ــنوات، 2030خطة عام  ــدر كل ثتل ســ ــي الذي يصــ ــورا الر يســ ــيعد برنامج متطوعي الأمم المتحدة منشــ . وســ
لعالم )”تقرير عن حالة التطوع في ا  “State of the World’s Volunteerism Report- 2021”المعنون 

 (.“2021لعام 

، ســــــــــــيحافظ برنامج متطوعي الأمم المتحدة على زخم 2019-2018واســــــــــــتنادا إلى إنجازات الفترة  - 75
العمل التطوعي داخل منظومة الأمم المتحدة. وســـيظل تعزيز العمل التطوعي محور القيمة الم ـــافة لبرنامج  

المتطوعين خـدمـةل للمنظومـة هي مفتـاد عمليـة مســــــــــــــتـدامـة مـاليـا.  متطوعي الأمم المتحـدة، في حين أن تعب ـة 
ــتفادة من كامل  ــتباقي من ختل اسســـ ــتجابة على نحو اســـ ــيعمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة على اسســـ وســـ
نطــاق طرا ق متطوعي الأمم المتحــدة وتعزيز التكــافؤ بين الجنســــــــــــــين في جمي  ف ــات المتطوعين والمنــاطق 

 لمتحدة.والشركاء في الأمم ا

وســــيحدل التحول الرقمي تطييرات وتحســــينات كبيرة في كيفية عمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة.  - 76
وســــــــــتؤدي منصــــــــــة العمل التطوعي الموحدة، الذي تنطوي على الذكاء اسصــــــــــطناعي المتكامل، وتعلم الآلة 

وانتــدابرم لــدى الشــــــــــــــركــاء،   والتشــــــــــــــطيــل الآلي، إلى تطيير عمليــات تحــديــد متطوعي الأمم المتحــدة وتوظيفرم
وســــــــيســــــــتعرض برنامج متطوعي الأمم المتحدة في الوقت نفســــــــ  إطارا المؤســــــــســــــــي ليتمشــــــــى م  واق  جديد 
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ــيكتمل اســــــــتعراض شــــــــروط خدمة متطوعي الأمم المتحدة في عام  - 77 ، بعد عملية تشــــــــاور 2020وســــــ
شـرية برعاية اللجنة ا دارية الرفيعة المسـتوى، وسـيفنجز شـاملة، بما في ذلك م  شـبكة الأمم المتحدة للموارد الب 

بالتزامن م  بدء العمل بمنصـــــة العمل التطوعي الموحدة. ويركز اسســـــتعراض على تبســـــيط إدارة المتطوعين،  
 و مان اسمتثال لشرط بذل العناية الواجبة، وتو يح الجوانب المتسمة بالطموض.

ورقمنة أسـاليب العمل واختزالرا، سـيواصـل برنامج متطوعي  وبف ـل اسـتحدال شـروط جديدة للخدمة - 78
ــيط عمليات  وتحقيق س ــي    الأمم المتحدة تبسـ مركزيترا لكفالة أس تؤدي الزيادات في أعداد المتطوعين إلى توسـ

 الريكل التشطيلي.

من  وســــيواصــــل برنامج متطوعي الأمم المتحدة دعم إصــــتد الأمم المتحدة من ختل الجيل الجديد - 79
أطر الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمية المســـــــــــتدامة، والتعاون على الصـــــــــــعيد القطري م  منظومة الأمم 
المتحدة ا نما ية، وتقديم الدعم المباشـــــر إلى مكاتب المنســـــقين المقيمين ومكتب تنســـــيق الشـــــؤون ا نســـــانية، 

ــا ل ــلتين القا متين بين المســــ ــانية والتنمية وبي   وتعزيز الصــــ ن الســــــتم والتنمية من ختل عمليات انتداب ا نســــ
ــتم وغيرا من الجراتا وتري ة   ــراكة م  مكتب دعم بناء الســــــ متطوعي الأمم المتحدة المحددة الأهدا ، بالشــــــ
عروض خدمات خاصـة للمكاتب المتعددة الأقطارا والمشـاركة النشـطة في آليات الشـراكة الأخرى على نطاق 

 عد القطرية وا قليمية والعالمية. منظومة الأمم المتحدة، على الص  

وعلى نحو ما بينت  الأدلة في الســـــــــنوات الما ـــــــــية، يكتســـــــــي العمل التطوعي أهمية كبرى لتحقيق  
قرارا بقوة برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وبناء على النتا ج التي تحققت في فترة  أهدا  التنمية المســتدامة. وا 

 يجي الحالي، يكون البرنامج قد تبوأ مكانة تؤهل  لدعم عقد العمل.السنتين الأولى من إطارا اسسترات 
 


