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  ٢٠١٧الدورة السنوية لعام 

  ، نيويورك٢٠١٧حزيران/يونيه  ٩-أيار/مايو ٣٠
  من جدول الأعمال المؤقت ١٦البند 

تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعـة لبرنـامج الأمـم    
المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسـكان  

  ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
      

ــائي في           ــدة الإنمــ ــم المتحــ ــامج الأمــ ــات لبرنــ ــب الأخلاقيــ ــطة مكتــ أنشــ
  ٢٠١٦  عام

  
  تقرير مكتب الأخلاقيات    

  

  موجز  

، يقـدم مكتـب الأخلاقيـات لبرنـامج الأمـم      ٢٠٠٨/٣٧عملا بقرار الـس التنفيـذي     
العـام  . ووفقـا لنشـرة الأمـين    ٢٠١٦المتحدة الإنمائي هذا التقرير الـذي يغطـي أنشـطته في عـام     

بشأن إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة: الأجهـزة والـبرامج ذات الإدارة      
)، اســتعرض فريــق الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات التقريــر في دورتــه   ST/SGB/2007/11المســتقلة (

ثم عـرض التقريـر بعـد ذلـك علـى مـديرة برنـامج         ٢٠١٧شـباط/فبراير   ٨التاسعة والثمانين في 
  الأمم المتحدة الإنمائي.

وهــذا هــو التقريــر الســنوي التاســع الــذي يقدمــه مكتــب الأخلاقيــات منــذ إنشــائه في    
  .٢٠٠٧ عام
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  عناصر مقرر

قد يرغب الس التنفيذي في الإحاطة علما ـذا التقريـر والتعليـق علـى التقـدم الـذي         
الأخلاقيات لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في مجـال تعزيـز ثقافـة الأخلاقيـات في      حققه مكتب 

  البرنامج، بما في ذلك التدريب والتوعية بالأخلاقيات والحماية من الانتقام.
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  مقدمة  - أولا   
وهـو يسـلط الضـوء علـى      ٢٠٠٨/٣٧هذا التقرير مقدم عملا بقرار الـس التنفيـذي     - ١

وفقـا   ٢٠١٦الأمم المتحدة الإنمائي في عام العمل الذي اضطلع به مكتب الأخلاقيات لبرنامج 
غرس وتنشئة ثقافة للأخلاقيات والتراهة والمساءلة، ومن ثم تعزيـز الثقـة في   ” لولايته المتمثلة في

، علــى نحــو مـــا ورد في   “الأمــم المتحــدة ومصــداقيتها علـــى الصــعيدين الــداخلي والخـــارجي     
  .ST/SGB/2007/11من نشرة الأمين العام  ١-١ المادة

ويوجز التقرير أنشطة المكتب في كل مجال من مجالات ولايته، ويعكس رؤيته المتعلقـة    - ٢
بتعزيز البرامج وغرس الأخلاقيات في إدارة الأعمـال واتخـاذ القـرارات، وفقـا للقيمـة المشـتركة       

  “.العمل بتراهة ثابتة” المتمثلة في

يعمل مكتب الأخلاقيات على أساس مبادئ الاسـتقلالية والحيـاد والسـرية. ويسـعى     و  - ٣
ــادل      ــرام المتب ــامج الإنمــائي المتمثلــة في التراهــة والشــفافية والمســاءلة والاحت إلى ترســيخ قــيم البرن
والكفـاءة المهنيــة والتوجـه نحــو تحقيـق النتــائج مـن خــلال الأداء القـائم علــى المبـادئ. وفي ســنة       

اصل مكتب الاخلاقيـات، في إطـار التزامـه بـدعم امتثـال مـوظفي البرنـامج الإنمـائي         ، و٢٠١٦
لأعلى معايير التراهة، حسبما يقضيه ميثاق الأمـم المتحـدة، تطـوير وتطبيـق بـرامج طموحـة في       
مجال الأخلاقيات مصممة لإشراك كبار مسـؤولي البرنـامج وإدارتـه وموظفيـه، وإحـداث تـأثير       

ة. ويرمي تعزيز السلوك الأخلاقي وصـناعة القـرار علـى جميـع مسـتويات      إيجابي في عمل المنظم
ــة        ــطته، وحمايـ ــائي وأنشـ ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــات برنـ ــم عمليـ ــا، إلى دعـ ــة، أساسـ المنظمـ

  المنظمة.  سمعة

وعلى غرار السنوات السابقة، اضطلع المكتب بأنشـطة في مجـالات مسـؤولياته التاليـة:       - ٤
السياسات؛ (ب) التـدريب والتوعيـة والاتصـال في مجـال الأخلاقيـات؛      (أ) وضع المعايير ودعم 

(ج) تقديم المشورة والتوجيه في كنف السرية إلى المـوظفين والإدارة بشـأن قضـايا الأخلاقيـات     
والسياســات المتصــلة بالأخلاقيــات؛ (د) إدارة برنــامج الكشــف عــن الوضــع المــالي؛ (هـــ) إدارة 

اصل المكتب أيضا التعاون مع فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، سياسة الحماية من الانتقام. وو
ومع شبكة أخلاقيات المنظمـات المتعـددة الأطـراف، في مجـال مواءمـة السياسـات والممارسـات        

  المتعلقة بالأخلاقيات داخل منظومة الأمم المتحدة.

 طلبا للحصول علـى خدماتـه، وهـو    ٨٣٦، تلقى مكتب الأخلاقيات ٢٠١٦وفي عام   - ٥
بالمائــة مقارنــة بعــدد  ٣٠أكــبر عــدد مــن الطلبــات تلقــاه علــى الإطــلاق، ويمثــل زيــادة قــدرها   

أدنـاه توزيـع    ١طلبـا. ويعـرض الشـكل     ٦٤٣والتي بلغـت   ٢٠١٥الطلبات التي تلقاها في عام 
  .٢٠١٦طلبات الخدمات التي تلقاها المكتب خلال دورة الإبلاغ لعام 
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كـون مـن مـدير، ومستشـار لشـؤون الأخلاقيـات،       ورغم قلـة عـدد أعضـاء الفريـق، الم      - ٦
ومساعد إداري، تمكّن الفريق من الاستجابة لزيادات سنوية كبيرة في الطلب على خدماته مع 
القيام في الوقت نفسه بتطوير وتنفيذ مبادرات استباقية وابتكارية في مجـال الأخلاقيـات. ونجـح    

جميع الطلبات التي وردت عليه مـن المـوظفين   المكتب، بالرغم من تزايد الطلبات عليه، في تلبية 
ووحــدات الأعمــال، وهــو لا يــزال يقــدم خــدمات ذات نوعيــة جيــدة وفي الوقــت المناســب.     
ويواصـــل المكتـــب، ســـعيا للحفـــاظ علـــى فعاليتـــه وزيـــادة تعزيـــز وتوســـيع خدماتـــه في مجـــال  

لتقـديم  الأخلاقيات، البحث عـن موظـف فـني مبتـدئ أو متطـوع مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة          
  دعم إضافي لخدماته.

ومن النتائج الملحوظة الأخرى التي حققها المكتب خلال الفترة المشمولة ذا التقريـر:    - ٧
طلبا مـن طلبـات المشـورة والتوجيـه في كنـف السـرية بشـأن الأخلاقيـات؛ وإجـراء           ٤٥٤تلبية 

، تيسيرا لإدراجهـا  استعراضات لسياسات وعمليات وممارسات متعددة يتبعها البرنامج الإنمائي
بيانا من بيانات الكشف عن الوضـع المـالي، في    ١ ٢٩٣في اعتبارات الأخلاقيات؛ واستعراض 

ــدريب       ــات مســاعدة إلى عــدة مراكــز عمــل؛ وتنظــيم و/أو تقــديم ت وقــت قياســي؛ وإيفــاد بعث
مدونـــة ”موظـــف؛ ووضـــع  ١ ٢٠٠بالحضـــور المباشـــر في مجـــال الأخلاقيـــات إلى أكثـــر مـــن  

الأولى لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في صيغتها النهائية. وواصل المكتـب تقـديم    “الأخلاقيات
إحاطات عن الأخلاقيـات إلى الإدارة العليـا، مصـممة حسـب احتياجاـا، واسـتخدم منصـات        
وسائط التواصل الاجتماعي اسـتخداما ابتكاريـا لتبـادل المعلومـات وتعزيـز ثقافيـة الأخلاقيـات        

 ة داخل البرنامج الإنمائي. ويواصل مكتب الأخلاقيـات عـن طريـق الأنشـطة    والشفافية والمساءل
الاستباقية والعملية والمركّزة التي يضطلع ـا علـى جميـع مسـتويات المنظمـة تعزيـز قدرتـه علـى         

  التأثير الإيجابي في سياسات البرنامج الإنمائي وممارساته الإدارية وسلوك موظفيه.

ت أن جهوده الرامية إلى غـرس قـيم الأخلاقيـات ومعاييرهـا في     وتبين لمكتب الأخلاقيا  - ٨
برامج المنظمة وعملياا يتقبلها الموظفون وكبـار المـديرين علـى حـد سـواء. ويعتـرف في جميـع        
أنحاء المنظمة بـأن الأخلاقيـات عنصـر حيـوي في قـدرة البرنـامج الإنمـائي علـى تقـديم خدماتـه.           

ائي وغيرهــم مــن مــوظفي وحــدات الأعمــال وعلــى      ويواصــل كبــار مــديري البرنــامج الإنم ــ   
مستويات المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية طلب خدمات مكتب الأخلاقيـات للتأكـد مـن    
أن القرارات الإدارية تسترشد وتستنير بمعايير الأخلاقيات المطبقـة، علـى النحـو المناسـب، وأن     

لتوقعـات المنظمـة ومتطلباـا مـن     السلوك الفردي (سواء كان بصفة رسميـة أو شخصـية) يمتثـل    
  حيث الأخلاقيات.
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  ١الشكل 

  ٢٠١٦طلبات الحصول على المشورة وغيرها من الخدمات بحسب الفئة، في عام     

  

  الأنشطة الإداريـــة  - ثانيا   
واصل مكتب الأخلاقيات، بالرغم من اتساع نطاق أنشطته ومسؤولياته، العمل بعدد   - ٩

ــوظفين،    ــن الم ــامي   صــغير م ــتغيرات   ٢٠١٦ و ٢٠١٥وواجــه ضــغوطا إضــافية في ع نتيجــة لل
، ٢٠١٥الداخلية في مـلاك المـوظفين. ونتيجـة لاسـتقالة مستشـار شـؤون الأخلاقيـات في عـام         

ــد    ــة مـ ــدير بالرتبـ ــط بمـ ــل فقـ ــب يعمـ ــبح المكتـ ــة خ ع ١-أصـ ــاعد إداري بالرتبـ ــن  ٦-ومسـ مـ
لســبعة تلــك، اضــطلع . وخــلال فتــرة الأشــهر ا٢٠١٦إلى آذار/مــارس  ٢٠١٥آب/أغســطس 

المـدير بجميـع الأعمـال الموضـوعية المتعلقـة بالأخلاقيـات في المنظمـة. ورغـم أن قـدوم مستشـار           
ــارس     ــات في آذار/م ــد لشــؤون الأخلاقي ــديم      ٢٠١٦جدي ــى تق ــب عل ــدرة المكت ــثيرا ق ــزز ك ع

خدماته، فإنه لا يـزال يواجـه صـعوبات فيمـا يتعلـق بمـلاك المـوظفين. وقـد كـان للمكتـب بـين            
هـي ثـاني سـنة علـى التـوالي يعمـل        ٢٠١٦موظف فني مبتدئ؛ وسـنة   ٢٠١٤ و ٢٠٠٩ سنتي

فيها المكتب بدون موظف فني مبتدئ بالرغم مـن الالتماسـات المتكـررة الـتي وجههـا البرنـامج       
، حاول مكتب الأخلاقيات أيضا الحصـول علـى   ٢٠١٦الإنمائي إلى الدول الأعضاء. وفي سنة 
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تحدة، ولكن لذلك الترتيب آثار سـلبية علـى ميزانيـة المكتـب،     خدمات أحد متطوعي الأمم الم
  يصحبه تمويل من الدول الأعضاء. إذا لم

، ظلت الميزانية العامة لمكتب الأخلاقيـات ثابتـة بـالرغم مـن أن الجـزء      ٢٠١٦وفي عام   - ١٠
ر دولا ٢٠٠ ٠٠٠التناسبي من الميزانية الذي يعكس المصروفات التشغيلية كان يقلّ قليلا عـن  

(حيث ظل ثابتا طيلـة السـنوات السـبع السـابقة). وممـا يـثير القلـق أن تزايـد تكـاليف المـوظفين           
والمصروفات التشغيلية عاما بعد عام، وبقاء الميزانية ثابتة يجعلان الوحدة تعمل بقدر أكـبر مـن   

  الابتكار وبقدر أقل من الموارد المتاحة فتخاطر بانخفاض الخدمات التي يمكن أن تقدمها.

القيـام إلى جانـب    ٢٠١٦وبالرغم من قيود التوظيف والميزانية، واصل المكتب في عام   - ١١
مدير البرنامج بدور جهة الـدعوة الرئيسـية إلى نشـر قـيم الأخلاقيـات في المنظمـة، والسـعي إلى        

  إحداث أقصى قدر ممكن من التأثير من خلال البرامج والمبادرات الاستراتيجية والابتكارية. 
  

  الأنشطة التي صدر ا تكليف  - لثا ثا  
كامــل أنشــطة قيــادة الجهــود الراميــة إلى   ٢٠١٦واصــل مكتــب الأخلاقيــات في عــام    - ١٢

تعزيز ثقافة الأخلاقيات وممارساا في جميع أنحاء المنظمـة، وتحقيـق أو تجـاوز أهدافـه المحـددة في      
  كل مجال من مجالات مسؤولياته الفنية.

  
  دعم السياساتوضع المعايير و  -ألف   

واصــل مكتــب الأخلاقيــات خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير تقــديم مســاعدة هامــة في   - ١٣
تطوير السياسة التنظيمية، بنـاء علـى طلـب الإدارة، أو مـن خـلال تعاونـه بشـكل اسـتباقي مـع          
وحــدات الأعمــال ذات الصــلة. وقــد يســر المكتــب، بتحديــده لقضــايا الأخلاقيــات والتراهــة،   

ون الوثيق مع الوحدات ذات الصلة في البرنامج الإنمـائي، إدراج اعتبـارات الأخلاقيـات    وبالتعا
ومعاييرها في سياسات البرنامج الإنمائي ومبادئه التوجيهية وإجراءاتـه التشـغيلية الدائمـة الـتغير.     
وقدم المكتب أيضا مدخلات فنية تجاوزت اعتبارات الأخلاقيات، في الحـالات والأوقـات الـتي    

  وجبت ذلك.است

في الدعوة إلى وضع المعايير المتصلة بالأخلاقيات، تعاون  وتنفيذا لولاية المكتب المتمثلة  - ١٤
تعاونا وثيقـا مـع الفريـق العامـل المعـني بمنـع الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين، مـن أجـل تحسـين             

للاسـتغلال والانتـهاك   تقرير الاستعراض المستقل ومواءمة سياسات المنظمة وممارساا في ضوء 
وشمــل  )١(الجنســيين مــن جانــب القــوات الدوليــة لحفــظ الســلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى   

__________ 

الإنمـائي، وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان، ومكتـب       يضم الفريق العامل أعضاء مـن برنـامج الأمـم المتحـدة       )١(  
الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة (اليونيســيف)، ومفوضــية الأمــم المتحــدة  

 لشؤون اللاجئين، والأمانة العامة للأمم المتحدة.
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التعاون إحداث وحدة تدريبية جديدة لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين، موجهة إلى موظفي 
  البرنامج الإنمائي، وإنتاج مواد توعوية. 

عني بالمضايقات في مكان العمـل، يقـوده مكتـب    ، وضع فريق عامل م٢٠١٦وفي عام   - ١٥
الدعم الإداري ويشمل مكتب الأخلاقيات، الصيغة النهائية لإجراءات جديدة ترمي إلى تحقيق 
مزيد من الشفافية والمساءلة في النظر في ادعـاءات المضـايقة في مكـان العمـل وإسـاءة اسـتعمال       

كل التي تؤدي إلى توجيه تلـك الادعـاءات.   السلطة، وإلى تيسير إيجاد حلول أكثر فعالية للمشا
وقــد أُنشــئ الفريــق العامــل عمــلا بتوصــية قــدمها مكتــب الأخلاقيــات إلى الــس التنفيــذي في  

  . ٢٠١٤ عام

ــها في كــانون الأول/ديســمبر        - ١٦ ــن عن ــتي أُعل ــدة ال ، ٢٠١٦وفي إطــار الإجــراءات الجدي
مجهـا، مركزيـا، بـإدارة وتعقـب فـرادى      سيقوم مكتب أمين المظالم لصناديق الأمـم المتحـدة وبرا  

القضايا التي تنطوي على ادعاءات بالمضايقة واسـاءة اسـتعمال للسـلطة، لكفالـة إدارـا والبـت       
فيها بفعالية. وسيعقد مكتب أمين المظالم، ومكتب الأخلاقيـات، ومكتـب مراجعـة الحسـابات     

معالجة القضايا النظاميـة الـتي   والتحقيقات، ومكتب الموارد البشرية اجتماعات فصلية لمناقشة و
تنشـأ عـن تلـك الادعـاءات، وللنظـر في إمكانيــة إدخـال تحسـينات علـى طريقـة تعامـل برنــامج           
الأمم المتحدة الإنمـائي مـع تلـك المسـائل. ووفقـا للتوصـية الـتي قـدمها مكتـب الأخلاقيـات إلى           

يـة المطـاف إلى إيجـاد    ، المـذكورة آنفـا، ترمـي الاجـراءات الجديـدة في ا     ٢٠١٤الإدارة في عام 
علاج لما يكتشف من جوانب القصور في السياسات والممارسات الحالية، ومن ثم تعزيز ثقافـة  
الأخلاقيات والتراهة في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. غير أنه من المهم الإشارة إلى أن مكتب 

ــة     ــاملا، في حالـ ــا كـ ــابات والتحقيقـــات يتـــدخل ويجـــري تحقيقـ ــة الحسـ ــوء مراجعـ تحديـــد سـ
  فعلي. سلوك

ــة لمــوظفي       - ١٧ ــات أيضــا في إعــداد الدراســة الاستقصــائية العالمي وســاهم مكتــب الأخلاقي
ــام     ــائي لع ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــة نظــر     ٢٠١٦برن ــن وجه ــي م ــيس الأداء التنظيم ــتي تق ، ال

تتعلـق   الموظفين. وقام مكتب الأخلاقيات بتحرير الجوانب الفنية في الدراسة وأضاف لها أسئلة
بالأخلاقيات مصممة لقياس تصورات الموظفين للأخلاقيات والتراهة في المنظمـة. وسيسـتخدم   

في تعاونـه مـع    ٢٠١٦المكتب البيانات امعة في الدراسة الاستقصائية العالمية للمـوظفين لعـام   
 الأخلاقيات،مكتب البرنامج الإنمائي ومكاتبه القطرية لتحديد االات التي تثير قلقا من زاوية 

ولإعداد تـدخلات هادفـة لمعالجتـها. وسـتدرج المعلومـات المسـتمدة مـن الدراسـة الاستقصـائية          
  أيضا في برامج التدريب والتوعية المتعلقة بالأخلاقيات لبلدان محددة. 

، قصــر مــدير البرنــامج المعــاون الســابق اشــتراك المكاتــب المســتقلة        ٢٠١٤وفي عــام   - ١٨
لاقيـات) علـى الاجتماعـات الفصـلية لفريـق الأداء المؤسسـي، الـتي تركـز         فيها مكتب الأخ (بما

على القضايا المتعلقة بالمساءلة. وكـان مكتـب الأخلاقيـات يحضـر قبـل ذلـك جميـع اجتماعـات         
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فريــق الأداء المؤسســي الدوريــة ويتعــاون مــع كبــار المــديرين في دعــم صــنع القــرارات المتعلقــة     
في المنظمـة، ويتـابع جميـع المبـادرات والسياسـات الرئيسـية       بالأخلاقيات على أعلـى المسـتويات   

للبرنامج الإنمائي، ويقدم ملاحظات قيمة ومتعمقة عـن المسـائل الـتي يتمتـع فيهـا مـدير مكتـب        
، أصدر مكتب الأخلاقيـات في  ٢٠١٥الأخلاقيات بخبرة ذات صلة بالقطاع الخاص. وفي عام 

في استبعاد المكتب من الاجتماعات الدوريـة لفريـق   تقريره السنوي توصية إدارية بإعادة النظر 
  الأداء المؤسسي.

، وبـــدعم مـــن مـــدير البرنـــامج المعـــاون الجديـــد، اســـتأنف مكتـــب   ٢٠١٦وفي عـــام   - ١٩
الأخلاقيات حضور جميع اجتماعات فريق الأداء المؤسسي التي يعتقـد أنـه يمكـن لمـدير المكتـب      

تراك في اجتماعـات مختـارة لفريـق الأداء المؤسسـي     أن يقدم فيها إسهاما قيما. ومن خلال الاش
(ومن خلال تقديم تعليقات كتابية)، قدم مكتب الأخلاقيات مدخلات فنية تتعلق بالسياسات 
وتتناول، في جملة أمور، عددا كبيرا من المسائل التي تخضع لنظر فريق الأداء المؤسسي بمـا فيهـا   

غـش؛ والسياسـات والإجـراءات المتعلقـة بـإدارة      على سبيل المثال لا الحصر: سياسـة مكافحـة ال  
الأداء وتطــويره؛ وسياســة تفــويض الســلطة؛ والاســتراتيجية اــددة للتكــافؤ بــين الجنســين الــتي 
يتبعهــا البرنــامج الإنمــائي؛ والسياســة المنقحــة المتعلقــة بتعــيين وإعــادة انتــداب المــوظفين المعيــنين  

انتــهاء الخدمــة، وإــاء التعيينــات؛ ومشــروع أداة  دوليــا؛ وسياســة التعــيين والاختيــار؛ وسياســة
ــة الضــخمة     ــراد ذوي الأرصــدة المالي ــيم المخــاطر للأف ــة المنقحــة بشــأن     تقي ــذكرة التوجيهي والم

مشاركة مندوبي البرنامج الإنمائي في المؤتمرات العالمية؛ ومقترح زيـادة الحـد الأقصـى لإيـرادات     
نميــة الشــاملة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ وإطــار  المتقاعــدين؛ وتحديــد الاختصاصــات لتقيــيم الت 

إدارة المخــاطر المقتــرح؛ وسياســة الإعــارة مــع عــدم الســداد (وهــي نتيجــة أيضــا لتوصــية كــان   
مكتــب الأخلاقيــات وجههــا إلى الإدارة ووردت في تقــارير ســنوية ســابقة قــدمت إلى الــس   

شـرية والعقود/المشـتريات الـتي    التنفيذي)؛ والعديد من السياسـات الأخـرى المتعلقـة بـالموارد الب    
  تأثرت بالتغيرات المتصلة بتبسيط المسار السريع ومجموعة إجراءات تسريع الإنجاز. 

ــذي      - ٢٠ ، تقــديم المشــورة بشــأن  ٢٠١٠/١٧وواصــل المكتــب، وفقــا لقــرار الــس التنفي
لإنمـائي.  تضارب المصالح بالنسبة للمرشحين الموصى م لمناصب إشرافية رئيسـية في البرنـامج ا  

وقدم المكتـب خـلال السـنة أيضـا إحاطـات إلى المـوظفين في مسـتوى المـدير ومـا فوقـه المعيـنين            
  حديثا في المقر، والتقى بكبار المسؤولين خلال زيارام للمقر أو في الميدان.

  
  التدريب والدعوة والتوعية  -باء   

ــا     - ٢١ ــة عنصــران رئيســيان في عمــل مكتــب الأخلاقي ت. وبالإضــافة إلى التــدريب والتوعي
توسيع نطـاق الـوعي بالأخلاقيـات وتمكـين المـوظفين مـن اتخـاذ القـرارات الصـائبة مـن الناحيـة            

قيمتـها مـن منظـور الأعمـال     ”الأخلاقية، يشدد المكتب على قيمة الأخلاقيـات العمليـة وعلـى    
مصـلحة   ، وعلى الأسباب التي تجعل السلوك القائم على الأخلاقيـات والتراهـة يخـدم   “التجارية
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المخـاطر في جميـع    المنظمة. ونظرا إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يعمل في بيئـات شـديدة  
أنحاء العالم، فإن التزام موظفيه بأعلى معايير السلوك الأخلاقي أمر أساسي لحماية نزاهة برامج 

المصـلحة  البرنـامج الإنمـائي وللحفـاظ علـى ثقـة دولـه الأعضـاء ومانحيـه وغيرهـم مـن أصـحاب            
  والجمهور الذي يتلقى خدماته. 

وقــد تحســنت ثقافــة الأخلاقيــات في البرنــامج الإنمــائي في ظــل التــزام القيــادة الواضــح      - ٢٢
بالقيم الأخلاقية وبالسلوك وفقها. ويعزز التدريب المستقل على القيادة الأخلاقية الذي يقدمـه  

(مـديرو  “ ك في المسـتوى المتوسـط  حالة السـلو ”و “ نمط السلوك على مستوى القمة” المكتب
المســتوى المتوســط الــذين يضــطلعون بالعمليــات اليوميــة)، ويــذكّر مــن يضــطلعون بمســؤوليات  

  إدارية بأن عليهم إبداء سلوك يحتذى به.
  

  الدورات التدريبية المتاحة على الإنترنت والوحدات المرتبطة ا    

دورة تدريب على الإنترنت (الأخلاقيات يشمل البرنامج التدريبي لمكتب الأخلاقيات   - ٢٣
بالإسـبانية والإنكليزيـة    ٢٠١٥والتراهة في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) بـدأ تقـديمها في عـام    

والفرنسية. وتتناول الدورة حالات مستمدة من الواقع تتعلق بالأخلاقيات يواجههـا الموظفـون   
ات على أساس أخلاقي ونشر فهم مشترك في عملهم اليومي، وهي مصممة لتعزيز اتخاذ القرار

لمعايير السلوك الواجبة التطبيق. وقد أتيحت الدورة التدريبية في البداية للمـوظفين علـى أسـاس    
إلزاميـة علـى جميـع     ٢٠١٦طوعي، ثم أصبحت بعـد تشـاور المكتـب مـع الإدارة العليـا في عـام       

، ٢٠١٦كـانون الأول/ديســمبر   ٣١المـوظفين ويشـترط إكمالهــا بحلـول ايــة العـام. وإلى حــد     
  موظفا. ٣ ٩٤٩أكمل الدورة 

ــى        - ٢٤ ــائي عل ــامج الإنم ــوظفي البرن ــع م ــدريب جمي ــة ت ــرف بأهمي ونظــرا إلى أن الإدارة تعت
الأخلاقيــات، تقــرر أن تكــون الــدورة المتاحــة علــى الإنترنــت إلزاميــة أيضــا لأصــحاب عقــود    

قـود الخـدمات يكملـون الـدورة في     الخدمات. غير أن بعض القيود التقنيـة سـتجعل أصـحاب ع   
متعاقد خدمات وغيرهم من الأفراد من غير الموظفين  ٢ ٣٧٣. ومع ذلك، أكمل ٢٠١٧عام 

  .٢٠١٦الدورة في عام 

(في شـراكة مـع    ٢٠١٥وكما سبق الإبـلاغ عنـه، أطلـق مكتـب الأخلاقيـات في عـام         - ٢٥
رات تدريبيــة قصــيرة (بالإســبانية  فريــق إدارة الــتعلّم التــابع لمكتــب المــوارد البشــرية) ثــلاث دو  

والإنكليزية والفرنسية) تتناول مواضيع (أ) الحمايـة مـن الانتقـام، و(ب) برنـامج الكشـف عـن       
ــة       ــدورات طــوعي، وإلى غاي ــب تضــارب المصــالح. وإكمــال هــذه ال ـــالي، و(ج) تجن  الوضــع الم

شخصـــا دورة تجنـــب تضـــارب المصـــالح،  ١٥٦، أكمـــل ٢٠١٦كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١
شخصا دورة برنامج الكشـف   ١٥٣شخصا دورة الحماية من الانتقام، وأكمل  ١٥٨أكمل و

  عن الوضع المـالي. 
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، أكمــل مكتــب الأخلاقيــات تعاونـه مــع متطــوعي الأمــم المتحــدة في  ٢٠١٦وفي عـام    - ٢٦
ليشـمل المتطـوعين. وأدى    “الأخلاقيـات والتراهـة في البرنـامج الإنمـائي    ”مجال تكييف برنـامج  

لمعلومات وبناء القدرات بين المنظمات إلى مواءمة السياسات والإجراءات وعـزز الفهـم   تبادل ا
دورة  ٢٠١٦المشــترك لمعــايير الأخلاقيــات والتوقعــات المتصــلة ــا. وبــدأت في آب/أغســطس  

  تدريبية على الأخلاقيات مخصصة تحديدا لمتطوعي الأمم المتحدة.
  

  الدراسية الشبكيةحلقات عمل بالحضور الشخصي والحلقات     

يعتــبر مكتــب الأخلاقيـــات مبادراتــه الاتصـــالية والتدريبيــة المباشـــرة وســيلة أساســـية        - ٢٧
للتعريف بخدماته على نطاق أوسع، وتحسين فهم الموظفين لاعتبارات الأخلاقيـات ومتطلباـا،   

ل هــذا وللإنصــات مباشــرة لشــواغل المــوظفين العــاملين في الميــدان المتصــلة بالأخلاقيــات. ويظ ــ
ــا في تعزيــز      التعــاون المتواصــل مــع المــوظفين والإدارة فيمــا يتعلــق بالأخلاقيــات عنصــرا مركزي

  وترسيخ ثقافة الأخلاقيات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأسره.

، واصل مكتب الأخلاقيات تركيزه على تعزيز ثقافة الأخلاقيات من ٢٠١٦وفي عام   - ٢٨
حاطـات والـدورات المعـدة لـلإدارة العليـا، بالحضـور المباشـر.        خلال تقديم حلقـات العمـل والإ  

وسعيا إلى الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد، وإلى استخدام موارده المحدودة بـأكبر قـدر   
من الفعالية، أوفد المكتب عدة بعثات إلى مواقع ميدانية؛ ونظم عدد صغير مـن الـدورات علـى    

التي كـان فيهـا ذلـك النـوع مـن الخدمـة فعـالا مـن حيـث           يد مقدم تدريب محترف في الحالات
التكلفــة، أو عــن طريــق التــدريب بلغــة محــددة. وأجــرى المكتــب أيضــا، كلمــا أمكــن، أنشــطة   
تدريبية شـبكية انطلاقـا مـن المقـر (وهـي أنسـب طريقـة أحيانـا لمكاتـب معينـة)، وذلـك تفاديـا             

ــت        ــتي تلق ــة ال ــب الميداني ــين المكات ــن ب ــام   لتكــاليف الســفر. وم ــدريب في ع ــك الت ، ٢٠١٦ذل
بوتسوانا، وزمبـابوي، وهـايتي، والبوسـنة، وبوليفيـا، وأوزبكسـتان، وأوكرانيـا. وقـدم المكتـب         
بالإضافة إلى ذلـك دورات في اجتماعـات موعـات إقليميـة نظمهـا المكتـب الإقليمـي للـدول         

قليمي لأفريقيـا، فضـلا   العربية، والمكتب الإقليمي لأوروبا ورابطة الدول المستقلة، والمكتب الإ
عن اجتماعات لمديري الموارد البشـرية والشـؤون الماليـة والعمليـات، نظمهـا المكتـب الإقليمـي        
لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، والمكتــب الإقليمــي لآســيا والمحــيط الهــادئ. ونظــم  

الوافـدين حـديثا،    مكتب الأخلاقيات أيضا حلقتي عمل منفصـلتين للمـوظفين الفنـيين المبتـدئين    
وإحاطة للفريق الاستشاري المستقل المعني بالتقييم، ودورة لوفد زائر مـن إدارة التنميـة الدوليـة    

  للمملكة المتحدة.

ونتيجـــة للعـــروض الـــتي قـــدمها المكتـــب، بمـــا في ذلـــك تقـــديم التـــدريب عـــن طريـــق    - ٢٩
اطق التوقيــت، في مختلــف ســاعات اليــوم خدمــة للجمهــور المتلقــي في مختلــف من ــ  “ســكايب”

تواصل الموظفون وكبار الإداريين في المكاتب القطرية والمكاتـب الإقليميـة بانتظـام مـع مكتـب      
  الأخلاقيات في متابعة لتلك الأنشطة والحصول على المشورة والتوجيه. 
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ولكفالة بقاء التدريب في مجال الأخلاقيات مسـتجيبا للاحتياجـات وديناميـا وذا صـلة       - ٣٠
صــقل وتكييــف بــرامج حلقــات العمــل  ٢٠١٦ثــارة، واصــل المكتــب خــلال عــام بالمواضــيع الم

والتدريب لتلبي احتياجات كل مكتب بالتركيز، في جملة أمور، علـى السـياق السياسـي الـذي     
ينفرد به البلد المعـني، ونتـائج الدراسـة الاستقصـائية العالميـة للمـوظفين علـى الصـعيد القطـري.          

ثيف التفاعل بين أفرقـة الجمهـور المسـتهدف والقيـادة الـتي أزداد      وأدى هذا النهج إلى زيادة تك
ادراكها لكيفية تطبيق الأخلاقيات في عملها وللسبل التي يمكن من خلالها تحسين وتعزيز ثقافة 
الأخلاقيات في مكاتبها. وإثر إيفاد بعثات التوعية، قدم مكتب الأخلاقيات أيضا المساعدة إلى 

خطط عمل ترمي إلى تحسين ممارسات الأخلاقيات في مواقعها على المكاتب القطرية في وضع 
  أساس المعلومات امعة من دورات التدريب والتشاور.

ــراد في   ١ ٢٥٠مشــاركة  ٢٠١٦وفي امــوع، شــهد عــام    - ٣١ موظفــا وغيرهــم مــن الأف
حلقــات عمــل بالحضــور الشخصــي، وإحاطــات جماعيــة، وحلقــات نقــاش، ودورات تــدريب   

ــدريبا بالحضــور الشخصــي علــى      شــبكية. وهــ ــراد الــذين تلقــوا ت و رقــم متوافــق مــع عــدد الأف
  .٢٠١٥الأخلاقيات في عام 

  
  تقديم الإحاطات إلى الإدارة العليا    

بما أن سـلوك كبـار المسـؤولين وقـرارام تـؤثر تـأثيرا مباشـرا ولمـدة طويلـة علـى ثقافـة              - ٣٢
 ٢٠١٦ائي، واصل مكتب الأخلاقيات في عـام  الأخلاقيات والتراهة والمساءلة في البرنامج الإنم

التعاون بشكل استباقي مـع قيـادة البرنـامج لكـي تبقـى الاعتبـارات المتعلقـة بالأخلاقيـات ذات         
أهمية محورية في إدارة المنظمة. وإضافة إلى تقديم المشورة العملية بانتظام وفي كنـف السـرية إلى   

ئل الإداريـة الحساسـة، اشـترك المكتـب بانتظـام في      الإدارة العليا، بناء علـى طلبـها، بشـأن المسـا    
تنظــيم دورات تدريبيــة لأعضــاء الــس التنفيــذي الجــدد، والمنســقين المقيمين/الممــثلين المقــيمين  
الجــدد، والمــديرين الجــدد للمكاتــب القطريــة ونــوام. وواصــل المكتــب أيضــا تقــديم إحاطــات   

لمـوظفين التنفيـذيين المعيـنين حـديثا في رتبـة      ودورات توجيهية فرديـة في مجـال الأخلاقيـات إلى ا   
  وما فوقها. ١-مد

ومع ملاحظة المكتب مـرة أخـرى أن ثقافـة الأخلاقيـات تتعـزز برؤيـة كبـار الإداريـين           - ٣٣
يلتزمـــون بقـــيم الأخلاقيـــات وســـلوكها في عملـــهم اليـــومي، واصـــل المكتـــب تركيـــزه علـــى   

ى. فالإداريون من المرتبة الوسطى، سواء كانوا المسؤوليات القيادية للإداريين من المرتبة الوسط
يشرفون على العمليات اليومية للمنظمة، أو يتعاملون مع الموظفين على الميدان، موجـودون في  
مواقع هامة تجعلهم أمثلة في مجال الأداء والسلوك الأخلاقيين تحتـذي ـا القـوة العاملـة لبرنـامج      

  العالم. الامم المتحدة الإنمائي في جميع أنحاء 

وفي إطار تقديم برامج التدريب على القيادة الأخلاقيـة وتحقيـق أعمـق أثـر لهـا، واصـل         - ٣٤
التشديد على القيمة البراغماتية للأخـلاق في مجـال العمـل،     ٢٠١٦مكتب الأخلاقيات في عام 
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وعلى الأسـباب الـتي تجعـل السـلوك الأخلاقـي واتخـاذ القـرارات علـى أسـاس أخلاقـي يخـدمان            
المنظمة. وكان لاشتراكنا المتواصل في الاجتماعات الـتي تعقـدها اموعـات الإقليميـة      مصلحة

بشـأن مســائل القيــادة، ولظهورنــا البــارز في تلـك الاجتماعــات، قيمــة كــبيرة في تعزيــز الأهميــة   
الحيوية والعملية للأخلاقيات في جميع جوانب عمليات البرنامج الإنمائي. وبما أن سمعـة المنظمـة   

ا علـى التعامـل بفعاليـة مـع أصـحاب المصـلحة والمـانحين تتوقفـان في ايـة المطـاف علـى            وقدر
ــى حــد ســواء، في        ــون، عل ــون والإداري ــدي الموظف ــد أن يهت ــلا ب ــا وأدائهــم، ف أنشــطة موظفيه

  سلوكهم وقرارام بأعلى معايير الأخلاقيات والتراهة. 
  

  أنشطة التوعية والاتصال    

ة لولايـــة مكتـــب الأخلاقيـــات في مجـــال التـــدريب والاتصـــال  مـــن العناصـــر الأساســـي  - ٣٥
والتوعية، إنتـاج وتوزيـع المعلومـات والمـواد التوجيهيـة المتعلقـة بالأخلاقيـات. وتعزيـزا للتوعيـة          
ــة، اســتخدم          ــق علــى مســتوى المنظم ــة التطبي ــايير الســلوك الواجب ــة ومع ــات الأخلاقي بالالتزام

ة لتطـــوير مــــواد يســـهل الوصــــول إليهــــا   أدوات اتصــــالية جديـــدة وأعطــــى أولويـ ـــ المكتـــب 
  كمصادر.  واستخدامها

ويستخدم مكتب الأخلاقيـات عـدة قنـوات لإيصـال المعلومـات المتعلقـة بالأخلاقيـات          - ٣٦
ــة       ــواد الإعلامي ــك اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي والم ــز التثقيــف ــا، بمــا في ذل وتعزي

، استعمل المكتب وسـائل التواصـل   ٢٠١٦عام  الموجهة إلى الموظفين في جميع أنحاء العالم. وفي
الاجتماعي بشكل ابتكاري لتوجيه رسائل على مستوى المنظمة بأسرها تقول إن الأخلاقيـات  
تمثل جزءا لا يتجزأ من الممارسات والعمليات الإدارية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. ولتعميق 

ــات والمناقشــات بشــأا داخــل البرن ــ  ــع المكتــب اســتخدامه  الــوعي بالأخلاقي امج الإنمــائي، وس
(وهي شبكة اجتماعية داخلية تابعة للبرنامج الإنمائي). واستخدم  “يامر”و  “تويتر”لتطبيقي 

المكتـــب تحديـــدا هـــاتين المنصـــتين لتعمـــيم مقـــالات ودراســـات استقصـــائية ومقـــالات بشـــأن  
مـــل المـــوظفين الأخلاقيـــات ـــدف تعزيـــز أهميـــة وضـــع الاعتبـــارات الأخلاقيـــة في صـــميم ع  

والإداريــين، وإبــراز القيمــة العمليــة للأخلاقيــات وتطبيقهــا في التعامــل اليــومي. وأنشــأ المكتــب 
فريـق مناقشـة يتنـاول مسـألة الأخلاقيـات وفيـه يطـرح المشـاركون أسـئلة علـى            “يـامر ”داخل 

مكتــب الأخلاقيــات، أو يطلبــون توجيهـــا بشــأن مســائل تتعلـــق بالأخلاقيــات وتــؤثر علـــى        
. وحظيت هذه المبادرة بقبـول جيـد، وهـي تمثـل أداة أخـرى أساسـية في تعزيـز ثقافـة         منظمتهم

ــائه،      ــويتر، منـــذ إنشـ ــائي. ونشـــر حســـاب المـــدير علـــى تـ ــامج الإنمـ الأخلاقيـــات داخـــل البرنـ
لا يتيح إمكانية التعقب، ولكن عدد  “يامر”متابعا. وتطبيق  ١٦٠واجتذب  “تغريدة” ٢٢٤

  يه يساوي تقريبا عددهم على حساب تويتر.متابعيه والتعليقات المنشورة ف

وإضــافة إلى توزيــع المقــالات والمعلومــات المتعلقــة بالأخلاقيــات عــبر وســائل التواصــل    - ٣٧
الاجتماعي بانتظام، واصل المكتب توجيه الرسائل البريدية بشأن المسائل المتعلقة بالأخلاقيـات  
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ــار مديريــه. وجــدير ب   ــامج الإنمــائي وكب الملاحظــة أن المكتــب أصــدر في عــام  إلى مــوظفي البرن
نشرة إعلامية تفصيلية عن الأنشطة السياسية، مع تركيـز خـاص علـى ضـرورة امتنـاع       ٢٠١٦

جميـع المـوظفين عــن القيـام بــأي أنشـطة يمكـن أن تتعــارض مـع التزامــام بالتراهـة والموضــوعية        
والإنكليزية والفرنسية  والاستقلالية والحياد. وأسفر إصدار تلك النشرة التي صدرت بالإسبانية

عن ورود عدد كبير من الاستفسـارات مـن الأفـراد مـن مختلـف أنحـاء البرنـامج الإنمـائي تتصـل          
ــام        ــتي جــدت في ع ــة ال ــن الأحــداث السياســية الخلافي ــدد م ــل  ٢٠١٦خاصــة بع ــدل العم . وي

المسـائل  الاستباقي المتسق والمركّز الذي يقوم به المكتب مع موظفي البرنـامج الإنمـائي في تلـك    
علــى أهميــة دور المكتــب في دعــم الســلوك الأخلاقــي، وحمايــة نزاهــة المنظمــة وسمعتــها. وأدت   
مجموعة المـواد الإعلاميـة هـذه أيضـا إلى ورود عـدة طلبـات يلـتمس فيهـا أصـحاا أن يخاطـب           

  المكتب بنفسه الأفرقة الإقليمية والقطرية وأفرقة وحدات الأعمال.

ــرة المشـــمولة   - ٣٨ ــراض    وخـــلال الفتـ ــالتقرير، أكمـــل مكتـــب الأخلاقيـــات وعمـــم لأغـ بـ
للبرنامج الإنمائي. ونظرا إلى أنه لا توجد حاليـا   “مدونة أخلاقيات”الاستعراض الداخلي أول 

وثيقة للبرنامج الإنمائي تجمل جميع السياسات والإجراءات الـتي تـؤثر علـى ثقافـة الأخلاقيـات      
ــة الأخلاقيــات تعــزز المعــايير    والتوقعــات ذات الصــلة في مجــال الأخلاقيــات  داخلــه، فــإن مدون

بالنسبة لجميع موظفي البرنامج. وصممت المدونة في شكل وثيقة متاحة على الإنترنت، وهـي  
على درجة عالية من التفاعليـة وذات رسـومات جذابـة وتتضـمن مجموعـة كاملـة مـن الـروابط         

تدريبية المتعلقـة بالأخلاقيـات. ومـن    تحيل المستخدم إلى الموارد والسياسات والقواعد والموارد ال
ــام     ــة في أواســط ع ــع إطــلاق المدون ــق الأداء      ٢٠١٧المتوق ــن طــرف فري ــا م ــا رسمي ــد اقراره بع

المؤسسي. وستطلَق المدونة رسميا بالاقتران مـع حملـة توعيـة قويـة، وسـتمثّل عنصـرا أساسـيا في        
  أنشطة المكتب التدريبية وإحاطاته ورسائله.

، وضــع المكتــب أيضــا مشــروع منشــور جديــد علــى الإنترنــت تحــت ٢٠١٦وفي عــام   - ٣٩
. وستكون هذه الوثيقة مرجعا إرشاديا شاملا يجمل مختلف “أين نطلب الحلولَ ومتى”عنوان 

مكاتب وخدمات الدعم المتاحة لموظفي البرنامج الإنمائي. ويتضمن ذلك الدليل معلومات عن 
فيهـا مكتـب الأخلاقيـات، ومكتـب أمـين المظـالم، ومكتـب        كل مصدر من تلك المصـادر، بمـا   

ــة للمــوظفين، وغيرهــا،         ــديم المســاعدة القانوني ــات، ومكتــب تق ــة الحســابات والتحقيق مراجع
وتفاصــيل ولاياــا ووثــائق سياســاا وطــرق الاتصــال ــا. ويرمــي جمــع المعلومــات عــن تلــك   

المنظمة. وكما هـو الحـال مـع مدونـة     المصادر في منشور واحد إلى تحسين الكفاءة والمساءلة في 
  .٢٠١٧الأخلاقيات، من المتوقع إصدار هذا الدليل المرجعي في أواسط عام 

، نشرت أيضا على الإنترنت وعلـى نطـاق واسـع منشـورات جديـدة      ٢٠١٦وفي عام   - ٤٠
لمكتب الأخلاقيات تناولت (أ) تجنب تضارب المصالح؛ (ب) الحماية من الانتقام؛ (ج) برنامج 

لكشـــف عـــن الوضـــع المـــالي؛ (د) نظـــرة عامـــة علـــى مكتـــب الأخلاقيـــات. وتبتعـــد مدونـــة   ا
الأخلاقيات، والدليل المرجعي والمنشورات المذكورة، كلها، عن ممارسة الأمم المتحدة المتصـلة  
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بالوثائق المكتوبة، وتمثل مواد تفاعلية متاحـة علـى الإنترنـت وسـهلة الاسـتخدام، وفـق أحسـن        
  تبعها القطاع الخاص في مجال الأخلاقيات.الممارسات التي ي

وإضافة إلى الاستكمال الدوري لموقعـه علـى الشـبكة الداخليـة الـذي يتـيح للمـوظفين          - ٤١
والمديرين الوصول بسهولة إلى وثائق السياسة والمـواد التوجيهيـة المتعلقـة بالأخلاقيـات، تعـاون      

الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومكتـب      المكتب مع مكتـب العلاقـات الخارجيـة والـدعوة في برنـامج     
ــع        ــات في موق ــات، في إنشــاء صــفحة مخصصــة للأخلاقي ــا المعلوم ــات وتكنولوجي إدارة المعلوم
البرنــامج الإنمــائي علــى الإنترنــت. وسيحســن إطــلاق صــفحة متاحــة للجمهــور في أوائــل عــام  

 افية، وسيسدسمعة البرنامج الإنمائي بوصفه وكالة من أكثر وكالات الأمم المتحدة شف ٢٠١٧
  الثغرة الموجودة في برنامجه المتعلق بالأخلاقيات. 

أيضا تصميم عدة بنود ترويجية صغيرة معدة للتوزيـع في   ٢٠١٦وأعاد المكتب في عام   - ٤٢
حلقات العمل والدورات التدريبيـة علـى الأخلاقيـات. وشمـل ذلـك بنـودا أصـغر حجمـا وأقـل          

ومفكـرات تحمـل    “مناصـر للأخلاقيـات  ”مـل شـعار   ظهورا من البنود العادية، مثل دبابيس تح
خطابــات محــددة تتعلــق بالأخلاقيــات. وهــذه المــواد تــدعم دروس الأخلاقيــات، وتــذكّر جميــع  

  الموظفين بأهمية الإبقاء على الاعتبارات الأخلاقية في صدارة اهتمامام اليومية.
  

  أنشطة وإحاطات توعوية أخرى    

تقــديم عــروض أعــدا أطــراف ثالثــة عــن  ٢٠١٦ام واصــل مكتــب الأخلاقيــات في عــ  - ٤٣
الأخلاقيات إلى شركاء البرنامج الإنمـائي الحكـوميين. وقُـدمت إحاطـة علـى مسـتوى المقـر إلى        
وفــد معــني بمكافحــة الفســاد أوفدتــه حكومــة مصــر، تناولــت دور بــرامج الأخلاقيــات في منــع   

الخدمـة المدنيـة في طشـقند     الفساد. وقدم المكتب أيضا حلقة عمـل عـن مدونـة سـلوك لمـوظفي     
بأوزبكستان (نظمها كل من مكتب المدعي العام لجمهوريـة أوزبكسـتان، والبرنـامج الإنمـائي،     
ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا). ويعــزز اشــتراك مكتــب الأخلاقيــات في هــذه الأنشــطة    

بنـاء القـدرات    الموقف القيادي للبرنامج الإنمـائي في أخلاقيـات المنظمـات، ويـدعم اشـتراكه في     
  المؤسسية ومبادرات الحوكمة الرشيدة.

  
  المشورة والتوجيه في كنف السرية  -جيم   

ــة المطــاف ســلوك الأشــخاص،         - ٤٤ ــائي في اي ــامج الإنم ــات في البرن ــة الأخلاقي تحــدد ثقاف
وكيــف يتخــذون قــرارام، وكيــف ينظــر الموظفــون إلى منظمتــهم، وإلى المــوردين، والمــانحين،   

عضاء، وإلى الجمهور الذي يقدمون إليه خدمام. ولذلك فلابد للبرنـامج الإنمـائي،   والدول الأ
يتحلــى بثقافــة أخلاقيــات إيجابيــة تقــوم علــى   مــن منظــور عملياتــه وسمعتــه لــدى الجمهــور، أن 

  الإنصاف والمساءلة والشفافية، وأن يلتزم ويلزم موظفيه بأعلى معايير التراهة.
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التوجيه في كنف السرية بشأن الأخلاقيـات مهمـة بالغـة الأهميـة     ويمثل تقديم المشورة و  - ٤٥
ــدين        ــوظفين والمتعاق ــده الم ــات مــن خــلال تزوي ــب الأخلاقي ــوم مكت ــات. ويق ــب الأخلاقي لمكت
ــة، وتوضــيح بعــض        ــرام بعــض الإجــراءات للقواعــد المتبع ــة عكســية بشــأن احت والإدارة بتغذي

ة، بتمكين الموظفين من اتخاذ قرارات أحسن التوقعات المؤسسية وفقا للقواعد والأنظمة المنطبق
تحتــرم قــيم البرنــامج الإنمــائي ومبادئــه ومصــالحه. ويســاعد تقــديم المشــورة بشــأن الأخلاقيــات    
الموظفين على تحديد حالات تضارب المصالح والتعامل معها وحل المعضلات الأخلاقيـة، وهـو   

إلى تجنــب حــتى الشــبهات. ويتــيح   مــا يعــزز ثقافــة الأخلاقيــات في البرنــامج الإنمــائي والحاجــة  
الوصول إلى الخـدمات الـتي يقـدمها المكتـب في كنـف السـرية لمـوظفي البرنـامج الإنمـائي أيضـا           
مــلاذا آمنــا يــثيرون فيــه شــواغلهم ويطلعــون فيــه مكتــب الأخلاقيــات أيضــا علــى حــالات قــد   

تمثـل الخـدمات   تستوجب علاجا يخفف من الأضرار التي يمكن أن تلحـق بـالفرد أو بالمنظمـة. و   
الاستشارية التي يقدمها المكتب إلى الموظفين لمساعدم علـى التعامـل مـع القضـايا المعقـدة الـتي       
تنشأ في مكان العمل وعلى اتخاذ الإجراءات السـليمة حمايـة لتراهـة عمليـات البرنـامج الإنمـائي       

  ومصداقيته، وبالتالي لسمعته لدى الجمهور. 

باطراد عدد موظفي البرنامج الإنمائي الذين يطلبون مشـورة  ، يتزايد ٢٠١٣ومنذ عام   - ٤٦
، تلقــى ٢٠١٦أدنــاه). وفي عــام  ٢وتوجيهــا مــن المكتــب بشــأن الأخلاقيــات (انظــر الشــكل   

طلبـا علـى المشـورة في مجـال الأخلاقيـات.       ٤٥٤طلب خدمة، منها  ٨٣٦مكتب الأخلاقيات 
خلاقيات منـذ إنشـائه، ويعكـس    ويمثل ذلك أكبر عدد من الطلبات التي وردت على مكتب الأ

تزايدا متواصلا في عدد تلك الطلبات يعزى إلى الجهود الاستباقية التي يبـذلها المكتـب لتحسـين    
وتوسيع نطاق مبادراته في مجالات التدريب والاتصال والتوعية، وتوجيه خطابات الأخلاقيات 

طلـب   ٤٣١منـها   طلـب خدمـة   ٦٤٣، علـى سـبيل المقارنـة، تلقـى المكتـب      ٢٠١٥(ففي عام 
مشورة في مجال الأخلاقيات). ويعكس نمو الطلب على المشـورة والتوجيـه بشـأن الأخلاقيـات     
القيمـة الـتي يعطيهـا الموظفـون والإدارة الى وجـود آليـة يمكنـهم اللجـوء إليهـا في كنـف السـرية            

بالقيمــة لإثــارة شــواغلهم المتعلقــة بالأخلاقيــات، فضــلا عــن نوعيــة المشــورة المقدمــة. واعترافــا  
العملية للمشورة التي يقدمها المكتب وبالثقة التي يضعوا فيه، يلتمس الموظفون بشكل منـتظم  
رأي المكتــب قبــل اتخــاذ الاجــراءات تفاديــا للعواقــب غــير المقصــودة أو غــير المتوقعــة. ويواصــل 

لتقـديم  المكتب، على أساس الثقة التي تحظى ا خدماته، تشجيع التفاعـل مـع المـوظفين تيسـيرا     
  المشورة العملية الفعالة وخدمة لمصالح البرنامج الإنمائي وأهدافه.
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  ٢الشكل 

  ٢٠١٦- ٢٠١٣المشـورة في مجــال الأخلاقيات كعنصر من مجمــوع الخـدمات،     

  
في المائة من جميع الطلبات على خـدمات   ٥٨وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، كانت   - ٤٧

 ٣بالمشورة والتوجيه بشأن الأخلاقيات. وكمـا يتضـح مـن الشـكل     مكتب الأخلاقيات تتعلق 
أدناه، تشـمل المواضـيع الـتي تناولتـها المشـورة استعراضـات المكتـب لطلبـات أنشـطة خارجيـة،           
وتقــديم المشــورة والتوجيــه بشــأن مجــالات منــها: قبــول الهــدايا والجــوائز والضــيافة، وتضــارب    

سياسـية، وحمايـة معلومـات البرنـامج الإنمـائي وأصـوله،       المصالح الفعلي أو المحتمل، والأنشـطة ال 
والشــواغل المرتبطــة بــالتوظيف، وإجــراءات الإبــلاغ عــن ســوء الســلوك. وعنــد تقــديم المشــورة 

  بشأن هذه المسائل، يقوم المكتب أيضا بوظيفة هامة هي اتقاء المخاطر داخل المنظمة.
  

   ٣الشكل 

  ٢٠١٦م توزيع المشورة في مجال الأخلاقيات في عا    
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(الذي قُدمت عنـه إقـــرارات في    ٢٠١٥برنامج الكشف عن الوضع المـالي لعام   -دال   
  )٢٠١٦عام 
يدير المكتب برنامج الكشف السنوي عن الوضع المـالي التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة       - ٤٨

يـه  الإنمائي، ويستعرض المعلومات المفصح عنها، ويتحقق مـن صـحتها، ويقـدم المشـورة والتوج    
بشأن التعامـل مـع أي تضـارب في المصـالح يكتشـف أو يكشـف عنـه وبكيفيـة التخفيـف منـه.           

، أطلـق المكتـب وحـدة تـدريب علـى برنـامج الكشـف عـن الوضـع المــالي           ٢٠١٥وخلال عام 
لتخـدم جهـات التنســيق ورؤسـاء وحــدات الأعمـال في جهـودهم الراميــة إلى تحديـد وتســجيل       

شخصـا   ١٥٣ديم الإقرارات. وإلى حد إعداد هذا التقرير، أكمل الأفراد الذي يلبون معايير تق
هذا التدريب، مما ساعد على الحـد مـن عـدد الاتصـالات والاستفسـارات الموجهـة إلى مكتـب        

  الأخلاقيات بشأن التحديد المناسب لمقدمي الإقرارات وسير البرنامج. 

علـى اكتشـاف حـالات    وبرنامج الكشف عن الوضع المــالي مصـمم لمسـاعدة المنظمـة       - ٤٩
التضــارب الفعلــي أو المحتمــل بــين المصــالح الخاصــة للمــوظفين (أو لمتعاقــدي الخــدمات) وبــين     
ــوظفي         ــة م ــة محافظ ــامج الرئيســية في كفال ــراض البرن ــل أغ ــة. وتتمث ــام الرسمي ــامهم والتزام مه

ية في عمـل  البرنامج الإنمائي على استقلاليتهم وحيادهم عند اتخاذهم للقرارات، وتعزيز الشـفاف 
البرنــامج الإنمــائي وثقــة الجمهــور فيــه. ويقضــي النظــام الأساســي للمــوظفين بــأن يقــوم جميــع     

فما فوقها، إضافة إلى موظفين آخرين معيـنين، بتقـديم كشـف مـالي عـن       ١-الموظفين برتبة مد
أنفسهم وأزواجهم وأطفالهم المعالين، عند التعيين ثم سنويا بعد ذلك. وقد يطلـب مـن مقـدمي    

  الإقرارات أيضا المشاركة في عملية تحقق تثبت دقة المعلومات المقدمة واكتمالها. 

ــه الســنوية العاشــرة للكشــف عــن      ٢٠١٦وفي عــام   - ٥٠ ــات عمليت ــب الأخلاقي ــدأ مكت ، ب
، ولكـن تحسـينا أُدخـل علـى نظـام الإبـلاغ       ٢٠١٥الوضع المالي، وهـي تشـمل معـاملات سـنة     

. ٢٠١٦ت وأمنها) جعل عملية الإطلاق تجـري في أيار/مـايو   الإلكتروني (لتعزيز سرية المعلوما
ــرقم       ١ ٢٩٣، اشــترك ٢٠١٦وفي عــام  ــن ال ــل ع ــم يق ــو رق ــامج (وه ــرارات في البرن ــدم إق مق

ــالغ  ٢٠١٥المســجل في عــام  شخصــا). وأــى المكتــب جميــع استعراضــاته وقــدم    ١ ٣٧٥والب
ك العمليــة في وقــت ، وأكمــل بــذل٢٠١٦المشــورة والتوجيــه المطلــوبين بحلــول آب/أغســطس  

قياسي. ومثلما حـدث في دورات الكشـف عـن الوضـع المـالي السـابقة، حقـق البرنـامج معـدل          
  في المائة. ١٠٠امتثال بلغ 

متعاقـدا   ٥٤، اشترك ٢٠١٥وإثر إدراج أصحاب عقود الخدمات في البرنامج في عام   - ٥١
. ورغم أن هذا الرقم ٢٠١٦ ممن لبوا معايير المشاركة في عملية الكشف عن الوضع المالي لعام

منخفض نسبيا (نظرا إلى أن المتعاقـدين ليسـوا عـادة في وضـع يلـزمهم بالكشـف عـن وضـعهم         
المالي، مثلما هو الحال مع المكلفين بمهام المشتريات)، فإن إدراجهم يمثل تقـدما هامـا في كفالـة    

  شمول برنامج الكشف المالي لكامل المنظمة. 
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أجرى المكتب من جديـد استعراضـات في الوقـت الحقيقـي لبيانـات      ، ٢٠١٦وفي عام   - ٥٢
الكشف المالي عند تقديمها. وقد أسفرت ممارسة استعراض بيانات الكشف عنـد تقـديمها عـن:    
(أ) تحسين كبير في الاتصال مع مقـدمي الإقـرارات بفعاليـة وفي الوقـت المناسـب؛ (ب) تمكـين       

ة توضيحات ومعلومـات إضـافية؛ (ج) تيسـير    موظفي مكتب الأخلاقيات من أن يطلبوا بسرع
تقديم التوجيـه الفـوري لمقـدمي الإقـرارات بشـأن الإجـراءات المطلوبـة للتخفيـف مـن تضـارب           

  المصالح المحتمل.

أدنــاه صــورة عــن تطــور عــدد مقــدمي الإقــرارات في إطــار برنــامج   ٤ويقــدم الشــكل   - ٥٣
د أن بلغ ذلـك العـدد ذروتـه في عـام     . وبع٢٠٠٦الكشف عن الوضع المـالي منذ بدايته في عام 

، وإثــر تنقــيح أجــراه المكتــب لمنهجيــة تحديــد الأفــراد المطــالبين بتقــديم إقــرارات، اســتقر ٢٠٠٨
  مقدم إقرارات سنويا.  ١ ٤٠٠إلى  ١ ٣٠٠العدد في مستوى 

  
   ٤الشكل 

 عدد مقدمي الإقرارات السنوية في إطار برنامج سياســة الكشـف عـن الوضـع المـالي بـين         
  ٢٠١٥و  ٢٠٠٦عامي 

  
أدناه النسبة المئوية لمقدمي الإقرارات في إطار برنامج الكشف  ٦ و ٥ويبين الشكلان   - ٥٤

. ومثلما حدث في السـنوات السـابقة،   ٢٠١٥عن الوضع المـالي بحسب الرتبة والوظيفة في عام 
ــة مــ ــ      ــبة مئويــ ــبر نســ ــتريات أكــ ــام المشــ ــون بمهــ ــطى والمكلفــ ــو الإدارة الوســ ــل موظفــ ن مثّــ

  الإقرارات.  مقدمي
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   ٥الشكل 

مقدمو الإقـرارات الماليـة في إطـار سياسـة البرنـامج الإنمـائي للكشـف عـن الوضـع المـالي،               
  ٢٠١٥بحسب الرتبة، في عام 

  
   ٦الشكل 

مقدمو الإقـرارات الماليـة في إطـار سياسـة البرنـامج الإنمـائي للكشـف عـن الوضـع المـالي،               
  ٢٠١٥بحسب الوظيفة، في عام 

  



DP/2017/27 

 

17-03287 21/26 

 

  استعراض البيانات وتقديم المشورة    

اتبع المكتب في استعراضـه لبيانـات برنـامج الكشـف عـن الوضـع المــالي جـا يتضـمن            - ٥٥
ثلاث خطوات. تفحص البيانات أولا للتأكد من اكتمال المعلومات المقدمة. وفي الحالات التي 

ــير واضــحة، يجــري الاتصــال بم       ــة أو غ ــير كامل ــات غ ــا المعلوم ــدم   تكــون فيه ــرار ليق ــدم الإق ق
إيضــاحات أو معلومــات إضــافية. ثانيــا، تقــارن الإقــرارات بقائمــة مقيــدة التوزيــع للبــائعين          
المتعاملين مع البرنامج الإنمائي وصناديقه الاستثمارية. وتتمثل الخطوة الثالثة في فحـص المصـالح   

ــود ذات الص ــ     ــى ضــوء المحظــورات أو القي ــها، عل ــن عن ــة المعل ــواردة في والأنشــطة الخارجي لة ال
النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة. وقد أجريت جميع الاستعراضات مع أخـذ  
موقع عمل مقدم الإقرار والمهام المسندة إليه في الاعتبار، وكان الغرض من ذلك هو تحديد أي 
 تضــارب مصــالح فعلــي أو محتمــل، والقيــام في حالــة اكتشــاف ذلــك التضــارب بتقــديم مشــورة 

  تصحيحية أو استباقية.

مـن مقـدمي الإقـرارات في     ٨، قـدم مكتـب الأخلاقيـات المشـورة إلى     ٢٠١٦وفي عام   - ٥٦
حالات اكتشف فيها ما يبدو أنه تضارب للمصالح. وكان معظم تلك الحالات يتعلق بمقـدمي  

كّـر  إقرارات اشتركوا في أنشطة خارجية غير موافق عليها. وفي كل حالة من تلك الحالات، ذُ
مقدم الإقرار بالتزامه بطلب موافقة رسمية داخـل البرنـامج الإنمـائي. وبعـد تقـديم مقـدم الإقـرار        
لذلك الطلب، فحص مكتب الأخلاقيات كل نشاط من تلك الأنشطة الخارجية وقدم توصـية  

  إلى الإدارة بشأن ما إذا كان ينبغي قبول الطلب أو رفضه. 

ــدمت مشــورة وتوج  ٤٨وفي   - ٥٧ ــة، قُ ــه اســتباقيان بشــأن إدارة أو تخفيــف تضــارب   حال ي
المصالح المحتمل بشكل يتجنب حدوث تضارب فعلـي في المصـالح. وشمـل عـدد كـبير مـن تلـك        
الحالات موظفين في البرنامج الإنمائي وأزواجهم المعينين في وكالات حكومية أو منظمات غير 

  في نفس موقع العمل. حكومية، أو بائعين/موردين متعاملين مع البرنامج الإنمائي 
  

  التحقق من بيانات برنامج الكشف عن الوضع المالي    

في حين صرف مكتب الأخلاقيات النظر عن التحقق من بيانات برنامج الكشف عن   - ٥٨
بسبب نقص في ملاك موظفيـه آنـذاك، اسـتؤنف التحقـق في تلـك       ٢٠١٥الوضع المالي في عام 

الشؤون الأخلاقية الجديد. وكما كان الحـال مـع    مع وصول مستشار ٢٠١٦البيانات في عام 
العمليات السابقة، اختار المكتب بطريقة عشوائية عددا صغيرا من مقـدمي الإقـرارات للتحقـق    
من بيانام باستخدام عينة طبقية ممثِّلة موع مقدمي الإقرارات (مـع مراعـاة الموقـع، والرتبـة،     

  ونوع الجنس).

التحقـق مطـالبون بتقـديم وثـائق مـن أطـراف ثالثـة عـن كـل بنـد            وبما أن المشاركين في  - ٥٩
يدرجونه في بيانات الكشف المالي، فإن مكتب الأخلاقيات يقوم بمتابعـة دقيقـة مـع المشـتركين     
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واكتملــت في  ٢٠١٦لكفالــة اكتمــال المعلومــات المقدمــة. وبــدأت العمليــة في آب/أغســطس   
  ق مرضية من جميع المشتركين المختارين. إثر تلقي وثائق تحق ٢٠١٦تشرين الأول/أكتوبر 

  
  مبادرة الأمين العام للإعلان الطوعي للذمة المالية    

يتولى مكتب الأمم المتحـدة للأخلاقيـات إدارة مبـادرة الأمـين العـام للإعـلان الطـوعي          - ٦٠
، ٢٠١٦للذمة المالية من جانب كبار المسؤولين في رتبة أمين عام مساعد وما فوقها. وفي عام 

شارك في هذه العملية مـدير البرنـامج الإنمـائي والمـدير المعـاون وعـدة أعضـاء مـن فريـق الإدارة          
  العليا للبرنامج الإنمائي.

  
حماية الموظفين من الانتقـام بسـبب الإبـلاغ عـن سـوء السـلوك و/أو التعـاون مـع           -هاء   

  جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون لها حسب الأصول
قا لنشرة الأمين العام بشأن إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة:    وف  - ٦١

)، يتـولى مكتـب الأخلاقيـات إدارة    ST/SGB/2007/11الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة (
سياسـة البرنــامج الإنمـائي لحمايــة المـوظفين مــن الانتقــام. وهـذه السياســة هـي في نفــس الوقــت      
برنامج لحماية المُبلِّغين عن المخالفـات وآليـة لإدارة المخـاطر تشـجع الأفـراد علـى الإبـلاغ عـن         

تحقيقات المأذون لها حسـب  سوء السلوك و/أو على التعاون مع جهات مراجعة الحسابات وال
الأصــول دون خــوف مــن التعــرض للانتقــام. وتخــدم هــذه السياســة، بتشــجيعها ذلــك الإبــلاغ  
وحمايــة مــن يقومــون بــه، قــدرة البرنــامج الإنمــائي علــى التصــدي في مراحــل مبكــرة لادعــاءات  

ــل       ــذ أوائ ــز المســاءلة المؤسســية وثقــة الجمهــور. ومن ــالي تعزي ، ٢٠١٣حــدوث مخالفــات، وبالت
وسعت هذه السياسة نطاق الحماية ليشمل، إلى جانب المـوظفين، المتعاقـدين ومتطـوعي الأمـم     
ــة الشــاملة      ــا. وهــذه التغطي المتحــدة العــاملين في البرنــامج الإنمــائي، فضــلا عــن المتــدربين داخلي
متوافقة مع أفضل الممارسات في مجال حماية المبلّغين عن المخالفات، وهي ضـرورية لحسـن أداء   

  نامج الحماية من الانتقام ولفعاليته. بر

وعمـــلا بسياســـة البرنـــامج الإنمـــائي المتعلقـــة بالحمايـــة مـــن الانتقـــام، يتلقـــى مكتـــب     - ٦٢
الأخلاقيات شكاوى من الانتقام ويجري تقييمات أولية لتحديد (أ) إن كان المشتكي قـد قـام   

ه انتقامي قـد حـدث فعـلا،    بنشاط تشمله سياسة الحماية، (ب) إن كان النشاط الذي يزعم أن
(ج) هل توجد وجاهة ظاهرة في اعتبار أن النشاط المشمول بالحماية ساهم في وقـوع الانتقـام   
المزعوم. وإذا خلص المكتب إلى وجود حالة انتقام ظـاهرة، تحـال المسـألة إلى مكتـب مراجعـة      

هائية بشأن ادعاء الحسابات والتحقيقات ليحقق فيها. ويضع مكتب الأخلاقيات استنتاجاته الن
الانتقام بعد تلقيه لتقرير التحقيق من مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات، واستعراضه رفقة 

  الأدلة الداعمة استعراضا مستقلا. 
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ــات      - ٦٣ ــالتقرير، تلقــى مكتــب الأخلاقي ــرة المشــمولة ب استفســارا بشــأن   ١٩وخــلال الفت
د يعادل عـدد الاستفسـارات الـتي وردت في    سياسة الحماية من الانتقام. وفي حين أن هذا العد

ــة بالســنوات      ٢٠١٥عــام  ــك الاستفســارات مقارن ــادة ملحوظــة حــدثت في عــدد تل ــإن زي ، ف
). وكمـا هـو الحـال مـع     ٢٠١٣و  ٢٠١١استفسـارا بـين عـامي     ٢٢السابقة (فلـم يـرد سـوى    

حوظــة في الزيــادة في جميــع الاستفســارات الــتي تلقاهــا مكتــب الأخلاقيــات، تعــزى الزيــادة المل  
الاستفسارات بشأن سياسة الحماية من الانتقام إلى الجهود الكـبيرة الـتي بـذلها المكتـب لتوسـيع      
  نطاق أنشطته وتوعية موظفي البرنامج الإنمائي بمعايير وسياسات الأخلاقيات الواجبة التطبيق.

ــة      ١٧استفســارا تضــمن   ١٩وورد   - ٦٤ ــق بالسياس ــات تتعل ــب مشــورة ومعلوم ــها طل من
العامة، بما في ذلـك طلـب توضـيحات بشـأن مضـمون السياسـات وجوانـب تطبيقهـا. ونصـح          
موظفـو البرنــامج الإنمــائي الــذين أثـاروا شــواغل تتعلــق بمكــان العمـل لا تغطيهــا تلــك السياســة    

 المكاتـب المناسـبة، بمـا فيهـا مكتـب أمـين المظـالم،        باستخدام مـوارد متاحـة أخـرى وأحيلـوا إلى    
ومكتــب المــوارد البشــرية ومكتــب تقــديم المســاعدة القانونيــة للمــوظفين. وبعــد تقــديم مشــورة  

أمـام أولئـك    “البـاب مفتوحـا  ”تفصيلية إلى كل مـن قـدم تلـك الاستفسـارات، أبقـى المكتـب       
من التوجيـه، إن رغبـوا في ذلـك.    الأشخاص لكي يقدموا معلومات مستكملة أو يطلبوا مزيدا 

وقدم المكتب أيضا دعمـا استشـاريا إلى مكاتـب أخـرى معنيـة بالأخلاقيـات في منظومـة الأمـم         
  المتحدة بشأن مسائل متنوعة تتعلق بالحماية من الانتقام.

وتضــمن اثنــان مــن الاستفســارات التســعة عشــر، شــكوى رسميــة مــن الانتقــام، ادعــى    - ٦٥
أنه تعرض لعمل انتقامي نتيجة القيام بنشـاط مشـمول بالحمايـة. ويمثـل      المشتكي في كل منهما

الـذي وردت فيـه خمـس شـكاوى مـن الانتقـام. وقـد يعـود          ٢٠١٥ذلك انخفاضا مقارنة بعـام  
ــام     ــذلها في عـ ــتي بـ ــة الـ ــود التعاونيـ ــدد إلى الجهـ ــاض ذلـــك العـ ــب   ٢٠١٦انخفـ ــن مكتـ ــل مـ كـ

البشــرية، ومكتــب مراجعــة الحســابات   الأخلاقيــات، ومكتــب أمــين المظــالم، ومكتــب المــوارد 
ــاقم        ــوتر في مكــان العمــل مــن التف ــدخلت ومنعــت عــددا مــن حــالات الت ــتي ت والتحقيقــات ال

  والتحول إلى قضايا يمكن أن تنطوي على انتقام. 

، سعى المدعي في واحدة منهما فيمـا  ٢٠١٦وفيما يتعلق بالشكويين الواردتين في عام   - ٦٦
ة عــن طريــق الخـدمات الــتي يقــدمها مكتــب أمــين المظــالم في كنــف  بعـد إلى إيجــاد حــل للمســأل 

السرية. وبما أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يشـجع علـى حـل الخلافـات بطـرق غـير رسميـة،        
تعطي سياسة الحماية من الانتقام للمشتكين خيار السـعي إلى إيجـاد حلـول مـن خـلال مكتـب       

  ة التحقيق.أمين المظالم، كبديل لشكوى رسمية ولعملي

وبالنسبة للشكوى الأخرى الواردة، استنتج مكتب الأخلاقيات وجـود انتقـام ظـاهر،      - ٦٧
وأحال المسألة إلى مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات. وكانت المسألة معقدة نوعا ما لأا 

. انطوت على عقد للبرنامج الإنمائي للعمل لدى إدارة الأمم المتحـدة لشـؤون السـلامة والأمـن    
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ــة عــدم تعــرض      ــة (اتخــذا الإدارة) لكفال وأوصــى مكتــب الأخلاقيــات باتخــاذ إجــراءات حمائي
المشتكي من أي إجراءات انتقامية أخرى أثناء التحقيق في القضـية. وشملـت إجـراءات الحمايـة     
ــات       ــرامج تدريبيــة. ثم أجــرى مكتــب الأخلاقي ــع نقــل موظــف، وإدراجــا في ب تلــك إجــراء لمن

ــر وأ  ــم     استعراضــا لتقري ــات، واســتنتج أن إدارة الأم ــة الحســابات والتحقيق ــب مراجع ــة مكت دل
المتحــدة لشــؤون الســلامة والأمــن لم تثبــت بأدلــة واضــحة ومقنعــة أــا كانــت ســتتخذ نفــس    
الإجراء الانتقامي ضد المشتكي لو لم يقم هذا الأخير بذلك النشاط المشمول بالحمايـة. ولهـذه   

دوث انتقام وأصدر توصيات باتخاذ تدابير تصـحيحية  الأسباب، استنتج مكتب الأخلاقيات ح
  دائمة إلى إدارة المشتكي.

بـأن تحـيط الإدارة الـس     ٢٠١٦وطلب الـس التنفيـذي في اجتماعـه السـنوي لعـام        - ٦٨
علمــا بوســائل الانتصــاف المتاحــة للمشــتكين، وبــالإجراءات المتخــذة ضــد المنــتقمين. غــير أن    

المكتـب القــانوني للبرنـامج الإنمـائي والمشــرفين علـى إدارة الأمــم      المناقشـات في هـذه الحالــة بـين   
المتحدة لشؤون السلامة والأمـن لم تسـفر عـن حـل مـرض للمسـألة. وبشـكل محـدد، أشـعرت          
ــامج الإنمــائي في كــانون      إدارة الأمــم المتحــدة لشــؤون الســلامة والأمــن المكتــب القــانوني للبرن

وصـية مكتـب الأخلاقيـات بنقـل المشـتكي إلى منصـبه       بقرارها عدم تنفيـذ ت  ٢٠١٧الثاني/يناير 
السابق. وإثر هذا الإشعار، أطلع مكتب الأخلاقيات المشـتكي علـى آليـات الانتصـاف المتاحـة      
لــه للطعــن في قــرار إدارة شــؤون الســلامة والأمــن أمــام إطــار نظــام العــدل الــداخلي في الأمــم    

كانــت قــد اتخــذت اجــراءات تأديبيــة ضــد المتحــدة. ولم يحــط البرنــامج الإنمــائي علمــا بمــا إذا 
  المنتقم، وإلى أي مدى.

ويمثل وجود بيئة عمل يمكن فيها لجميع المـوظفين انتقـاد المخالفـات بـدون أي خـوف        - ٦٩
ــب        ــة. ويواصــل مكت ــات متين ــة أخلاقي ــة عنصــرا رئيســيا لثقاف مــن التعــرض لإجــراءات انتقامي

ائي للحماية من الانتقام من خلال التدريب الأخلاقيات نشر الوعي حول سياسة البرنامج الإنم
بالحضور الشخصـي، ودورات التثقيـف بالأخلاقيـات علـى الإنترنـت، والتفاعـل مـع وحـدات         

  الأعمال في البرنامج الإنمائي، والإدارة العليا.
  

فريــق الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات وشــبكة أخلاقيــات المنظمــات المتعــددة   - رابعا   
  الأطراف

الاشتراك في الاجتماعات الشهرية لفريق الأمم المتحـدة   ٢٠١٦كتب في عام واصل الم  - ٧٠
للأخلاقيـــات الـــذي يضـــم رؤســـاء مكاتـــب الأخلاقيـــات لصـــناديق الأمـــم المتحـــدة وبرامجهـــا  
ووكالاا المتخصصة ويرأسه مدير مكتب الأخلاقيات بالأمم المتحدة. وإضافة إلى القيام بمهام 

وتقـديم الـدعم إلى    ٢٠١٦للأخلاقيـات حـتى أيلول/سـبتمبر     نائب رئـيس فريـق الأمـم المتحـدة    
ولايــة الفريــق في تعزيــز المواءمــة بــين المعــايير والسياســات في مجــال الأخلاقيــات، واصــل مــدير   
المكتب تقديم خبرته في مجال الأخلاقيات، التي تحظى بثقة أعضـاء الفريـق. وقـام مـدير المكتـب      
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اريــة وجذابــة في مجــال الأخلاقيــات داخــل البرنــامج الــذي يحظــى بســمعة القيــام بمبــادرات ابتك
الإنمـائي بــإاطلاع أعضـاء الفريــق بانتظـام علــى المــواد التوعويـة والبرنامجيــة الـتي طورهــا مكتــب      

  الأخلاقيات، وعلى المعلومات ذات الصلة المستمدة من مصادر من القطاعين الخاص والعام. 

ــه   - ٧١ ــدير في  ٢٠١٦وفي تموز/يوليـ ــترك المـ ــات  ، اشـ ــبكة أخلاقيـ ــنوي لشـ ــاع السـ الاجتمـ
المنظمات المتعددة الأطراف الـتي تتـألف مـن مـوظفي شـؤون الأخلاقيـات في كيانـات منظومـة         
الأمم المتحدة والمنظمات الدولية المنتسـبة إليهـا والمؤسسـات الماليـة الدوليـة. وطُلـب مـن المـدير         

عـني بمنـع حـدوث تضـارب     مرة أخرى أن يلقي كلمة في الاجتماع، وشارك في رئاسـة فريـق م  
  في المصالح من خلال الكشف عن تلك المصالح وإجراء تحقق قبل تعيين الموظفين.

وأعاد أعضـاء شـبكة أخلاقيـات المنظمـات المتعـددة الأطـراف انتخـاب رئـيس مكتـب            - ٧٢
الأخلاقيــات للبرنــامج الإنمــائي، بصــفته خــبيرا في شــؤون الأخلاقيــات والتراهــة يحظــى بــاحترام 

 العام والخاص وفي ضوء الاعمال الابتكارية الرائدة والانجازات التي حققهـا المكتـب،   القطاعين
. ٢٠١٧حـتى اجتماعهـا السـنوي القـادم في تموز/يوليـه       ٢٠١٧-٢٠١٦رئيسا للشبكة للفترة 

، سـيتلقى المكتـب   ٢٠١٧وإضافة الى الاشتراك في تنظـيم الاجتمـاع السـنوي للشـبكة في عـام      
ائها للاســـتفادة مـــن خبرتـــه وتلقـــي المشـــورة والتوجيـــه في مجـــال  طلبـــات متزايـــدة مـــن أعض ـــ

  الأخلاقيات.
  

ــامج       - خامسا    ــزام في برن ــة التراهــة والالت ــز ثقاف ــة إلى الإدارة لتعزي توصــيات مقدم
  الأمم المتحدة الإنمائي

ــراره     - ٧٣ ــذي في قـ ــس التنفيـ ــب الـ ــدم    ٢٠١١/٢٤طلـ ــات أن يقـ ــب الأخلاقيـ إلى مكتـ
بشأن كيفية تعزيز ثقافة الأخلاقيات والتراهـة والمسـاءلة في برنـامج الأمـم     توصيات إلى الإدارة 

في تنفيذ جميع التوصـيات السـابقة    ٢٠١٦المتحدة الإنمائي. وبالنظر إلى (أ) النجاح خلال عام 
المفتوحة التي أصدرا إدارة مكتب الأخلاقيات، بما في ذلك وضع إجـراءات جديـدة لتحسـين    

ة في مكان العمل ومزاعم اساءة استعمال السلطة، وعـودة المكتـب إلى   تصدي المنظمة للمضايق
في  ٢٠١٦المشاركة في جميع اجتماعات فريق الأداء المؤسسي؛ (ب) إنجازات المكتـب في عـام   

تشجيع وتعزيز ثقافة الأخلاقيات والتراهة والمسـاءلة في البرنـامج الإنمـائي؛ (ج) التحسـن العـام      
لمتعلقـة بالأخلاقيـات في آخـر دارسـة استقصـائية لمـوظفي البرنـامج        في الرد على الاستفسارات ا

الإنمائي، فإن مكتب الأخلاقيات لا يصدر أي توصيات محددة بالنسبة للفترة المشمولة بالتقرير 
  . ٢٠١٦عن عام 

  
  الخلاصة  - سادسا   

ــام       - ٧٤ ــدريجيا منـــذ عـ ــات تـ ــب الأخلاقيـ ــوم مكتـ ــين برنامجـــه    ٢٠١٢يقـ ــوير وتحسـ بتطـ
تجاوز المعايير وأفضـل الممارسـات المتبعـة في منظمـات القطـاعين       ات دف استيفاء أوللأخلاقي
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العام والخاص. وقد حسن المكتب كثيرا عمله الاستباقي مع جميع موظفي البرنامج الإنمائي من 
خــلال تطــوير وإضــافة دورات تدريبيــة لتجديــد المعلومــات في مجــال الأخلاقيــات متاحــة علــى  

ــوار  ــت، وم ــة بالحضــور الشخصــي      الإنترن ــب، ودورات تدريبي ــها حســب الطل د يمكــن طباعت
لجمهور محدد (غير موجهـة للجميـع) تتنـاول المخـاطر والاحتياجـات المحـددة لأقطـار أو أقـاليم         
معينة، وإحاطات آنية عن طريق سكايب خلال سـاعات عمـل المكاتـب الميدانيـة، واتصـالات      

وبفضــل توطيــد مكتــب الأخلاقيــات  جتمــاعي.توعيـة قويــة وديناميــة عــبر وســائل التواصــل الا 
ــة         ــب القطري ــى صــعيد المكات ــائي عل ــامج الإنم ــة للبرن ــة التابع ــة بالوحــدات العامل ــه المهني لعلاقات
والمكاتــب الإقليميــة وفي المقــر، ومــن خــلال تقــديم خدماتــه الشــاملة لهــذه الوحــدات في مجــال    

ة العمليـة تـدعم ثقافـة الأخلاقيـات     الأخلاقيات، اكتسب سمعة في مجال إسداء المشـورة المسـتنير  
  وتعززها في المنظمة. 

تلقــي  ٢٠١٦وبــالرغم مــن اســتمرار القيــود المتعلقــة بالميزانيــة وبــالموظفين، شــهد عــام    - ٧٥
وتلبية المكتب لأكبر عـدد مـن الطلبـات في تـاريخ عملياتـه. ويؤكـد عـدد هـذه الطلبـات الثقـة           

ــب كمصــدر يقــدم ا     ــتي يحظــى ــا المكت ــف الســرية بشــأن    الكــبيرة ال ــه في كن لمشــورة والتوجي
الأخلاقيـات، فضـلا عـن خـدمات أخـرى، والـدور الحيـوي الـذي يقـوم بـه المكتـب في تــدعيم            
وتعزيز ثقافة التراهة والمساءلة في برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي. ويواصـل المكتـب مـن خـلال        

دارة علـى جميـع المسـتويات،    أنشطة اتصـالاته الواسـعة والابتكاريـة، وتعاملـه مـع المـوظفين والإ      
كفالة بقاء الأخلاقيات قوة توجيهية تدفع عمليات البرنـامج الإنمـائي قـدما. ويظـل المكتـب في      
حرصه على مسـاعدة المنظمـة في درء المخـاطر المتعلقـة بالأخلاقيـات والسـمعة، وتخفيـف تلـك         

  ومبادئها في المنظمة. المخاطر وإدارا، جهة داعية رئيسية ومستقلة إلى نشر قيم الأخلاقيات

 


