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  ٢٠١٧الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٧حزيران/يونيه  ٩ -أيار/مايو  ٣٠

  من جدول الأعمال المؤقت ٨البند 
  التقييم

      
  رد الإدارة على التقييم المشترك للفعالية المؤسسية للبرنامج الإنمائي    

  
  السياق والمعلومات الأساسية والنتائج    

التقيــــيم المســــتقل ومكتــــب مراجعــــة الحســــابات ، أجــــرى مكتــــب ٢٠١٦في عــــام   - ١
ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   ــة المؤسســية   والتحقيقــات في برن ــامج لتقييمــا مشــتركا للفعالي لبرن

وكــان هــذا التقيــيم يرمــي إلى الإجابــة علــى الســؤال البحثــي التــالي: إلى أي مــدى  . )١(الإنمــائي
وفعاليتـه   ،جـودة  علـى على تنفيـذ بـرامج أ  تحسنت، أو يُنتظر أن تتحسن، قدرة البرامج الإنمائي 

بغرض تحسين جـودة برامجـه؟ وباختصـار،     ٢٠١٠المؤسسية نتيجةً للتدابير التي اتخذها منذ عام 
قيــاس درجــة التحســن، أو إمكانيــة التحســن، في قــدرة البرنــامج  هــو كــان الهــدف مــن التقيــيم 

اتية نتيجــةً للتــدابير السياســ جــودة وتحســين فعاليتــه المؤسســية علــىالإنمــائي علــى تنفيــذ بــرامج أ
إلى الإسـهام في  أيضـاً  يرمـي التقيـيم   و، بما في ذلك عملية إعادة الهيكلـة المرتبطـة بهـا.    ةوالتنظيمي

  المؤسسية. اتعزيز التعلم في المنظمة من خلال تحديد الفرص المتاحة لتحسين فعاليته
ثـلاث   ٢٠١٧-٢٠١٤تـرة  وعموما، حدد البرنامج الإنمائي في خطته الاستراتيجية للف  - ٢

نتائج إدارية رئيسية مترابطة تسهم في تحسين فعالية المنظمة، وهي: (أ) تحسـين جـودة الـبرامج؛    
أن تـؤدي  و (ب) زيادة انفتاح المنظمـة؛ و (ج) تحسـين إدارة المـوارد الماليـة والبشـرية. ويُنتظـر       

“ الفعاليـة المؤسسـية  ”لى تحقيـق  ، ممـا يـؤدي إ  الإنمائيـة فعاليـة  ال إلى دعـم  تهـا فعالية المنظمة وكفاء
إصـلاح الأمـم    خطـة ظل الكلام عن الإدارة القائمة على النتائج جـزءا مـن   قد ويتيح قياسها. و

__________ 

 للاطلاع على الموجز التنفيذي للتقييم. DP/2017/21انظر الوثيقة   )١(  
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مـن   ةالحوكمـة والإدار في مجـال   يل محور التركيـز المتحدة منذ أواخر التسعينات، وأسهم في تحو
  لنتائج.التدخلات /المساهمات (الموارد) والأنشطة والنواتج إلى تحقيق ا

 تينالاســتراتيجي تين، الــتي تشــمل فتــرتي الخط ــ  ٢٠١٥-٢٠١٠التقيــيم الفتــرة   شمــلو  - ٣
رد إدارة البرنــــامج الإنمــــائي (انظــــر المرفــــق)  تضــــمن. وي٢٠١٧-٢٠١٤و  ٢٠١٣-٢٠٠٨

إجراءات رئيسية عملية ومحددة زمنيا تبني على العمـل الجـاري وتحـدد الأطـراف المسـؤولة عـن       
  هذه الإجراءات. 

ــيم  و  - ٤ ــامج الإنمــائي بتقريــر التقي ــذلها    ترحــب إدارة البرن وتقــدر الجهــود المشــتركة الــتي ب
مكتــب التقيــيم المســتقل ومكتــب مراجعــة الحســابات والتحقيقــات لتقيــيم مــدى زيــادة فعاليــة   

  المنظمة وكفاءتها نتيجة للإصلاحات المؤسسية الرئيسية.
مراجعة أداء البرنـامج  هي عملية التقييم من ولى الأطوة الخويدرك البرنامج الإنمائي أن   - ٥

ــابات      ــة الحسـ ــا مكتـــب مراجعـ ــائج، الـــتي أجراهـ ــة علـــى النتـ ــال الإدارة القائمـ ــائي في مجـ الإنمـ
مـرض. وتواصـل   علـى أنـه   والتحقيقات، والتي صنفت النظام القائم في البرنامج الإنمـائي نظامـا   

البرمجـة وإدارة المـوارد الماليـة والبشـرية،      ودةبج المتعلقةالتقييم باستعراض تنفيذ التدابير المؤسسية 
الذي أجرى بصدده الفريق المشـترك بـين مكتـب التقيـيم المسـتقل ومكتـب مراجعـة الحسـابات         

  مكتبا قطريا.  ٤٥والتحقيقات مقابلات مع الموظفين المعنيين في مراكز الخدمات الإقليمية وفي 
ــرة    - ٦ ــا  ذ، اتخــ٢٠١٥-٢٠١٠وخــلال الفت ــامج الإنم ــدابير تنظيمالبرن ــةئي ت اتية وسياســ ي

، منها تعزيز وجوده الإقليمي وتوحيد المهام المتعلقة بالسياسة العامة التي لها أهميـة محوريـة   مهمة
نفــذت بصــورة ومجموعــة التــدابير الــتي  ٢٠١٤عــام  نفــذت فيفي عمليــة التغــيير الهيكلــي الــتي  

ب/المراكز الإقليمية علـى تحسـين   لتحسين قدرة المكاتب القطرية والمكات ٢٠١٥في عام  تجريبية
جودة البرامج. وعلاوة علـى ذلـك، تغـير السـياق الخـارجي الـذي يعمـل فيـه البرنـامج الإنمـائي           
ــة        ــوارد العادي ــاقص الم ــة المســتدامة وتن ــد الاســتعراض، باعتمــاد أهــداف التنمي ــرة قي خــلال الفت

  الأزمات، مثلا. تطاول أمد و
مــة نــواتج الــبرامج القطريــة للبرنــامج الإنمــائي مــع  مواء توعلــى الصــعيد البرنــامجي، تمــ  - ٧

النــواتج في كــل ت ، وحُصــر٢٠١٧-٢٠١٤النــواتج المدرجــة في الخطــة الاســتراتيجية للفتــرة  
أربعــة نــواتج. واســتُحدثت معــايير لجــودة البرمجــة علــى جميــع     عــدد أقصــاهبرنــامج قطــري في 

ف لتقيـيم جـودة الـبرامج    إلى جانـب أدوات تصـني  للجـودة  المستويات، ووضـعت سـبعة معـايير    
. واسـتُحدثت عمليـة إلزاميـة منقحـة لضـمان      الإغـلاق والمشاريع في مراحل التصميم والتنفيـذ و 

الــدورة الكاملــة لمشــاريع  خــلاللــبرامج القطريــة وتصــميمها، وامرحلــة تخطــيط  خــلالالجــودة 
 أبــدو، ٢٠١٤البرنــامج الإنمــائي. وجــرى أول تجريــب لمعــايير ضــمان الجــودة الجديــدة في عــام  

. وإضـافة إلى ذلـك،   ٢٠١٦التنفيذ التام لمختلف السياسات والتدابير البرنامجيـة في آذار/مـارس   
مـن أجـل   بدأ العمل أيضا بالمعايير المتعلقة بوثائق البرامج القطرية وتخطيط المشـاريع وتصـميمها   
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 ائقج وث، نُقِّح نموذ٢٠١٥  الأول/ديسمبر  وكانون ٢٠١٤دعم تعزيز جودة البرامج. وفي عام 
ــالبر ــدا بشــأن الشــروط اللازمــة لضــمان جــودة      تضــمنامج القطــري لين ــر تحدي توجيهــات أكث

جمــع بيانــات ملائمــة وموثــوق بهــا  تقتضـي جديــدة رصــد سياســة  نفيــذالـبرامج. وتم تصــميم وت 
واستخدامها كدليل لرصد التقدم المحرز، وتقتضي من المكاتب توفير موارد كافية لمهمـة رصـد   

مائـة   ١السنوي للبرامج، ومن المكاتب الإقليمية تخصيص ما لا يقل عـن  تنفيذ بالالتقدم مقارنة 
عــدة أن البرنــامج الإنمــائي يســلم بوجــود  غــيرمــن النفقــات الإنمائيــة الســنوية للرصــد والتقيــيم. 

الاسـتفادة  مواطن ضعف لا تزال بحاجة إلى تعزيز؛ وتجري معالجة مـواطن الضـعف عـن طريـق     
على كفالـة تحسـين نوعيـة الـبرامج مـن خـلال        الشديدع استمرار التركيز الجهود القائمة، م من

  الإدارة القائمة على النتائج. 
وترحب إدارة البرنامج الإنمـائي بالاسـتنتاجات العامـة الـتي مفادهـا أن هنـاك علامـات          - ٨

ا تيجياسـترا تكتسـي طابعـا   تحسن في نوعية برامج البرنامج الإنمائي، وأن وثائق البرامج القطريـة  
حـرز  المنظمة بفعالية أكـبر في ضـمان الجـودة، وأنـه قـد أُ     متعددة من  وتكفل إشراك أجزاء برأك

تقدم في ضمان جودة برامج البرنامج الإنمـائي مـن أجـل تيسـير البرمجـة والميزنـة القـائمتين علـى         
التغــييرات نتــائج التقيــيم الــتي تفيــد بــأن التــدابير التنظيميــة، مثــل  أيضــا تقــدر الإدارة والنتــائج. 

، قـد أوضـحت بعـض الأدوار والمسـؤوليات بـين المسـتوى       ٢٠١٤الهيكلية التي نُفـذت في عـام   
  الإقليمي والمقر، وأن المكاتب القطرية تقدر الخدمات التي تقدمها المراكز الإقليمية.

 المتعلقـة  سـائل ولئن كانت إدارة البرنامج الإنمائي تقدر التقييم، فإنها تشير إلى بعـض الم   - ٩
دلـة لتأييـد بعـض الاسـتنتاجات. ولـذلك فـإن التقيـيم مفيـد         الأ كفايـة بالنهج والأسلوب وعدم 

ــاحتراس و    ــه ب ــي النظــر إلي ــدالولكــن ينبغ ــة      اعت ــإن الأدل ــيم، ف ــه في التقي ــو مســلم ب ــا ه . وكم
عمليـة الإصــلاح بحيــث لا تتــيح   في مرحلـة مبكــرة جــدا مــن المسـتخدمة في التقريــر قــد جمعــت  

تنفيـذها الكامـل علـى     عنـد  تـها مجدية بشأن كفاءة تدابير الـتغير أو فعالي استخلاص استنتاجات 
، دون السـابق التحليـل  مـن  نطاق المنظمة. وجمعـت البيانـات الأوليـة أساسـا مـن المسـتخدمين و      

الإصلاحات بحلول نهاية فترة الخطة الاستراتيجية.  سلكهاكتساب فهم كامل للمسار الذي ست
التقييم في سياقها المناسب وأن تستند  المنبثقة عن ستنتاجاتالاونتائج الوضع بعض أن تينبغي و

، مــن حيــث الفهــم، قــد أســفر للأســف عــن   ناســبإلى أدلــة. فــإن عــدم وضــعها في ســياقها الم 
  . ، كانت تستحق مزيدا من الإيضاحالتوصل إلى نتائج واستنتاجات خاطئة

تطلعـي  أكثر اتساما بطـابع   توصياتبترحب خليقة أن وكانت إدارة البرنامج الإنمائي   - ١٠
تشجع على إدراج جزء خاص بالدروس المستفادة في التقرير، لا سيما بشأن الدعم الذي أن و

الإدارة القائمة على النتائج لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وتلبية الاحتياجات  هيمكن أن توفر
  الحقيقية للحكومات والمجتمعات المحلية والسكان المستهدفين.
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التقريـر، فـإن لديـه     الـواردة في  نتـائج السـتنتاجات و لاولئن كان البرنامج الإنمائي يقر با  - ١١
  تحفظات بشأن الاستنتاجات والنتائج التالية:

ــه   ،)٢(١تشــير الإدارة إلى الاســتنتاج    (أ)   ــذي جــاء في ــبرز أطــر عمــل الأمــم   ”ال تُ
تحسّـنا مـن حيـث التـواؤم مـع أولويـات       المتحدة للمسـاعدة الإنمائيـة، ووثـائق الـبرامج القطريـة،      

الخطــة الاســتراتيجية، واســتيعابا لأهــداف التنميــة المســتدامة، ولكنــها لا تــبرز في الغالــب المزيــة  
النسبية الاستراتيجية للبرنامج الإنمائي وكيف يُتوقع منه أن يُضيف قيمة إلى المبادرات الإنمائيـة.  

فهمـا كـافيين لمفهـوم نظريـة التغـيير، كـان مـن        ولا تعكس وثـائق الـبرامج القطريـة اسـتخداما و    
أن المنظمـة تؤيـد   برز ، وتـود أن ت ـ “شأنهما أن يتيحا رؤيـة ونهجـا علـى قـدر أكـبر مـن التكامـل       

عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة.       لصـياغة وتنفيـذ إطـار   تأييدا تاما العمليات المشـتركة  
عمل الأمم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة. وسـاعد     ويختار البرنامج الإنمائي نتائج برامجه من إطار 

معايير الجـودة في التوجيهـات الجديـدة لإطـار عمـل المسـاعدة        راجالبرنامج الإنمائي في كفالة إد
الإنمائيــة، وإبــراز المزايــا النســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة، والقيمــة المضــافة لفــرادى الوكــالات.   

بـين إطـار    صـلة ات الجديدة، مما سيساعد علـى توثيـق ال  وستدرج نظرية التغيير في هذه التوجيه
جـرى منـذ فتـرة    عمل المساعدة الإنمائية والبرامج القطرية لوكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى. و    

لكـي تتضـمن توجيهـات أقـوى      ةالقطري ـامج البر ائقالتوجيهات المتعلقة بنموذج وثقريبة تنقيح 
 ه في مجـال النسـبية واسـتراتيجيات   همزايـا والإنمائي  وتوقعات أوضح بشأن القيمة المضافة للبرنامج

  ؛  اتالشراك
شـكّل اسـتحداث معـايير الجـودة تحسـنا في      ” ومفادهـا أنـه   ،)٣(٣ بالنتيجةوفيما يتعلق   (ب)

وضع مبادئ توجيهية علـى صـعيد المؤسسـة تتعلـق بجـودة الـبرامج والمشـاريع. إلا أن الظـروف         
في جميــع المكاتــب القطريــة، ومــن غــير المــرجح أن تتقيــد   اللازمــة للوفــاء بالمعــايير غــير متــوفرة  

، تـود إدارة البرنـامج الإنمـائي أن تشـير     “المكاتب القطرية تقيدا تاما بالمعـايير في الأجـل القصـير   
إلى أن المجموعــــة الكاملــــة لتــــدابير ضــــمان جــــودة البرمجــــة في البرنــــامج الإنمــــائي لم تعتمــــد  

لإدراجهـا  للمكاتب القطرية سوى قليل من الوقت . وذلك لم يترك ٢٠١٦آذار/مارس   في  إلا
في عملها قبل التقيـيم. ويـدرك البرنـامج الإنمـائي أن التحـدي الحقيقـي يكمـن في التنفيـذ،          التام

الذي يتطلب من المنظمة استثمارا في فهم المـوظفين والـنظم والأدوات والـدعم والتوعيـة. وقـد      
ات القليلة الماضـية مـن صـعوبة الاسـتثمار في هـذه      زاد الانخفاض في الموارد العادية خلال السنو

المؤسسي، بما في ذلك الاسـتثمار في القـدرات اللازمـة للتنفيـذ علـى       غييرالعمليات الأساسية للت
تمويل هذه المهام الأساسـية  المتاحة من حيث سبل يارات الخالصعيد القطري. وتنظر الإدارة في 

زمة لتنفيذ السياسات على نطـاق المنظمـة. ويـرى    من أجل تهيئة الظروف اللاعلى نحو مستدام 
__________ 

  )٢(  DP/2017/21 ٣٩، الفقرة. 

  )٣(  DP/2017/21 ٢٧، الفقرة. 
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البرنامج الإنمائي أن تحسين الفعالية المؤسسية عملية مستمرة. ومن المقرر أيضا استعراض عملية 
شاريع، لتقييم جودة البيانات وتقديم توصيات بشأن زيادة ترسيخ هذه المبادرة المضمان جودة 

  ؛باعتبارها أداة إداريةعلى صعيد المؤسسة 
يستمر الربط بين الإدارة القائمة علـى  ”أنه  الذي يؤكد، )٤(٣أما بخصوص الاستنتاج    (ج)

النتائج والممارسات المرتكزة إلى الامتثال لتلبية متطلبات الإبلاغ، مع تركيز محدود على الـتعلم  
ــز إدارة المعــارف مــن أجــل صــنع القــرار وتحســين الأداء     ــة لتعزي ، فتعتقــد إدارة ..“. مــن الأدل

البرنامج الإنمائي أن نظم ضمان الجودة لا تتعلـق بالامتثـال بقـدر مـا تتعلـق باسـتخدام مجموعـة        
هــذه المعــايير ترمــي إلى والمخــاطر البرنامجيــة.  وإدارةمــن المعــايير لقيــاس الأداء وتحســين الجــودة  

ــه إجــراءات الإدارة لتحس ــ   كشــفالمســاعدة علــى   ــوة والضــعف وتوجي ين الجــودة مــواطن الق
الإدارة القائمة على النتائج في البرنامج الإنمـائي إنجـازا    ترسيخوالنتائج على مر الزمن. ويشكل 

قدَّر دائما في الدراسـات الاستقصـائية واستعراضـات الأداء الـتي يجريهـا      يتسلَّط عليه الأضواء و
وثـائق الـبرامج القطريـة     في نُظرنتائج مراجعة الإدارة القائمة على النتائج. وسواء في الشركاء و

ككــل أو في نتائجهــا أو في أطــر مواردهــا، فقــد حــدث تغــير هائــل في طريقــة تصــميم الــبرامج  
والـتي أتاحـت    اسـتحدثت  بالقـدر الكـافي الآليـات المؤسسـية الـتي      يعكسلا  وتنفيذها. والتقييم

طريـة. فقـد أدى   تعجيل وقت الاستجابة، وتحسين الرقابة، وتعزيز الدعم المقدم إلى المكاتب الق
علـى مسـتوى    متكاملمن دعم  لمكاتب القطريةا ما يقدم إلىتعزيز المراكز الإقليمية إلى تحسين 

فعاليـة مـن حيـث التكلفـة. وسـتهدف التجـارب       أصبح أقرب منالاً وأكثر  السياسات والبرامج
تنفيـذ مـع   والدروس المستخلصة إلى تعزيز آليات دعم المكاتب القطرية لزيادة جـودة البرمجـة وال  

ــة.       ــبرامج ومكتــب الخــدمات الإداري ــة ومكتــب السياســات ودعــم ال إشــراك المكاتــب الإقليمي
 منصـة  ضـمن التخطيط والرصد والإبلاغ والميزنـة   دمجوعلاوة على ذلك، تبذل جهود حاليا ل

  لمواصلة تعزيز ثقافة الإدارة القائمة على النتائج داخل البرنامج الإنمائي. ةواحد
   

__________ 

  )٤(  DP/2017/21 ٤٩، الفقرة. 
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  المرفق
  التوصيات الرئيسية ورد الإدارة    

  
 ١التوصية     

استناداً إلى مضمون إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والتوجيهـات الـواردة     
في معايير الجودة المعتمـدة في البرنـامج الإنمـائي، ينبغـي أن تكفـل المكاتـب القُطريـة إبـرازَ الميـزةِ          

افة بشكل كافٍ، وذلك بتقديم أدلّـة تثبـت لمـاذا هـو أقـدرُ      النسبية للبرنامج الإنمائي وقيمتِه المض
 من المؤسسات الأخرى على تنفيذ برنامج محدد. 

  
 رد الإدارة    

يعرب البرنامج الإنمائي عـن تقـديره لإقـرار التقيـيم بالتحسـن في نوعيـة وثـائق الـبرامج           
ة الــدعم المقــدم القطريــة. فقــد جــاء هــذا التحســن نتيجــة لزيــادة وضــوح معــايير الجــودة وفعالي ــ

للبلــدان ومشــاركة مــن الإدارة العليــا بنشــاط في تقيــيم الــبرامج الجديــدة. وأدت عمليــة تقيــيم    
الــبرامج مــن خــلال التقيــيم الأولي للمشــاريع ولجنــة تقيــيم المشــاريع في المقــر إلى زيــادة الطــابع   

لدول الأعضـاء  الاستراتيجي للبرامج وزيادة وجاهتها ووضوحها، وفقا للتعليقات الواردة من ا
ونتائج مراجعة الأداء في مجال الإدارة القائمة على النتائج التي أجريت مؤخرا. والقيمة المضـافة  
لوثيقة البرنامج القطري تتجلى بوضوح في تقييمات النتائج الإنمائية التي أجراها مكتب التقيـيم  

ية الحالية إلى أن مسـاهمة  المستقل؛ فقد خلص جميع التقييمات التي تغطي فترة الخطة الاستراتيج
 البرنامج الإنمائي في النتائج الوطنية ظلت قوية جدا بصفة عامة. 

واشترك فريق الأمم المتحدة القطري في صـياغة إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة         
الإنمائية لكي يتواءم التخطيط البرنامجي المتكامل مـع خطـط وأولويـات التنميـة الوطنيـة. ويؤيـد       

ج الإنمائي تماما عمليات صياغة وتنفيذ إطار عمل الأمم المتحدة في شراكة مع وكـالات  البرنام
الأمم المتحدة الأخرى. ويجري وضع نواتج إطار عمل المساعدة الإنمائيـة مـع المعـايير الأساسـية     
للمزيــة النســبية والقيمــة المضــافة لمنظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك فــرادى كيانــات الأمــم     

ة. ويشمل ذلك التفكير في الولايـة والخـبرة التقنيـة، وسـجل المنجـزات المثبـت، والحجـم        المتحد
والسوابق، وسبل الحصول على تمويل التنمية، والقيادة الفكرية، والخيارات المفضلة التي يعـرب  
عنــها الشــركاء الإنمــائيون، بمــا في ذلــك الــبرامج القطريــة المنــاظرة. ثم يســتمد البرنــامج الإنمــائي  

اتج برامجه من هذا الإطار مباشرة. وهناك أدلة على أن نـواتج إطـار عمـل المسـاعدة الإنمائيـة      نو
الــتي يســهم فيهــا البرنــامج الإنمــائي مســاهمة قويــة تــرتبط ارتباطــا قويــا بخطــة البرنــامج الإنمــائي    

هـا  الاستراتيجية الرامية إلى الاسـتجابة لأهـداف التنميـة المسـتدامة والخطـط الأخـرى المتفـق علي       
 ٢٠١٦دوليــا. وكــل وثيقــة مــن وثــائق الــبرامج القطريــة المقدمــة إلى المجلــس التنفيــذي في عــام   

تتجــاوب بوضــوح مــع الأولويــات الوطنيــة وأهــداف التنميــة المســتدامة مــع ترســيخها بقــوة في  
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الخطة الاستراتيجية للبرنامج الإنمائي، باستخدام التقييم والأدلة الأخرى للمسـاعدة في توضـيح   
برنامج الإنمائي من مزية نسبية وقيمة مضافة في البلد المعـني. ويشـمل ذلـك وثـائق الـبرامج      ما لل

 القطرية من جميع المناطق، بما فيها إريتريا وسورينام وفييت نام ولبنان وموريتانيا.

ويوافق البرنامج الإنمـائي علـى أهميـة تحديـد مزيتـه النسـبية وقيمتـه المضـافة بوضـوح في            
علــى أســاس الأدلــة، بمــا في ذلــك في إطــار العمــل ووثيقــة البرنــامج القطــري.     خطــط الــبرامج 

ــري في       ــذي أجـ ــبرامج، الـ ــودة الـ ــأن جـ ــتفادة بشـ ــدروس المسـ ــداخلي للـ ــل الـ وخلـــص التحليـ
ــام ــالتقييم في    ٢٠١٦  ع ــتعانة ب ــم الاس ــه رغ ــة      ٨٢، إلى أن ــبرامج القطري ــائق ال ــن وث ــة م في المائ

امج الإنمـائي ضـمن قطـاع التنميـة في البلـد المعـني، فـإن        للمساعدة في توضيح المزية النسبية للبرن
وثائق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بالمشاريع القطريـة لا تـزال ضـعيفة في تحديـد المزيـة      
النســبية للمنظمــة تجــاه الشــركاء الآخــرين. واســتجابة لــذلك، جــرى في الآونــة الأخــيرة تنقــيح  

البرنامج القطـري لكـي تتضـمن توجيهـات أقـوى وتوقعـات        التوجيهات المتعلقة بنموذج وثيقة
أوضح بشأن القيمة المضافة والمزايا النسبية واستراتيجيات الشراكة للبرنامج الإنمـائي؛ وسـتنظر   

. ومـن  ٢٠١٧لجنة تقييم المشـاريع في المقـر في هـذه المسـألة بمزيـد مـن العنايـة اعتبـارا مـن عـام           
كلمـة، ممـا    ٦ ٠٠٠مج القطرية يجـب ألا تتضـمن أكثـر مـن     الجدير بالذكر أيضا أن وثائق البرا

يؤثر على المسائل المدرجة فيها. ويود البرنامج الإنمائي التشجيع على زيـادة عـدد الكلمـات في    
المستقبل، ولكنه يوافق على أن تصميم البرامج، رغم تقييد طولها، يجب أن يتنـاول بتـأن المزايـا    

 ت التقييم الداخلية التي أجرتها المنظمة. النسبية التي تأكدت من خلال عمليا

وأُعدت توجيهات بشأن وضع إطار العمل عن طريق عملية مشـتركة بـين الوكـالات      
شارك فيها البرنامج الإنمائي بنشاط. وتم تنقيح توجيهات إطـار العمـل لتحسـين التجـاوب مـع      

إدراج معـايير الجـودة    طموحات أهداف التنمية المستدامة. وساعد البرنامج الإنمـائي في ضـمان  
لإطار العمل في هذه التوجيهات لمعالجة الشواغل المتصـلة بمـواطن الضـعف في تصـميم الإطـار.      
ويشمل ذلك إبراز المزايا النسـبية الـتي تتمتـع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة، والقيمـة المضـافة الـتي           

ر العمـل، الـتي ستسـاعد    تكفلها فرادى الوكالات. ويجري أيضا الأخذ بنظريات التغيير في إطـا 
على توثيق الربط بين إطـار العمـل والـبرامج القطريـة للوكـالات واعتبـار المزايـا النسـبية معيـارا          

  أساسيا لاختيار المجالات ذات الأولوية في إطار العمل.
  

  الوحدات المسؤولة  الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة

كفالة التركيز في توجيهـات البرمجـة علـى كيفيـة      ١- ١
إبراز المزيـة النسـبية للبرنـامج الإنمـائي كمـا ينبغـي علـى

  أساس الأدلة.

 بحلول كـانون الأول/
  ٢٠١٧ديسمبر

مكتـــب السياســـات ودعـــم    
البرامج/الفريــق المعــني بــالأثر   

  الإنمائي
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  الوحدات المسؤولة  الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة

اســتعراض قيــام لجنــة تقيــيم المشــاريع في المقــر ب     ٢- ١
ضمان جـودة مشـاريع الـبرامج    للبيانات المتعلقة بمنتظم
المقدمة في وثائق البرامج القطرية لبيـان أسـباب    القطرية
البرنامج الإنمائي أقدر من المؤسسات الأخـرى في   كون

  .مجالات مختارة ذات أولوية

 بحلــــــــول أيلــــــــول/
  ٢٠١٧سبتمبر

مكتـــب السياســـات ودعـــم    
الفريـق المعـني بـالأثر     الـبرامج/ 
  الإنمائي 

    

دعم محدد الأهداف إلى البلدان التي تجـري  تقديم  ٣- ١
فيها عمليات البرمجة القطرية لإبراز الكيفيـة الـتي ينبغـي

نظرية التغيير لتحديد المزية النسبية منهجية بها استخدام
  للوكالة.

 بحلــــــول حزيــــــران/
  ٢٠١٨  هيوني

      المكاتب الإقليمية

    
 ٢التوصية     

ينبغــي أن يكفــل البرنــامج الإنمــائي أنّ جميــع المكاتــب القُطريــة تفهــم بالكامــل مفهــومَ     
نظريــة التغــيير وتطبّقــه علــى النحــو الملائــم أثنــاءَ عمليــة البرمجــة مــن خــلال إجــراء تقيــيم وافٍ     
 لاكتمال نظرية التغيير ومنطقها الداخلي قبل تقديم وثائق البرامج القُطرية إلى المجلس التنفيذي. 

  
 رد الإدارة    

وضع البرنامج الإنمائي توجيهات جديدة موسعة بشـأن نظريـة التغـيير، اعتمـدت علـى        
. ولغرض تعزيز الاتساق في توحيد البرمجـة،  ٢٠١٦مستوى المؤسسة في كانون الأول/ديسمبر 

ات قاد البرنامج الإنمائي المجهود المشترك في إطار مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة لوضـع توجيه ـ   
مشتركة بين الوكالات بشأن وضع نظريات التغيير من أجـل إطـار العمـل. وتعزيـز أي ابتكـار      
في هـذا الصــدد سيســتغرق وقتــا ويظــل البرنــامج الإنمــائي ملتزمــا بالســعي إلى تحقيــق المزيــد مــن  
ة الابتكار من أجل التنمية. وسيواصل البرنامج الإنمائي إدراج نظرية التغيير في النماذج التدريبي

. وفي هذا الصدد، أحرز البرنامج ٢٠١٧المؤسسية، وسيكون ذلك مجال تركيز رئيسي في عام 
اســتنادا إلى مســار إنمــائي  الإنمــائي تقــدما كــبيرا في صــياغة وثــائق بــرامج القطريــة أفضــل جــودة

واضــح. ولجنــة تقيــيم المشــاريع في المقــر عبــارة عــن عمليــة دقيقــة تقــرأ وثــائق الــبرامج القطريــة   
علــى أدلــة نظريــة التغــيير وغــير ذلــك مــن أبعــاد النوعيــة. وسيســتمر تعزيــز ذلــك في      للوقــوف

 ، إلى جانب نقاط قرار المؤسسات أمام لجنة تقييم المشاريع في المقر.٢٠١٧  عام

ــيير          ــة التغ ــإن نظري ــائج، ف ــى النت ــة عل ــة أداء الإدارة القائم ــائج مراجع ــا ورد في نت وكم
، وإنمــا تتعلــق بإعــداد وثيقــة البرنــامج القطــري “التغــيير نظريــة”تعــني مجــرد اســتخدام عبــارة   لا

  استنادا إلى منطق إنمائي واضح باستخدام منهجية نظرية التغيير.
  



DP/2017/22 

 

17-06227 9/15 
 

  الوحدات المسؤولة  الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة

ــبرامج    ١- ٢ ــائق الـ ــاريع وثـ ــيم الأولي لمشـ ــراء التقيـ إجـ
اســـتعراض اكتمـــال نظريـــة  أجـــل إدراج مـــنالقطريـــة
  الداخلي.  منطقهاالتغيير و

ــانون ــول كــــ بحلــــ
ــمبر  الأول/ ديســــــ
٢٠١٧  

      المكاتب الإقليمية 

دعم محدد الأهداف إلى البلدان التي تجـري  تقديم  ٢- ٢
ــة ــوم نظري ــراز مفه ــة لإب ــة القطري ــات البرمج ــا عملي فيه

  التغيير وكيفية تطبيقها عند تصميم البرامج القطرية.

ــانون ــول كــــ بحلــــ
ــمبر  الأول/ ديســــــ
٢٠١٧  

      المكاتب الإقليمية

  ٣التوصية     
على تنفيذ نظام ضمان جودة البرامج ينبغي أن يقيّم البرنامج الإنمائي التكاليفَ المترتّبة   

والمشاريع الجديد، لتحديد ما إذا كان يُمكن أن تلبَّى بشكل مستدام الاحتياجاتُ مـن المـوارد   
ــذ        ــة للتنفي ــق وضــع خطــط محــدّدة التكلف ــذي تم إصــلاحه، وذلــك عــن طري اللازمــة للنظــام ال

نمائي سبُل تحقيـق ذلـك. واسـتناداً    التدريجي؛ وإذا كان الأمر ممكناً، فينبغي أن يحدِّد البرنامج الإ
إلى الميزانية المتاحة، يجب أن يعطي البرنامج الإنمائي الأولويةَ لعناصر الجودة التي يجب أن تتقيّـد  

  بها المكاتب القُطرية بالكامل.
  

  رد الإدارة    
مـن  ترمي معايير جودة البرمجة الجديدة للبرنامج الإنمائي إلى تيسير التعلم واتخاذ القـرار    

أجل تحسين النوعية علـى مـر الـزمن، وليسـت بمثابـة قائمـة مرجعيـة لقيـاس الامتثـال. وتعكـس           
المعايير مختلف الخصائص التي تسهم في البرمجة الجيدة، استنادا إلى التعلم من مختلـف التقـديرات   
ــه      ــها توجي والمراجعــات والتقييمــات والاستعراضــات الأخــرى. أمــا أداة التصــنيف فالقصــد من

باه إلى مواطن القوة، والأهم، إلى مواطن الضعف لمساعدة المديرين على البت في المجـالات  الانت
الــتي يجــب الاســتثمار فيهــا مــن أجــل تحســين النوعيــة. ويــتم ضــمان جــودة المشــاريع في نظــام    
التخطيط المؤسسي، ويعني ذلك أن البيانات يمكن تحليلـها علـى مسـتوى مشـاريع علـى حـدة،       

برامج المكاتـب القطريـة، وبالنسـبة للمشـاريع في منطقـة بأسـرها وعلـى        وعلى مستوى حافظة 
نطـاق البرنـامج الإنمـائي ككـل. ويـتم اسـتعراض الأداء الإجمـالي في ضـوء المعـايير. وإذا كانــت          
بعــض الخصــائص لا تســتوفي المعــايير الــدنيا ولا يمكــن معالجتــها بســهولة، فعندئــذ توضــع خطــة 

الـزمن، أو يوجـه انتبـاه الإدارة إليهـا باعتبارهـا مخـاطر برنامجيـة         إدارية لمعالجة المسائل مـع مـرور  
يجب رصدها لأنها سـتؤثر علـى تحقيـق نتـائج جيـدة. ومـن الأمـور الأساسـية في عمليـة التقيـيم           
وضع خطة إدارية تتناول الإجراءات التي ستتخذ لتحسين النوعية على أسـاس المـوارد المتاحـة.    

ات الأزمـة قـد لا يتـاح مـا يكفـي مـن الوقـت لإعـداد جميـع          فعلى سبيل المثـال، في بعـض سـياق   
التحليلات اللازمة لاستيفاء معايير البرنامج الإنمائي المتعلقة بالعديد من صفات البرمجة الجيـدة.  
ولا يعني ذلك أنه لا يمكن بدء الأعمال الهامة للإنعـاش المبكـر. بـل علـى العكـس، فـإن عمليـة        
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لى إبراز المسائل الـتي ينبغـي معالجتـها عنـدما تتـيح الظـروف       ضمان الجودة ستساعد المديرين ع
  ذلك، حتى لا تُنسى أثناء التنفيذ. 

وخلال المرحلة التجريبية، تبين من تقييم داخلي أجراه البرنـامج الإنمـائي أن اسـتكمال      
تقيــيم ضــمان الجــودة يســتغرق في المتوســط حــوالي ســاعة لكــل مشــروع في الســنة مــن وقــت    

. وأكـبر الاسـتثمارات هـي الوقـت والمـوارد اللازمـة لتحسـين النوعيـة، ويتـرك          موظفي الـبرامج 
لمدير المشروع مسؤولية تحديد ذلك استنادا إلى الموارد المتاحة. وسيساعد نظام ضـمان الجـودة   
المنظمة على تحسين فهم حافظتـها علـى مختلـف المسـتويات وإجـراء تحليـل يمكـن أن يسـاعد في         

البرنــامج الإنمــائي تقيــيم فعاليــة عمليــات ضــمان الجــودة في المســتقبل، اتخـاذ القــرار. وسيواصــل  
  وتعديلها لكي تتماشى مع الخطة الاستراتيجية الجديدة.

  

  الوحدات المسؤولة  الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة

اســتعراض سياســة معــايير البرمجــة عقــب      ١- ٣
جــــــودة المشــــــاريع اختتــــــام عمليــــــة ضــــــمان 

  .٢٠١٦  لعام

 بحلـــــــــول كـــــــــانون الأول/
  ٢٠١٧  ديسمبر

مكتــب السياســات ودعــم  
ــني   ــق المعـــــ البرامج/الفريـــــ

  بالأثر الإنمائي

    

البرمجــــة الجيــــدة، عنــــد  قــــاييستعــــديل م ٢- ٣
الحاجــة، بــالتوازي مــع فتــرة الخطــة الاســتراتيجية

يتصـــل   ، وتـــوفير مـــا٢٠٢١- ٢٠١٨الجديـــدة،
  القطرية.بذلك من تدريب للمكاتب 

 بحلـــــــــول كـــــــــانون الأول/
(بالتوازي مع  ٢٠٢١  ديسمبر

الخطــة الاســتراتيجية الجديـــدة
  )٢٠٢١- ٢٠١٨للفترة

مكتــب السياســات ودعــم  
ــني   ــق المعـــــ البرامج/الفريـــــ

  بالأثر الإنمائي

    

  
 ٤التوصية     

ينبغي أن يعيد البرنامج الإنمائي تقيـيم الاسـتدامة الماليـة لنمـوذج مراكز/محـاور الخـدمات         
 الإقليمية، بما في ذلك تعيين المستشارين لشؤون السياسات في مكتب السياسات ودعم البرامج.

  
 رد الإدارة    

دمــج مهــام دعــم الــبرامج الــذي كانــت    ٢٠١٤شمــل توحيــد المحــاور الإقليميــة في عــام    
المكاتب الإقليمية تقدمه من قبل، أي الدعم في مجال السياسات والدعم الاستشاري مـن مكتـب   
السياسات ودعم البرامج، والخدمات الإداريـة مـن مكتـب الخـدمات الإداريـة، والـدعم في تعبئـة        
الموارد والاتصالات من مكتب العلاقات الخارجية والدعوة. ويرحـب البرنـامج الإنمـائي بالنتـائج     

وأن التي تفيد بأن المكاتب القطرية راضية عن نوعية وتوقيت الدعم المقدم مـن المحـاور الرئيسـية،    
الدعم المتكامل المقدم قد أسهم في تحسين النوعية. وكما لـوحظ في تقريـر التقيـيم، أثبـت الموقـع      
الإقليمي لهذه الخدمات الإقليمية فعاليته من حيث التكلفة. وتشير إدارة البرنـامج الإنمـائي إلى أن   

وتمشيا مـع عمليـة    المحاور الإقليمية ليست كيانات منفصلة ذات نموذج منفصل للاستدامة المالية.
التخطــيط والميزنــة الجديــدة، ســيُنظر في حافظــة تمويــل مكتــب السياســات ودعــم الــبرامج مقارنــة 
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بالمكاتب الأخـرى وبالتعـاون معهـا كـل سـنة، ومـن المتوقـع أن يـتعين تعديلـها حسـب الاقتضـاء            
المـوظفين في  تمشيا مـع المـوارد العامـة المتاحـة للبرنـامج الإنمـائي. وسيسـتمر تطـور تشـكيلة مـلاك           

مكتب السياسات ودعم البرامج بما يتوافق مع تغير نموذج أعمال البرنامج الإنمائي لضمان تقـديم  
خــدمات دعــم في مجــال السياســات والــبرامج تلــبي بفعاليــة الاحتياجــات والطلبــات المــتغيرة علــى  

هــا المجلــس الصــعد العــالمي والإقليمــي والقطــري. وتمشــيا مــع سياســة اســترداد التكــاليف الــتي أقر 
التنفيــذي، يُلاحــظ كــذلك أن البرنــامج الإنمــائي قــد اتخــذ تــدابير لكــي تُقيــد تكــاليف الخــدمات   

  الاستشارية وغيرها من خدمات المشاريع على حساب المشاريع.
  

  الوحدات المسؤولة  الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة

الاستعراض المنتظم لتنفيذ الميزانية المؤسسـية   ١- ٤
ــام ــام    ٢٠١٧لعـ ــة عـ ــات لميزانيـ ــع مخصصـ ووضـ

٢٠١٨ .  

 بحلول كانون الأول/
  ٢٠١٧ديسمبر

مكتب الخـدمات الإداريـة/المكاتب   
الإقليمية/مكتب السياسـات ودعـم   

  البرامج

    

  
 ٥التوصية     

في مجــال الإدارة القائمــة علــى  ينبغــي أن يطــور البرنــامج الإنمــائي مزيــداً مــن الخــبرات     
النتائج، مع تحسين التركيز على التعلُّم وإدارة المعارف مـن أجـل زيـادة الفعاليـة، ومـع التحـول       
من التركيز على إثبات النتائج إلى التركيز علـى تحسـينها. ومـن أجـل الترسـيخ الفعلـي لـلإدارة        

متنوعـة مـن النـهج، وأن يشـمل      القائمة على النتائج، ينبغي تطوير القدرات عن طريق مجموعـة 
هذا التطوير جميع الموظفين، سواء كانوا على مستوى القيـادة والإدارة العليـا أو علـى مسـتوى     
المـديرين والمعـاونين في شـؤون الـبرامج. وينبغـي أيضـاً أن يشـمل تطـوير القـدرات الشــركاء في          

البيانـات وتعزيـز مسـاهمتها     التنفيذ الذين يكتسي عملهم أهمية بالغة إذا أُريد تحسين مجموعـات 
في متطلبات الإبلاغ لـدى البرنـامج الإنمـائي. وينبغـي أيضـاً إيـلاء مزيـد مـن الاهتمـام لتشـجيع           
ثقافة تنظيميـة تسـتفيد بفعاليـة أكـبر مـن الاسـتنتاجات والتوصـيات والـدروس المستخلصـة مـن           

عمليـة اتخـاذ القـرارات    التقييمات ومراجعات الحسابات بغية الإسهام في إدارة المعـارف وإثـراء   
 الاستراتيجية والجيدة التوقيت.

  
 رد الإدارة     

تتمشى التوصية عموما مع تقييم البرنامج الإنمـائي لحالـة المعرفـة والـتعلم في المنظمـة في        
الوقت الراهن. فبدلا من مجرد التركيز على المساءلة والإبلاغ، يشكل الـتفكير النقـدي والـتعلم    

ســين النتــائج المقبلــة جــزءا أساســيا مــن الإدارة القائمــة علــى النتــائج.   مــن تجــارب الماضــي لتح
وسيقتضي ذلك زيادة الاستثمار في قدرات إدارة المعارف على الصـعيدين القطـري والإقليمـي    
وعلى صعيد المقر، والتدريب على الأدوات والمنهجيات ذات الصـلة، وثقافـة تضـمن اسـتمرار     

باعتبار ذلك مهمة منوطة بكل فريق وكل موظف. وإدراكا  التفكير والتعلم وتقاسم المعارف،
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على استكمال التركيز الموجود منذ  ٢٠١٦لهذه الضرورة، شدد البرنامج الإنمائي بقوة في عام 
أمد طويل على التدريب في مجال الإدارة القائمة على النتائج وأدواتها مع طائفة واسعة من نهج 

حليل التجارب الماضية مـن منظـور الـتعلم، وتمكـين المـوظفين      إدارة المعارف والحلول الكفيلة بت
من التفكير وتبادل الآراء بشأن التجارب باستمرار، وتحديد الموارد (المحتوى والأشخاص) التي 
يمكن أن تساعد الموظفين على تطبيق هذه المعارف من أجل تحسـين النتـائج. ومـن هـذه النـهج      

ــدروس المســتفادة مــن     ــل ال ــي: تحلي ــا يل ــائج والتقييمــات    م ــى النت ــارير الســنوية المركــزة عل التق
؛ واستئناف تشغيل شبكات المعارف المواضيعية التابعة ٢٠١٥و  ٢٠١٤اللامركزية من عامي 

للبرنامج الإنمائي؛ وبدء تنفيذ هياكل أساسية محسنة لتبادل المعارف؛ واسـتئناف تشـغيل المكتبـة    
ج الإنمــائي إلى جانــب آليــات جديــدة لقيــاس نوعيتــها العامــة للمنتجــات المعرفيــة التابعــة للبرنــام

ونطاقها وتأثيرها. ويستثمر البرنامج الإنمائي أيضا في وضع آلية محسنة لتتبـع الخـبرة المتخصصـة    
التحـول مـن التركيـز علـى إثبـات النتـائج إلى       ”للموظفين على نطاق المنظمـة. وإدراكـا لأهميـة    

نمــائي أن يــبرز أن الاســتخدام الفعــال للاســتنتاجات ، يــود البرنــامج الإ“التركيــز علــى تحســينها
والتوصيات والدروس المستفادة ينبغي أن يتجاوز مجرد التقييمات الرسمية ليشمل الاستفادة من 

القائمة (مثل إدارة دورة المشاريع)، ومحتـوى المعـارف غـير الرسميـة، وتفـاعلات       أساليب العمل
قيقـا لهـذه الغايـة، سـيقوم البرنـامج الإنمـائي بتصـميم        الموظفين لأغراض التعلم في المسـتقبل. وتح 

 وإضافة أداة لاستخلاص الدروس المستفادة في مجال إدارة المشاريع المؤسسية.

وأُدرج تحسين قدرات الشركاء الوطنيين المنفذين في مجال الإدارة القائمة علـى النتـائج     
اته في جميع المشاريع التي تتوفر لها مـوارد  في معايير البرنامج الإنمائي لجودة البرمجة، وينبغي مراع

لهذا الغرض. وتشمل المعايير أيضـاً النظـر في الأدلـة المستخلصـة مـن عمليـات التقيـيم ومراجعـة         
الحسابات وغيرها من مصادر المعرفة عند تصميم البرامج والمشاريع وتنفيذها، ولأغراض اتخـاذ  

ير الجـودة وحـدها لا تكفـي؛ ومـن الأهميـة بمكـان       القرار. ويوافق البرنامج الإنمائي على أن معاي
تزويــد المــوظفين والشــركاء بالقــدرات اللازمــة وإتاحــة مــا يكفــي مــن المــوارد لاســتيفاء هــذه     
المعــايير. ولــذلك سيواصــل البرنــامج الإنمــائي رصــد كيفيــة تحســين ثقافــة الإدارة القائمــة علــى    

  في المستقبل. النتائج عن طريق تعزيز القدرات لغرض التعلم والتغيير
    

  الوحدات المسؤولة  الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة
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  الوحدات المسؤولة  الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة

وضع نماذج متسـقة للتـدريب في مجـال الإدارة القائمـة      ١- ٥
تمشيا مع الخطـة الاسـتراتيجية الجديـدة، والإطـار      على النتائج

وإدراج  ،والإجـراءات المتكامل للنتائج والموارد، والسياسات
في  عنصـــر للتـــدريب في مجـــال الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج

الــدورات التوجيهيــة للمنســقين المقــيمين والممــثلين المقــيمين،
ــريين، وتـــدريب المـــديرين القطـــريين ونـــواب المـــديرين القطـ

ــدئين و ــيين المبت ــدريب المــوظفين الفن ــة عقــد وت دورات تدريبي
  وحلقات عمل إقليمية. 

ــول ــارس  آذار/ بحلــ مــ
٢٠١٨  

ــم   ــات ودعــ ــب السياســ مكتــ
ــالأثر   ــني بـ ــق المعـ البرامج/الفريـ

  الإنمائي

    

وضع برنامج للإدارة القائمة على النتائج/شـهادة إدارة   ٢- ٥
  البرامج للموظفين.

 بحلــول كــانون الأول/
  ٢٠١٨ديسمبر

ــم   ــات ودعــ ــب السياســ مكتــ
ــالأثر   ــني بـ ــق المعـ البرامج/الفريـ

  الإنمائي

    

ــديمت ٣- ٥ ــى     قـــ ــة علـــ ــال الإدارة القائمـــ ــدريب في مجـــ تـــ
  النتائج/إدارة البرامج لموظفي البرامج، بمن فيهم المديرون.

ــذ دون أي ــد التنفيـ قيـ
  موعد محدد

      المكاتب الإقليمية

اســـتحداث عمليـــة لحصـــر خـــبرات المـــوظفين ونظـــام  ٤- ٥
ــام   ــتمكين    ”People Search“للبحــث (نظ لحصــر المواهــب) ل

ــك ــا ذل ــع الخــبراء المتخصصــين، بم ــد مواق المكاتــب مــن تحدي
  الرصد والتقييم.

 بحلــول كــانون الأول/
   ٢٠١٨ديسمبر

مكتـــــب السياســـــات ودعـــــم 
ــالأثر   البرامج/الفريــــق المعــــني بــ
ــدمات   ــائي، مكتــــب الخــ الإنمــ
 الإدارية، مكتب الموارد البشرية 

    

  
 ٦التوصية     

ينبغــي أن تعطــي قيــادة البرنــامج الإنمــائي الأولويــةَ للاســتثمار في إدارة المعــارف، وألا     
تتوقّف عند استخلاص أفضل الممارسات، بل أن تستخدم الـدروس المسـتفادة مـن كـل سـياق      
من سياقات النجاح والفشل من أجل المساهمة في تحقيق الفعالية وتحسين النتائج. ودور القيـادة  

لـة تهيئـة البيئـة التمكينيـة والـدعم اللازمَـين ليـتمكن البرنـامج الإنمـائي مـن تعزيـز            محوري في كفا
التعاون والاتصال من أجـل مواصـلة تطـوير ثقافـةٍ تقـومُ علـى النتـائج في كافـة أقسـام المنظمـة،           
وترحِّبُ بالتفكير النقدي بشأن الأداء وبإدارة المعرفة إدارةً فعّالة بغيـة تحسـين النتـائج، وتكـونُ     
فيها النجاحات والإخفاقات على السواء أدوات مهمّة للتعلم. وينبغي أن تبذل القيادة جهـوداً  

تتجـاوز مجـرّد تقـديم التقـارير وتفهَـم الإدارة القائمـة       “ ثقافةٍ تقوم على النتـائج ”فعالة لتشجيع 
ــالتعلّم الــذاتي المســتمر علــى مســتوى المنظمــة مــن النجاحــات      علــى النتــائج باعتبارهــا تتصــل ب

 والإخفاقات والابتكار، وليس باعتبارها تقتصر على الرصد والتقييم لأغراض الإبلاغ.
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 رد الإدارة    

يوافق البرنامج الإنمائي على التقييم الذي مفاده أن القيادة تؤدي دورا محوريـا في تهيئـة     
م بانتظـام  بيئة مواتية لإدارة المعارف من أجل تحسين النتائج، وينبغـي أن تشـمل الـتفكير والـتعل    

من أوجه النجاح والإخفـاق. ويـود البرنـامج الإنمـائي أن يسـلط الضـوء علـى بعـض الخطـوات          
الهامــة المتخــذة في الاتجــاه الســالف الــذكر، لتشــجيع وتعزيــز ثقافــة قائمــة علــى تحقيــق النتــائج     
ــبرامج           ــة ال ــن أجــل تحســين نوعي ــا م ــارة إليه ــات والأدوات الــتي تمــت الإش ــتكمال الآلي ولاس

يع. وفي هذا الصدد، استأنف البرنامج الإنمائي شبكاته الخاصة بالمعارف المواضـيعية، في  والمشار
، بعد توقف، وقام بتوحيد نظمه القائمة علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     ٢٠١٦عام 

ــامج      ــة برن ــارف في بيئ ــارف وتقاســم المع ــا لإدارة المع ــيجري Microsoft Office 365دعم . وس
بجهــود التــدريب والتوعيــة المخصصــة لــتمكين المــوظفين مــن    ٢٠١٧عــام اســتكمال ذلــك في 

اســتخدام هــذه الآليــات بفعاليــة للــتعلم وتبــادل المعــارف. وعــلاوة علــى ذلــك، اتخــذ البرنــامج   
ــذاتي مــن التجــارب، ومــن الأمــور الناجحــة وغــير        ــتعلم ال ــل ال ــة لتفعي الإنمــائي خطــوات عملي

. ومـن العناصـر الرئيسـية لمهمـة هـذا      ٢٠١٤ عـام  عن طريق إنشاء مرفق الابتكـار في  ،الناجحة
ــهج        ــار الن ــة لاختب ــة والخــدمات الاستشــارية  للمكاتــب القطري ــال المجازف ــوفير رأس م ــق ت المرف
الجديدة في حل المشاكل الإنمائية. ويوثق مرفق الابتكار أوجـه النجـاح والـدروس المستخلصـة،     

ريهـا ومـن خـلال اسـتخدام كـثير مـن       في ضوء أوجه الفشل، في الاستعراضات السـنوية الـتي يج  
المدونات الإلكترونية. ويظـل البرنـامج الإنمـائي ملتزمـا بتجريـب الابتكـارات مـن أجـل التنميـة          
وبتحديد أسباب الفشل بهدف تحسين الأداء. وقد تجلى من عمل مرفق العمل أن التركيز على 

نـة بالأسـئلة الـتي تسـعى     الفشل أقل مؤاتاة لاستخلاص دروس قيمة مـن المكاتـب القطريـة مقار   
 إلى تحديد الدروس العملية. 

وإضــــافة إلى ذلــــك، أدرج البرنــــامج الإنمــــائي الإطــــار المتكامــــل للنتــــائج والمــــوارد     
في التقرير السـنوي المقـدم مـن مـدير البرنـامج وفي اسـتعراض منتصـف المـدة         “ الأداء  بطاقة”  و

في ضـوء الخطــة الاسـتراتيجية للفتــرة    للخطـة الاسـتراتيجية، باعتبــار ذلـك آليــة مسـاءلة المنظمــة    
ــدة       ٢٠١٧-٢٠١٤ ــذين يشــكلان قاع ــة الأداء، الل ــل وبطاق ــن الإطــار المتكام ــولي كــل م . وي

بالتحقيق في الأسـباب الجذريـة لضـعف    “ للفشل”للحوار مع المجلس التنفيذي، اهتماما خاصا 
لمقـر في مجـالي السياسـة    الأداء. وسيتيح هذا النظام للبرنامج الإنمـائي تحسـين الـدعم المقـدم مـن ا     

العامة والرقابة، وتحسـين البرمجـة علـى الصـعيد القطـري. وسـيدرج البرنـامج الإنمـائي في الخطـة          
الاسـتراتيجية الجديــدة إطــار نتــائج قويــا، وروابــط أوثــق بــين النتــائج والمــوارد، ممــا ســيؤدي إلى  

الأسباب الجذرية لضـعف  مساءلة جميع مستويات المنظمة عن النتائج وتعزيز القدرة على تحليل 
ــق مــع        ــز الإبــلاغ المتكامــل والعمــل بشــكل وثي ــائي أيضــا تعزي ــامج الإنم الأداء. ويواصــل البرن

  المكاتب القطرية على تعزيز مختلف جوانب الإبلاغ، وفهم كيفية تكاملها.
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  الوحدات المسؤولة الجدول الزمني  الإجراءات الأساسية
  التتبع*

  التعليقات  الحالة

إعـــداد التقريـــر الســـنوي لمـــدير البرنـــامج، الـــذي   ١- ٦
يتضمن تحليل العوامل المؤدية إلى ضعف الأداء، لـتمكين
التعلم والحوار مع أعضاء المجلس التنفيذي من أجل اتخاذ

  إجراءات ملموسة لتحقيق نتائج أكبر.

ســـــــــــنويا بحلـــــــــــول
  حزيران/يونيه

ــم   ــات ودعــــ مكتــــــب السياســــ
ــالأث  ر البرامج/الفريـــــق المعـــــني بـــ

  الإنمائي

    

ــة تحليـــل   ٢- ٦ ــز آليـ ــعفتعزيـ ــات الأداء و ضـ في المعوقـ
  نظامي الرصد والإبلاغ. 

ــ ــول حزيران/يونيــ  هبحلــ
٢٠١٨  

ــم   ــات ودعــــ مكتــــــب السياســــ
ــالأثر   البرامج/الفريـــــق المعـــــني بـــ

  الإنمائي 

    

اســتخلاص ب خــاصركــن  وتشــغيلاســتحداث  ٣- ٦
الــدروس  في حيــز إدارة المشــاريع المؤسســية (في نظــام

  التخطيط الاستراتيجي المؤسسي)

ــول كـــانون الأول/  بحلـ
  ٢٠١٧ديسمبر

ــم   ــات ودعــــ مكتــــــب السياســــ
ــالأثر   البرامج/الفريـــــق المعـــــني بـــ

  المكتب التنفيذي  الإنمائي،

    

تعهـــد نمـــو شـــبكات معـــارف البرنـــامج الإنمـــائي   ٤- ٦
ــدروس المســتفادة ــادل المعــارف وال باعتبارهــا وســيلة لتب

  بشأن فعالية البرامجوالتفكير الذاتي الناقد 

ــول كـــانون الأول/  بحلـ
  ٢٠١٧ديسمبر

ــم   ــات ودعــــ مكتــــــب السياســــ
ــالأثر   البرامج/الفريـــــق المعـــــني بـــ

  الإنمائي

    

إعداد تحليل سنوي لاتجاهـات الـدروس المسـتفادة     ٥- ٦
المنبثقة عن: (أ) بيانات التقارير السنوية الـتي تركـز علـى

ــائج؛ و ــة    (ب)  النت ــبرامج القطري ــائق ال ــتي  مشــاريع وث ال
  تقدم إلى المجلس التنفيذي

ــول كـــانون الأول/  بحلـ
  ٢٠١٧ديسمبر

ــم   ــات ودعــــ مكتــــــب السياســــ
ــالأثر   البرامج/الفريـــــق المعـــــني بـــ

  الإنمائي

    

  
  .التقييم موارد مركز في التنفيذ حالة تتبع يجري  *  

  


