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  من جدول الأعمال المؤقت 9البند 
 متطوعو الأمم المتحدة  

 
 تقرير مدير البرنامج

  

 موجز 
ــرة الســنت       ــر لفت ــ     2015-2014يقــدم اــذا التقري ــائج والإتــاتيات ال عرضــا للنت
. 2017-2014برنامج متطوعي الأمم المتحدة في تنفيذ إطـار  استـتراتي،ي، للفتـرة    حققها 

ويمثــأ ضي ــا اتــتعراف منتةــلإ المــدة لاطــار استــتراتي،ي، الــذي يــتم مــن   لــه الن ــر في    
التقدم المحرتي، والتحديات القائمة والفرص المتاحة، ف ـ  عـن الكيفيـة الـ  يتطلـع نـا برنـامج        

حدة إلى المستقبأ. ووضعت ايكلية اذا التقرير باتتخدام مةفوفة برنـامج  متطوعي الأمم المت
ـ ، عم  بمقرر المجلـس  2017-2014متطوعي الأمم المتحدة المتكاملة للنتائج والموارد للفترة 

. وقـــد ضدرجـــت علـــل الموقـــع الشـــبكي للم،لـــس التنفيـــذي مرفقـــات  2014/13التنفيـــذي 
متطـوعي الأمـم المتحـدةب  اح البيانـات الماليـةب   ح      إحةائية تتعلـ  بمـا يلـيأ  ضح إحةـا ات     

التقارير المعـدة باتـتخدام المةـفوفة المتكاملـة للنتـائج والمـوارد وتعـدي ت منتةـلإ المـدةب  دح          
. ويمكــن قــرا ة اــذا 2030ورقــة نقــا  عــن العمــأ التطــوعي و طــة التنميــة المســتدامة لعــام  

مـن برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في عـامي       التقرير مشـفوعا بـالتقريرين السـنوي  المقـدم      
، اللـذين يســلطان ال ــو  علــل عناصــر اـددة للنتــائج الــ  ضحرتياــا برنــامج   2015و  2014

 متطوعي الأمم المتحدة.
 عناصر مقرر
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 قد يرغب المجلس التنفيذي في ضن يقوم بالتاليأ 
الإحاطة علما بتقرير مدير البرنامج لفتـرة السـنت  القـائم علـل النتـائجب  اح        ضح 

الإعراا عن تقدير  لمتطوعي الأمـم المتحـدة، وكـبكة متطـوعي الأمـم المتحـدة عـبر الإنترنـت         
ال  قام بحشداا برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة، لمسـاماام المتميـزة في السـ م والتنميـة علـل        

في المائـة   83، س تيما النسـبة الـ  قـدراا    2015-2014  ل فترة السنت  الةعيد العالمي 
من متطوعي الأمم المتحدة المنتم  لبلدان الجنوا، الذين يمثلون مسـامة معتـبرة للتعـاون فيمـا     
بـــ  بلـــدان الجنـــواب   ح الثنـــا  علـــل برنـــامج متطـــوعي الأمـــم المتحـــدة لمـــا حققـــه إطـــار   

ــرة  ــرة منتةــلإ المــدةب  دح     2017-2014استــتراتي،ي للفت ــائج وإتــاتيات  ــ ل فت مــن نت
الترحيب بالدعم الـذي يقدمـه برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة للبلـدان الـ  تنفـذ نـا بـرامج،            
ومؤتسات الأمم المتحدة، في جهوداا نحو تحقي  الس م والتنمية من   ل إدما  المتطـوع   

مم المتحدة بنن يفيد من التقـدم المحـرتي في اتبـاع    والتطوعب  اـح الطلب إلى برنامج متطوعي الأ
نهج وإنشا  كراكات ذات طبيعة اتتشرافية ومبتكـرة ومركـزة علـل التعـاون فيمـا بـ  بلـدان        
الجنوا، لأجأ إيجاد حلول قائمة علل العمـأ التطـوعي لتحـديات التنميـة المسـتدامة في  طـة       

ع الشـركا  غـا التقليـدين مثـأ الأوتـا       للتنمية المستدامة، بما في ذلك التعـاون م ـ  2030عام 
الأكاديمية والمجتمع المـد  والقطـاع الخـاص، وغااـاب  وح الثنـا  علـل برنـامج متطـوعي الأمـم          

، والترحيـب علـل وجـه الخةـوص بـدور      2030المتحدة لمشاركته النشطة في وضع  طة عام 
 تياتـات وبـرامج السـ م    البرنامج في تنفيذ  طة العمأ الرامية إلى إدما  العمـأ التطـوعي في  
 كـانون  17المؤرخ  70/129والتنمية للعقد المقبأ وما بعد ، بما يتف  مع قرار الجمعية العامة 

ب  تيح الطلب إلى برنامج متطوعي الأمم المتحـدة بـنن يقـوم بوضـع  ليـة      2015الأول/ديسمبر 
اتتشارية للدول الأع ا  بشنن  طة العمأ ل مان ضن يتم تسخا جهـود ضصـحاا المةـلحة    
المتعددين لدفع عدد ضكبر من النـا  ساـاذ العمـأ التطـوعي ضداة للمشـاركة في تنفيـذ ضاـدا         

بالنــهج الــذي اتبعــه برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في        التنميــة المســتدامةب  لح الترحيــب  
منتةلإ المدة المتمثأ في الإبقـا  علـل نه،ـه الطمـول تحـا  تحقيـ  الأاـدا  استـتراتي،ية، مـع          
م ح ة ضنه علل الرغم من ضن الإتاتي الكامـأ علـل نطـاق  يـع نتـائج ال ايـات المرجـوة يمثـأ         

وحــة ت ــأ عامــأ توجيــه اتــتراتي،ي لبرنــامج  تحــديا س يســتهان بــه، فــلأن اــذ  الأاــدا  الطم 
متطوعي الأمـم المتحـدة، واـي ذات ضميـة حالأـة للإنمـر الإنمـائي واستـتدامة الماليـة للبرنـامج،           
علل حد توا ، في المدى الطويـأب  يح الإحاطـة علمـا بالتحليـأ المـالي ونتـائج منتةـلإ المـدة         

يما ضميـة المـوارد العاديـة المقدمـة     ، س ت2015-2014لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة للفترة 
مـن الــدول الأع ــا  للقاعــدة التشـ يلية لبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحـدة، مــن  ــ ل برنــامج    
الأمم المتحدة الإنمائي، ل ضط ع بوسيته الأتاتـيةب  كح التنكيـد دـددا علـل الـدور ا اتـم       
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رنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة،    لةندوق التبرعات الخاص باعتبار  عنةرا س غنى عنه لموارد ب
ــامة في       ــة إلى المسـ ــركا  التنميـ ــع كـ ــوة  يـ ــرة، ودعـ ــاريع المبتكـ ــأ الأولي للمشـ ــوفر التمويـ يـ
الةندوق، إذا كانوا في وضع يسمح لهم بذلكب  عح دعوة برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي إلى   

ري والمـالي والقـانو    مواصلة تزويد برنامج متطوعي الأمم المتحدة بجميع ضكـكال الـدعم الإدا  
 ال رورية لتنفيذ وسيته.
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 مقدمة   -ضوس  
عرضا للنتائج والإتاتيات ال   2015-2014يقدم اذا التقرير لفترة السنت   - 1

. 2017-2014للفترة حققها برنامج متطوعي الأمم المتحدة في تنفيذ إطار  استتراتي،ي 
ويمثأ ضي ا اتتعراف منتةلإ المدة لاطار استتراتي،ي، الذي يتم من   له الن ر في التقدم 
المحرتي والتحديات القائمة والفرص المتاحة، والن رة المستقبلية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، 

ة للنتائج والموارد للفترة ويب  اذا التقرير، الذي وضعت ايكليته باتتخدام المةفوفة المتكامل
، تحوس نحو توجه ضقوى للبرنامج 2014/13، عم  بمقرر المجلس التنفيذي 2014-2017

 تحا  النتائج والمسا لة.
وعلل نطاق العالم بنتر ، ككلت الأتيمة اسقتةادية العالمية طبيعة استت،ابات  - 2

ع. وضظهرت الأحداث ال  كهداا ل حتياجات المتنامية للم،تمعات الشابة الآ ذة في التوت
، مثأ الأتيمة السورية ال  طال  ضمداا، وتفشي وبا  فاو  الإيبوس، 2015-2014الفترة 

اشاكة المكاتب الإنمائية وضرورة بنا  قدرات التكيلإ علل الةعد الفردية والمجتمعية 
 بروتي ظاارة جديدة والوطنية والعالمية. وقد ضف ت الفروق وضوجه عدم المساواة المتزايدة إلى

تتمثأ في ظهور دتمعات اشة، حتى في البلدان ال  اتسمت باستتقرار تقليديا. و  ل اذ  
الفترة، كاركت ضطرا  فاعلة من مختلفة ضنحا  العالم منطلقة من من ورات وتياقات مختلفة 

المشهد  قادت إلى ت ا جذري في - 2015بما في ذلك المناقشة لما بعد عام  -في عمليات 
 الإنمائي.

، وكذلك المشهد الإنمائي الجديد، إلى 2030وتتف ي  طة التنمية المستدامة لعام  - 3
تشكيأ التوجه استتراتي،ي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة. وقد ضكد اسعترا  في  طة 

ب رورة إكراك  يع الموارد المتاحة، وتسليمها بالطبيعة العالمية للتحديات  2030عام 
لإنمائية، و لول اذ  التحديات، علل ضمية دور المتطوع  والعمأ التطوعي. وت أ الرغبة ا

المت،ددة في تييادة مشاركة النا  في التنمية عنةرا مركزيا في وسية برنامج متطوعي الأمم 
المتحدة، إذ ضن المتطوع  والعمأ التطوعي يلعبان دورا ضتاتيا في تمك  النا  من التعبا عن 

 نفسهم، وإط ق قدراام الإبداعية.ض
، كانت ضعداد متزايدة من متطوعي الأمم المتحدة، 2015-2014و  ل الفترة  - 4

ومتطوعي الأمم المتحدة عبر الإنترنت، في صدارة العامل  في دالي التنمية والس م في  يع 
لل ما ينطوي عليه ضنحا  العالم. ويبران العمأ التطوعي، من   ل برامج عالمية خمسة، ع

جي  جديدا من برامج  30العمأ التطوعي من إمكانيات لإحداث  نمار تحويلية، مع وجود 
ومشاريع الأمم المتحدة المشتركة ذات القاعدة القطرية. ومن   ل إكراك المواطن  علل 
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ة الةعيد العالمي، يد أ برنامج متطوعي الأمم المتحدة تحوست في طبيعة الت،ربة التطوعي
للإمم المتحدة، ويةأ بالنمو الشخةي والمهني إلى حدود  القةوى، مع تقدير المسامات 

 ال  يقدمها المتطوعون لكفا ة وفعالية الأمم المتحدة
و  ل فترة السنت ، تمكن برنامج متطوعي الأمم المتحدة بن،ال من تعزيز دور  - 5

تيما الجهود المف ية إلى اعتماد  طة عام ومسامة المتطوع  والعمأ التطوعي في التنمية، س 
. ودعم البرنامج كبكة واتعة من المن مات الدولية ال  ترتأ بالمتطوع ، ضو 2030

تشركهم، للمسامة في المناقشة ا كومية الدولية بشنن ضادا  التنمية المستدامة. وقام 
اص والشركا  الآ رين من البرنامج بجهود الدعوة مع ا كومات والمجتمع المد  والقطاع الخ

ضجأ اسعترا  بالعمأ التطوعي باعتبار   لية حالأة الأمية لإكراك الأفراد في التنمية. 
وحشد البرنامج جهود كبكته من دوعات المتطوع  والشركا  من المجتمع المد  لدعم حملة 

تت،ابات ال  بل ت . ووفقا لتقديرات حملة الأمم المتحدة للإلفية، فلأنه من ضصأ اس“عالمي”
مليون اتت،ابة تقريبا، ككلت تلك ال  جلبها المتطوعون النةلإ علل الأقأ. وضف ت  10

اذ  الشراكة والعمأ الدعوي إلى اسعترا  دا أ نطاق الأمم المتحدة والعمليات ا كومية 
يذ  طة الدولية بنن المتطوع  والعمأ التطوعي يشك ن ضداة كاملة لجميع المجاست تتيح تنف

حالة العمأ التطوعي ”. وضتز برنامج متطوعي الأمم المتحدة التقرير الثا  عن 2030عام 
، الذي ركز علل تننما العمأ التطوعي ومسامة المتطوع  في إحداث تحول في “في العالم

ا وكمة. وعرف التقرير طبيعة برنامج متطوعي الأمم المتحدة باعتبار  يشكأ قيادة فكرية 
 ال العمأ التطوعي من ضجأ الس م والتنمية.في د
وعلل الةعيد المالي، بلغ دموع قيمة الخدمات ال  قدمها برنامج متطوعي الأمم  - 6

بليون دوسر.  402المتحدة لفترة السنت ، بشكأ مباكر ومن   ل كركا  الأمم المتحدة، 
البرنادية المباكرة لبرنامج متطوعي مليون دوسر في الأنشطة  32،5وتاام المانحون بمبلغ 

الأمم المتحدة، وانخف ت نسبة المسامات، في صندوق التبرعات الخاص لبرنامج متطوعي 
في المائة عما كانت عليه  11الأمم المتحدة ذي الأمية ا الأة ستتمرارية اسبتكار، بمقدار 

 في فترة السنت  السابقة.
امج متطوعي الأمم المتحدة اذ  النتائج الرئيسية علل وفي الوقت الذي حق  فيه برن - 7

الرغم من التذبذا في قاعدة موارد ، وافيض تموي ته الأتاتية، ووجود مشهد إنمائي ذي 
طبيعة متحدية ومت اة، فقد ركز البرنامج علل إحداث ت ياات دا لية إيجابية. وقد قام 

اتي،ية وتياتاته، وعزتي ا وكمة الدا لية، بلأعادة تشكيأ قدر كبا من طرائ  تفكا  استتر
وتبنى توجها ضقوى نحو النتائج، ونشر اتتراتي،يات مشاركة جديدة مع الشركا ، وركز 
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علل التعاون فيما ب  بلدان الجنوا، ود أ في كراكات ضقوى مع الدول الأع ا  
امل  معه، قام ووكاست الأمم المتحدة. وفي تياق إعادة توجيه مسار  نحو كركائه والمتع

برنامج متطوعي الأمم المتحدة بتنفيذ كراكة اتتراتي،ية جديدة اد  إلى تنويع قاعدة 
كركائه، بما في ذلك التعاون مع القطاع المؤتسي. وفي منتةلإ المدة، ينةب تركيز برنامج 
متطوعي الأمم المتحدة علل مواصلة التكيلإ ليكون قادرا علل تحقي  غرف الوصول بفرص 

أ التطوعي إلى حدوداا القةوى دا أ من ومة الأمم المتحدة، وتقديم حلول لتنفيذ العم
 من   ل المتطوع  والعمأ التطوعي. 2030 طة عام 

 
 أ نتائج وإتاتيات منتةلإ المدة2017-2014الإطار استتراتي،ي للفترة  -نمانيا  

املة للنتائج والمـوارد،  يتمكن برنامج متطوعي الأمم المتحدة، من   ل المةفوفة المتك - 8
من إحداث ت ياات رئيسـية في الكيفيـة الـ  يقـيس نـا منـه،يات الأدا  البرنـادي والمؤتسـي         
إتيا  الأاــدا  الــ  تشــكأ معــالم منتةــلإ المــدة. وكــان ضدا  نتــائج ونــواتج برنــامج متطــوعي  

 علل النحو التاليأ 2015-2014الأمم المتحدة للفترة 
فة بننها تفي بالتوقعات/تت،اوتي التوقعـات، تععلـم بنقطـة    مؤكرا مةن 11اناك   ضح 
 في المائة، ضو ضعلل من الهد  المرجعيحب 5 يقع الأدا  في نطاق    را  
 يقـع   مؤكرات مةنفة بننها دون التوقعات، تععلم بنقطة صفرا    6اناك   اح 

 في المائة دون مستوى الهد  المرجعيحب 5الأدا  في نطاق يزيد عن 
اناك مؤكرات س يتوفر بشننهـــــا بيانات لمنتةـلإ المـدة، تععلـم بنقطـة رماديـة         ح 
 . 

مؤكــراح تفــي  17مؤكــرا مــن ضصــأ   11وبوجــود حــوالي نملثــي المؤكــرات النشــطة     
بمستويات الأدا  المطلوبة ضو تت،اوتياا، تمكن برنامج متطوعي الأمم المتحدة مـن تحقيـ  قاعـدة    

مزيــد مــن البيانــات عــن  طــو   3ةــلإ المــدة. ويتــوفر في المرفــ  نتــائج مهمــة وإيجابيــة في منت
 الأتا  للمؤكرات، والأادا  والأدا ، وفقا للمةفوفة المتكاملة للنتائج والموارد.



 DP/2016/15 

 

8/31 16-05528 

 

تكون كيانات الأمم المتحدة ضكثر فعالية في تحقي  نتائ،ها مـن  ـ ل    - 1النتي،ة  -ضللإ 
ــوعي ا    ــأ التطـ ــدة والعمـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــا  متطـ ــة  إدمـ ــالجودة العاليـ ــم  بـ لمتسـ

 والمدعوم  جيدا في برادها
 

  أداء الناتج
الأهررررر ا  أداء المؤشرررررراب مقا ررررر  

 ةنصص  الم المرجعية لم
كـركا  الأمــم المتحــدة الــذين   1-1   

ــة   ــامة فعالـــ ــود مســـ ــدون  بوجـــ يقيـــ
  للمتطوع  والعمأ التطوعي

        ح1 غا متال

ــا   1-2 ــننمرون إيجابي  المســتفيدون المت
  ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة

        في المائة 96

 
ــارام متطــوعي ضمــم متحــدة، والإدمــا  الفعــال      - 9 اعتمــد نشــر المــواطن  العــالمي  باعتب

للعمأ التطوعي في برامج من ومة الأمم المتحدة، بشكأ كبا علـل وجـود ع قـات قويـة بـ       
ــم    ــم المتحــدة وكــركائه في الأم ــامج متطــوعي الأم ــام   برن ــغ عــدد  2014المتحــدة. وفي ع ، ضبل

في المائـة مـن اـؤس  الشـركا  بـنن متطـوعي الأمـم المتحـدة والعمـأ التطـوعي قـدما             69نسبته 
مسامة فعالة في ضدا  برادهم. وقد تابع البرنامج الد ول في حوار متواصأ مـع كـركا  الأمـم    

عيه إلى تحسـ  تـننما  دا ـأ    المتحدة علل المستوى الميدا ، وعلل مستوى المقر، ك،ز  مـن ت ـ 
من ومــة الأمــم المتحــدة. وبلــغ عــدد المســتفيدين الــذين تــننمروا إيجابيــا ببرنــامج متطــوعي الأمــم   

 في المائة من الهد  الموضوع لمنتةلإ المدة. 96مليون، ويمثأ ذلك نسبة  5،7المتحدة 

ــؤ بشــكأ ضف ــأ        -1-1الناتج  ــن  ــ ل التنب ــم المتحــدة م تحســ  حشــد متطــوعي الأم
باحتياجات كيانات الأمم المتحدة الشريكة، وتحقي  ضدا  ضف أ من   ل ا لـول المتسـمة   

 بالت،اوا واسبتكار ال  يقدمها متطوعو الأمم المتحدة
 

_________________ 

في المائــة، وتــتعرف نتــائج الدراتــة  69نســبة  ــس الأتــا  عنــد  2014وضــعت دراتــة اتتقةــائية لســنة  ح1  
 في التقرير المقبأ لفترة السنت . 2016استتقةائية لعام 
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ــؤ بشــكأ ضف ــأ        1-1الناتج  ــن  ــ ل التنب ــم المتحــدة م تحســ  حشــد متطــوعي الأم
مـن  ـ ل    باحتياجات كيانات الأم المتحدة الشريكة، وتحقيـ  ضدا  ضف ـأ  

 ا لول المتسمة بالت،اوا واسبتكار ال  يقدمها متطوعو الأمم المتحدة
  

  أداء النواتج
الأهررررر ا  أداء المؤشرررررراب مقا ررررر  

  ةنصص  المالمرجعية لم
  في المائة 85  متطوعو الأمم المتحدة الذين تم حشدام  1-1   
ــذين تم حشــدام    1-1-2 متطوعــو الأمــم المتحــدة ال

  الإنترنتعبر 
  في المائة 96

كيانات الأمم المتحدة ال  لديها اتفاقات  1-1-3
برناديــــــة متسمــــــة باسبتكـــار ومدفوعة 
  باسحتياجات  شد متطوعي الأمم المتحدة

 في المائة 67
 

  في المائة 100  وتائس ومبادرات متطوعي الأمم المتحدة 1-1-4

 المتحدةحشد متطوعي الأمم 
-2014مــن ضوجــه الن،ــال الرئيســية لمتطــوعي الأمــم المتحــدة  ــ ل فتــرة الســنت      - 10

حشد جهـود متطـوعي الأمـم المتحـدة لـدعم ضنشـطة من ومـة الأمـم المتحـدة القطريـة.            2015
، كانــت انــاك تييــادة في العــدد الســنوي لمتطــوعي الأم المتحــدة   2010ولأول مــرة منــذ عــام  

 .ح2 متطوعا 6 796بل ت 

 
    

 
 
 
 
تنة، مـع التمتـع بـانمني     37ح 2015بلغ متوتس عمر متطوعي الأمم المتحدة  في عام  - 11

مـن   30عشر عاما من الخبرة المهنية. وتيادت نسبة متطوعي الأمم المتحـدة ممـن اـم دون تـن     
في المائـة   6، وتم التعاقد مـع نسـبة   2015في المائة في عام  23إلى  2013في المائة في عام  14

_________________ 

 .1ان ر ضي ا المرف  رقم  ح2  

No. of UN 
Volunteers, 
2005, 8122 No. of UN 

Volunteers, 
2006, 7623 

No. of UN 
Volunteers, 
2007, 7521 

No. of UN 
Volunteers, 
2008, 7753 

No. of UN 
Volunteers, 
2009, 7545 

No. of UN 
Volunteers, 
2010, 7765 No. of UN 

Volunteers, 
2011, 7303 No. of UN 

Volunteers, 
2012, 6807 No. of UN 

Volunteers, 
2013, 6351 

No. of UN 
Volunteers, 
2014, 6325 

No. of UN 
Volunteers, 
2015, 6796 

UN Volunteers mobilized in 2005-2015  2015-2005ضعداد متطوعي الأمم المتحدة الذين تم حشدام   ل الفترة 
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 ل اتــتخدام طريقــة المتطــوع  الشــباا. وتحســنت نســبة الإنــاث مــن    منــهم تحديــدا مــن   ــ
ــة في عــام  40متطــوعي الأمــم المتحــدة مــن   ــة في عــام   43إلى  2013في المائ . 2015في المائ

وحدث ت ا ملحوظ في مراكز العمأ دون اصطحاا الأترة، حيث تيادت نسبة الإنـاث مـن   
نــامج متطـوعي الأمــم المتحــدة تحديــدا إلى  في المائـة في نفــس الفتــرة. وقـد تــعل بر   37إلى  30

البحث عن مركحات عاليات التنايأ وتقديمهن إلى كركا  الأمم المتحـدة ل  تبـار، س تـيما    
 83لبعثات حفظ الس م، ال  ظأ الذكور يهيمنون عليها تقليـديا. وتنتمـي مـا نسـبته حـوالي      

مـن  يـع متطـوعي الأمـم المتحـدة      في المائـة   58في المائة من  يع متطـوعي الأمـم المتحـدة، و    
الدولي ، إلى بلدان الجنوا. ويمثأ الرقم الأ ـا مسـامة رئيسـية مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة        
في التعاون فيما ب  بلدان الجنوا، بما يجمع الأفراد من الجنوا معـا لإيجـاد حلـول للتحـديات     

 ت الجيدة.الإنمائية من   ل تبادل ونقأ المهارات والمعار  والممارتا
 2015-2014ومن ضام التوجهـات لبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة  ـ ل الفتـرة         - 12

في المائـة   28بروتي طلب متزايد علل متطوعي الأمـم المتحـدة الـوطني ، إذ تيادت نسـبتهم مـن      
. وتاام ذلك في تييادة الملكيـة الوطنيـة وتعزيـز    2015في المائة في عام  34إلى  2013في عام

ويتوقع برنامج متطوعي الأمم المتحـدة مزيـدا مـن النمـو في الأعـداد، ويقـوم بلأعـادة         القدرات.
 تن يم طريقة المتطوع  الوطني  ل مان مواصلة تقديم دعمها لبنا  القدرات الوطنية.

وكان متطوعو الأمم المتحدة في طليعة جهود استت،ابة للطوارئ ال  قام نا كـركا    - 13
، بمـا في ذلـك ضنمنـا  تفشـي وبـا  فـا  الإيبـوس في        2015-2014الفترة الأمم المتحدة   ل 

غـرا ضفريقيـا، وإعةـار اايـان في الفلـب  والزلـزال في نيبـال. وبـران متطوعـو الأمـم المتحـدة            
الذين قاوموا الإيبوس في غينيا وليبريا وتـااليون علـل تكـريس المتطـوع  لجهـودام مـن ضجـأ        

مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة      70ة التحدي. وعمـأ مـا يزيـد علـل     تحقي  النتائج في بيئات بال 
مع بعثة الأمم المتحدة للتةدي العاجأ لفـاو  الإيبـوس، وقـام متطوعـو الأمـم المتحـدة الـذين        
وظفهــم برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بمتابعــة المرضــل، وبنــا  القــدرات بشــنن تــدابا الوقايــة  

وبالتعـاون مـع برنـامج الأغذيـة العـالمي، قـام متطوعـو الأمـم          والتوعية، وتنسي  توتييع الأغذية.
مـن الأكـخاص المت ـررين في     600 000المتحدة بدور حاتم في الوصول إلى مـا يزيـد علـل    

تااليون، وحشدوا جهود المجتمعـات المحليـة والمتطـوع  الشـباا لمكافحـة الوبـا . وفي غينيـا،        
من الشـباا المتطـوع  المحلـي ، بالشـراكة      2 500حشد متطوعو الأمم المتحدة ما يزيد علل 

 مع المن مات الشبابية، للقيام بحم ت التوعية.
ــادة في عــدد متطــوعي الأمــم المتحــدة في عــام     - 14 ــأ الزي ــغ   2015وتمث ــذي بل  6 796ال

متطـوع، الـذي    8 000في المائة من اد  منتةلإ المـدة المتمثـأ في    85متطوعا نسبة قدراا 
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سـبب الطلـب الـذي كـان دون المتوقـع مـن كـركا  الأمـم المتحـدة. وبرنـامج           لم يتسن تحقيقه ب
متطوعي الأمم المتحدة او في الأتـا  مقـدم  ـدمات لشـركا  الأمـم المتحـدة، وتـت ا ضعـداد         

 المتطوع  بت ا التوجهات في المساعدة الإنمائية الرلأية.
حــدة اتــتراتي،ية  شــد واتــت،ابة لهــذا التوجــه، تــيطل  برنــامج متطــوعي الأمــم المت   - 15

ــام      ــر عـ ــؤونهم، في ضوا ـ ــدة وإدارة كـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــدد استـــتراتي،ية  2015متطـ . وتحـ
الإجرا ات المطلوبة لزيادة ضعداد المتطوع ، بما في ذلك تعزيز ا  ور الميـدا  لمتطـوعي الأمـم    

الأمـم  المتحدة، ووضع ضدوات معزتية للشراكة، وتحسـ  التسـوي . ويشـارك برنـامج متطـوعي      
المتحدة في فحص الكيفية ال  يمكن نـا للمتطـوع  والعمـأ التطـوعي دعـم تنفيـذ  طـة عمـأ         

، ف   عن الكيفية ال  يمكن نـا تسـخا جهـودام في دـالي استـت،ابة الإنسـانية       2030عام 
والتعـافي، مـن  ـ ل قــدرات احتياطيـة وقـدرات نشـر تــريع. وي ـع برنـامج متطـوعي الأمــم          

جديدة للشركا  والتسوي  لإكـراك ضعـداد متزايـدة مـن الشـباا كمتطـوعي ضمـم        المتحدة نه،ا 
متحدة من الشباا، وتعزيز مشاركتهم وتطويرام المهـني وإمكانيـات تـوظيفهم. وإدراكـا مـن      
ــامج اتــتعراف      ــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة ل ــرورة تمكــ  ضدا  الشــركا ، يواصــأ البرن برن

المقدمــة، الــ  تشــمأ الآن الشــباا علــل الةــعيدين وتحســ  حلــول وطرائــ  عمــأ المتطــوع  
الدولي والوطني، وكباا الجامعات، والمتطوع  للمدى القةـا، والم تـرب ، ومتطـوعي الأمـم     

 المتحدة عبر الإنترنت.
 حشد متطوعي الأمم المتحدة عبر الإنترنت

يربـو عـن    تواصأ نمو مرف  حشد متطوعي الأمم المتحدة عبر الإنترنـت، إذ يوجـد مـا    - 16
بلـــدا، كمـــا يتـــيح اـــذا المرفـــ  الفـــرص   180مســـتخدم مســـ،ل  مـــن حـــوالي  480 000

للمتطــوع  ولخــدماام عــبر الإنترنــت. وتياد عــدد متطــوعي الأمــم المتحــدة عــبر الإنترنــت مــن 
ــادة عــدد  2015متطــوع في عــام   11 800إلى  2013متطوعــا في عــام   11 328 ــع تيي ، م

  لهــا حلـول مفة ـلة بحســب اسحتياجـات ومرنــة إلى     مهمـة، تقــدم مـن   19 000المهـام إلى  
من مة غا حكومية. ومن دمـوع عـدد المتطـوع ،     1 700من كركا  الأمم المتحدة و  28

في المائــة. وفــ   ذلــك، يشــارك  60في المائــة، وكانــت نســبة الشــباا  59كـكلت الإنــاث  
ل مهنيـة في القطـاع الخـاص،    في المائة مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة عـبر الإنترنـت في ضعمـا        40

 وقد عملوا علل حشد  براام ومهاراام لخدمة الس م والتنمية في ضوقات فراغهم.
ــيم ضاجــري عــام     - 17 ــرتي تقي ــد ضب ــأ      2014وق ــا العم ــ  يتوتــع ن ــة ال ــة الكيفي ــذ  الخدم له

 التطوعي عبر الإنترنـت عالميـا، ويوت ـع نـا فـرص العمـأ التطـوعي س تـيما لـذوي الإعاقـات،          
، كــكأ الأكــخاص مــن 2015-2014والنســا  والمتطــوع  مــن البلــدان الناميــة. وفي الفتــرة 
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في المائة من متطوعي الأمم المتحدة الـذين تم حشـدام عـبر الإنترنـت.      2ذوي الإعاقات نسبة 
وضبرتي التقييم ضن متطوعي الأمم المتحدة عبر الإنترنت يقدمون الخبرات التقنية الـ  تفتقـر إليهـا    

ت المجتمع المد ، ويسامون في تحقي  ضادا  السـ م والتنميـة. وبةـفة عامـة، تـ،لت      من ما
 في المائة من الرضا عن التعاون عبر الإنترنت ب  المتطوع  والمن مات. 94نسبة 
متطـوع نسـبة    11 800وقد مثأ عدد متطـوعي الأمـم المتحـدة عـبر الإنترنـت البـالغ        - 18
ــلإ المـ ــ   69 ــد  منتةـ ــن اـ ــة مـ ــأ في في المائـ ــة    16 700دة المتمثـ ــود  طـ ــوع. وبوجـ متطـ

اتتراتي،ية و طة عمأ جديدت ، يعمـأ برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة علـل توتـيع نطـاق         
ــع          ــدي ، وي ــع  طــة اتتركــادية  شــد الشــراكات م ــا يت،ــاوتي المســتفيدين التقلي ــ  بم المرف

تكنولوجيا. ويجعـأ ذلـك   كركات القطاع الخاص، بالإضافة إلى ا لول الجديدة القائمة علل ال
مــن اــذا المرفــ  قنــاة للمســؤولية اسجتماعيــة المؤتســية، كمــا يتــيح تقــديم مــوارد جديــدة            

 للمن مات الإنمائية المستفيدة.

إدما  العمأ التطوعي في برامج كيانـات الأمـم المتحـدة مـن  ـ ل تنفيـذ        2-1الناتج 
ــ  متطــوعي الأمــم المتحــدة وكــركا       ــرامج ومشــاريع مشــتركة ب الأمــم ب

ــ م،       ــا  السـ ــباا، بنـ ــةأ الشـ ــة ذات الأولويـ ــاست الأربعـ ــدة في المجـ المتحـ
الخــدمات اسجتماعيــة الأتاتــية، وبنــا  قــدرات التكيــلإ لــدى المجتمعــات   

 المحلية في دالي البيئة وا د من مخاطر الكوارث
 

  أداء النواتج
الأهررررر ا   أداء المؤشرررررراب مقا ررررر 
 المرجعية لمنصص  الم ة

ا ،م المالي لمتطوعي الأمم المتحدة في البرامج  1-2-1   
والمشاريع المشتركة ب  برنامج متطوعي الأمم المتحدة 

 وكركا  الأمم المتحدة

 في المائة 131
 

المتطوعون الآ رون الذين تم حشدام في برامج  1-2-2
ومشاريع مشتركة ب  برنامج متطوعي الأمم المتحدة 

داست الشباا والس م وكركا  الأمم المتحدة في 
والخدمات اسجتماعية الأتاتية وبنا  قدرات التكيلإ 
لدى المجتمعات المحلية في دالي البيئة وا د من مخاطر 

 الكوارث

 في المائة 52
 
 
 
 

 

المشاريع والبرامج المشتركة ب  برنامج متطوعي الأمم  1-2-3
المتحدة وكركا  الأمم المتحدة ال  تعمأ علل دمج 

 المساواة ب  الجنس  وتمك  المرضة

 في المائة 110
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ضنشن برنامج متطوعي الأمم المتحدة برامج عالمية مـن ضجـأ حشـد ضف ـأ للمتطـوع         - 19
والعمأ التطوعي لأجأ تحقي  نتائج في المجاست ذات الأولوية الأربعة لهـد  التنميـة المسـتدامة    
واي الخدمات اسجتماعية الأتاتـيةب وبنـا  قـدرات التكيـلإ لـدى المجتمعـات المحليـة في دـالي         

من مخاطر الكـوارثب وبنـا  السـ مب والشـباا. ويمثـأ صـندوق التبرعـات الخـاص          البيئة وا د
اتتثمارا لبرنامج متطوعي الأمم المتحـدة في اـذ  الـبرامج والمشـاريع المتعلقـة نـا، واـو حاتـم         

 الأمية لإنشا  كراكات جديدة لتقديم ا لول المبتكرة ذات الةلة.
ومشــاريع الأمــم المتحــدة علــل الةــعيد    ومكّــن إنشــا   ــس إمــدادات جديــد لــبرامج   - 20

القطري برنامج متطوعي الأمم المتحدة من تنشـيس مشـاركته في عمليـات وضـع بـرامج الأمـم       
المتحدة. وككأ ضي ا، بالتشاور مع ا كومات والمجتمع المد ، الدور الذي يمكـن للمتطـوع    

ة وتقـديم ا لـول. وحـتى    والعمأ التطـوعي اسضـط ع بـه في معالجـة تحـديات التنميـة المسـتدام       
 5مـذكرة مفاايميـة متعلقــة بالمشـروعات، مـع تــوفا      50الوقـت ا اضـر، تمـت الموافقــة علـل     

م ي  دوسر من صندوق التبرعات الخاص اتتثمرت في مشاريع مشتركة حققت اتـتراتي،يا  
مليـون   90مرة، وذلك بلأكراك اف ة مالية إ الية تبلغ قمتـها تقريبـا    18ضنمرا م اعفا بمقدار 

دوسر في التزامات تعهد نا الشركا . ويتوقع ضنه مع إتمام تنفيذ اذ  المشاريع تـيدرك كـركا    
الأمم المتحدة بشكأ ضف أ قيمة إدمـا  المتطـوع  والعمـأ التطـوعي وتييـادة دوراـم وتكـرار        

 اذ  الممارتة.
ــل الإقةــا  وا       - 21 ــب عل ــل الت ل ــالمي الشــباا عل ــامج الشــباا الع ــن  ويســاعد برن  ــد م

وقوعهم عرضة للتحـول نحـو التطـر ، ويوجـد عنـدام إحساتـا بـالتمكن ووضـول الهـد .          
ــ  تمــنحهم فــرص       ــة ال ــا  المهــارات الشخةــية والمهني ويــؤدي العمــأ التطــوعي للشــباا إلى بن
توظيلإ ضف أ. وتمثأ طريقة المتطوع  الشباا الـ  ينتـه،ها برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة       

نامج، وبعد ضن عمأ نذ  الطريقة تحريبيا صندوق الأمم المتحـدة للسـكان   جز ا ضتاتيا من البر
، حدا حدودما مفوضية الأمـم المتحـدة  قـوق    2014ومن مة الأمم المتحدة للطفولة في عام 

الإنســان، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي. وف ــ  عــن ذلــك، تم   
علـل امتـداد ضفريقيـا و تـيا وضمريكـا ال تينيـة ومنطقـة البحـر         مشروعا مشتركا  18اتتحداث 

الكاريبي والـدول العربيـة. وقـام برنامــــــــج متطـوعي الأمـم المتحـــدة، في كـراكة مـع حكومـة           
فييت نام والأمم المتحدة، بلأنشا  مركز فييت نام للمتطوعيبن. ووتع اذا المشروع من نطـاق  

نــاد للمتطــوع . ويــدعم مركــز فييتنــام للمتطــوع    300كــبكة متطــوعي المركــز الــ  ت ــم  
مبادرات مـن بينـها التـدريب علـل وضـع وصـياغة مقترحـات المشـاريع، ومهـارات التفـاوف،           

 وحشد الموارد، والترويج لأادا  التنمية المستدامة، وتعزيز قدرات قادة المتطوع .
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تطــوع  لتقــديم وتحســ  ويحشــد البرنــامج العــالمي للخــدمات اسجتماعيــة الأتاتــية الم - 22
الخــدمات اسجتماعيــة الأتاتــية علــل الةــعيدين الــوطني والمجتمعــي. وتمكّــن برنــامج متطــوعي  
الأمم المتحدة من   ل اذا البرنامج من تعزيـز كـراكاته مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،        

ــة الأ     ــة، وايئ مــم المتحــدة  وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، ومن مــة الأمــم المتحــدة للطفول
للمساواة ب  الجنس  وتمك  المرضة، وحكومات الهند وكينيا وباكستان وضوتيبكسـتان، ضـمن   
حكومات ض رى. ويعمأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة مـع كـراكة وكـاست الأمـم المتحـدة      

حـ وحكومة كينيا، من ضجأ تحقيـ  انخفـاف   H4الأربع المعنية بالةحة إضافة إلى البنك الدولي  
 طرد في معدل وفيات الأطفال المرتفع تاريخيا في ذلـك البلـد، وذلـك ببنـا  قـدرات مقـدمي       م

ــأ إلى         ــة وصــول الأمهــات ا وام ــد، وتوتــيع إمكاني ــة بالتولي ــة الةــحية في دــال العناي الرعاي
الخدمات، وتييادة إمكانية ا ةول علل المعلومات المتعلقة بالةحة الجنسية والإتابية. وبحكـم  

نامج الفريدة علل حشد ضعداد كباة من متطوعي المجتمعات المحلية وربطهـم بمن ومـة   قدرة البر
الأمم المتحدة مـن  ـ ل متطـوعي الأمـم المتحـدة، يتـيح البرنـامج  ليـة حالأـة الأميـة ل ـمان            
شمولية المدا  ت  من  ـ ل ا شـد المتعمـد لممثلـي الفئـات ال ـعيفة مـن السـكانح وتننمااـا          

 ا  رموتي البطولة في المجتمعات المحلية لإحداث ت اات تلوكيةح. من   ل اتتهد
ويدعم البرنامج العالمي لبنـا  السـ م جهـود الأمـم المتحـدة للحفـاظ علـل السـ م مـن           - 23

 ــ ل تييــادة المســامة المدنيــة، ويعمــأ علــل وجــه الخةــوص مــع النســا  والشــباا باعتبــارام  
الخـبرات المؤتسـية الـ  اكتسـبت  ـ ل مـا يربـو         عناصر لةنع الس م. وتفيد المدا  ت من

عاما من الشراكة مع إدارة عمليات حفـظ السـ م، وذلـك بوضـع مبـادرات مبتكـرة        20علل 
متطـوع مـن متطـوعي     3 000بالشراكة مع مكتب دعم بنا  الس م، وتش يأ مـا يزيـد علـل    

متطــوعي الأمــم  الأمـم المتحــدة المنشــورين في ظـرو  تتســم بالهشاكــة، وتوتــيع نطـاق حشــد   
المتحدة الوطني  لـدعم الـت حم اسجتمـاعي ومبـادرات بنـا  السـ م. وقـد قـاد وجـود ااتمـام           
ــة       ــا و هوري ــدي وكولومبي ــة مشــاريع مشــتركة في بورون ــوي مــن طــر  الشــركا  إلى إقام ق

، بالإضــافة إلى عــدد مــن ح3 الكون ــو الديمقراطيــة وغينيــا وانــدورا  وكينيــا ومــالي وكوتــوفو 
يع الإقليمية. وفي مالي، يوظلإ برنامج متطوعي الأمم المتحدة جهود المتطوع  الشـباا  المشار

 في داست بنا  الس م والت حم اسجتماعي ونزع الس ل وحقوق الإنسان.
ويعمــأ برنــامج بنــا  قــدرة المجتمعــات المحليــة علــل التكيــلإ في دــال البيئــة وا ــد مــن    - 24

أ التطـوعي مـن ضجـأ تسـهيأ التنميـة المسـتدامة باتـتخدام        مخاطر الكوارث علـل تشـ،يع العم ـ  
_________________ 

 1244دلــس الأمــن  يــع الإكــارات الــ  تــرد إلى كوتــوفو في اــذا التقريــر ينب ــي فهمهــا في تــياق قــرار     ح3  
 ح.1999 
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ممارتات تليمة بيئيا، بما في ذلك الإفادة من معـار  الشـعوا الأصـلية ضو المعـار  المحليـة في      
دالي الإدارة البيئية وا د من الكوارث. وعزتي البرنامج كراكاته مع من مـة الأغذيـة والزراعـة    

من مــة الأمــم المتحــدة للطفولــة وحكومــات بوليفيــا وغينيــا  وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي و
بيساو وميانمار ونيبال والفلب  ورواندا وتري سنكا، ضمن حكومات ض ـرى. وبف ـأ تـوفر    
إطار عمأ لدى برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة، تمكـن مـن ا شـد السـريع ستـت،ابة واتـعة          

ــال في     ــر نيب ــذي دم ــزال ال ــك اتــتخدام   2015/ضبريأ نيســانالنطــاق للزل ــد شمــأ ذل  84. وق
متطوعا وطنيا من المهندت  المدني ، والمتطـوع  الشـباا، الـذين ضداروا عمليـة الـتخلص مـن       
ا طام، واـدم الهياكـأ الخطـرة في إطـار مشـروع مشـترك مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي            

ال المجتمـع  كـخص مـن عم ـ   200وحكومة نيبال. وقام متطوعو الأمم المتحـدة ضي ـا بتـدريب    
المحلي في دال تقييم حالة المبا . وقام اؤس  العمال بدورام بقيادة فرق يزيـد قـوام كـأ منـها     
عن انمني عشر عام  ك،ز  من مشروع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للـدفع نقـدا لقـا  العمـأ     

كـخاص في  بلأكرا  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والذي تم مـن   لـه إكـراك  س  مـن الأ    
 عمليات الهدم المنمون.

 57 372ضنـه قـد تم حشـد     2013وضظهر تحليأ  س الأتـا  الـذي ضاجـري في عـام      - 25
الذين لم يتم التعاقد معهم مباكرة من طر  برنـامج متطـوعي الأمـم     ‘المتطوع  الآ رين’من 

المتحـدة،   المتحدة، بف أ بـرامج مشـتركة بـ  برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة وبـرامج الأمـم         
ويمثأ ذلك معيارا رئيسيا لن،ال إدمـا  العمـأ التطـوعي في المشـاريع والـبرامج. وعلـل الـرغم        

في عـام   46 263و  2014في عـام   ‘المتطـوع  الآ ـرين  ’من  40 519من ضنه قد تم حشد 
في المائة من ضادا  منتةلإ المدة المرجعية، يقـوم برنـامج متطـوعي     52، ضي ما نسبته 2015
ــم الم ــام        الم ــة في ع ــل المنه،ي ــيا عل ــر إد ــال ت  ــات إنم ــة البيان ــأ مةــداقية ومونموقي تحــدة بتحلي
 ، ل مان اتسام عملية  ع البيانات بالدقة.2014
ويواصأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة التزامه بالمساواة بـ  الجنسـ ، وتشـ،يع دور     - 26

ــة. وتياد      ــود الســ م والتنمي ــة لجه ــوة دافع ــا ق ــرضة باعتبارا ــبرامج    الم ــع ال ــة لجمي ــبة المئوي ت النس
والمشــاريع المشــتركة بــ  برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة وكــركا  الأمــم المتحــدة الــ  تقــوم   

إلى  2013في المائـة في عـام    44بشكأ اـدد بـدمج المسـاواة بـ  الجنسـ  وتمكـ  المـرضة مـن         
في المائـة.   8بنسـبة   ، ويت،اوتي ذلك اد  منتةلإ المـدة المرجعـي  2015في المائة في عام  88

وتشمأ  يع البرامج العالمية نواتج ومؤكرات اددة للمساواة ب  الجنس  وتمك  المـرضة، وتم  
في المائة من الموارد لهذا ال رف. وضد ـأ برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة مـؤ را        15تكريس 

 تبارات الجنسانية.العمأ بن ام المؤكر الجنسا  ل مان التخطيس والميزنة المراعيت  ل ع
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تتحسن عملية تنسـيب متطـوعي الأمـم المتحـدة/ برام مـن  ـ ل الـدعم         3-1الناتج 
 الفعال، بما في ذلك التدريب والتعلم

 
  أداء الناتج

الأهررررر ا  أداء المؤشرررررراب مقا ررررر  
 ةالمرجعية

متطوعو الأمم المتحدة الذين يفيدون بننهم عاكوا تحربة  1-3-1   
 إيجابيةعمأ تطوعي 

 في المائة 98
 

متطوعو الأمم المتحدة الم ادرون الذين افادوا ضن المهام  1-3-2
وفرص التعلم ال  ضتيحت لهم كانت قيمة لتطويرام 

 الشخةي والمهني
 في المائة 99
 

 

 
في المائــة مــن  يــع متطــوعي الأمــم المتحــدة بــننهم عاكــوا  92، ضفــاد 2015وفي عــام  - 27

إيجابية، وضظهروا ضدا  ممتاتيا يقترا من نسـبة اـد  منتةـلإ المـدة المتمثلـة       تحربة عمأ تطوعي
في المائــــة، في معــــدل  10في المائــــة. ويمكــــن ضن تعــــزى نســــبة اسنخفــــاف، وقــــدراا  94في 

استتقاست في مراكز العمأ الةعبة، إلى تحس  رفا  متطوعي الأمـم المتحـدة. وظلـت النسـبة     
الم ــادرين الــذين ضفــادوا بــنن المهــام التطوعيــة وفــرص الــتعلم الــ   المئويــة لمتطــوعي الأم المتحــدة 

 99في المائـة، ويمثـأ ذلـك     95ضتيحت لهم كانت قي مة لتطورام الشخةي والمهني عاليـة عنـد   
 في المائة من معدل الأدا  مقابأ اد  منتةلإ المدة.

المتحــدة الــ  وتععــزى ضوجــه الن،ــال اــذ  جزئيــا ستــتراتي،ية الــتعلم لمتطــوعي الأمــم    - 28
ضطلقت لتعزيز بنا  القدرات والتعلم طوال فترة  المهمة. وك،ـز  مـن اـذ  استـتراتي،ية، قـدم      

مــن  1 000مرفــ  بنــا  القــدرات والــتعلم التــدريب القــائم علــل اسحتياجــات لمــا يزيــد علــل   
 .2015-2014متطوعي الأمم المتحدة   ل الفترة 

الأمـم المتحـدة العمـأ بن ـام ظـرو  الخدمـة        ، ضطل  برنامج متطوعي2015وفي عام  - 29
المنقحـــة لمتطـــوعي الأمـــم المتحـــدة الـــدولي ، وجـــا  ذلـــك نتي،ـــة لعمليـــة اتـــتعراف كـــاملة 
ــل إكــراك        ومشــاورات واتــعة النطــاق مــع كــركا  الأمــم المتحــدة، والمن مــات المعتمــدة عل

ــكأ ض     ــدة بشـ ــأ الجديـ ــرو  العمـ ــم ظـ ــدة. وت ئـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــوع ، ومتطـ ــأ المتطـ ف ـ
اسحتياجات المت اة لشركا  الأمم المتحدة ومتطوعي الأمم المتحدة، مع الإبقـا  علـل برنـامج    
متطوعي الأمم المتحدة باعتبار  طريقة ذات جاذبية. وتسهأ اذ  ال رو  تبسـيس إجـرا ات   
إدارة المتطوع  علـل الةـعيد العـالمي، وتم مـن   لهـا إد ـال العمـأ بمدونـة تـلوك جديـدة.           

ب ضي ا المزايا واستتحقاقات ال  تم تحديثها بشكأ ضف أ سحتياجات المتطـوع  في  وتست،ي
جديد ين ذ في اسعتبار الأعبا  الةـحية والأمنيـة والمنا يـة     ‘بدل رفا ’المواقع المعقدة، بوضع 

 والنفسية الإضافية في مراكز العمأ دون اصطحاا الأترة.
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  العمــأ التطــوعي بشــكأ ضكثــر فعاليــة دا ــأ قيــام البلــدان بلأدمــا - 2النتي،ــة  -با   
 الأطر الوطنية بما يتيح إدارة ضف أ للإكخاص في العمليات الإنمائية

  أداء الناتج
الأهررررر ا  أداء المؤشرررررراب مقا ررررر  

  ةنصص  المالمرجعية لم
 ح4 غا متاحة متوتس معدست العمأ التطوعي الوطني 1-2   

 

في تنفيذ ضطر العمأ  عدد البلدان ال  ضحرتيت تقدما 1-3
 في المائة 103 التطوعي الوطنية

 
 

 
، عمــأ برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة مــع البلــدان   2015-2014و ــ ل الفتــرة  - 30

لزيادة إدما  العمأ التطوعي في ضطراا الوطنيـة، كوتـيلة  شـد الأفـراد وإكـراكهم في تحقيـ        
الأمم المتحدة ك،هة جامعـة، ولشـراكااا    نتائج الس م والتنمية. وكان لدور برنامج متطوعي

مع المن مات الوطنية والدولية المعتمـدة علـل إكـراك المتطـوع ، ضميـة حالأـة في وضـع العمـأ         
التطوعي في  طة التنمية الجديدة. وعلل المسـتوى ا كـومي الـدولي، ضـمن برنـامج متطـوعي       

. ح5 يــة لأاــدا  التنميــة المســتدامةالأمــم المتحــدة إدرا  دموعــات المتطــوع  في الونميقــة الختام
 ويمكّن اذا الإدرا  دمج دموعات المتطوع  في المشاورات الإطارية علل المستوى الوطني.

ــرة       - 31 ــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة  ــ ل الفت ــ  حققهــا برن ومــن الإتــاتيات المهمــة ال
رات، مـع تركيـز   تاحه في تحقي  نتائج فيما يتعل  بـدور  كعنةـر لبنـا  القـد     2014-2015

قوي علل التعاون فيما ب  بلدان الجنوا والتعـاون الث نمـي. وقـد عـزتي البرنـامج كـراكاته مـع        
المن مــات الإقليميــة، ومــن بينــها الجماعــة اسقتةــادية لــدول غــرا ضفريقيــا ومفوضــية استحــاد    
 الأفريقــي، لإقامــة مشــاريع مشــتركة  شــد المتطــوع  فيمــا بــ  بلــدان الجنــوا. وحيــث إن    

في المائــة مــن المتطــوع ، فــلأن برنــامج   83المتطــوع  مــن بلــدان الجنــوا يشــكلون مــا نســبته  
متطوعي الأمـم المتحـدة اـو ضبلـغ م ـاار التعـبا عـن التعـاون فيمـا بـ  بلـدان الجنـوا دا ـأ              
من ومة الأمم المتحدة وعم   البرنامج كذلك المشاركة فيما بـ  بلـدان الجنـوا بالمشـاركة في     

، مــع اتحــاد بــي،  لخــدمات  2015لمــؤتمر الــدولي لتبــادل  ــدمات المتطــوع  عــام  اتت ــافة ا
دولــة. وضانشــن سحقــا منــبر جديــد لتقاتــم   18المتطــوع  في الةــ ، بمشــاركة مــا يزيــد علــل  

المعلومات فيما ب  بلدان الجنوا وتبادل المعلومات عن العمأ التطوعي ب  البلـدان المتوتـطة   
ر عن اتفاق لنشر ضفرقـة اتـت،ابة إنسـانية مشـتركة مـن المتطـوع  مـن        الد أ. وقد ضتفر المؤتم

_________________ 

 .3بعض التحديات المنه،ية، كما او موضح فيما بعد في المرف   1-2جانت مؤكر النتي،ة  ح4  

 .A/70/L.1 ح5  
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الجنوا في الجنوا. وف   عن ذلـك، ضنشـن برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة برنادـا للتعـاون         
الث نمي، والتعاون فيما ب  بلـدان الجنـوا، مـع الةـ  ومنطقـة اونـغ كونـغ الإداريـة الخاصـة          

ا لمتطــوعي الأمــم المتحــدة تمــوي  كــام  لنشــرام في بلــدان التابعــة للةــ ، مــن  ــ ل تمويلــهم
 الجنوا.
توتيع نطاق المعرفة القائمـة علـل قيمة/مسـامة العمـأ التطـوعي في نتـائج        1-2الناتج 

 الس م والتنمية

  أداء الناتج
الأهررررر ا  أداء المؤشرررررراب مقا ررررر  

 المرجعية لمنصص  الم ة
 في المائة 100 في العالم نشر تقرير حالة العمأ التطوعي 1-1-2   

 

الدراتات المدعومة من برنامج متطوعي الأمم المتحدة  2-1-2
  في المائة 123 حول العمأ التطوعي في الس م والتنمية

 
حالـة العمـأ   ’، ضصدر برنامج متطوعي الأمم المتحدة التقرير الثا  عـن  2015في عام  - 32

ــ مت ــمنا  ‘ا وكمــة’علــل ت ـيا   المـرة بشــكأ فريـد   ، ويركــز التقريـر اــذ  ‘التطـوعي في العـالم  
اتتعراضا عالميا لدور العمأ التطوعي في تحس  الطريقة الـ  يعحكـم نـا المواطنـون ويجـري نـا       
إكراكهم في اذ  العمليـة. وضطلـ  التقريـر في نيويـورك ونـاوو ونيـودلهي والبحـرين وطوكيـو         

ضنحا  العالم عن الكيفية ال  يشارك نا المتطوعـون  ومدينة باناما. ويعرف التقرير ضدلة من  يع 
ــز المشــاركة والمســا لة        ــة في دــال ا وكمــة لتعزي ــرلأي  مــع العناصــر الفعال ــون وغــا ال الرلأي
واستت،ابة، لأجأ المسامة في جهود السـ م والتنميـة. وقـد تـاام التقريـر في تثبيـت وضـعية        

 مج ضداة للدعوة وبنا  الشراكات.برنامج متطوعي الأمم المتحدة، ووفر للبرنا
وعزتي برنامج متطوعي الأمم المتحـدة مشـاركته مـع الأوتـا  الأكاديميـة ومؤتسـات        - 33

البحوث والمجتمـع المـد  والخـبرا  والبـاحث  في دـال برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة. ونسـ            
-2014الفتـرة  برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة ضنشـطة في واكـنطن العاصـمة ونـاوو  ـ ل        

من ضصحاا المةلحة ستتكشا  الكيفيـة الـ  يـتم نـا      80، تم من   لها الجمع ب  2015
قيا  العمأ التطـوعي دا ـأ تـياق ضاـدا  التنميـة المسـتدامة. وضدت اـذ  الأنشـطة إلى عقـد          

توجهـات اتـتراتي،ية للبحـوث العالميـة حـول العمـأ التطـوعي مـن ضجـأ          ’حلقـة عمـأ بعنـوان    
من ضصـحاا   70، وح ر تلك ا لقة حوالي ‘2030-2015ستدامة   ل الفترة التنمية الم

المةــلحة، في بــون. وتعــزتي اــذ  المشــاركات جــدول ضعمــال البحــوث العالميــة في دــال العمــأ   
ب ‘حالـة العمـأ التطـوعي في العـالم    ’التطوعي، الـذي يشـمأأ  ضح نشـر المزيـد مـن التقـارير عـن        
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مــن نم ــرات في البحــوث تــدعمها الأدلــة فمــا يتعلــ  بالــدور    اح المعالجــة المشــتركة لمــا يوجــد
ا اتم للعمأ التطوعي في داست الس م والتنمية وإطار التنمية المستدامةب   ح دعـم الـدعوة   

 من ضجأ إد ال إص حات ذات صلة في السياتات، وإحداث  نمار إنمائية طويلة الأمد.
دراتــة عــن العمــأ التطــوعي، بمــا في  16وتــاام برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في  - 34

ذلـــك البحـــوث القطريـــة المخةةـــة، بالمشـــاركة مـــع المن مـــات الـــ  المعتمـــدة علـــل إكـــراك 
المتطــوع ، والأوتــا  الأكاديميــة، وا كومــات، والقطــاع الخــاص. وفي بــاو، دعــم برنــامج    

مسـامة العمـأ   متطوعي الأمم المتحدة حلقة عمأ عن المنه،يـة القائمـة علـل المشـاركة لتقيـيم      
 واـي منه،يـة كـان رائـداا برنـامج متطـوعي        ‘بمنه،ية التطوع’التطوعي في التنمية، وتعر  

الأمم المتحدةح. وتم عن حلقة العمأ اـذ ، والبحـوث الـ  انبثقـت عنـها دموعـة مـن الأدلـة         
عن مسـامة الهياكـأ الأتاتـية للعمـأ التطـوعي في التنميـة، وتـاعدت علـل تعزيـز الشـبكات           

قليمية. وفي تري سنكا، تـامت حلقـة العمـأ الـ  عقـدت في إطـار منه،يـة التطـوع عـن          الإ
العمأ التطوعي للشباا في الخطة الأوتع نطاقا للبحوث والدعوة ك،ز  من مؤتمر ال العـالمي  

 .2014للشباا لعام 
تييادة قدرات البلدان  ا كومات والمجتمع المد  والمن مات المعتمدة علـل   2-2الناتج 

إكراك المتطـوع ح علـل تـبني مشـاركة المتطـوع  علـل الةـعيدين الـوطني         
 والعالمي

 
  أداء الناتج

الأهررررر ا  أداء المؤشرررررراب مقا ررررر  
  ةنصص  المالمرجعيةلم

قرارات الجمعية العامة ال  نشا إلى قيمة/مسامة  1-2-2   
 العمأ التطوعي

 في المائة 150
 

المتطوع  والدا لة في كراكات المن مات ال  تشرك  2-2-2
  في المائة 99 مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة

 
كان دعم برنامج متطوعي الأمم المتحدة ضداة فعالة لعقد وتسهيأ مشـاركة المن مـات    - 35

، 2015الدولية والوطنية ال  المعتمدة علل إكراك المتطـوع  في العمليـة الإنمائيـة لمـا بعـد عـام       
. 2030ذلك ا ـوارات الوطنيـة ومشـاورات الأمـم المتحـدة الرئيسـية بشـنن  طـة عـام          بما في 

ولعب برنامج متطوعي الأمم المتحـدة دورا ضتاتـيا في دمـج العمـأ التطـوعي فيمـا يزيـد علـل         
. وعلــل المســتوى العــالمي، وضــع فريــ  2015تقريــرا قطريــا عــن المشــاورات التاليــة لعــام  30

 العمأ التطوعي في  طة التنمية الجديدة. 2015 العمأ التطوعي لما بعد عام
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ومثلت حطة العمـأ الراميـة إلى إدمـا  العمـأ التطـوعي في تياتـات وبـرامج السـ م          - 36
 17المـؤرخ   70/129والتنمية للعقد المقبأ وما بعـد ، والـ  ضقراـا الجمعيـة العامـة في قراراـا       

ا للعمــأ التطــوعي والتنميــة. وقــام ، اتفاقــا حكوميــا دوليــا مهمــ2015الأول/ديســمبر  كــانون
برنامج متطوعي الأمم المتحـدة بوضـع  طـة التنميـة بالتشـاور مـع نطـاق واتـع مـن ضصـحاا           
المةــلحة. وت ــع الخطــة الإجــرا ات العالميــة الــ  تــتتخذ لإدمــا  العمــأ التطــوعي في الســ م  

  ان ر الفةأ الرابعح. 2025إلى  2016والتنمية من 
عي الأمــم المتحــدة إلى ا ةــول علــل تعــاون ضقــوى مــع القطــاع وتــعل برنــامج متطــو - 37

الخاص للمشاركة في العمأ التطوعي المؤتسي. ومن كنن دمج القـدرات ومهـارات اسبتكـار    
والمعرفة التكنولوجية من ضوتـا  الأعمـال الت،اريـة مـع العمـأ التطـوعي تسـريع وتحسـ  ضدا          

، كـارك  2014وم الـدولي للمتطـوع  لعـام    . وفي الي ـ2030من ومة الأمم المتحدة لخطة عـام  
برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في الإعــ ن عــن برنــامج تعــاون جديــد مــع القطــاع الخــاص،   

. واذا البرنامج او عبـارة عـن تـ للإ بـ  قـادة القطـاع الخـاص        2030لعام  IMPACTيسمل 
المــوظف   وضصــحاا المةــلحة الآ ــرين المهــتم  بتوتــيع نطــاق الأنشــطة المؤتســية وضنشــطة   

المتطوع ، لدعم تحقي  ضادا  التنمية المستدامة. وبدض برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة بالفعـأ    
في مشاركة القطاع الخاص القطاع الخـاص باتـتخدام مرفقـه للعمـأ التطـوعي عـبر الإنترنـت،        

لافادة من الوضع الفريـد الـذي    2017-2016وتيوتع من كراكاته بشكأ ضكبر في الفترة 
ــه، كمةــدر   يتم ــز ب ــداد’ي ــو القطــاع الخــاص      ‘إم ــا  متطوع ــادرة تقني للخــبرات المتمرتــة والق

للحلول المبتكـرة الإنمائيـة  مـن مشـاريع من ومـة الأمـم المتحـدة في         ‘طلب’المؤتسيونح وجهة 
 البلدان ال  تنفذ نا برامجح.

يدين بــرامج العمـــــأ التطــوعي الــ  تم إنشــاياا ضو تعزيزاــا علــل الةــع        3-2الناتج 
 الوطني والإقليمي

  أداء الناتج
الأهررررر ا  أداء المؤشرررررراب مقا ررررر  

 المرجعية لمنصص  الم ة
برامج التطوع الوطنية/الإقليمية ال  يدعمها برنامج  2-3-1   

 متطوعي الأمم المتحدة
 في المائة 67

 

المتطوعون الذين تم حشدام من   ل برامج التطوع  2-3-2
ال  يدعمها برنامج متطوعي الأمم الوطنية/الإقليمية، 

 المتحدة
  في المائة 27

 
ضن متطوعي الأمم المتحدة تمكنـوا بن،ـال مـن دعـم      2014وبي ن تقييم ضاجري في عام  - 38

الهياكأ الأتاتية للدول الأع ا ، س تيما من   ل وضع وتعزيز برامج المتطـوع  الوطنيـة،   
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ــامج      ــات التنســيقية وقــدرات المتطــوع . وقــد ضطلــ  سحقــا البرن ـــ والهيئ وكــبكات المتطوع ،
الذي يقدم المساعدة للشروع قي بـرامج   2015العالمي للهياكأ الأتاتية للمتطوع  في نهاية 

برنادـا   12المتطوع  الوطنية ودون الوطنية، وتعزيزاا. ودعم برنامج متطوعي الأمم المتحـدة  
في المائة من اـد    67، بما يحق  2015وإقليميا للهياكأ الأتاتية للمتطوع  في عام وطنيا 

 .2017-2016منتةلإ المدة، وحدد ذلك باعتبار  من داست النمو الرئيسية للفترة 
ويمثأ الدعم الـتقني والتشـ يلي الـذي يقدمـه برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة لبرنـامج           - 39

ــدول  ــدا لعمــأ الهياكــأ الأتاتــية      الجماعــة اسقتةــادية ل ــاس جي ــا للمتطــوع  مث غــرا ضفريقي
-18متطوعا كابا تتـراول ضعمـارام بـ      76، تم نشر 2015للمتطوع . وبحلول نهاية عام 

تنة، من إحدى عشرة دولة ع وا في الجماعة اسقتةـادية لـدول غـرا ضفريقيـا، في غينيـا       35
ة، وممرضـ ، وقـاب ت وضطبـا  وض ةـائيي     وتااليون للعمأ التطوعي كمدرتي مرحلة نمانوي ـ

حشـــد للشـــباا. وبـــي ن تقيـــيم مســـتقأ ضن البرنـــامج تـــاام في  فـــض حـــاست ا مـــأ بـــ  
المرااقات، وتحس  الفتـرات الفاصـلة بـ  الـوسدات، وا ـد مـن معـدست الوفيـات النفاتـية،          

ــدرات الوط      ــا  الق ــز بن ــة، وتعزي ــات الوطني ــدست الن،ــال في اسمتحان ــة بشــكأ  وتحســ  مع ني
ــة      ــة احتياجــات الخدمــة اسجتماعي ــامج البلــدان في المنطقــة مــن تلبي ملحــوظ. ومكــن اــذا البرن
الأتاتية، كما تاعد علل ا د من الآنمار السلبية للنزاعـات وا رمـان اسقتةـادي مـن  ـ ل      

 تش،يع ا وار والتعاون في المنطقة.
مشــاريع  2015-2014تــرة ونفــذ برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة ضي ــا  ــ ل الف  - 40

متطـوع تم   5 000اياكأ ضتاتية تقاطعت مع العمأ التطـوعي للشـباا. وفي توغـو، نعس ـب     
تمويلهم حكوميا، للعمأ في المجتمع المـد  والمن مـات ا كوميـة في المنـاط  الريفيـة، ممـا ضوجـد        

وعـات  درجة ضكـبر مـن التـرابس اسجتمـاعي، وحس ـن مـن تقـديم الخـدمات اسجتماعيـة للم،م         
المهمشة، وعزتي من إمكانيات توظيلإ الشـباا المتخـرج  حـديثا. وفي تـري سنكـا، تـاام،       
العمأ التطـوعي للشـباا بشـكأ ملحـوظ في السـ م والتنميـة، في الوقـت الـذي تم فيـه تمكـ            
الشباا ليةبحوا قـادة ومـواطن  نشـيط ، مـع العمـأ التطـوعي للشـباا بشـكأ ملحـوظ في          

تقــديم المهــارات المهنيــة. وقــد منحــت جــوائز تــري سنكــا للمتطــوع     الســ م والتنميــة،علل 
احتفاس بـالمتطوع  الـذين يقـدمون  ـدمات اتـتثنائية للم،تمـع ويلـهمون الآ ـرين للتطـوع،          
وتشريفا لهم. وقد حققت فرقة عمأ المتطوع   قـوة المتطـوع ح في تـري سنكـا، واـي تمثـأ       

، لجمـع كـأ مـن لديـه رغبـة في العمـأ التطـوعي في        مبادرة من برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة  
 كخص. 1 000كخص، وحشد  5 000تري سنكا، رقما قياتيا إذ تم تس،يأ 
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الفعاليــة المؤتســيةأ يكــون برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة من مــة ضكثــر فعاليــة    -جيم  
وكفــا ة بتحســ  الــن م وممارتــات العمــأ والعمليــات، وبوجــود مــوارد جيــدة    

 موظف  ملتزم الإدارة و
نش ـس برنـامج متطــوعي الأمـم المتحــدة فعاليتـه المؤتســية علـل امتــداد تـبع دعامــات،        - 41

ح. 3وضع دا لها  طـو  ضتـا  وضاـدا  دالـة، يـتم تحقيـ  النتـائج في ضـوئها  ان ـر المرفـ            
ويعرف اذا الفرع النتائج علل نطاق ضربعة دـاست تركيـز تتعلـ  بالفعاليـة المؤتسـية لبرنـامج       

 .2015-2014متطوعي الأمم المتحدة   ل الفترة 
 تحول التوجه استتراتي،ي، والموا مة الدا لية، وتعزيز الإدارة القائمة علل الننتائج

، الخطـوة الأولى في تطـور الـتفكا    2017-2014مثّأ إط ق الإطـار استـتراتي،ي،    - 42
توجـه. وحـتى يتسـنى تنفيـذ وتشـ يأ      استتراتي،ي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، والنتـائج وال 

ــة        ــتراتي،يات فرعي ــوارد، تم وضــع ات ــائج والم ــة للنت ــتراتي،ي، والمةــفوفة المتكامل الإطــار است
. ومـن  2015و  2014وتياتات كاملة، وجرت استتشـارات بشـننها، وضطلقـت في عـامي     

ذلـك اتـتراتي،ية   مشروعا وبرنادا و/ضو اتتراتي،يات، بما في  11الناحية البرنادية، شمأ ذلك 
حشد متطوعي الأمـم المتحـدة وإداراـم، وخمسـة بـرامج عالميـة، واتـتراتي،ية الـتعلم لمتطـوعي          
الأمم المتحدة. وعلل الةعيد المؤتسي، شمأ ذلك تبع ونمائ  اتتراتي،ية إضافية، بمـا في ذلـك   

ولوجيــا اتــتراتي،يات لميزانيــة متكاملــة، وللمــوارد البشــرية، واستةــاست، والشــراكات، وتكن 
ــة اطــيس مؤتســية        ــم المتحــدة عملي ــامج متطــوعي الأم ــهج برن ــات واستةــاست. وانت المعلوم
جديدة، كبيهة بتلـك الـ  يعمـأ نـا برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وضف ـل ذلـك إلى وضـع            

. وتم عنها التمكن من الموا مـة المنسـقة   2015و  2014 طس ضعمال من مية تنوية لعامي 
 ستتراتي،ية المن مية علل المدى الطويأ، وقياتات الأدا  السنوي الفردية.ب  الأادا  ا

ــوارد        - 43 ــت والم ــتثمارا رئيســيا في الوق ــذ  ات ــتراتي،ي ا ــة التحــول است وتتشــكأ عملي
البشرية للسنوات القادمة بما يت،اوتي فترة الإطار استـتراتي،ي ا اليـة. وحـتى الوقـت ا اضـر،      

قيـ  عمليـات اطـيس ورصـد وإبـ ا عـن النتـائج ضف ـأ وضكثـر          ضمكن بف ـأ اـذ  العمليـة تح   
ــامج         ــرارات لبرن ــب وضــع الق ــة تتطل ــات ا وكم ــنن عملي ــادت إلى الإدراك ب ــا ق ــزا، كم تركي
متطوعي الأمم المتحدة تتطلب الموا مة والتكيلإ و/ضو التبسيس، واي عمليـة ت ـيا كعـرع فيهـا     

ــامي  ــة إلى موا  2015و  2014في عـ ــذ  العمليـ ــة   . وضدت اـ ــية الإداريـ ــأ الأتاتـ ــة الهياكـ مـ
الدا ليــة بشــكأ ضكثــر تماتــكا مــع ايكليــة النتــائج للمن مــة. وتم القيــام ضي ــا بعمليــات ت ــيا  

ــرة   ــة  ــ ل الفت في قســم معــار  وابتكــارات المتطــوع ، وقســم إدارة    2015-2014إداري
إقليميــة  النتــائج، وقســم دعــم إدارة النتــائج، وقســم تنســي  الــبرامج، مةــحوبة بنشــر مكاتــب  
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جديدة، وتعزيز وتقوية الوحدات الميدانية، وال  تبران  يعها علل التكيلإ الدا لي لما ينبثـ   
 من ضولويات من مية.

وتنكيدا علل مع م ما ورد ضعـ  ، كـرع برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في ممارتـة         - 44
إجـرا  تقيـيم    2015في عـام  تعزيز لادارة القائمة علل النتائج، بدعم من حكومـة ضلمانيـا. وتم   

كــامأ لــادارة القائمــة علــل النتــائج لبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة. وبف ــأ ذلــك، تيادت   
النسبة المئوية لمشاريع وبرامج برنامج متطوعي الأمم المتحدة ال  تتقيد تقيدا كام  بـلأجرا ات  

، بعـد ضن  2015لـول عـام   في المائـة بح  60الرصد الموحـدة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي إلى      
، كما تحس ن معـدل تنفيـذ برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة       2013في المائة في عام  21كانت 

-2014ستت،ابات تقييم الإدارة. وغطـت التقييمـات المؤتسـية الـ  ضجريـت  ـ ل الفتـرة        
العمــأ التطــوعي عــبر الإنترنــت، والهياكــأ الأتاتــية للمتطــوع ، ومشــاركة برنــامج    2015

. و ـ ل العـام  الأ ايـن لفتـرة الإطـار      2015متطوعي الأمم المتحدة في عملية ما بعد عام 
استـــتراتي،ي، تـــيقوم برنـــامج متطـــوعي الأمـــم المتحـــدة بـــلأجرا  المزيـــد مـــن التقييمـــات          

-2018واستتعراضـــات استـــتراتي،ية لإركـــاد وضـــع الإطـــار استـــتراتي،ي المقبـــأ للفتـــرة 
2021. 

 ت المعزتيةالشراكات واستةاس
ــرة   - 45 ــ ل الفتـ ــه    2015-2014 ـ ــدة توجهـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــامج متطـ ــو ل برنـ ، حـ

استتراتي،ي نحو الشراكات مع الدول الأع ا ، وكركا  الأمم المتحدة، والقطـاع المؤتسـي،   
، قــام البرنــامج بدراتــة اتتقةــائية للشــراكات 2014والمجتمــع المــد  والمؤتســات. وفي عــام 

 تشــرينالشــراكة الأولى مــن نوعهــا لبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة. وفي   لتنــوير اتــتراتي،ية
اسبتكـار في دـال   ’، عقد البرنامج منتدا  الأول للشراكات تحـت عنـوان   2014الأول/ضكتوبر 
كـريك لمناقشـة مشـاريع و ـدمات جديـدة       100الـذي ضـم مـا يزيـد علـل       ‘العمأ التطـوعي 

، تم تحقي  ضادا  تعبئـة المـوارد، وفي عـام    2013 تندر  ضمن الإطار استتراتي،ي. وفي عام
ــأ بنســبة      2014 ــدا  ضق ــ  الأا ــت نســبة تحقي ــام    10كان ــا في ع ــة. ضم ــد 2015في المائ ، فق

 43مليـون دوسر  ضي بنسـبة    10،3نقةت قيمة الموارد المتو اة في إطار الهـد  بمبلـغ قـدر     
تذبـذا تـعر الةـر ، وإعـادة     في المائةح، ويعـود ذلـك إلى بيئـة مـانح  تـلبية بشـكأ عـام، و       

ترتيب الأولويـات لـدى عـدة ممـول  رئيسـي . وتـي،ري برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في           
دراتة اتتقةائية نمانية ويعقد منتدى نمانيا للشراكات لمواصـلة جهـود  الراميـة إلى     2016عام 

 غا التقليدي .توتيع نطاق قاعدة المانح ، س تيما فيما يخص اتتهدا  الشركا  الناكئ  و
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ويشــكأ التمويــأ الكامــأ لمهــام متطــوعي الأمــم المتحــدة مــن طــر  كــركا  التنميــة،   - 46
تــيما ا كومــات، مةــدرا رئيســيا للتمــوي ت البرناديــة لبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة.  س

و  ل فترة السنت ، كانت للبرنامج كراكات تمويأ كامأ مع حكومـات بل،يكـا والبراتييـأ    
مهورية التشيكية والدانمرك وفنلندا وفرنسا وضلمانيـا وضيرلنـدا وإيطاليـا واليابـان ولكسـمبرا      والج

والنرويج و هورية كوريا وإتبانيا والسويد وتويسرا والإقليم الإداري الخاص لهونـغ كونـغ.   
 8،2و  2014مليــون دوسر في عــام  10،6وبل ــت المســامات في برنــامج التمويــأ الكامــأ  

. وظـأ عـدد مهـام متطـوعي الأمـم المتحـدة الممولـة تمـوي  كـام           2015ر في عام مليون دوس
مهمة تنويا. وب  اتتعراف  اص ضدارتـه حكومـة تويسـرا في     500مستقرا نسبيا عند رقم 

في المائة مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة السـابق  يسـتمرون في        30ضن ما يزيد علل  2014عام 
المتحـدة  ـ ل العـام  التـالي  سنتـها  مهـامهم. وقـد قـام          العمأ دا أ نطـاق من ومـة الأمـم   

برنامج متطوعي الأمم المتحـدة بةـفة اـددة بلأقامـة كـراكات جديـدة كاملـة التمويـأ، ومنـها          
علــل تــبيأ المثــال إيجــاد تــبأ لتعــاون الث نمــي والتعــاون فيمــا بــ  بلــدان الجنــوا مــع الةــ     

ادة مـن التنفيـذ النـاجح لبرنـامج متطـوعي الأمـم       ومنطقة اونغ كونـغ الإداريـة الخاصـة. وبالإف ـ   
المتحدة الممول تموي  كام  مـع كـركا  قـدامي مثـأ حكـوم  اليابـان وإتـبانيا، ضمكـن إنشـا           

 كراكات جديدة مع حكوم  كوريا ومنطقة اونغ كونغ الإدارية الخاصة.
ستـتمرارية  وانخف ت المسامات في صـندوق التبرعـات الخـاص، ذي الأميـة ا الأـة       - 47

اسبتكــار في دــال دمــج المتطــوع  والعمــأ التطــوعي مــع كــركا  الأمــم المتحــدة مــن  ــ ل      
في المائة  ـ ل فتـرة    11التموي ت اسبتدائية، ولإصدار منت،ات معرفية لوضع المعايا، بنسبة 

. ويوجد لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة كـراكات في إطـار صـندوق    2015-2014السنت  
عات الخـاص مـع حكومـات البحـرين وبـن  ديت وبوتـان والجمهوريـة التشـيكية والةـ           التبر

وضلمانيـــا والهنـــد وضيرلنـــدا وإتـــرائيأ و هوريـــة سو الشـــعبية الديمقراطيـــة والم ـــرا وتويســـرا 
والســويد وتايلنــد. وضتاحــت كــراكات اتــتراتي،ية ض ــرى ضي ــا تــوفا مــوارد مهمــة تت،ــاوتي    

ــات الخــاص، ومك ــ  ــادة ح،ــم المبتكــرات     صــندوق التبرع ــن اسبتكــار وتيي ــامج م ــك البرن ن ذل
المعتمـدة. ومـن بــ  الم ـاار البــارتية لهـذ  المبــادرات مـا يلـيأ الــدعم الـذي قدمــه اتحـاد بــي،          
لخدمات المتطوع  للمؤتمر الـدولي لتبـادل  ـدمات المتطـوع ب ودعـم حكومـة ضلمانيـا لبرنـامج         

لإنترنتب وكراكة حكومـة اليابـان لتنميـة المـوارد     كباو مشترك في مالي والعمأ التطوعي عبر ا
البشرية من ضجأ بنا  الس م، والدعم المقدم لبرنامج متطوعي الأمم المتحـدة مـن  ـ ل مـؤتمر     
طوكيــو الــدولي الخــامس للتنميــة الأفريقيــة للعمــأ مــع استحــاد الأفريقــي فيمــا يخــص المبــادرات   

 الشبابية.
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عي الأمــم المتحــدة ل تةــاست استــتراتي،ية في  ومــن  ــ ل مبــادرات برنــامج متطــو  - 48
المقــر، وعلــل المســتويات القطريــة وا قليــة، اتــتهد  البرنــامج ضعــدادا متزايــدة مــن ضصــحاا   
ــأ          ــم المتحــدة والعم ــامج متطــوعي الأم ــن التحســ  لوضــعية برن ــد م ــن ضجــأ المزي المةــلحة م

اعي لبرنــامج متطــوعي لقنــاة وتــائس التواصــأ اسجتم ــ ‘الزيــارة’التطــوعي. وتحــاوتيت مــرات  
الأمم المتحدة وموقع البرنامج علل الشبكة ضاـدا  الإطـار استـتراتي،ي، تم تسـ،يأ مـا يزيـد       

مليـون متـابع. وتيادت ضي ــا ت طيـة وتـائس الإعـ م التقليديــة، بمـا في ذلـك المقــاب ت         4علـل  
ــتثما       ــأ استـ ــك بف ـ ــبكة، وذلـ ــل الشـ ــورة علـ ــاست المنشـ ــة والمقـ ــة والمطبوعـ رات التليفزيونيـ

حالـة العمـأ   ’استتراتي،ية في استةـاست والشـراكات،  ـ ل الفتـرة المقاربـة لإطـ ق تقريـر        
، والع مـة الجديـدة لبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة، واليـوم        2015لعـام   ‘التطوعي في العـالم 

الدولي للمتطوع  الذي احتفأ به برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وبالتعـاون معـه، فيمـا يزيـد     
ــل  ــالم في عــامي     80عل ــع ضنحــا  الع ــدا في  ي ، تقاتــم 2015. وفي عــام 2015و  2014بل
 ..volunteeractioncounts.orgمتطوع قةةهم علل الموقع الشبكي  112 000

 نحو عمليات إدارة وتياتات ون م ضف أ لمتطوعي الأمم المتحدة
المتطــوع  الممــول  تيادت نســبة المركــح  مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة  دون إدرا    - 49

تموي  كام ح الذين يقبلهم كركا  الأمـم المتحـدة عنـد التقـديم الأول، بمـا يفـي نـد  الإطـار         
استتراتي،ي. وقد انخفض متوتس الوقت ال تيم لبرنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة ليقـوم بنشـر      

يومـا، ممـا    48إلى  50متطوع من متطوعي الأمم المتحدة بعد التنكيد بقبوله من الشريك مـن  
في المائة. وتشهد كفـا ة وفعاليـة عمليـات إدارة المتطـوع  تحسـنا       4يحق  تحسنا اامشيا بنسبة 

ــة إصــ ل كــاملة    ــدورة’بف ــأ عملي ــدا في عــام    ‘ل ــك تحدي ، وحققــت 2015النشــرب وتم ذل
الإجرا ات التش يلية الموحدة لنشـر متطـوعي الأمـم المتحـدة الـوطني  ضوجـه كفـا ة. ويسـتثمر         

نامج متطوعي الأمم المتحدة في ضدوات تكنولوجيـا المعلومـات واستةـاست الـ  تـتحد مـن       بر
الوقت ال تيم للت،هيز، وتعزتي الشفافية والمسا لة، في الوقـت الـذي تحقـ  فيـه درجـة ضكـبر مـن        

 الكفا ة من   ل ا د من المركزية الوظيفية.
 تحسن الموارد البشرية والعمليات

طلــ  برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة اتــتراتي،ية جديــدة للمــوارد  ، ض2015في عــام  - 50
لــيعني كــ  مــن  ‘موظــلإ برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة’البشــرية ضعــادت تعريــلإ مةــطلح 

موظفي برنامج  متطوعي الأمم المتحدة ومتطوعي الأمم المتحـدة الـذين يعملـون في الوحـدات     
والمكاتــب الإقليميــة، للعمــأ مــن ضجــأ تحقيــ   ا قليــة التابعــة لبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة

نتائج اددة لبرنامج متطوعي الأمـم المتحـدة. وتمشـيا مـع إعـادة التعريـلإ اـذ  يخ ـع برنـامج          
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متطوعي الأمـم المتحـدة للـت ا كـي يتـيح نفـس الفـرص وتـبأ الـدعم لجميـع مـوظفي برنـامج             
ة في استــتراتي،ية تحويــأ متطــوعي الأمــم المتحــدة. ومــن ضوجــه التحــول استــتراتي،ية الرئيســي 

برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة مــن من مــة تعمــأ مــن المقــر إلى من مــة عالميــة ذات ح ــور    
مكثلإ علل الةعد الإقليمية والقطرية. ومن الخطوات الرئيسية الـ  قـام نـا برنـامج متطـوعي      

وداكــار في نــاوو  -إنشــا  ضربعــة مكاتــب إقليميــة  2015-2014الأمــم المتحــدة في الفتــرة 
لتعزيــز قدرتــه علــل المســتوى الإقليمــي، ولتزويــد وحــدات برنــامج    -ومدينــة بنمــا وبــانكوك 

متطوعي الأمم المتحدة الميدانية بالتحليأ الذكي للإعمـال، واستتشـارات البرناديـة، وقـدرات     
الشــراكة. ونتي،ــة لــذلك، فــلأن مــا يزيــد قلــي  علــل نةــلإ مــوظفي برنــامج متطــوعي الأمــم     

الآن يعملــون علــل المســتوى القطــري. وتقــوم المكاتــب القطريــة بــدور حاتــم في  المتحــدة اــم 
جعأ القدرات ضقرا لتناول كركا  الأمم المتحدة، ودعـم الوحـدات الميدانيـة في البردـة وبنـا       
ــذ  طــة         ــا بتنفي ــم المتحــدة حالي ــامج متطــوعي الأم ــك، يقــوم برن الشــراكات. وف ــ  عــن ذل

لل توطيد وتعزيز قدراته الميدانيـة، اتـتنادا إلى اسحتياجـات    للح ور الميدا  المكثلإ تتعمأ ع
 والإمكانيات علل المستوى القطري.

وي أ إيجاد التواتين الجنسا  في كامأ نطاق موظفي برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة      - 51
في المائـة، وقـد تياد تمثيـأ الإنـاث في      60مسنلة ذات ضولويةب وتبلغ نسبة الإناث بـ  المـوظف    

في المائــة مــن ضصــأ  54ومــا فوقهــاح بشــكأ ملحــوظ ليبلــغ  5 -مســتويات الإدارة العليــا    
. وقد تمكن برنامج متطوعي الأمم المتحـدة، علـل الةـعيد التشـ يلي،     2013في المائة عام  38

مــن تحقيــ  درجــة ضف ــأ مــن الفعاليــة والكفــا ة. وضقــر البرنــامج  طــة اتــتثمار في تكنولوجيــا  
است تعـزتي مـن وظيفـة كـبكة الوحـدات الميدانيـة، وتقـوي عمليـات الإدارة         المعلومات واستة ـ

 الدا لية.
 ح6 التحليأ المالي والنتائج -نمالثا  

 الأادا  استتراتي،ية وافتراضات الميزانية
في تــياق تحقيــ  النتــائج ضــمن الإطــار استــتراتي،ي، وضــع برنــامج متطــوعي الأمــم    - 52

 ، ذات ضادا  اددة ت من ما يليأ2015-2014للفترة المتحدة اتتراتي،ية للميزانية 
 تركيز الموارد علل استتثمارات لتحقي  ضادا  الإطار استتراتي،يب  ضح 
 الوصول إلى استتدامة المالية في بيئة  تتسم بتد  الموارد العاديةب  اح 

_________________ 

 .2ان ر ضي ا المرف   ح6  
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الرقابـة  تةبح المن مة ضكثر قدرة علل استت،ابة للتحديات المالية مـع تحسـ       ح 
 وإدارة المخاطر المالية.

ولتحقي  اذ  الأاـدا ، وضـعت اتـتراتي،ية الميزانيـة عـدة افتراضـات بشـنن المـوارد          - 53
ومستويات د أ برنامج متطوعي الأمم المتحدة، تتمثأ فيمـا يلـيأ  ضح يتوقـع للمـوارد العاديـة      

ل برنامج الأمم المتحـدة  المقدمة من الدول الأع ا  إلى برنامج متطوعي الأمم المتحدة من   
ــرة   ــنكمت  ــ ل الفت ــها تتســتقر في عــام  2015-2013الإنمــائي ضن ت ــغ  2016، ولكن لتبل

ــدراا     ــد أ الــوارد مــن حشــد       10،7قيمــة ميزانيــة صــافية ق مليــون دوسرب  اح تــينمو ال
في المائة تنوياب   ح تـيزداد حشـد المـوارد للمشـاريع والـبرامج       12المتطوع  وإدارام بنسبة 

 2015مليون دوسر تنويا بحلول عام  24،3ليبلغ 
 الأدا  المالي ومبادرات استتدامة

توجهـا اتـتثماريا    2015-2014تبنى برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة  ـ ل الفتـرة      - 54
لتعزيز اسبتكار، ووظيفية جديدة، ومنت،ات جديدة، وابتعادا عـن المركزيـة. وضد ـأ البرنـامج     

، وعمليـة اتـترداد اسـنة    213/28متكاملة  عم  بمقرر المجلس التنفيـذي   ضي ا العمأ بميزانية
للتكــاليلإ للخــدمات الــ  يقــدمهاح. وعلــل وجــه التحديــد، قــام البرنــامج بتحليــأ رئيســي          
لتكاليلإ حشد وإدارة متطـوعي الأمـم المتحـدة، واـو يعمـأ حاليـا مـع كـركا  الأمـم المتحـدة           

لمبـادرات، انخف ـت المـوارد الرئيسـية الةـافية إلى مـا       ستتعراف الآنمار. وعلل الرغم من اذ  ا
في المائة عما كـان مخططـا لـه. وتشـكأ المـوارد       8مليون دوسر تنويا، ضي بنسبة  10يقأ عن 

العاديــة حاليــا الثلــث فقــس مــن الميزانيــة التشــ يلية لبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة، مســ،لة     
ــام     ــه في ع ــت علي ــت  2013انخفاضــا عمــا كان ــة. وفي إطــار نشــر   47نســبتها إذ كان في المائ

 60البرنامج لموارد  العادية، تمكن من المحاف ة علل ا د الأدنى من ا  ور الميـدا  متمـث  في   
وحدة ميدانية  وفقـا لمقـررات تـابقة صـادرة عـن المجلـس التنفيـذي/دلس إدارة برنـامج الأمـم          

ــائيح، إذ ضن وجــود اــذ  الوحــدات ضــروري ل ــ    ــم  المتحــدة الإنم ــامج متطــوعي الأم تمك  برن
المتحدة من حشد وإدارة متطوعي برنامج الأمم المتحدة دعما لأنشـطة كـركا  الأمـم المتحـدة     
الميدانية. وف   عن ذلك، يتم تمويأ وظائلإ إدارية رئيسية في المقـر ضـرورية لـتمك  برنـامج     

لـدعم المؤتسـي الـ تيم،    متطوعي الأمم المتحدة من إدارة إطـار  للمسـا لة المؤتسـية، وتقـديم ا    
مــن المــوارد العاديــة. ودمــأ القــول، فــلأن المــوارد العاديــة حالأــة الأميــة للحفــاظ علــل قاعــدة   
ــه      تشــ يلية با ــد الأدنى لــتمك  برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة مــن الوفــا  بالتزامــات وسيت

 الأتاتية.
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، فـلأن اـد  النمـو    كـهد تييـادة في ضعـداد المتطـوع      2015وعلل الرغم من ضن عـام   - 55
مليـون   14، 2015الموضوع لمنتةلإ المـدة لم يتسـن بلوغـه. وبلـغ صـافي حشـد المـوارد لعـام         

ــذا         42دوسر، بنســبة  ــم المتحــدة ا ــامج متطــوعي الأم ــات برن ــن الهــد . وع ــأ م ــة ضق في المائ
في المائــة،  43اسنخفــاف العــام في الــد أ مــن  ــ ل افــيض تكــاليلإ الإدارة الرلأيــة بنســبة   

لك بشكأ ضتاتي بالتركيز المناتب علل عائد الفعالية الإنمائية، وبدرجة ضقأ، بـالل،و  إلى  وذ
ا د مـن ضعـداد المـوظف  في المقـر، وإتـناد المهـام إلى المكاتـب الإقليميـة والوحـدات الميدانيـة.           
ار وقد اتتخدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة احتياطيه الخـار  عـن الميزانيـة لمواصـلة استـتثم     

في العوائد المستقبلية، كما ضفاد من موارد صندوق التبرعات الخاصة لتةميم منت،ـات جديـدة   
و طو   دمات ورفع مستوى الكفـا ات. ويعتـزم برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة الخـرو         
من اذ  الدورة المالية ذات التوجه المنخفض ليةبح من مة ضقأ ترا  وضكثر تركيزا، مـع بـذل   

ل تتفادة من فرص حشد موارد جديدة غا تقليدية، وتحديـد حيويـة  طـو      جهود مت،ددة
 2030الإنتا  لخدمة احتياجات من ومة الأمم المتحدة في تنفيذ  طة عام 

 
 تنم ت منتةلإ المدةأ التحديات والفرص واتتشرا  المستقبأ -رابعا  

لعامة فرصة رئيسـية لبنـا    يمثأ تنفيذ  طة العمأ بشنن العمأ التطوعي ال  ضقراا الجمعية ا
 كراكات تحولية لأجأ تقديم ا لول

بنميــة المتطــوع  والعمــأ التطــوعي لتنفيــذ ضاــدا  التنميــة   2013تســلم  طــة عــام  - 56
المستدامة. وتحفيزا للمزيـد مـن الـتفكا والمناقشـة، ضعـد برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة ورقـة           

، تـب  الكيفيـة الـ  يمكـن نـا      2030ر  طـة عـام   ح عن العمأ التطوعي في إطـا 4 ان ر المرف  
للعمــأ التطــوعي ضن يقــدم ا لــول لتحــديات ضاــدا  التنميــة المســتدامة. وقــد اتتركــد إعــداد  
الورقة فطة العمأ لإدما  العمأ التطوعي في تياتات وبرامج الس م والتنمية، للعقـد المقبـأ   

ــد ،   ــا بع ــة   2030-2016وم ــة العام ــا الجمعي ــ  ضقرا ــرار ، ال ــأ  طــة  70/129في الق . وتمث
العمأ اذ  فرصة رئيسية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة. وتتمثأ ضادافها استتراتي،ية الث نمـة  
فيمـا يلـيأ  ضح تعزيـز ملكيـة الأفـراد لخطـة التنميـة مـن  ـ ل توتـيع نطـاق المشـاركة المدنيـةب              

عالميـة لخطـة التنميـة المسـتدامةب      اح دمج العمأ التطوعي في اتـتراتي،يات التنفيـذ الوطنيـة وال   
  ح قيــا  العمــأ التطــوعي. ويمثــأ اسلتــزام القــوي والشــراكات بــ  ا كومــات، والأوتــا   
الأكاديميـــة، ومن ومـــة الأمـــم المتحـــدة، والمجتمـــع المـــد ، والمن مـــات المعتمـــدة علـــل إكـــراك  

 المتطوع ، والقطاع الخاص، عامل  حالأ  لن،ال تنفيذ الخطة.
عت الجمعية العامة في قراراا الدول الأع ا ، ووكاست الأمـم المتحـدة، والقطـاع    ود - 57

الخــاص، وضصــحاا المةــلحة الآ ــرين، إلى دعــم الخطــة وتــوفا المــوارد لهــا، مــع قيــام برنــامج  
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متطوعي الأمم المتحدة بتنسي  تنفيـذاا. وبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة اـو في وضـع جيـد         
ز تعاون ضصحاا المةلحة المتعددين من   ل إكراك الأفـراد وعلـل   لتسخا  طة العمأ لتعزي

الةعد المحلية والوطنية، ومن مختللإ القطاعات. وتحقيقا لهـذ  ال ايـة، يوصـي برنـامج متطـوعي      
الأمم المتحدة بوضع  لية اتتشارية للـدول الأع ـا  باعتباراـا منتـدى مناتـبا ل ـمان تسـخا        

كراك الأفراد كمتطوع  في عملية تنفيذ ورصـد ضاـدا    جهود ضصحاا المةلحة المتعددين لإ
التنميــة المســتدامة. ويســعل برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة إلى ا ةــول علــل موافقــة المجلــس 
التنفيذي علل إنشا  اذ  الآلية، علل ضتا  التمثيأ الإقليمي. وتتكون اذ  الآليـة ضداة تتسـم   

 وتقديم التوجيه والرقابة فيما يخص التنفيذ.بالكفا ة والفعالية للمشاورات المنت مة ، 
تواصأ ضوجه التكيلإ استتراتي،ية في برنامج متطوعي الأمم المتحدة إعادة توجيـه مسـار    
في إطار مشهد إنمائي مت ا نحـو جعلـه من مـة تركـز علـل الشـراكات واسبتكـار، مسـتعدة         

 2017-2016لتحقي  نتائج وعوائد ضف أ في الفترة 
ــ ل مرح- 58 ــرة     ـ ــتراتي،ي للفتـ ــار استـ ــع الإطـ ــة وضـ ــامج 2017-2014لـ ، ضدرك برنـ

متطوعي الأمم المتحدة ضـرورة التطـور المن مـي. بيـد ضن التنفيـذ ضف ـل إلى تحـول اتـتراتي،ي         
لبرنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة. وكانـت دسلـة مسـتوى اـذا التحـول للبرنـامج تتمثـأ في ضن           

رة الإطـار استـتراتي،ي ينةـب علـل استـتثمار مـن       التركيز الرئيسي للسـنت  الأولـي  مـن فت ـ   
ضجأ المستقبأ. وقد اتتثمرت المن مة في وضـع الأتـس استـتراتي،ية ال ـرورية، بمـا في ذلـك       

اتتراتي،ية جديدة، وعمليات التبسيس، وبنا  القدرات الدا لية بالتركيز علـل   20اتتحداث 
بتكار. وقـد قـام برنـامج متطـوعي الأمـم      المستوى القطري، والتوجه نحو الشركا  والنتائج واس

ــا مــن      ــام بــذلك،  ارجي ــه واتــتثماراته استــتراتي،ية، وتيواصــأ القي ــز ابتكارات المتحــدة بتعزي
  ل الشركات مع من ومة الأمم المتحدة والقطاع الأتاتي، والتعـاون بـ  بلـدان الجنـوا،     

  الكفــا ة والفعاليــة، ودا ليـا مــن  ـ ل تعزيــز ح ـور  الميــدا ، وقـدرات الشــركا ، وتحس ـ    
 ‘الأغةـان الخ ـرا   ’والد ول في اتتثمارات طموحة في الإدارة القائمة علل النتائج. وبـبروتي  

، يتوقــع ضن يشــهد برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة اتــتمرار  2015-2014في نتــائج الفتــرة 
 التوجهات الإيجابية وتسارعها في فترة السنت  المقبلة.

الأمم المتحدة علل رييتـه الطموحـة، س تـيما فيمـا يخـص حشـد        تيحافظ برنامج متطوعي
المتطوع  وحشد الموارد، وك ما حيوي لتحقي  الأنمر الإيجاو واستـتدامة الماليـة لبرنـامج    

 متطوعي الأمم المتحدة علل المدى الطويأ
نـاك  علل الرغم من الإتاتيات والنتائج ال  تحققت بحلـول منتةـلإ المـدة، فـ  تـزال ا      - 59

طائفــة مــن المجــاست بحاجــة إلى التحســ  في برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة. ومــن بــ  اــذ   
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المجاست، اتتخ ص الدرو  من ضادا  مؤكرات الأدا  لسـتة بـرامج مـن ضصـأ تـبعة عشـر       
ــاك اــدفان مؤكــران حالأــا        ــدة. وان ــات في منتةــلإ الم ــت دون مســتوى التوقع برنادــا، كان

متطـوع تـنوياب  اح    10 000، ومـاأ  ضح حشـد   2017نهايـة عـام   الأمية يتع  بلوغهمـا ب 
مليــون دوسر تــنويا مــن  ــ ل تعبئــة المــوارد. وقــد كــرع في استــت،ابة المن ميــة    50حشــد 

لتسريع وتاة الأدا  في اذين المجال ب بيـد ضنـه تحـدر الم ح ـة ضنـه في ضـو  ضدا  منتةـلإ المـدة         
وعي الأمم المتحـدة بشـكأ كامـأ إلى تحقيـ  اـذين      لكأ مؤكر، س يتوقع ضن يةأ برنامج متط

ــدة،         ــأ طموحــا في منتةــلإ الم ــهما ضق ــلإ الهــدف  بجعل الهــدف  الرئيســي . وعوضــا عــن تكيي
تيحافظ البرنامج علل جهود  المكثفة. ويبذل المزيد منها، تحا  تحقيـ  اـذين الهـدف  إذ ضنهمـا     

نـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة علـل المـدى       حيويان للإنمر الإنمائي واستـتدامة الماليـة كليهمـا لبر   
 الطويأ.

مثّــأ تنفيــذ الإطــار استــتراتي،ي عمليــة تعلــم في دــال تعزيــز الإدارة القائمــة علــل النتــائج   
 لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة

مع تطبي  الإطار استتراتي،ي الجديد والمةفوفة المتكاملة للنتائج والموارد، كـان علـل    - 60
الأمم المتحدة ضن يقوم بت يا رئيسي فيما يخـص الإدارة القائمـة علـل النتـائج،      برنامج متطوعي

ــن م         ــا في وضــع ال ــامج حثيث ــائج. وكــرع البرن ــ  النت ــات وتحقي ــد البيان س تــيما في دــالي تولي
والأدوات الــ  تمكــن الــبرامج والمشــاريع والمهــام الأتاتــية مــن إتــاتي مهامهــا بشــكأ متــرابس   

عالية. ويكمن التحدي الأكبر في ضمان تمكن البرنامج من تحقيـ  ضنمـر  في   ويتسم بالكفا ة والف
ككأ نتائج إنمائية، واو دال تركيـز رئيسـي لمشـروع الإدارة القائمـة علـل النتـائج، بالإضـافة        
إلى ضطــر النتــائج للــبرامج العالميــة. ومــن الأف ــأ تنــاول التقــدم المحــرتي في اــذا التحــول ا اتــم   

 الإطار استتراتي،ي المقبأ. بشكأ ضكثر إتهابا في
وقد صحب التركيز علل النتائج اعتماد قوي علـل البيانـات، ممـا ضبـرتي مسـائأ عديـدة        - 61

فيمــا يخــص منه،يــة البيانــات. وقــد عــني ذلــك ضــرورة الــتعلم المن مــي، وتــرد تفاصــيأ ضوجــه  
ع البيانـات  . ويطمح برنامج متطوعي الأمم المتحـدة نحـو   ـ  3التكيلإ لمنتةلإ المدة في المرف  

في الوقت المناتب، وبشكأ يتسم بالدقة، لإد الها في عملية الـتعلم مـن ضجـأ تحسـ  التنفيـذ.      
واــذا اــو استــتعراف الأول بعــد الشــروع في اتــتخدام المةــفوفة المتكاملــة للنتــائج والمــوارد، 

الـت ا  والإدارة في ضو  النتائج، واو يتطلب إد ـال تحسـينات ل ـمان ضنـه يمثـأ تمثـي  كـام         
 الذي يقوم به برنامج متطوعي الأمم المتحدة، ويسعل إلى تحقيقه.

تيتواصأ التحول استتراتي،ي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في الوقت الـذي ي ـع فيـه    
 2021-2018برنامج متطوعي الأمم المتحدة الإطار استتراتي،ي المقبأ للفترة 
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الخـدمات المشـتركة الأصـيلة لمن ومـة الأمـم       برنامج متطوعي الأمم المتحدة او إحدى - 62
المتحدة، إذ يتيح للمواطن  العالمي  ذوي الدافعية العاليـة، والمهـارات، الفرصـة للتطـوع دا ـأ      
من ومة الأمم المتحـدة. وفي الوقـت الـذي تقـوم فيـه المن ومـة الإنمائيـة للإمـم المتحـدة بتكييـلإ           

تطوعي الأمم المتحـدة تطـور  استـتراتي،ي.    ، يواصأ برنامج م2030نماذ  عملها لخطة عام 
ويعكلإ البرنامج علل تكييلإ  طـو  ضعمالـه و دماتـه ل ـمان تقـديم حلـول تطوعيـة ممكنـة         
التطبي  لمن ومة الأمم المتحدة والعالم. والمتطوعون والعمأ التطوعي ما في وضـع فريـد للتـننما    

 وى المجتمعات المحلية.علل توط  ضادا  التنمية المستدامة بحشد الجهود علل مست
وتيقدم التحول استـتراتي،ي لبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة، الـذي اـو فعـ  قيـد           - 63

، ومـدعوما بـالتعلم المسـتمر مـن     2030التنفيذ، مةحوبا بمزيد من الموا مة لمطالب  طـة عـام   
استــتراتي،ي  ــ ل التقييمــات واستتعراضــات، مســامات ذات ضميــة حالأــة لوضــع الإطــار 
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