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  المقدمة  -أولا   
ائيـة   المكاسب الإنم   يهدر  التراع  ثم إن  .ا عميقا في التنمية البشرية    يرأثت التراع العنيف    ؤثري  - ١

ويعطل الأسواق الاقتـصادية ويفكـك المؤسـسات الحاكمـة، ممـا يقلـص إلى حـد كـبير مـن قـدرة                       
ولا يمكـن التوصـل أساسـا إلى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة              . الأشخاص على العيش والعمل والتعلم    

وتفـرض سلاسـل العلاقـات الـسببية الـتي تـربط       . للألفية في العديد من البلـدان المتـأثرة بالتراعـات    
التراع والتنميـة هـذا التحقيـق في مـا إذا كانـت تـدخلات البرنـامج الإنمـائي تـساعد في إيجـاد                        ين  ب

  . البلدان من النهوض بأهداف التنمية البشرية الخاصة بهاينمستوى الاستقرار اللازم لتمك
  :وتتمثل الأهداف الرئيسية للتقييم فيما يلي  - ٢

ائي وسياســاته لبنــاء الــسلام في إطــار تقيــيم كيفيــة دعــم بــرامج البرنــامج الإنم ــ  )أ(  
العمليات الدولية الكبيرة وكيفية دعم البرنامج الإنمائي لانتقال البلدان من المرحلـة الـتي تعقـب                

  التراع مباشرة إلى التنمية؛
ــامج الإنمــائي علــى        )ب(   ــة عمــل آليــات الاســتجابة الــتي يعتمــدها البرن ــيم كيفي تقي

  .ي خلال فترات الانتقال في البلدان المتأثرة بالتراعاتمستوى المقر وعلى المستوى التنفيذ
ولتحقيق هذه الأهداف، استعرض فريق التقييم مجموعة واسعة من الأنـشطة البرنامجيـة               - ٣

للبرنــامج الإنمــائي في البلــدان المتــأثرة بالتراعــات، ثم اســتنبط ووحــد النتــائج الــتي يمكــن أن تمثــل 
ــة ’بوصــفها  ــتي يمكــن اســتخ ‘ نموذجي ــها وال ــدروس المــشتركة من ــضا  . لاص ال ــيم أي ونظــر التقي

 الأمـم المتحـدة      ومؤسـسات  كيفية تعزيز الشراكات التنفيذية للبرنـامج الإنمـائي مـع مكاتـب            في
عـات،  االأخرى للاستجابة الأوسع نطاقا للأمم المتحدة والمجتمع الدولي في البلـدان المتـأثرة بالتر             

وفيمـا يتعلـق بمـشاركة البرنـامج الإنمـائي          . نـامج الإنمـائي   وسبر القيمة المضافة التي يسهم بهـا البر       
، ينظـر التقيـيم    وأثناءهـا وبعـدها    قبل عمليات السلام التي يـصدر بهـا تكليـف مـن مجلـس الأمـن               

  .كيفية تحقيق البرنامج الإنمائي للتوقعات في جميع هذه المراحل الانتقالية في
وللأنـشطة البرنامجيـة الـتي تـشكل أسـاس          ويولى اهتمام لتحقيق الاستقرار وبناء الدولـة          - ٤

ويبحـث التقيـيم في الكيفيـة الـتي     . عمل البرنامج الإنمائي في الحالات التي تعقب الـتراع مباشـرة        
ــامج الإنمــائي في حــالات الــتراع، وفيمــا إذا كــان يمكــن       تــرى بهــا الجهــات الأخــرى دور البرن

لديـه  البرنـامج الإنمـائي     من الواضـح أن     تي  ينبغي تعزيز هذا الدور، وفي ماهية الميزة النسبية ال         أو
  .القدرة على استغلالها

لـدعم الــذي يقدمــه في مجــال منــع نــشوب  اتوجيــه لويـشير البرنــامج الإنمــائي إلى إعــادة    - ٥
 الأبعــاد الهيكليــة للتراعــات الحديثــة،  إلى حــد أبعــد مباشــرةعــالج بــصورةالتراعــات والإنعــاش لي
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 بلـداني ال/د ومعالجـة الأسـباب الجذريـة للعنـف عـبر الحـدود            ومساعدة البلدان الـشريكة في تحدي ـ     
وينظر التقييم في مدى ما هناك من أدلـة علـى إعـادة التوجيـه هـذه وفي                  . والعنف داخل البلدان  

ــا ــال         . نتائجه ــائي في مج ــامج الإنم ــدها البرن ــتي يعتم ــات ال ــت الآلي ــا إذا كان ــيم فيم ــر التقي وينظ
.  علـى النحـو الملائـم للاضـطلاع بالـدعم المتوقـع            تهـا ايرمع قد تمت    الاستجابة للأزمات وإدارتها  

ويشمل ذلك تقييم ما إذا كان التمويـل ودعـم المـوارد البـشرية الـسريعان واللـذان يمكـن التنبـؤ               
بهمــا متــوافرين ويجــري اســتخدامهما في حــالات الأزمــات، والكيفيــة الــتي يُــرى بهــا البرنــامج     

لام التي يصدر بها تكليف من مجلس الأمـن التـابع            النظراء في عمليات الس     بين الإنمائي كشريك 
  .للأمم المتحدة

جري التقييم باستخدام مـزيج مـن الزيـارات القطريـة والدراسـات المكتبيـة لحـالات                 وقد أُ   - ٦
ات ؤسـس ، بمـا في ذلـك م       الأطـراف المعنيـة    إفرادية والبحوث المكتبيـة، وسلـسلة مـن المقـابلات مـع           

 والمنظمـات غـير الحكوميـة وشـركاء البرنـامج الإنمـائي وبـاحثون              الأمم المتحدة الأخـرى والمـانحون     
ووفقا لقواعد ومعايير فريق الأمم المتحدة المعني بـالتقييم، سـعى التقيـيم إلى         . أكاديميون ومستقلون 

  .استخلاص النتائج فيما يتعلق بما حققته البرامج من حيث أهميته وفعاليته وكفاءته واستدامته
 عملية سلام على الصعيد العـالمي تقودهـا إدارة     ١٧، كان هناك    ٢٠١٢مايو  /وفي أيار   - ٧

أو البعثـات الميدانيـة   / بعثة إضافية من البعثات الـسياسية الخاصـة و       ١٥ عمليات حفظ السلام و   
ويتضمن هذا التقييم النتائج المستخلصة مـن تـسع         . لبناء السلام تديرها إدارة الشؤون السياسية     

 وجمهوريـة   ، ليـشتي  - وتيمور   ،بوروندي(عرضت بالتفصيل   دية استُ  لحالات إفرا   أولية دراسات
)  وهـايتي  ، وليبريا ، ولبنان ، وكوت ديفوار  ، والصومال ، وجنوب السودان  ،الكونغو الديمقراطية 

 وجمهوريـة أفريقيـا     ، وتـشاد  ، وأوغنـدا  ،أفغانـستان (ت إفراديـة قطريـة       دراسة ثانوية لحالا   ١١و  
 والأرض ، ونيبــال ، بيــساو - وغينيــا  ، وغينيــا ،اتيمــالا  وغو، والعــراق ، وســيراليون ،الوســطى

ــة  ــسطينية المحتل ــة نحــو  ). الفل ــل العين ــة     ٦٠وتمث ــتي تنــضوي في إطــار بعث ــدان ال ــة مــن البل  في المائ
لبلــدان الــتي اســتحوذت علــى القــدر الأكــبر مــن المــوارد الماليــة متكاملــة؛ وتــشمل العينــة أيــضا ا

يـــة للحـــالات الإفراديـــة مـــن أربـــع  ولاســـات الأواخـــتيرت الدر. والبـــشرية في العقـــد الماضـــي
وقــد اخــتيرت . منــاطق البرنــامج الإنمــائي الخمــس، حيــث كــان العــدد الأكــبر مــن أفريقيــا   مــن

دراســات الحــالات الإفراديــة مــن أجــل الحــصول علــى صــورة شــاملة وقابلــة للتقيــيم لأنــشطة     
. ها ظل ـ تي يعمـل البرنـامج في      المتـأثرة بالتراعـات ال ـ      المتنوعة البرنامج الإنمائي تغطي كل الظروف    

وجرى القيام بزيارات ميدانية فيما يتعلق بست من دراسات الحالات الإفراديـة التـسع ويتمتـع                
الاستشاريون المختارون للقيـام بزيـارات ميدانيـة فيمـا يتعلـق بالدراسـات الـثلاث المتبقيـة بخـبرة            

ــم       نغــو الديمقراطيــة وجنــوب   جمهوريــة الكو(ميدانيــة واســعة وحديثــة في البلــدان المختــارة له
  .)السودان وهايتي
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  معلومات أساسية  -ثانيا   
لأغراض هذا التقييم، يعرف البلد المتأثر بالتراع بالبلد الذي شهد في ماضـيه القريـب،                 - ٨

لوقـــوع في اضـــطرابات عنيفـــة بـــين قـــوات اعوامـــل خطـــر ل و معرضـــاأو يـــشهد الآن، أو يبـــد
تنـشأ عـادة مـن منازعـات علـى توزيـع المـوارد              ) اءجماعات منظمة وغير نظامية على حـد سـو        (
 في البلـدان     علـى الأغلـب    وتقـع التراعـات   . في مجتمع ما  ) يهاالمالية والسياسية والطبيعية، وما إل    (

 اللجـوء إلى    عدم توافر سبل   مستويات عالية من البطالة، و     عاني من النامية، وعادة في تلك التي ت     
رئيـسية للبلـدان الـتي تمـر     مـن الـسمات ال  و. ة مـن الـشباب  نظم العدالة الرسمية، والأعـداد الكـبير   

 الـوطنيين، ممـا يجعـل مـن الـصعب      بهذه الظروف قـصورها الـوظيفي في نظـامي الحكـم والعدالـة        
لم يكن مـن المـستحيل تقـديم الخـدمات العامـة الأساسـية واسـتعادة الأسـس اللازمـة للتنميـة               إن

  .الاقتصادية والسلام المستدام
ــه، هنــاك بعــض الخــصائص    سم لكــل نــزاع مــسلح  وفي حــين أن  - ٩ ــه الفريــدة الخاصــة ب ات
  : في القرن الحادي والعشرينيزهلمشتركة المقبولة عموما التي تما

ولـئن كـان كـل مـن التراعـات          . التراعات المسلحة لا تخضع للتعريف الـسريع والـدقيق          •  
ع التراعـات  ، فـإن جمي ـ  كل ملمـوس  بلـدان والحـروب الأهليـة قـد قـل بـش           المفتوحة بين ال  

  المعاصرة تقريبا تتسم بطابع إقليمي، حيث ينشا التراع أو يؤثر عبر الحدود؛
ــتي تواجــه ســلطة الحكومــة       •   ــا حــول التحــديات ال . تتمحــور التراعــات المــسلحة عموم

  وكثيرا ما يكون التمييز بين المقاتلين المنظمين والمدنيين غير واضح؛
يــة في حلــها، ولكــن دورات التكــرار وعــدم  لا تتبــع التراعــات المــسلحة مــسارات خط  •  

  شائعة في رحلة الخروج من التراع؛الاستقرار الطويل 
. يشكل بناء السلام أساسـا جهـدا يرمـي إلى إنـشاء مؤسـسات للحـل الـسلمي للـتراع                     •  

 إلى ٢٥ويـشكل الخـروج مـن الــتراع عمليـة سياسـية وإنمائيـة تــستغرق جـيلا يمتـد مــن         
  .سنة ٣٠

 وأضـفي   ١٩٩٧ ببعثات الأمـم المتحـدة المتكاملـة لأول مـرة في عـام               وقد جرى الأخذ    - ١٠
 مـن خـلال التقريـر التـاريخي للفريـق المعـني بعمليـات               ٢٠٠٠عليها المزيد مـن التحديـد في عـام          

قريـر الإبراهيمـي، ومـا نـتج عنـه          ، المعـروف بت   )A/55/305-S/2000/809(الأمم المتحـدة للـسلام      
كاملـة تـشغيليا لأول مـرة بـشكل        اسـتخدمت البعثـات المت    و. عمليـة إصـلاح للأمـم المتحـدة        من
ــير ــام          غـ ــسلام في عـ ــظ الـ ــتين لحفـ ــشر عمليـ ــدة بنـ ــم المتحـ ــام الأمـ ــلال قيـ ــي خـ   ١٩٩٩رسمـ

وقــد كانــت الــصياغة التــشغيلية للجمــع بــين عمــل الجهــات    . ليــشتي وكوســوفو  - في تيمــور
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لتوصــيات الــواردة في تقريــر  الفاعلــة الأمنيــة والــسياسية والإنمائيــة في الميــدان أمــرا أساســيا في ا  
قبـة عمليـات الـسلام      لح  أفـسح الطريـق    الفريق المعني بعمليات الأمـم المتحـدة للـسلام، وهـو مـا            

  .الحديثة التي تضطلع بها الأمم المتحدة
ــأثر بــالتراع    مــعومــن المنطقــي  - ١١ ــة الاســتقرار النــسبي في البلــد المت   منــاطتحــوليأن  بداي

مت الجمعيــة العامــة ومجلــس وإذ ســلّ.  الأطــول أمــداالتنميــةعــادة إ بنــاء الــسلام و تجــاهالاهتمــام
، والـتي هـي محـددة زمنيـا         الأمن بالفجوات بين الترتيبات الأمنية التي تضطلع بهـا الأمـم المتحـدة            

ــين   ــا، وب ــة الأ بتطبيقه ــع طــولالاحتياجــات الإنمائي ــدا م ــتراع،     أم ــة ال ــن حال ــدان م ــال البل  انتق
السلام بالأمم المتحدة، يتـألف     قضي بإنشاء هيكل جديد لبناء       قرارا ي  ٢٠٠٥اتخذا في عام     فقد
  :ثلاث وحدات هي من

، وهي كيان حكـومي دولي يهـدف إلى تجميـع مـوارد المجتمـع الـدولي                 لجنة بناء السلام    •  
. المخصصة لأنشطة بناء السلام، وتقديم استراتيجيات متكاملة لبنـاء الـسلام والإنعـاش     

ؤســسات الماليــة الدوليــة وغيرهــا   المهــا، بمــا في المعنيــةةوتــدعو اللجنــة الأطــراف الفاعل ــ
ات الأمـم المتحـدة، ومنظمـات المجتمـع المـدني، وجهـات             ؤسـس الجهـات المانحـة، وم     من

 علـى التركيـز طـوال       الحفاظ دعما لهذه الاستراتيجيات، و    إلى عقد اجتماعات  ،  أخرى
  .عملية بناء السلام في بلد ما

 المــساعدة والــدعم للجنــة بنــاء الــسلام، ويــدير يقــدم، الــذي مكتــب دعــم بنــاء الــسلام  •  
 الجهـود   صندوق بناء السلام، ويقـدم الـدعم للجهـود الـتي يبـذلها الأمـين العـام لتنـسيق                  

  . بناء السلام مجال منظومة الأمم المتحدة فيالتي تبذلها
، قام الأمين العام، بناء على طلب الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن             : صندوق بناء السلام    •  

 لتقديم الـدعم المـالي للأنـشطة الحفـازة الـتي           ٢٠٠٦بإنشاء صندوق بناء السلام في عام       
هــات الفاعلــة الإنمائيــة وغيرهــا    تــشجع المــشاركات الطويلــة الأجــل مــن خــلال الج     

  .ةثنائيالالجهات المانحة  من
 بـــدور رئيـــسي في تقـــديم ١٩٦٥ويـــضطلع البرنـــامج الإنمـــائي منـــذ تأسيـــسه في عـــام   - ١٢

 تـسعينات القـرن الماضـي، اشـتمل هـذا الـدور علـى                أوائـل  ومنـذ . دة الإنمائية إلى البلـدان    المساع
. هــدف منــع التراعــات قبــل نــشوبها وتقــديم المــساعدة في الإنعــاش في أعقابهــا علــى حــد ســواء  

تواصل تطور دور البرنامج الإنمائي بمـا يتماشـى مـع الطبيعـة المـتغيرة للـتراع وتوسـع مجموعـة                     يو
  .لة الدولية والإقليمية في المجالين الإنساني والإنمائيالجهات الفاع

 بالحاجـة   ١٩٩١ لعام   ٤٦/١٨٢الاعتراف الرسمي للجمعية العامة في قرارها       علما بأن     - ١٣
قــد وفــر إلى إدراج اعتبــارات التنميــة الطويلــة الأجــل في الأنــشطة الإنــسانية وأنــشطة الإنعــاش  
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وعلى وجـه الخـصوص،   . الات التي تعقب التراع مباشرةالأساس لولاية البرنامج الإنمائي في الح   
منظومـة الأمـم     علـى نطـاق      أقرت الجمعية العامة بضرورة الاسـتجابة المنـسقة والمتعـددة الأبعـاد           

ونتيجــة لــذلك، جــرى إســباغ المزيــد مــن الوضــوح علــى تعريــف الوظيفــة    .  بأكملــهاالمتحــدة
  .اعما ومديرا لنظام المنسقين المقيمينالقائمة منذ أمد طويل للبرنامج الإنمائي باعتباره د

 البرامج المخصصة وإرساء دور أكثـر وضـوحا ضـمن منظومـة              حدود وسعيا إلى تجاوز    - ١٤
وفي عــام .  تعــديلات اســتراتيجيةرىجــأ البرنــامج الإنمــائي تنظــيم نفــسه و أعــادالأمــم المتحــدة،

ي تـابع للبرنـامج     ، أنشئت شعبة الاستجابة لحـالات الطـوارئ، فكانـت أول كيـان رسم ـ             ١٩٩٥
الإنمــائي علــى مــستوى المقــر يركــز علــى الــدعم الــتقني للمكاتــب القطريــة الــتي تواجــه حــالات 

شعبة لتقديم الدعم الاستراتيجي للمكاتـب القطريـة والمنـسقين المقـيمين            للوأنشئت أفرقة   . نزاع
البلـدان   في   اأفـراد علـى أسـاس محـدود       نـشر   أن ت في أوقات الأزمات، وبوسع هذه الأفرقة أيـضا         

مـن أجـل وضـع خطـط لاسـتجابة البرنـامج الإنمـائي              )  يومـا  ٣٠ إلى   ٢٠من  (المتأثرة بالتراعات   
وأصــبحت الــشعبة أيــضا مــسؤولة عــن تقــديم الــدعم علــى مــستوى الأمانــة  . في هــذه الحــالات

ــامج الإنمــائي، الــتي أنــشئت في عــام       ــة بالأزمــات التابعــة للبرن ــة المعني . ١٩٩٧العامــة إلى اللجن
المكاتـب  مـن   ت الاجتماعات نصف الشهرية للجنة المعنيـة بالأزمـات ممـثلين مـن كـل                ضم وقد

ــة الرئيــسية للنظــر في حــالات الأزمــات والتخطــيط لنــشر برنــامج      الإقليميــة والمكاتــب التنفيذي
  .وموارد البرنامج الإنمائي

 عـافي منـها   تائي في مجـال منـع الأزمـات وال        واليوم، يمتد عمل برنامج الأمم المتحـدة الإنم ـ         - ١٥
في خطـط    تعـافي منـها   والوقد أدرجت جهود منع الأزمات      . على نطاق واسع وهو آخذ بالنمو     

ج ، كـان مجـال الممارسـة هـذا قـد أدر           ٢٠١٠وبحلـول عـام     . ٢٠٠٢ بلـدا في عـام       ٣٩العمل لــ    
ت خمـسة   اسـتحوذ و.  مليـون دولار   ١٩٣ برامج قطرية تبلغ نفقاتهـا البرنامجيـة الـسنوية           ١٠٣ في

ــدان ــىبل ــسبة  عل ــستوى القطــري     ٤٠ ن ــى الم ــة عل ــات البرنامجي ــة مــن النفق ــستان( في المائ  ،أفغان
أفغانـستان   تاسـتحوذ ، حيث   ) وهايتي ، والسودان ، وجمهورية الكونغو الديمقراطية   ،وبنغلاديش

 في المائـة مـن التبرعـات المقدمـة إلى           ٦٠، جـاء    ٢٠١٠ وخـلال عـام      . في المائـة   ٢٣  على وحدها
 تووُجه ـ‘ غـير أساسـية   ’مال منع الأزمـات والإنعـاش مـن مـصادر أخـرى             البرنامج الإنمائي لأع  

وتمثل النفقات البرنامجية للبرنامج الإنمائي المخصصة لمنـع        . نحو بلدان محددة أو مجالات مواضيعية     
  . في المائة من النفقات البرنامجية الكلية للمنظمة٢٥الأزمات والإنعاش سنويا نحو 

فر التعجيـــل بـــإحراز تقـــدم عـــالمي يـــو: ٢٠١١-٢٠٠٨تـــرة الخطـــة الاســـتراتيجية للف  - ١٦
ــامج الإنمــائي إلى       في ــة البــشرية ســياق النطــاق الحــالي للخــدمات الــتي يقــدمها البرن مجــال التنمي

  :وتشمل النتائج الرئيسية لمنع الأزمات والإنعاش ما يلي. البلدان المتأثرة بالتراعات
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  ات وإدارة أخطار الكوارث؛تعزيز القدرات الوطنية على منع نشوب التراع  •  
  ضمان تحسين مهام الحكم الوطني في مرحلة ما بعد الأزمات؛  •  
  .إعادة إرساء أسس التنمية المحلية  •  
اهتمامــا خاصــا  ) DP/2007/43/rev.1(وتــولي الخطــة الاســتراتيجية للبرنــامج الإنمــائي       - ١٧

يقـدم  ‘ ١’قـد يكـون عليـه أن    ” إلى أنـه     ١٧هـي تـشير في الـصفحة        للمسائل المتعلقة بالتنفيذ، ف   
يـساعد علـى بنـاء      ‘ ٢’المزيد من أجل المساعدة علـى معالجـة المخـاطر قبـل حـدوث الأزمـات؛                 

القدرات من أجل زيادة سرعة الاستجابة للأزمات وتنفيذ إجراءات الإنعاش المبكر حـتى أثنـاء               
 الانتـشار   بؤ بهما من أجل   يوفر تمويلا وموارد داخلية يمكن التن     ‘ ٣’المرحلة الإنسانية لأية أزمة؛     

  .“السريع عقب الأزمات
وتنص الخطة الاستراتيجية على أن البرنامج الإنمائي سيعمل على نطاق منظومـة الأمـم       - ١٨

ــل         ــسير تحوي ــال، وتي ــاش المبكــر والانتق ــشطة الإنع ــورا في أن ــشروع ف ــساعدة في ال المتحــدة للم
. د الأزمــات إلى أطــر طويلــة الأجــل اســتراتيجيات الإنعــاش في الأجلــين القــصير والمتوســط بع ــ 

وســيعمل علــى دعــم وضــع المعــايير والمبــادئ التوجيهيــة؛ وتــوفير أدوات التقيــيم والبرمجــة لــدعم 
عمليات الإنعاش على المستوى القطري؛ وتقـديم الـدعم في مجـال الـدعوة لتعزيـز تمويـل جهـود                    

زيد مـن الاهتمـام والـدعم        الم تقديمك، تنص الخطة الاستراتيجية على      وعلاوة على ذل  . الإنعاش
المقـيمين بحيـث يمكنـهم تأديـة أدوارهـم في منـع نـشوب التراعـات علـى           /إلى المنسقين الإنسانيين  

وتتوخى الخطة الاستراتيجية اضطلاع البرنامج الإنمائي بـدور هـام في هيكـل الأمـم     . نحو أفضل 
طري عن طريـق المـساعدة      المتحدة الناشئ لبناء السلام، ودعم لجنة بناء السلام على الصعيد الق          

، ومن خلال تنفيـذ أنـشطة        تخضع للسيطرة الوطنية   في وضع استراتيجيات متكاملة لبناء السلام     
  .المشاريع التي يدعمها صندوق بناء السلام

  
  النتائج  - ثالثا  

ــائي  نظــر إلىيُ: ١النتيجــة   - ١٩ ــامج الإنم ــسبية للبرن ــا الن ــا  المزاي ــى أنه ــل في وجــوده   عل  تتمث
بــين الجهــود في مجــالات   يــربط جــسر ك الوثيقــة مــع الحكومــات، ودوره   شــراكتهوالميــداني، 

ــة، ودوره في الحوكمــة والتغــيير المؤســسي في إدارة      ــاء الــسلام والتنمي ــسانية وبن المــساعدة الإن
 وضـع  واسع النطاق وطويل الأجل، بما في ذلك ميل إلى         له وجودمن  وهناك مخاطر   . التراعات

  . يعوق أداء البرنامج الإنمائي وهو أمر من شأنه أنطموح،برامج مخصصة ومفرطة في ال
: ويجــب النظــر إلى مزايــا البرنــامج الإنمــائي مــن منظــور عمليــة إصــلاح الأمــم المتحــدة    - ٢٠

 في منظومــة الأمــم المتحــدة، ومــا إذا كــان “توحيــد الأداء”كيفيــة إســهام البرنــامج الإنمــائي في 
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اســع النطــاق لتحقيــق الميــزة النــسبية لفريــق الأمــم  يــستخدم مكانتــه داخــل البلــدان ونــشاطه الو
ومــن المــشاكل المتأصــلة في وجــود البرنــامج الإنمــائي في البلــدان قبــل . المتحــدة القطــري بكاملــه

 المنظمـة لطلبـات      اسـتجابة  الأزمات وأثناءهـا وبعـد انتـهائها أنـه يـؤدي إلى الاعتيـاد علـى توقـع                 
ن أن يــؤدي ذلــك إلى وضــع بــرامج دعــم مخصــصة ويمكــ. الــدعم العديــدة المتنوعــة الــتي تتلقاهــا

  .ومفرطة في الطموح، إضافة إلى موارد مالية وبشرية محدودة، وأحيانا إلى بطء الإنجاز
همية تحليل التراعـات ووضـع   لأعلى الرغم من إدراك البرنامج الإنمائي : ٢النتيجة    - ٢١

 موحـدة فيمـا يتعلـق    يه إجـراءات تـشغيل    لدأدوات خاصة به لتحليل التراعات، فلا توجد        
ولذا، فإن تحليل التراعات من الناحيتين الموضوعية . بوقت وكيفية القيام بتحليل التراعات    

 “نظريـة التغـيير  ”، فـإن  كـذلك . والإجرائية لا يـزال متفاوتـا علـى صـعيد البرنـامج الإنمـائي           
  .لإنمائياتُستخدم بالقدر الكافي في البرنامج  لا
ــاك و  - ٢٢ ــشتركة ب ــ هن ــشاورة م ــشهد     م ــدان ت ــؤخرا في عــشرة بل ــت م ين الوكــالات أجري

 دون إجـراء تحليـل      “المـشاريع ”نزاعات تبرز بعض العثرات في اتباع النـهج الانعـزالي في تنفيـذ              
ة إلى أن المـشاريع الـتي تركـز علـى الاقتـصاد في المقـام الأول يمكـن                   اوروخلصت المـش  . مناسب

ــالظلم، وتــساهم  تــؤدي عــن غــير قــصد إلى تفــاقم التنــافس علــى المــوا    أن رد وإلى الإحــساس ب
ومع ذلك، هناك تجـارب علـى الـصعيد القطـري تـدل علـى         . زيادة التوترات بين المجموعات    في

ومــن الأمثلــة الــتي توضــح ذلــك تجربــة  . أهميــة إجــراء تحليــل للتراعــات وتحديثــه بــشكل منــتظم  
ي، علـى أسـاس تحليلـه        تمكـن المكتـب القطـري للبرنـامج الإنمـائ           فقـد  :البرنامج الإنمائي في نيبـال    

الجـاري للــتراع، مـن تــوفير رقابــة اسـتراتيجية حاسمــة طـوال الحــرب الأهليــة الـتي شــهدها البلــد      
  .وعملية بناء السلام اللاحقة

غالبا ما يعمل البرنامج الإنمائي في حالات الـتراع عـن طريـق وحـدات     : ٣النتيجة    - ٢٣
. مل بالتوازي مع القطاع العام الوطني     دعم المشاريع، التي تُلحق عموما بالقطاع العام وتع       

وفي حين أن هذه الطريقة يمكن أن تعزز وتيرة ونوعية تقديم الخدمات، فإنهـا تنطـوي أيـضا                  
  .على خطر إضعاف المؤسسات التي يجب أن تعتمد عليها البلدان على المدى الطويل

 تجرى بقيادة وطنيـة     وتشير الخطة الاستراتيجية إلى تنمية القدرات بوصفها عملية تغيير          - ٢٤
ولكن يمكن أن تكون هناك توترات بين وضع عمليـات التغـيير   . وليس نهجا قائما على العرض    

وغالبـا مـا يعـاني البرنـامج        . التي تجرى بقيـادة وطنيـة والمخـاطر المتأصـلة في البلـد المتـأثر بـالتراع                
قامـة تـوازن فعلـي      الإنمائي وغـيره مـن المنظمـات الدوليـة، في حـالات الـتراع، مـن صـعوبات لإ                  

ويــصعب . بــشكل مباشــر بــين تــوفير الخــدمات وتوســيع قــدرات الــدول علــى تقــديم الخــدمات 
بصفة خاصة حساب التفاضل والتكامل في أماكن مثـل جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، حيـث          
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لم تتمكن حكومة الدولة الـضعيفة بعـد مـن بـسط سـلطتها علـى الـصعيد الـوطني، ولم تـتمكن                       
  .عديد من الأسباب الكامنة وراء التراع المستمرالتصدي لل من
علـى   واستدامة الدعم الذي يقدمه البرنامج الإنمـائي للبلـدان المتـأثرة بـالتراع لا تتوقـف                 - ٢٥

الطريقة التي يجري بها السعي إلى بناء القدرات الوطنيـة فحـسب وإنمـا تتوقـف أيـضا علـى قـدرة               
  انتـهاء   لأنشطة بناء السلام على المدى الطويـل بعـد         المنظمة على الدعوة إلى تقديم الدعم الدولي      

وتعتبر إقامة حكومة محلية قويـة وشـاملة أحـد معـايير تحقيـق        . الأزمة الأولى ومواصلة هذا الدعم    
إلا أن الدعم الـدولي لم يكـن دائمـا          . استدامة عملية بناء السلام في حالات ما بعد انتهاء التراع         

وتؤكـد أرقـام إنفـاق البرنـامج الإنمـائي نفـسها هـذا          .  المناسـب   في الوقـت    يـأتي  بالقدر الكـافي أو   
  المائة مـن    في ٧٠على الحكم المحلي     كان يُنفق    ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ففي الفترة   . النقص في الاهتمام  

وفي المقابـل، لا تمثـل النفقـات المتعلقـة بـالحكم المحلـي في البلـدان                 . الهـشة النفقات في البلدان غير     
  .على إصلاح القانون والعدالة)  في المائة٢٩( أُنفق أكبر جزء منها  في المائة،١٤ة سوى شاله
ــي  “قبــل وأثنــاء وبعــد  ”: ٤النتيجــة   - ٢٦ لبرنــامج الإنمــائي  ل اللازمــة المعتــادة ، هــذه ه
وبــسبب وجــوده في جميــع أرجــاء العــالم . يتعلــق بعملــه في البيئــات المتــأثرة بالتراعــات فيمــا

النطـاق الـتي أسـندت إليـه، فإنـه يـشارك تقريبـا في جميـع                 والمهام التقنية والإداريـة الواسـعة       
وأُثيرت مخـاوف  . أوجه العمل الذي تقوم به أفرقة الأمم المتحدة القطرية في حالات التراع  

 أحيانـا علـى أعمـال       طغـى ، وي  أوسع بكثير ممـا يجـب      من أن دور البرنامج الإنمائي قد يكون      
  .المتحدة المتخصصةالإغاثة والإنعاش التي تقوم بها وكالات الأمم 

ويــضطلع بالعديــد . ويعمــل البرنــامج الإنمــائي في جميــع البلــدان الناميــة المتــأثرة بــالتراع   - ٢٧
. حدد في كثير من الأحيان من خلال طلبات محـددة حـسب البلـد والـسياق                تُ  التي الأدوار، من

بنـاء القـدرات     الـبرامج والـسياسات إلى        في مجـال   الذي يقدمه البرنـامج الإنمـائي      ويهدف الدعم 
. عـاش في أعقابهـا    نيف من آثارها والمـساعدة علـى الإ       الوطنية على منع نشوب التراعات والتخف     

  بــدءاويحــدد طبيعــة المــساعدة الــتي يقــدمها البرنــامج الإنمــائي العديــد مــن الــشركاء التنفيــذيين،  
ر التي يـأذن    العمليات السياسية وعمليات السلام والمساعدة الإنسانية التي تعمل ضمن الأط          من

الجهات الفاعلة الدولية الأخرى في مجال التنمية والحكومات المـضيفة          ب  وانتهاء بها مجلس الأمن،  
 الإنمـائي، إضـافة إلى دوره البرنـامجي، بمهـام ماليـة وإداريـة وتنـسيقية                  البرنـامج  ويضطلع. نفسها

ــسانية وح       ــة الإن ــشطة الإغاث ــيم جــسرا بــين أن ــم المتحــدة ويق ــة الأم ــسلام  داخــل منظوم فــظ ال
  .والإنعاش والتنمية الطويلة الأجل في البلدان المتأثرة بالتراع

ولا تحظــى المجموعــة الواســعة والمتوســعة لأنــشطة البرنــامج الإنمــائي في حــالات الــتراع     - ٢٨
الـتي تـسعى إلى الحـصول علـى         الأخـرى   لأمـم المتحـدة     ا  مؤسـسات  فقـد أعربـت   . بتأييد الجميع 
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 أحيانـا  “يتخطـى ” أن البرنـامج الإنمـائي    مـن   ت الـتراع عـن قلقهـا        التمويل والمـشاركة في حـالا     
برامجـــه الخاصـــة عنـــد إدارة ل التحيـــزبالمـــشاركة في تقـــديم دعـــم تقـــني يتجـــاوز خبرتـــه، ودوره 

وفي بيئة تمويل تنافسية، لا توجد لـدى البرنـامج الإنمـائي    . الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين   
 تقـديم أدلـة علـى قوتـه النـسبية           سـوى مواصـلة     تخطيـه لـدوره،    إزاءإجابة سهلة على هذا القلـق       

وتتيح عملية التخطيط المتكامل للبعثات إطارا مفيدا لتقسيم العمـل في بدايـة             . مجالات معينة  في
، كـان هنـاك قـدر أقـل         )تيمور، ليبريا (البعثة المتكاملة، ولكن، مع بعض الاستثناءات الملحوظة        

  .فض التدريجي للبعثةاحل الخلاتساق والتوجيه في مرمن ا
لا يمكــن وقــف التراعــات أو منــع نــشوبها بواســطة الأنــشطة الإنمائيــة   : ٥النتيجــة   - ٢٩

وحــدها، ولكــن أعمــال البرنــامج الإنمــائي والمنظمــات الأخــرى يمكــن أن تــدعم وتــشجع     
إلى أن البرنـامج الإنمـائي      تـشير   أدلـة   هنـاك   و.  منع نشوب التراعـات     على القدرات الوطنية 

تمكــن مــن الإســهام في منــع نــشوب التراعــات، لا ســيما مــن خــلال توســيع القــدرات    دقــ
  .الوطنية التي تساعد على تخفيف وإدارة الأسباب الهيكلية الكامنة وراء العنف

ــامج الإنمــائي يــشمل مجموعــة  ل دعــم منــع نــشوب التراعــات بالنــسبة ل  ومــا يــشكّ  - ٣٠ لبرن
 وأنـشطة    دون اللجوء إلى العنـف،     ات لتسوية المنازعات  الأنشطة الإنمائية، منها إنشاء منتدي     من

 المـسؤولية العامـة تقـع علـى عـاتق         كانـت  لمـا و. إيجاد فرص العمل، ودعم تعزيز سـيادة القـانون        
في إطـار منـع نـشوب التراعـات، يتوجـه            الرئيـسية الجهات الفاعلة الوطنيـة باعتبارهـا الأطـراف         

ــا     ــد نحــو بن ــشكل متزاي ــائي ب ــامج الإنم ــسمى  دعــم البرن ــا ي ــسلام  ”ء م ، “الهياكــل الأساســية لل
مجموعة هياكل الدولة المترابطة والمعـايير الثقافيـة والمـوارد، المحـددة حـسب كـل حالـة علـى                     أي

  .بناء السلامفي التي تساهم مجتمعة في منع نشوب التراعات ووحدة، 
تقنيــة والماليــة يم المــساعدة الأدى البرنــامج الإنمــائي دوراً فعــالاً في تقــد: ٦النتيجــة   - ٣١
ويشمل ذلك دعـم إعـادة      .  المشاريع الوطنية في مجال سيادة القانون       إلى الوقت المناسب  في

ــاء ــة الحــصول علــى      /بن ــانوني وتوســيع إمكاني ــة الأساســية للنظــام الق ــة التحتي إصــلاح البني
لها  بصفة خاصة الجهود التي يبذتنويهومن الجدير بال.  المحلي على الصعيدالمساعدة القانونية

ــسوية         ــة لت ــنظم التقليدي ــين ال ــد جــسر ب ــل في م ــة التحــدي المتمث ــائي لمواجه ــامج الإنم البرن
  . ما بعد التراعحالاتالمنازعات ونظم العدالة الرسمية، وتعزيز العدالة الانتقالية في 

وبالنسبة للعديد من المنظمات الإنمائية، بما فيها البرنامج الإنمائي، لا تزال هناك فجـوات                - ٣٢
حـالات   لعمليـة وضـع المـشاريع وتنفيـذها في        ين الفهم النظـري للـنظم القانونيـة والطـابع المعقـد             ب

ــتراع ــد مع ــ   . ال ــسياسي لبل ــصاد ال ــد مــن فهــم أفــضل للاقت ــة التعامــل   ولا ب ــزاع بغي ــة ن ين في حال
فالتـدريب القـضائي الـذي يمكـن القـضاة          . العناصر المترابطة للإصلاح القانوني بطريقة متسقة      مع
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لم يوجـد     المرجح أن يكون له أثر كـبير إذا        دار أحكام أفضل، على سبيل المثال، ليس من       من إص 
كــان نظــام  إذا يطر علــى النظــام القــانوني، أواســتقلال قــضائي، أو إذا كــان الفــساد لا يــزال يــس

، فإن الفوائد المكتسبة من زيادة قـدرة المحـاكم الابتدائيـة يمكـن            كذلك .الشرطة مدمَّرا أو متحيزا   
  . تقوَّض تماما إذا كانت محكمة الاستئناف النهائية عديمة الكفاءة أو فاسدةأن
 إلى البرنــامج الإنمــائي علــى أنــه جهــة محايــدة   علــى نطــاق واســعنظــريُ: ٧النتيجــة   - ٣٣
بارزة على تقديم الدعم الفعـال   أمثلة  وهو ما تؤكده   خبرة في تقديم الدعم الانتخابي،     ذات
ن دعم الانتخابـات    ع البرنامج الإنمائي     تحول وقد. تأثرة بالتراعات العديد من البلدان الم    في

ولا تـزال هنـاك مبالغــة   .  تقـديم الـدعم للــدورة الانتخابيـة ككـل    متجهـا إلى بوصـفها حـدثاً   
تعلقـة  التركيز على المدخلات التقنية؛ وثمة حالات اشتبكت فيها الـشواغل الـسياسية الم     في

الـــسير للتوصـــل إلى اتفـــاق ســـلام، تعلقـــة بمواصـــلة  المالـــشواغلبعمليـــة معينـــة، لا ســـيما 
  .شواغل البرنامج الإنمائي الأكثر إلحاحاً بشأن التعددية السياسية في الانتخابات مع
ويمكن أن يكون الدعم الانتخـابي بوصـفه جهـدا منـسقا في إطـار بعثـة متكاملـة عمليـة                       - ٣٤

ات الحذر الـسياسي لعمليـة صـدر    فالمفاضلة بين مقتضي. ناجحة جدا، ولكنه لا يخلو من عثرات   
 للبرنامج الإنمـائي    “العقد الاجتماعي ”بها تكليف من مجلس الأمن لا تتوافق دائما مع التزامات           

  .بتوسيع نطاق المشاركة في الانتخابات رغم الاعتراضات المحتملة من جانب الحكومة القائمة
ــوفير   : ٨النتيجــة   - ٣٥ ــدما في دعــم ت ــائي تق ــامج الإنم ــرأة  أحــرز البرن ــشاركة الم  فــرص م

. مشاركة أكمـل في الـساحة الـسياسية والقانونيـة الناشـئة في البلـدان الخارجـة مـن نزاعـات                    
ء إلى القضاء في بعض البلدان،  توسيع إمكانية لجوء النسا بالتنويهأوجه النجاح الجديرة ومن
  .سالعنف الجنسي والعنف القائم على أساس نوع الجنضحايا سيما الناجيات من  لا
وفي العديــد مــن البلــدان المتــأثرة بالتراعــات، توجــد قــدرات وطنيــة قليلــة في مجــال جمــع     - ٣٦

والبرنـامج الإنمـائي    . البيانات المصنفة حسب نوع الجنس، بما في ذلك المتغيرات الجنسانية         وإبلاغ  
، ٢٠٠٩ة في عـام   ددنعـاش المبكـر المح ـ     اسـتراتيجيته للإ   من ثم، فقد أشـار، في إطـار       يدرك ذلك، و  

إلى أنه يعتزم جمع مزيد من البيانات المصنفة حسب نوع الجـنس للبلـدان ذات الأولويـة، ووضـع                   
كمــا تــسلط الاســتراتيجية الأضــواء علــى نوايــا   . أدوات تقيــيم أكثــر مراعــاة للمنظــور الجنــساني 

براء الاستـــشاريين ذوي الخـــبرة البرنـــامج الإنمـــائي فيمـــا يتعلـــق بـــالتعرف علـــى المزيـــد مـــن الخ ـــ 
  .شؤون الجنسانية والاستعانة بهم كمستشارين في مجال التصدي الفوري للأزماتال في
وعلـى الـرغم    . فالعنف القائم على نوع الجنس يكاد يزداد دائمـا أثنـاء الحـرب الأهليـة                - ٣٧

 على المرأة في حالات التراع، فلا تشارك النساء غالباً في عمليـات اتخـاذ              المتجاوز لحده  من أثره 
ويقدم البرنامج الإنمـائي الـدعم حاليـا        . خطيط في معظم البلدان المتأثرة بالتراعات     القرارات والت 
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 بلـدا، بمـا في ذلـك في سـياقات     ٢٢في مجال البرمجة المتعلقة بالعنف القائم علـى نـوع الجـنس في              
وخلص التقييم إلى أنه، رغم الجهود المتـضافرة الـتي يبـذلها البرنـامج الإنمـائي                . التنمية والأزمات 

عميم مراعاة القضايا الجنـسانية في برامجـه الخاصـة، فـإن مـسألة التحليـل الموسـع والتـأثير علـى                      لت
ومن المحتمـل أن يـستمر إطـار الاقتـصاد الكلـي            . السياسة الحكومية قد لقيت اهتماما أقل نسبيا      

ــا بعــد   ــرة م ــهاءالمحــدد في فت ــتراع عــدة ســنوات  انت ــة نمــو   هــذا الإطــار وســوف يقــرر .  ال  كيفي
 الاسـتثمارات، وأنـواع الوظـائف وفـرص          مجـال  د، والقطاعات التي تحظـى بالأولويـة في       الاقتصا

إلا أن تمكـين وتعزيـز صـوت المـرأة لا يـزال دون         . ستفيدين منـها  لم ـاالعمل الـتي سـيتم إيجادهـا و       
  .المستوى المناسب في هذه العملية

يح وإعــادة برنــامج الإنمــائي في جهــوده لــترع الــسلاح والتــسرال حقــق :٩ النتيجــة  - ٣٨
. الإدمــاج نجاحــا متباينــا يعكــس تعــدد العوامــل المحــددة لكــل ســياق في حــالات التراعــات  

وهناك اتجاه للتركيز . نجح البرنامج الإنمائي في عدد من الحالات في تبني نُهج ابتكارية      وقد
  . الآثار الأطول أجلا لا علىعلى النواتج الفورية

 في أنشطة نزع السلاح والتـسريح        التقنية ائي المساعدة  برنامج الأمم المتحدة الإنم    قدميو  - ٣٩
فيـه   يـشرك    في هـذا المجـال    ‘ نهجا شـاملا  ’ شير إلى اتخاذه   بلدا، وي  ٢٠وإعادة الإدماج لما مجموعه     

فأنـشطة نـزع الـسلاح والتـسريح        . ، إضافة إلى المقاتلين السابقين     على نطاق أوسع   المجتمع المحلي 
 بـين الوكـالات مـن الجهـود الـتي تحتـاج             ا مشترك ا جهد ،لحالات، في جميع ا    تُعد وإعادة الإدماج 

ــسلام      ــدة للتنــسيق مــع قــوات حفــظ ال ــامج الإنمــائي جهــودا متزاي . إلى تنــسيق، وقــد بــذل البرن
 في مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج          للبرنامج الإنمائي   النسبية الحقيقية  ةيزالموتكمن  

، ولكنه قليل الحيلة إزاء أنماط التمويل التي لا يمكن التنبـؤ بهـا،     إدماج المقاتلين السابقين    إعادة في
العــادة علــى عمليــة  فــالموارد تركــز في. وبخاصــة مــا يتعلــق منــها بــبرامج الإدمــاج الأطــول أجــلا 

 أقل كثيرا علـى اسـتراتيجيات       ، وتركز بدرجة  لتحقيق الإدماج ‘ البرامج الجاهزة ’العودة المادية و  
  .لية وعمليات المصالحة وبناء السلام المرتبطة بذلكإدماج المجتمعات المح

ــقللأمــن دور محــوري في خطــة تح : ١٠النتيجــة   - ٤٠ ــأثرة  قي ــدان المت  الاســتقرار في البل
. برنامج الإنمائي تقديم المساعدة في إصلاح قطاع الأمـن        البالتراعات، وكثيرا ما يطلب من      

ــا تكـــون مـــن مـــشمولات بـــرامج الم   ــة قلّمـ ــة الـــتي يقـــدمها المـــانحون،  فالمـــسائل الأمنيـ عونـ
درجــت العــادة علــى أن تــستمد المــساعدة الثنائيــة مــن مــصادر تمويــل بديلــة      قــد ثم مــنو

فالنجـاح يعتمـد إلى حـد بعيـد علـى مـدى اسـتعداد               .  كافيـة   غـير   كـثيرا مـا تكـون      ،محدودة
 مــن البرنــامج الإنمــائي يجــدر بالتنويــه مــا يبذلــهو. صــلاحاتالإ  للــشروع فيالــدول المتلقيــة
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وتنـسيق   سلـسل شجع عليـه في هـذا الـصدد، تحـسين ت          ي ـُ وممـا . لتعزيز الرقابة المدنيـة   جهود  
  .جهود إصلاح قطاع الأمن والقطاعات الأخرى

 بــل هــو عنــصر ؛لــيس قطــاع الأمــن مجموعــة مؤســسات عامــة قائمــة بــذاتها ومــستقلةو  - ٤١
مــن مجمــل نظــام بلــد، ومــن ثم، فهــو يــشكل جــزءا  أي لإدارة العامــة في ا  مــن عناصــرمتكامــل

 وجهــود ، في هــذا الــصدد، دور الرقابــة المدنيــةن الأهميــة بمكــانومــ. دولــةالوهيكــل الحكــم في 
 لكفالـة   الأسـاليب فعاليـة  كثـر حـد أ أالرقابـة المدنيـة هـي    و.  القطـاع  اذه البرنامج الإنمائي لتعزيز  

هــذا ولا يمكــن إصــلاح .  جــزءا مــن الحــل، بــل تكــونمــصدر انعــدام الأمــن تكــون الدولــة ألا
  تحديـدا   لمـا كانـت المـسائل الأمنيـة         ولكن القطاع بمعزل عن سائر الإصلاحات المتعلقة بالحكم،      

 ولما كانت المساعدة الثنائية المتعلقـة بالمـسائل         - قلّما تشملها برامج المعونة التي يقدمها المانحون      
  هــذهكــونت فقــد درجــت العــادة علــى أن - الأمنيــة تــستمد مــن مــصادر تمويــل بديلــة محــدودة

 تقـديم المعونـة   المسائل عبارة عن وظيفة موازية ناقصة التمويل نسبيا يضطلع بهـا في إطـار جهـد                 
  .الأوسع نطاقا

ــامج الإنمــائي في مجــالي ســبل  التــشكل تــدخلات  : ١١النتيجــة   - ٤٢ ــرزق برن   كــسب ال
ــا   ــصرا هام ــصاد عن ــشيط الاقت ــا وتن ــا غالب ــم المتحــدة الأوســع المت   وابتكاري ــع في نهــج الأم  ب

ــأثرة بالتراعــات  في ــات المت  .الحــالات المت ــاك داخــل البعث ــشدّ   فقــد كــان هن ــة بعــض ال كامل
 السلام فيما يتعلق بترع ةه حفظبع الذي يتطبيعة التقنية والمحددة زمنا للنهجوالجذب بين ال

ــامج       ــة الأطــول أجــلا للبرن ــاج، وبــين الأهــداف الإنمائي ــسريح وإعــادة الإدم الــسلاح والت
 فـإن    كـذلك،  .لـى بنـاء القـدرات المحليـة لأغـراض الإنمـاء الاقتـصادي             الإنمائي التي تركز ع   

 قــصيرة نــسبيا، وهــو مــا يحــدّ   تكــون بالتراعــاتحــالات التــأثرالأطــر الزمنيــة للمــانحين في 
  .تدخلات البرنامج الإنمائي وحجمنطاق  من
يتعلـق  برنـامج الإنمـائي فيمـا    الرغم التسليم الواسع النطـاق بمـا للعمـل الـذي يقـوم بـه         و  - ٤٣
 تحقيـق الهـدفين     حيـث الإسـهام في    فوائـد،     مـن  تأثر بالتراعـات  حالات ال  في    كسب الرزق  بسبل
ين المتعلقين ببناء السلام ومنع نشوب التراعـات، فـإن الحاجـة تـستدعي النظـر في أثـر هـذا          لحالم

فمعظـم المعلومـات الـتي يقـدمها البرنـامج الإنمـائي بـشأن              . علـى نطـاق أوسـع     ته  ماستداالعمل و 
 إنـشاؤها وعـدد الأفـراد الـذين          التي تم   لأعداد الوظائف  ه الأنشطة تستند إلى نواتج ملموسة     هذ
 أثنـاء ذلـك يكتنـف المـسائل الأعـم المتعلقـة بإيجـاد فـرص                 غير أن الغموض يظل في    . تدريبهم تم

فجميـع البلـدان تقريبـا الـتي شملـها          . اقتصادية أطـول أجـلا لفائـدة المجتمعـات المتـأثرة بالتراعـات            
 نــصيب الفــرد مــن الــدخلعــالم مــن حيــث النظــر لأغــراض هــذا التقيــيم هــي مــن أقــل بلــدان ال 

 من التراع الـتي قـد يـستغرق     خروجهال فترة، والأرجح أن تستمر على هذا الحال خلا     القومي
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 التـدخلات الأوليـة      إلى رلنظ ـومع أخذ هذا الأمر في الاعتبار، فإنه ربما يكون من المفيد ا           . جيلا
 حــالات التــأثر  تــدخلات ذات طــابع مؤقــت لــسد الثغــرات في      باعتبارهــاللبرنــامج الإنمــائي 

  . الأسس لتنمية اقتصادية في المستقبل ترسيبالتراعات
برنــــامج الإنمــــائي بالــــدور التنــــسيقي المحــــوري للمنــــسق  اليقــــوم : ١٢النتيجــــة   - ٤٤

منــسق الــشؤون الإنــسانية داخــل البعثــات المتكاملــة، جامعــا في ذلــك بــين الأبعــاد     /المقــيم
ــة  ــسانية والإنمائي ــسياسية والإن ــأن  و .ال ــة الإدارة في هــذه البعثــات علمــا ب  تتوقــف إلى فعالي

 لأمـم  الـذي ينبغـي عنـده بالنـسبة ل      دىالم ـ ويـشكل    .كتنفهـا بعيد علـى الـسياق الـذي ي        حد
الأنشطة الإنسانية والإنمائية عـن العمليـة الـسياسية مـسألة بالغـة الأهميـة مـن              فصل   المتحدة

  .حسم بعد تُالمسائل التي لم
فقـد أبـرزت دراسـة      . ةفـس ان للأمم المتحدة أهدافا معقـدة ومت      تواجه البعثات المتكاملة  و  - ٤٥

كامـل أن تفـسير الـسياسات       لتعـني با  لماونة الأخيرة فريق الأمم المتحـدة التـوجيهي         أجراها في الآ  
.  اسـتجابة للأزمـات، كـثيرا مـا يتـسم بالارتبـاك وانعـدام الاتـساق         تُنفـذ  الأنشطة الـتي  في غمرة   

 لم تعـد     في الدول المتأثرة بالتراعـات     إن أهمية الربط بين الأهداف السياسية والأمنية والإنمائية        ثم
 مـن الـشد والجـذب بـين الخطـط         دائمـا   نهج شامل لا يحدّ     اتباع غير أن . ألة تحتاج إلى نقاش   مس

خطوة نحو تحسين التعاون، أصبحت تعقد الآن بـين         كو. الإنسانية والإنمائية والسياسية والأمنية   
برنــامج الإنمــائي اجتماعــات فــصلية ال و الــسياسيةشؤونالــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة 

وهنـاك خطـوة إيجابيـة      . المساعد لاسـتعراض الأولويـات والتـدخلات       العام   الأمين وىعلى مست 
تخطـيط  تحقيق التكامل تتمثل في التطـور الـذي شـهدته عمليـة             لالأمم المتحدة   أخرى في جهود    

  .ةالمتكاملالبعثات 
  رئيــسيدعمبــيــرأس النــهج العنقــودي منــسق الــشؤون الإنــسانية،  : ١٣ النتيجــة  - ٤٦
نعاش المبكـر الـتي   برنامج الإنمائي مجموعة الإ   الويقود  . ق الشؤون الإنسانية  مكتب تنسي  من

 عـدم    علـى وجـه الخـصوص      كانت محل آراء متضاربة حيث وجهت إليها انتقادات شملـت         
  .وضوح مقصدها ونقص تمويلها وقلة الأدوات المستخدمة لأغراض الرصد والتقييم

ــة مجموعــة   و  - ٤٧ ــرزت الخــبرات المــستمدة مــن تجرب  المبكــر في ضــوء الأحــداث  نعــاش الإأب
ــواع مــشاريع الإ     ــشأن أن ــاك ب ــة مــن الارتب ــدرج  الأخــيرة وجــود حال ــستحق أن تُ ــتي ت  نعــاش ال

 بــإيلاء اهتمــام أكــبر ممــا ينبغــي  الحــالاتفي بعــضالنقّــاد ويــدفع . عمليــة للنــداءات الموحــدة في
  إيـلاء  معـد لـة الانتقاليـة و    حفـظ النظـام، والعدا    القـانون و  للأمن في الأزمـات والتـدابير المتعلقـة ب        

  .اهتمام كاف لجهود التخطيط وبناء القدرات على مدى أطول
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برنامج الإنمائي بالفعل الحوار بين الحكومة والمجتمع المدني على العزز : ١٤النتيجة   - ٤٨
 بنـاء الـسلام وإدخـال        أنـصار  المستويين الـوطني والمحلـي، وهـو مـا مكـن مـن توسـيع دائـرة                

 البرامج في المجـالات ذات الأولويـة مـن خـلال إشـراك مجموعـة أوسـع              تحسينات في تصميم  
  .الأطراف المعنيةمن 
في البلـدان المتـأثرة بتراعـات    برنـامج الإنمـائي يغتـنم الفـرص الجديـدة الـسانحة        البدأ  وقد    - ٤٩

وتشمل الفوائد المحققة من ذلك، النشر الـسريع        . للاستفادة من التعاون فيما بين بلدان الجنوب      
بيا لمــوارد بــشرية لتقــديم المــساعدة تمتلــك فهمــا أفــضل لظــروف البلــد، وتــستعين كــذلك      نــس

 خاص علـى الحـالات الـتي قـد يـستغرق       بوجه ق هذا صدوي. بالتكنولوجيات والتقنيات المناسبة  
  .لحكومة المحلية جيلا كاملاكافية لفيها بناء قدرات 

مانية متعـددة المـانحين في العديـد        برنامج الإنمائي صـناديق اسـتئ     اليدير  : ١٥النتيجة    - ٥٠
 ارتفـاع    بـشأن  وقد قوبلت إدارته لهذه الصناديق ببعض الانتقـادات       . من حالات التراعات  

تكاليفها العامة، وبطء السداد ومـا ينظـر إليـه علـى أنـه معاملـة تفـضيلية يقـدمها البرنـامج                      
ام أكـبر إلى اسـتخلاص      وينبغي إيـلاء اهتم ـ   . الإنمائي لبرامج دعم التنمية التي يديرها بنفسه      

  .د بها المكاتب القطرية والشركاءدروس تسترش
 انتـهاء أزمـة مـن        أعقـاب  بـذل في  يُ في أي جهـد       المعـين اسـتخدامها    الأموالإن مجموعة     - ٥١

فقد تبين في ضـوء الاسـتعراض الـذي أجـري لمجمـل             .  الأزمة المحدد   سياق توقف على  ت الأزمات
 أعقـاب   أنه سجل فيها في     لأغراض هذا التقييم    بلدا ٢٠عددها  البلدان المتأثرة بالتراعات البالغ     

 للـبرامج  البرنـامج الإنمـائي       تمويل في حجم كبير   ارتفاع   لتراعا  مهمة من أحداث   وقوع أحداث 
 ظلت في جميـع الحـالات مرتفعـة    القطرية للبرنامج الإنمائي فيها  ، وأن ميزانيات المكاتب     ةقطريال

  .تلت الحالات  بعدطوال عدة سنوات، على الأقل
 برنامج الإنمـائي في الـسنوات الأخـيرة تنقيحـات وتحـسينات           الأجرى  : ١٦النتيجة    - ٥٢
 أنـه أصـبح قـادرا علـى      مع دلائل واضحة على    في مجالي الموارد البشرية والمشتريات،     مهمة

الاســتجابة علــى نحــو أســرع وأكثــر فعاليــة لطلبــات المــساعدة الــتي تقــدم إليــه في أعقــاب     
غــير أن هنــاك حاجــة إلى مواصــلة هــذه التحــسينات لأن   . عــات والكــوارثأحــداث الترا

الإجراءات التي يستخدمها البرنامج الإنمائي في مجالات اللوجستيات والتعيين والمشتريات          
  . التقلب شديدةتظل في العديد من الحالات لا تكفي لتلبية طلبات بيئة نزاع

، ولكن نجـاح أو فـشل برنـامج الأمـم           مهمة  المبادئ التوجيهية والإجراءات    شك أن  لا  - ٥٣
 البلــدان المتــأثرة بالتراعــات عــادة مــا يعــزى إلى وتــيرة اســتجابته    العمــل فيالمتحــدة الإنمــائي في

 مـوظفين وخـبراء     ا في الميـدان   عيسرسؤول عن أن ينشر     فالبرنامج الإنمائي هو الم   . وكفاءة أفراده 



DP/2013/5
 

16 12-59887 
 

 ستتبعهاعنـدما تكـون الاسـتجابة بطيئـة، ت ـ        و. استشاريين رفيعي المستوى ومدربين تدريبا جيدا     
وجــدير بالــذكر أن هنــاك أدلــة تثبــت أن البرنــامج الإنمــائي . آثـار تمــس سمعــة المنظمــة وعملياتهــا 

  يحظى بالتقـدير    وأخرى ؛حسّن إجراءاته المتعلقة بسد الاحتياجات المفاجئة والمسارات السريعة       
  . وفعاليتهاستجابةلاسرعة ال

برنامج الإنمائي بدور بـارز في الانتقـال مـن حفـظ الـسلام إلى               الم  يقو: ١٧النتيجة    - ٥٤
وتعتمد فعاليته على واقعية التخطيط، وسرعة الاستجابة، وكفـاءة المـوظفين،           . بناء السلام 

  . والتمويل الكافي،وفعالية التنسيق مع الشركاء
سلام فتـرات   لبرنامج الإنمائي، تمثـل حـالات الانتقـال مـن عمليـات حفـظ ال ـ              لبالنسبة  و  - ٥٥

 وحيــد لتقــديم الــدعم أهميــة عاليــة في تساسة كــثيرا مــا تكتــسب فيهــا أنــشطتهعمـل معقــدة وح ــ
 علـى    الانتقـال  وتنطـوي الإدارة الفعالـة لحـالات      .  للخروج مـن نـزاع      ما من تقدم   حققه بلد  ما

 حيـث إن العديـد مـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام                 ،أهمية خاصـة في الوقـت الحاضـر       
، وأفرقة الأمـم    المتكاملة  السلام بناء تقديم الدعم من خلال مكاتب        مع استمرار  قريباسيتقلص  

ــسياسية الخاصــة    ــات ال ــة، والبعث ــة الخاصــة    . المتحــدة القطري ــادئ التوجيهي ــيح المب ــع أن تت ويتوق
 بــين الوكــالات علــى نحــو يتــسم  والميزنــة المــشتركةبحــالات الانتقــال فرصــة للتخطــيط المــشترك

  .الية والطابع العمليبمزيد من الفع
برنامج الإنمائي إلى حد بعيـد علـى تبرعـات المـانحين مـن غـير                ال يعتمد   :١٨النتيجة    - ٥٦

وفي عـام   . الموارد الأساسية لتمويـل أنـشطة برامجـه، وبخاصـة في البلـدان المتـأثرة بالتراعـات                
ــ٢٠١٠ ــة   ٧٠ول ، مُ ــن مجمــل برامجــه القطري ــة م ــة  ”  بواســطة في المائ ــات مانح ــوارد جه  م
ميـة إلى بـسط شـرعية     أنشطة الحكم الـديمقراطي، وبخاصـة الأنـشطة الرا      علما بأن  .“أخرى

 المجـالات   تمثـل بوجـه عـام   ،ى إدارة التراعـات وتقـديم الخـدمات      قدراتها عل  عزيزالحكومة وت 
  .تأثر بالتراعاتحالات ال من البرنامج الإنمائي في  المقدمالرئيسية التي تستفيد من الدعم

 قفـزة لدان التي نشرت فيها عملية متكاملة لحفظ السلام، كثيرا ما تكون هنـاك        في الب و  - ٥٧
س كـلا مـن علـو شـأن هـذه الحالـة             برنامج الإنمـائي، وهـو مـا يعك ـ       ال برامج    نفقات ملحوظة في 

 علــى ســبيل ،ليــشتي - فقــد شــهدت تيمــور. أصــبحت تحظــى بــه مــن اهتمــام دولي واســع ومــا
برنامج الإنمائي في السنة التي تلت نـشر بعثـة          ال نفقات برامج     في المائة في   ٣٠ قفزة بنسبة    ،المثال

  .ليشتي - الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور
ــهجي     :١٩النتيجــة   - ٥٨ ــيم واضــح ومن ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي إلى تقي  يفتقــر برن

قـديم   برامجه القطرية لت جهود منع الأزمات والتعافي منها في   للتقدم المحرز نحو تحقيق أهداف    
ــدعم ــامج الإنمــائي  ولم توضــع مؤشــرات أو معــايير محــددة للعمــل ال ــ . ال ــه البرن ذي يقــوم ب
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ــدء في        في ــد الب ــستمرة لوضــع خطــوط الأســاس عن ــات ولا توجــد ممارســة م ــات الأزم بيئ
  . التقدم ومجالات التحسنتابعةمشاريع قطرية لم

  بالتراعـات حـالات التـأثر  في برنامج الإنمائي ال كفاءة وفعالية الدعم المقدم من  إن قياس   - ٥٩
مرتبطــة شاريع هــي أنــشطة ذات منحــى عملــي و لأن الكــثير مــن أنــشطة المــ مــشكلاقــد يكــون

 خصــصةعلاقــة بــين المــوارد الم ثم إن ال. بمواعيــد محــددة وتخــضع لــسرعة تغــير المــشهد الــسياسي  
ن أكثـر دقـة   والنواتج المنجزة لا تتبع مـسارا خطيـا؛ وإنمـا تحتـاج إلى وجـود نظريـة للتغـيير تكـو                    

  . قابلة للقياس إضافيةومشفوعة بمعايير
  

  الاستنتاجات  -رابعا   
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي هو إحدى المنظمات الدولية القليلـة        - ١الاستنتاج    - ٦٠

 في مجـالات برنامجيـة متعـددة، قبـل نـشوب            “علـى نطـاق واسـع     ”جدا القـادرة علـى العمـل        
تركيـز البرنـامج الإنمـائي      بيرتبط هذا العمـل ارتباطـا مباشـرا         و. التراع وأثناءه وبعد انتهائه   

عامة على تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وأولويات البرنامج الـشاملة لعـدة قطاعـات مـن                
  .المرأة قبيل تمكين

من مزايا البرنامج الإنمائي النسبية حضوره الميداني، والـشراكة الوثيقـة مـع الحكومـة،               و  - ٦١
 جهود المساعدة الإنسانية وبناء السلام والتنمية وبـين الـدور الـذي يـضطلع               ودوره كجسر بين  

ويــشكّل اتــساع نطــاق أنــشطة البرنــامج . بــه في الحوكمــة والتغــيير المؤســسي وإدارة النـــزاعات
إذ إن . بقـدر محـدود للغايـة   نقطة ضعف حيث تُوزَّع موارده علـى طائفـة واسـعة مـن الأنـشطة          

 الأصيلة لنـشاطٍ مـا بمـا لـه مـن أثـر محتمـل في تحقيـق                   “القيمة” دائما   المكاتب القطرية لا تقارن   
 اتجـاه ينحـو إلى مواصـلة تنفيـذ بعـض الأنـشطة المتعلقـة            هنـاك و. أهداف أوسع حـددتها المنظمـة     

أو المــوارد الماليــة فيهــا عنــدما يكــون اســتمرار /بحِــزَم بــرامج تعــاني مــن عــدم كفايــة المــوظفين و 
ما توجد منظمات دوليـة أخـرى مجهـزة تجهيـزا أفـضل للتعامـل مـع               أهميتها مشكوكا فيه أو عند    

ولم يجـد التقيـيم إلا أمثلـة نـادرة صـيغت فيهـا نظريـات التغـيير صـياغة واضـحة                 . تلك الأنـشطة  
وعليـه، فـإن   . تسمح للبرنامج الإنمائي بوضع مؤشرات حقيقيـة للتغـيير ورصـد تلـك المؤشـرات            

ــيالموقـــف  ــع ا الفرضـ ــتلخص في افتـــراض أن جميـ ــا    يـ لأنـــشطة تـــسهم في تحقيـــق الـــسلام وأنهـ
  .القيمة متساوية

كـثيرا مـا يُباغَـت البرنـامج الإنمـائي بانـدلاع النــزاع ويكـون غـير                   - ٢الاستنتاج    - ٦٢
مهيّــأ للتعامــل معــه، علــى الــرغم مــن وضــعه داخــل البلــد واتــصالاته الوثيقــة مــع الحكومــة 
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ساعدة علـى منـع انـدلاعها إجـراء         ويتطلـب توقـع انـدلاع النــزاعات والم ـ        . والمجتمع المـدني  
   .تحليلات مفصلة وعملياتية يتعين الاضطلاع بها على الصعيد القطري

ولدى تقييم المشكلة ومعرفـة أسـباب       . يمهّد تحليل النـزاع الطريق لوضع نظرية للتغيير      و  - ٦٣
 لتغـيير تفـسر كيـف سـيؤدي تـدخل مـا في ذلـك الـسياق إلى تغـيير         ااندلاع العنف، فـإن نظريـة     

ويتميـز المـشهد العمليـاتي في معظـم         . ولكـن لا بـد أن يـسبق ذلـك فهـم دقيـق للـسياق               . النـزاع
البلــدان المتــأثرة بالنـــزاعات بأشــكال جديــدة ومتبدلــة مــن النـــزاع الــداخلي، ناجمــة عــادة عــن    

قـدرا كـبيرا مـن المـوارد     ) والأمم المتحدة عامة(ويستثمر البرنامج الإنمائي   .  متعددة “مسببات”
ع البيانــات والتحلــيلات، ومــع ذلــك، يبــدو البرنــامج في كــثير مــن الأحيــان غــير مطّلــع    في جمــ

ــاً   ــاً كافيـ ــسرعة إلى       اطلاعـ ــول بـ ــن أن تتحـ ــتي يمكـ ــسياسية الـ ــات الـ ــوترات والعلاقـ ــى التـ علـ
  .عنف أعمال
ـــزاعات وقيامــه بوضــع        - ٦٤ ــة تحليــل الن ــامج الإنمــائي بأهمي ــرغم مــن اعتــراف البرن وعلــى ال

ــه  ــه يفتقــر إلى إجــراءات تــشغيلية موحــدة قائمــة علــى     أدوات خاصــة ب لتحليــل التراعــات، فإن
ونتيجــة لــذلك، فــإن إجــراء تحليــل . البرنــامج نفــسه، لتوقيــت تحليــل النـــزاعات وكيفيــة إجرائــه

فقـد بـرع    .  البرنـامج  متباينـاً علـى نطـاق      الناحيتين الموضوعية والإجرائيـة لا يـزال         منالنـزاعات  
ـــزاع بــالمعنى العــام مــن خــلال تحلــيلات اســتراتيجية متطــورة    البرنــامج في تــدوين دينا ميــات الن

 المفاهيميـة   “المعرفـة ”ولكـن يبقـى الانفـصام بـين مظلـة           . باطراد، وخاصة على الـصعيد العـالمي      
 العملياتية التي تعـاني منـها فـرادى         لمصاعبالشاملة في مكتب منع الأزمات والتعافي منها وبين ا        

 لأهميـة  ا قليلـة  للمـوارد علـى أنـشطة صـغيرة          تبديـداً  بعـض الحـالات      فكانت النتيجـة في   . البلدان
ــأثير طويــل الأمــد علــى    “المــشروع”يــدوم مفعولهــا لــسوى مــدة   لا  مــن دون أن يكــون لهــا ت
  .السلام بناء
 غالبــا مــا تتوقــف فعاليــة الــدعم البرنــامجي الــذي يقدمــه البرنــامج   - ٣الاســتنتاج   - ٦٥

لنــزاعات علـى الحـوادث في المجـالين الـسياسي والأمـني، الـتي               االمتـأثرة ب  الإنمائي في البلـدان     
فحيثمــا يــتم التوصــل إلى حــد أدنى مــن  . تفــوق إلى حــد كــبير قــدرة البرنــامج علــى التــأثير 

التسوية السياسية ويؤدي بنـاء الـسلام إلى صـون الأمـن، يمكـن لتـدخلات البرنـامج تـوفير                    
  .  التنميةلخطةيرا ل النـزاعات وبناء السلام، وأخلحدعم أوسع نطاقا 

خلال العقد الماضي، أمكن للبرنامج الإنمائي بناء القدرة الفنية في العديد من مجـالات              و  - ٦٦
بناء السلام الأساسية ذات الصلة بولايته الإنمائية، وأثبت البرنـامج أن بإمكانـه أن يكـون فعـالا                  

 إنجازات البرنـامج في مجـال       وتم تحقيق بعض أكبر   .  حين تستقر الأوضاع السياسية والأمنية     جداً
 - أقـل أهميـة مـن الناحيـة الجغرافيـة         ) أ: (بناء السلام بعد انتهاء النـزاع في الدول التي تكون إما         
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الــسياسية، وبالتــالي يكــون فيهــا دور الأمــم المتحــدة أكــبر مقارنــة بالجهــات الفاعلــة الأخــرى؛   
تكـون  ) كينيـا أو جورجيـا    مثـل   (أنها تنطـوي علـى بيئـات جغرافيـة سياسـية مـشحونة              ) ب( أو

خارجيـة  /التأثيرات السياسية والأمنية فيها قد غدت شـديدة الاسـتقطاب بفعـل عوامـل داخليـة               
  .“دةغير مهدِّ”يكون في مستطاع البرنامج الاضطلاع فيها بدور وساطة 

 والعنف مستمرا، فـإن    شحيحةأما في الدول التي تكون فيها مظاهر المصالحة السياسية            - ٦٧
 ما يُعكس فيها مـسار التقـدم بـسبب          كثيراالبرنامج الإنمائي تكون ذات أثر محدود، و      تدخلات  

  . النـزاع استئناف بسبب وألتدخلات الإنمائية لدعم ا على الصعيد الوطني ضعف العزم
في الحاســم الــدور التنــسيقي  ) يوجّــهولكــن لا ( يــدير البرنــامج  - ٤الاســتنتاج   - ٦٨

بعـاد سياسـية وإنـسانية    ، ذلك الـدور المنطـوي علـى أ     لأزماتالبعثات المتكاملة في حالات ا    
ومن . وتتوقف فعالية الإدارة في تلك البعثات إلى حد بعيد على السياقات القائمة. وإنمائية

مزيــد مــن الاهتمــام تعمــيم الخــبرة المــستمدة مــن إدارة الــصناديق  إلى المجــالات الــتي تحتــاج 
  .الاستئمانية المجمّعة المتعددة المانحين

ــائي وشــركائه في       و  - ٦٩ ــامج الإنم ــة بــين البرن ــة والعملياتي ــسائل المفاهيمي ــدور الم ــا ت ــا م غالب
الــسياسية والإنــسانية في البعثــات المتكاملــة حــول التــوتر الكــامن بــين طبيعــة   الأمنيــة والمجــالات

ــا مقابــل    ــة الــسلام ونهجهــا المحــدودين زمني ــة الأجــل ينفــذها   عملي ــة طويل ــامج خطــة إنمائي البرن
ــائيا ــة تخطــيط  أتاحــت و. لإنم ــة  عملي ــات المتكامل ــضمان مــشاركة   البعث ــدة ومنظمــة ل ــة مفي آلي

البرنامج الإنمائي عند بـدء البعثـة، ولكـن نتـائج دراسـات الحـالات الإفراديـة تـشير إلى أن تـأثير                       
البرنامج في العملية لا يزال صغيرا نسبيا مقارنة بالشواغل الأمنيـة والـسياسية للجهـات الفاعلـة                 

  . خرىالأ
ولا يتم بشكل منهجي استخلاص الخبرة العالميـة للبرنـامج الإنمـائي في إدارة الـصناديق                  - ٧٠

 هذه المعرفة يمكـن أن تكـون مفيـدة عنـدما            مثل الاستئمانية المجمّعة المتعددة المانحين، في حين أن      
ت المتاحة وشـرحها    ف الخيارا يحتاج أحد المكاتب القطرية التابعة للبرنامج الإنمائي إلى فهم مختلَ         

 الــصناديق إدارة/تنظــيمونظــرا للحاجــة المــستمرة للــدعم حيثمــا يُتوقــع مــن البرنــامج . لــشركائه
الاستئمانية، ليس فقط في سياق التعافي بعد انتهاء النـزاع، ولكن أيـضا لمرحلـة مـا بعـد التعـافي                    

نى معالجـة تلـك   من الكـوارث، ينبغـي إيـلاء مزيـد مـن الاهتمـام للترتيبـات المؤسـسية حـتى يتـس                 
  . المسألة بشكل أكثر فعالية على مستوى المؤسسة

 أثبت البرنامج الإنمائي أنه يمكن أن يكون شريكا ومـشاركا فعـالا             - ٥الاستنتاج    - ٧١
وتــشير المــشاكل الناشــئة أثنــاء المرحلــة الانتقاليــة لبنــاء الــسلام إلى عــدم    . في بنــاء الــسلام
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 انخفاض التمويـل مـن الجهـات المانحـة بعـد تقلـيص              الاستعداد اللوجستي والفني، فضلا عن    
   .حجم البعثة المتكاملة

. يحظى البرنامج الإنمائي بالتقدير لتنفيذه أنشطة ممولة من خـلال صـندوق بنـاء الـسلام                 - ٧٢
وبالإضافة إلى ذلك، أثبتت شـراكة البرنـامج الإنمـائي مـع إدارة الـشؤون الـسياسية في المكاتـب                    

) بمـا في ذلـك بورونـدي وسـيراليون    (م الصادر بها تكاليف من مجلس الأمن المتكاملة لبناء السلا  
  . جدوى الجمع بين الأنشطة الإنمائية والعمليات السياسية

ــاء         - ٧٣ ــال إلى بن ــق الانتق ــة، لم يتراف ــات المتكامل ــة البعث ــة التخطــيط في بداي وبخــلاف عملي
ينبغـي للقـدرات المدنيـة في    و. السلام أو تقليص عمليات حفظ السلام بتخطيط وتوجيه مماثلين 

، والمبادئ التوجيهيـة الجديـدة      )A/66/311-S/2011/527(أعقاب التراعات، ولتقرير الأمين العام      
للمرحلة الانتقالية التي وضـعتها الأمـم المتحـدة مـؤخرا، أن تتـيح فرصـة لعمليـة تخطـيط وميزنـة                      

  . مشتركة بين الوكالات تكون أكثر فعالية وقابلية للتنفيذ
ــامج الإنمــائي علــى نحــو فعــال   عمــلوقــد   - ٧٤ مــع وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى    البرن

الحوار بين الحكومة والمجتمع المدني على الـصعيدين الـوطني والمحلـي،            وإداراتها وبرامجها، وشجّع    
فريق الأمم المتحدة الإطـاري المـشترك بـين         علما بأن    ، بناء السلام  دائرة أعضاء  توسيع   مكّنمما  
ــة    الو ــالإجراءات الوقائي ــني ب ــالات المع ــته  (ك ــشارك في رئاس ــذي يت ــائي ال ــامج الإنم  وإدارة  البرن

لزيــادة الاتــساق في أعمــال منــع نــشوب النـــزاعات يمثــل منطلقــات مفيــدة ) الــشؤون الــسياسية
مفيد بوجه خاص في تصميم الـبرامج وفي إسـداء المـشورة الاسـتراتيجية إلى     وهو  وبناء السلام،   

  .ينقيم المينالمنسق
ــرأة     -٦الاســتنتاج   - ٧٥ ــدرا مــن النجــاح بتوســيع فــرص الم ــامج الإنمــائي ق  حقــق البرن

ــى نحــو أوفى  للمــشاركة  ــدان الخارجــة مــن     عل ــدة للبل ــة الولي ــسياسية والقانوني ــاة ال في الحي
وتشمل النجاحـات البـارزة زيـادة إمكانيـة وصـول الإنـاث إلى العدالـة في بعـض                   . نزاعات

وحقـق  . القـائم علـى نـوع الجـنس       العنف الجنسي و  ضحايا  ات من   البلدان، وخاصة للناجي  
البرنامج الإنمائي نجاحا أقل في جهوده الرامية إلى تحسين التـوازن بـين الجنـسين في صـفوف                  

  .اتموظفيه العاملين في بلدان تعاني من نـزاع
للبرنـامج   برنامج تحقيق المساواة بين الجنسين ذو النقـاط الثمـاني محاولـة مهمـة                ويشكِّل  - ٧٦

ولكـن لا بـد مـن الاسـتفادة منـه بوصـفه       . الإنمائي وخطـة محتملـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة عامـة         
  . البعثات المتكاملةداخلالاستراتيجية الجنسانية المتبعة في العمل 

 يتعين على البرنامج الإنمائي تحقيق توازن أمثل بـين التنفيـذ المباشـر           - ٧الاستنتاج    - ٧٧
أن يؤدي ويمكن .  على الصعيد الوطني في بلدان كثيرة تعاني من نزاعات        للبرامج وتنفيذها 
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 للوقاية  في البداية  نتائج محددة، وقد يكون لازما        إلى تسريع إنجاز    المباشر للخدمات  التقديم
ولكــن ذلــك ينطــوي أيــضا علــى احتمــال إضــعاف المؤســسات الــتي يجــب أن . مــن الفــساد

  . ل المدى الطويعلىتعتمد عليها البلدان 
، وخاصـة في    “إنجاز العمـل  ”يمكن أن تتعارض مسألة الاستدامة أحيانا مع الرغبة في          و  - ٧٨

ويعمل البرنـامج الإنمـائي عـادة في حـالات     .  شديدةعراقيلالبلدان التي تعاني فيها القدرات من   
 علمـا بـأن   .  القطاع العـام الـوطني     بالتوازي مع النـزاع عن طريق وحدات دعم المشاريع العاملة        

 في الأمـم المتحـدة،      المهـام حوافز الأجور والمزايا المستخدمة لجذب الموظفين الموهوبين إلى تلـك           
وهي تتسبب في كثير من الأحيان في حـدوث تـشوهات كـبيرة      مقررات مالية،   في الواقع،   تمثِّل  

 في القدرات المدنية في أعقـاب التراعـات،         ملاحظ كما هو و. في سوق العمل للخدمات العامة    
ــأثير ســلبي علــى  ”، فمــن المهــم )A/66/311-S/2011/527(تقريــر الأمــين العــام   وفي تجنــب أي ت

 من القدرات المحلية إلى المنظمات الدوليـة        ذوي الكفاءة عملية تنمية القدرات الوطنية، كهجرة      
  . “ على سبيل المثال،والثنائية

نمــائي آخــذتان في ن الفعاليــة والكفــاءة في عمليــات البرنــامج الإ إ - ٨الاســتنتاج   - ٧٩
التحسن، مع توفر أدلة واضحة على أن المنظمة يمكـن أن تـستجيب الآن اسـتجابة أسـرع                  

غـير أنـه    . وأكثر فعاليـة لطلبـات المـساعدة المقدمـة في أعقـاب حـوادث الـتراع والكـوارث                 
ــامج في مجــالات        لا ــستخدمها البرن ــتي ي ــن اســتمرار التحــسينات لأن الإجــراءات ال ــد م ب

توظيف والمشتريات لا تزال، في كثير من الحالات، إجـراءات غـير كافيـة              اللوجستيات وال 
  .قلّبلتلبية متطلبات بيئة نزاع شديدة الت

حققــت مبــادرة البرنــامج الإنمــائي المتعلقــة بالقــدرة علــى التــدخل الــسريع وإجــراءات و  - ٨٠
ة المتـاحين   التعقب السريع، بعض التقدم في التـصدي للتحـدي المتمثـل في نقـص المـوظفين المهـر                 

ـــزاع   ــدلاع الن ــد ان ــت       . عن ــسريع المؤق ــشر ال ــن أن الن ــرغم م ــى ال ــضات عل ولكــن توجــد مقاي
يساعد على تحقيق أهـداف التعـافي العاجـل القـصيرة الأجـل؛ وتتطلـب طبيعـة الـدول الهـشة                 قد

وسـتظل فعاليـة البرنـامج      .  مـدة زمنيـة متطاولـة      علـى مـدى   بحد ذاتها إقامة علاقـات وبنـاء الثقـة          
.  على نوعية وقدرات الإدارة القطرية والموظفين داخـل البلـد        متوقفةي في حالات النـزاع     الإنمائ

 نزاعـات  اختيـار المـوظفين المهـرة لمـلء التعيينـات في البلـدان المعرضـة لخطـر انـدلاع                     علما بـأن  و
أهــم إجــراءين لكفالــة فعاليــة  يمــثلان  للمــوظفين في هــذه البلــدان  فعالــةوتنفيــذ بــرامج تدريبيــة  

  . امجالبرن
واعترافا بأن متطوعي الأمم المتحـدة يـشكّلون ثلـث مجمـل المـوظفين المـدنيين الـدوليين                - ٨١
 من دراسات الحالات الإفرادية الأولية التسع لعمليـة التقيـيم تلـك حيـث توجـد بعثـات        ثمانٍفي  
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هـؤلاء   أكـبر للمـساهمة الهامـة الـتي يقـدمها      إيـلاء تقـدير  متكاملة، فمـن المهـم للبرنـامج الإنمـائي          
  .المتطوعون من أجل السلام والتنمية

  
  التوصيات  -خامسا  

 ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعزز إلى حد كبير نوعية تحليل النـزاعات - ١التوصية   - ٨٢
ــشغيلية         ــراءات الت ــات والإج ــك التوجيه ــا في ذل ــري، بم ــستوى القط ــى الم ــتخدامه عل واس

وينبغـي أن   . ع التحليلات وتحديثها دوريـا    الموحدة التي تتناول بالتفصيل وقت وكيفية وض      
تؤدي التحليلات الفعالة للاحتياجات والمخاطر، بشكل حاسم، إلى نظرية للتغيير من أجل 
الدعم الذي يزمع البرنامج الإنمائي تقديمه، ثم مباشرة إلى سلسلة من الأنشطة وإلى وسـيلة        

  . الأهداففي ضوءلقياس التقدم المحرز 
وقـــت الحاضـــر أي إجـــراءات تـــشغيلية موحـــدة مـــستندة إلى البرنـــامج  لا يوجـــد في ال  - ٨٣

ونتيجة لذلك، فلا يزال إجراء تحليـل النــزاعات         . الإنمائي لوقت وكيفية إجراء تحليل النـزاعات     
 النــاحيتين الموضــوعية والإجرائيــة علــى الــسواء يتفــاوت مــن مــشروع لآخــر مــن مــشاريع    مــن

رب على المـستوى القطـري تبـيّن قيمـة إجـراء تحلـيلات              ومع ذلك، توجد تجا   . البرنامج الإنمائي 
  .  والتحديث المنتظم لهاالتراعات

 ينبغي للبرنـامج الإنمـائي بـذل المزيـد مـن الجهـود لترجمـة التعـاون في                   - ٢التوصية    - ٨٤
مجال إدارة المؤسسات بينـه وبـين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية                   

 دور إعطـاء وينطوي ذلك علـى   . لويات القطرية وتسلسل الأنشطة    الأو مواصفاتلمواكبة  
ــة، ثم مــن خــلال        ــات المتكامل ــة البعث ــامج في مراحــل التخطــيط في بداي محــوري أكــبر للبرن

ويجــب، في هــذا . الانتقــال مــن حفــظ الــسلام إلى بنــاء الــسلام وفي تقلــيص بعثــة متكاملــة  
  . الصدد، وضع مبادئ توجيهية ومعايير واضحة للمؤسسات

 أنها تـشكل آليـة مفيـدة ومنظمـة لكفالـة إشـراك               المتكاملة لبعثاتاأثبتت عملية تخطيط      - ٨٥
 لحـالات إفراديـة تـشير إلى أن تـأثير            أجريـت  البرنامج الإنمـائي في بدايـة البعثـة، إلا أن دراسـات           

علـة  البرنامج في العملية لا يزال صغيرا نسبيا مقارنة بالشواغل الأمنيـة والـسياسية للجهـات الفا               
  .الأخرى

 ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يتوخى الوضوح لدى تحديد أي مشاريع           - ٣التوصية    - ٨٦
وينبغي . للإنعاش تكون مؤهلة لإدراجها في عملية للنداء الموحد أو ما يعادل تلك العملية            

 سـريعا خـلال انـدلاع       نعقـد  الـتي ت   “الحـالات أفرقـة   ”للبرنامج الاستفادة بشكل أفضل مـن       
  .تالتراعا
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في أحـداث الأزمـة الأخـيرة       الإنعـاش المبكّـر      مجموعـة    مـع المكتسبة من العمل    إن الخبرة     - ٨٧
ــد ســلّطت   ــة       ق ــبر مؤهل ــتي تعت ــواع مــشاريع الإنعــاش ال ــشأن أن ــاك ب ــى مــدى الارتب ــضوء عل ال

وفي بعـض الحـالات يـزعم منتقـدون أن قـدرا            . لإدراجها في عملية للنداء الموحـد أو مـا يعادلهـا          
هتمام يولى لتدابير الأمن والقانون والنظـام والعدالـة الانتقاليـة في أوقـات الأزمـات               كبيرا من الا  

  .ولا يولى اهتمام كاف لجهود التخطيط وبناء القدرات على المدى الطويل
 ينبغي إيلاء مزيد من الاهتمـام للترتيبـات المؤسـسية مـن أجـل إدارة              - ٤التوصية    - ٨٨

  علـى نحـو أكثـر فعاليـة        الاستئمانية المجمّعة المتعـددة المـانحين     لمعرفة المتعلقة بالصناديق    اونشر  
لكيفية التي يمكن بها أن يخدم ذلك المكاتب القطرية التي يُطلب لعلى مستوى المؤسسات و
  .منها إدارة تلك الصناديق

 من خبرة البرنامج الإنمـائي العالميـة        هجيحتى وقت قريب، لم يكن يُستفاد على نحو من          - ٨٩
وهــذه المعرفــة مفيــدة عنــدما يحتــاج مكتــب  .  الــصناديق الاســتئمانية المتعــددة الــشركاءفي إدارة

وأن يـشرحها لـشركائه   ن يفهـم مختلـف خيـارات الـصندوق الاسـتئماني         أقطري تـابع للبرنـامج      
ــشاء صــندوق اســتئماني      ــه لإن ــام ب ــيهم القي ــذي عل ــا ال ــوا م ــستقل  . وأن يعرف ــيم الم ــشير التقي وي

 إلى ،)٢٠١٢يوليـه  / تمـوز ٢٦مـشروع تقريـر، يـصدر في    (حيد الأداء للدروس المستفادة من تو   
ولكــن . “جــدار الحمايــة في إدارة الــصندوق الاســتئماني المتعــدد الأطــراف يعمــل بفعاليــة ”أن 

إدارة الـصناديق   /تنظـيم نظرا إلى استمرار الحاجة إلى الدعم حيثمـا يُتوقـع مـن البرنـامج الإنمـائي                 
عــاش بعــد انتــهاء النـــزاع فحــسب، ولكــن أيــضا لمرحلــة مــا بعــد   الاســتئمانية، لا في ســياق الإن

  .التعافي من الكوارث، فينبغي إيلاء مزيد من الاهتمام لنقل الترتيبات المؤسسية إلى الشركاء
 النــزاعات،    انتـهاء   في مرحلـة مـا بعـد       “توحيـد الأداء  ” لتعزيز أهميـة     - ٥التوصية    - ٩٠
المجلـس التنفيـذي    /صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان       /برنامج الإنمائي المجلس التنفيذي لل  فإن  

  للأمـم المتحـدة   الأمانـة العامـة  يـثير مـع   ينبغـي أن  ،لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع     
بــشأن تقــسيم العمــل ينظــران فيهــا أهميــة وضــع توجيهــات واضــحة مــسألة ومجلــس الأمــن 

أن تكـون فـرادى المنظمـات       والموارد أثناء عملية تقليص البعثات المتكاملة من أجل كفالـة           
 لتعزيز دورها أثناء المرحلتين الانتقاليـة ومـا بعـد           بما فيه الكفاية  مثل البرنامج الإنمائي مهيأة     

  .الانتقالية
ــام    - ٩١   أوصــــــت القــــــدرات المدنيــــــة في أعقــــــاب التراعــــــات، وتقريــــــر الأمــــــين العــــ

)A/66/311-S/2011/527(      وشـددت  . نيـة الحاليـة  ، بتعزيز اسـتخدام الأمـم المتحـدة للقـدرات المد
 الموارد ودعم التنمية في مرحلـة مـا بعـد           حشدالتوصية على الدور المحوري للبرنامج الإنمائي في        
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ــهاء  ـــزاع وأانت ــام       وصــتالن ــة بالمه ــادي في المجموعــات المتعلق ــدور قي ــامج ب ــضطلع البرن ــأن ي  ب
  .الأساسية المتصلة بالحكم الوطني، والعدالة وتنمية القدرات

يخــص البرنــامج الإنمــائي، فــإن الانتقــال مــن عمليــات حفــظ الــسلام يمثــل فتــرة   وفيمــا   - ٩٢
تشغيلية معقدة وحساسة، غالبـا مـا تكـون فيهـا أنـشطة الـدعم الـتي يـضطلع بهـا البرنـامج ذات                      

والإدارة الفعالـة لهـذه العمليـات الانتقاليـة      . أهمية كبيرة في تعزيز تقدم البلد الخارج مـن النــزاع          
في الوقــت الحاضــر لأن العديــد مــن عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  ذات أهميــة خاصــة 

سيجري تقليصها قريبا، مع استمرار تقـديم الـدعم مـن خـلال مكاتـب متكاملـة لبنـاء الـسلام،                     
وينبغي للمبادئ التوجيهيـة الجديـدة      . وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، والبعثات السياسية الخاصة      

تخطــيط العمليــة لأن تكــون وضــعتها الأمــم المتحــدة أن تتــيح فرصــة  للمرحلــة الانتقاليــة الــتي  
  . شتركة بين الوكالات أكثر فعالية وقابلية للتنفيذالميزنة المو

 التعاون مع المؤسسات المالية الدوليـة، بمـا فيهـا           تنمية ينبغي مواصلة    - ٦التوصية    - ٩٣
حتياجات بعد انجلاء الأزمـات   المشتركة لعمليات تقييم الا النُهجالبنك الدولي، في مجالات     

  .والتخطيط لتوقّيها
 من أجل المـساعدة في الوصـول         المتكاملة صممت الأمم المتحدة عملية تخطيط البعثات       - ٩٤

 في  المعنيـة إلى فهم مشترك للأهداف الاستراتيجية في بلد معين من خلال إشراك جميع الجهـات               
شـراك  إ للعمـل يمكـن أن يعمـل أيـضا علـى             منظومة الأمم المتحدة، ومن أجل توفير إطار شامل       

ــة والجهــات المانحــة       ــة والمنظمــات الإقليمي ــة الدولي ــل المؤســسات المالي ــشركاء الخــارجيين، مث ال
 تقيـيم ويجري حاليا وضع عمليات تقييم الاحتياجات بعد الأزمـات مـن خـلال عمليـة                . الثنائية

وتساعد عمليات التقيـيم تلـك   . لدوليمشتركة تقوم بها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والبنك ا 
على تحديد البنيـة التحتيـة وأنـشطة الـدعم الحكـومي اللازمـة لـدعم البلـدان أثنـاء تحركهـا علـى              

  .طريق الانتعاش
 ينبغــي للبرنــامج الإنمــائي إنــشاء برنــامج داخلــي للمــوارد البــشرية   - ٧التوصــية   - ٩٥

 كمــا ينبغــي أن يحــدد للمكاتــب يهــدف إلى إعــداد موظفــات وتعيينــهن في منــاطق النـــزاع،
  .معايير أكثر صرامة لتلبية الأهداف المراعية للاعتبارات الجنسانية

 من الإنجازات من حيث التوازن بين الجنـسين في قـوة            متفاوتللبرنامج الإنمائي سجل      - ٩٦
كل ففي جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، لم تـش         . المتأثرة بالتراعات العمل لديه في بعض البلدان      

أمـا في كـوت ديفــوار   .  في المائـة مـن المــوظفين  ٢٣ سـوى مــا نـسبته   ٢٠١٠الموظفـات في عـام   
ــة في عــام      ــة الفني ــة العظمــى مــن مــوظفي الفئ ـــزاع، فكانــت الغالبي  مــن ٢٠١١الخارجــة مــن ن

 وهـي نفـس النـسبة       .سوى موظفتين لم تشغل أي منها وظيفة رئيـسية        هناك  الذكور، ولم يكن    
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وتــدل هــذه الأمثلــة .  العمليــة المتكاملــة للأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار الجنــسانية الــضئيلة في
  .لنـزاعاتالمتأثرة باوغيرها على ضرورة تضافر الجهود لتحقيق الأهداف الجنسانية في البلدان 

النــزاعات وضـع   المتـأثرة ب  ينبغي لجميـع الـبرامج المخصـصة للبلـدان          - ٨التوصية    - ٩٧
غي أن يُطلب من مـشاريع التنفيـذ المباشـر تقـديم مـبررات      وينب. استراتيجية خروج واضحة  

لعــدم إمكانيــة تنفيــذها علــى الــصعيد الــوطني وإدراج تــدابير تنميــة القــدرات وإطــار زمــني 
  .للانتقال إلى طرائق وطنية للتنفيذ

في حــين أنــه مــن الواضــح أن بنــاء القــدرات الوطنيــة ودون الوطنيــة يــستغرق وقتــا            - ٩٨
ثيرة، منها وجود نظـام تعلـيم قـوي، فإنـه لا يـزال يـتعين علـى البرنـامج                ويتوقف على عوامل ك   

الإنمائي تحقيق توازن أمثل بين التنفيذ المباشر للـبرامج والتنفيـذ الـوطني لهـا في كـثير مـن البلـدان                
 تحقيـق نتـائج محـددة،       ةتـسريع وتـير    المباشـر للخـدمات      للتقـديم ويمكـن   . التي تعاني مـن نزاعـات     

ولكنـه ينطـوي أيـضا علـى احتمـال إضـعاف       .  للوقايـة مـن الفـساد   مبـدئياً ا وربما يكون ضـروري  
ويمكـن للقـدرة علـى الحكـم     . المؤسسات التي يجب أن تعتمد عليها البلدان على المـدى الطويـل           

هجــرة ”الــتي تُــبنى عــن طريــق الــدعم المقــدم مــن البرنــامج الإنمــائي أن تتآكــل بــسرعة بــسبب    
ين مـدربين إلى وظـائف جديـدة سـواء في القطـاع الخـاص               وظفين وطني تأخذ بم  التي   “الكفاءات

  . الدولية مثل الأمم المتحدةالمعونةأو، على العكس، في منظمات 
 ينبغي للبرنامج الإنمائي توسيع برامجه التدريبية للموظفين في البلدان          - ٩التوصية    - ٩٩

للتأكيد  الموظفين   نشوب نزاعات فيها، وتنقيح إجراءات تعيين     التي تُعتبر معرّضة لاحتمال     
مــن أجــل ذوي الخــبرة  في منــاطق النـــزاع، وتقــديم حــوافز إضــافية للمــوظفين  علــى الخــبرة

  .المتـأثرة بالتراعات في المناطق مشقةمواصلة العمل في وظائف تنطوي على 
حققـت مبــادرة البرنــامج الإنمـائي المتعلقــة بالقــدرة علـى التــدخل الــسريع وإجــراءات      - ١٠٠

ع قدرا من النجاح في معالجة التحدي المتمثـل في نقـص المـوظفين المهـرة المتـاحين                  التعقب السري 
 متوقفـة ومع ذلك، فـإن فعاليـة البرنـامج الإنمـائي في حـالات الـتراع سـتظل                  . عند اندلاع نـزاع  

ويــشكل اختيــار المــوظفين المهــرة لمــلء  . علــى نوعيــة وقــدرات الإدارة والمــوظفين داخــل البلــد  
دان التي يُحتمل نشوب نـزاعات فيها وتنفيذ برامج تدريبية قوية للمـوظفين في             التعيينات في البل  

  . الإنمائيتلك البلدان أهم إجراءين لكفالة فعالية البرنامج
 ينبغي للبرنامج الإنمائي وضع توجيهات جديدة لإقامـة المـشاريع           - ١٠التوصية    - ١٠١

ــأثرة بالأزمــات، بمــا في ذلــك وضــع مجمو    ــة   في البلــدان المت عــات عامــة مــن المعــايير المرجعي
 وتقييمـه    التقدم المحـرز في حـالات الـتراع        رصدوينبغي أن يتضمن ذلك أيضا      . والمؤشرات
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يـة الموضـوعة لغـير       المؤشـرات البرنامج   علـى  تلـك الأدوات     تقـوم وينبغـي أن    . والإبلاغ عنـه  
  .  تنقَّح لكي تعكس الظروف المتغيرة الناجمة عن النـزاعثمحالات التراع، 

 المنـهجي لا بد من توجيهات جديدة لافتقار البرنامج الإنمـائي حاليـا إلى أداة للتقيـيم                  - ١٠٢
 منـها في إطـار      والتعافيوالمتسق للتقدم المحرز في تحقيق الأهداف المتمثلة في منع وقوع الأزمات            

لإنمـائي  إذْ لم توضع مؤشرات أو معايير مرجعيـة محـددة لعمـل البرنـامج ا              .  القطرية  الدعم برامج
في بدايــة أسـاس  خطـوط  بوضــع  ممارسـة ثابتــة فيمـا يتعلـق    وليــست هنـاك في منـاطق الأزمـات،   

  .المشاريع القطرية من أجل تتبع التقدم المحرز
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	(أ) تقييم كيفية دعم برامج البرنامج الإنمائي وسياساته لبناء السلام في إطار العمليات الدولية الكبيرة وكيفية دعم البرنامج الإنمائي لانتقال البلدان من المرحلة التي تعقب النزاع مباشرة إلى التنمية؛
	(ب) تقييم كيفية عمل آليات الاستجابة التي يعتمدها البرنامج الإنمائي على مستوى المقر وعلى المستوى التنفيذي خلال فترات الانتقال في البلدان المتأثرة بالنزاعات.
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	5 - ويشير البرنامج الإنمائي إلى إعادة لتوجيه الدعم الذي يقدمه في مجال منع نشوب النزاعات والإنعاش ليعالج بصورة مباشرة إلى حد أبعد الأبعاد الهيكلية للنزاعات الحديثة، ومساعدة البلدان الشريكة في تحديد ومعالجة الأسباب الجذرية للعنف عبر الحدود/البلداني والعنف داخل البلدان. وينظر التقييم في مدى ما هناك من أدلة على إعادة التوجيه هذه وفي نتائجها. وينظر التقييم فيما إذا كانت الآليات التي يعتمدها البرنامج الإنمائي في مجال الاستجابة للأزمات وإدارتها قد تمت معايرتها على النحو الملائم للاضطلاع بالدعم المتوقع. ويشمل ذلك تقييم ما إذا كان التمويل ودعم الموارد البشرية السريعان واللذان يمكن التنبؤ بهما متوافرين ويجري استخدامهما في حالات الأزمات، والكيفية التي يُرى بها البرنامج الإنمائي كشريك بين النظراء في عمليات السلام التي يصدر بها تكليف من مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة.
	6 - وقد أُجري التقييم باستخدام مزيج من الزيارات القطرية والدراسات المكتبية لحالات إفرادية والبحوث المكتبية، وسلسلة من المقابلات مع الأطراف المعنية، بما في ذلك مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى والمانحون والمنظمات غير الحكومية وشركاء البرنامج الإنمائي وباحثون أكاديميون ومستقلون. ووفقا لقواعد ومعايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، سعى التقييم إلى استخلاص النتائج فيما يتعلق بما حققته البرامج من حيث أهميته وفعاليته وكفاءته واستدامته.
	7 - وفي أيار/مايو 2012، كان هناك 17 عملية سلام على الصعيد العالمي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام و 15 بعثة إضافية من البعثات السياسية الخاصة و/أو البعثات الميدانية لبناء السلام تديرها إدارة الشؤون السياسية. ويتضمن هذا التقييم النتائج المستخلصة من تسع دراسات أولية لحالات إفرادية استُعرضت بالتفصيل (بوروندي، وتيمور - ليشتي، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وجنوب السودان، والصومال، وكوت ديفوار، ولبنان، وليبريا، وهايتي) و 11 دراسة ثانوية لحالات إفرادية قطرية (أفغانستان، وأوغندا، وتشاد، وجمهورية أفريقيا الوسطى، وسيراليون، والعراق، وغواتيمالا، وغينيا، وغينيا - بيساو، ونيبال، والأرض الفلسطينية المحتلة). وتمثل العينة نحو 60 في المائة من البلدان التي تنضوي في إطار بعثة متكاملة؛ وتشمل العينة أيضا البلدان التي استحوذت على القدر الأكبر من الموارد المالية والبشرية في العقد الماضي. واختيرت الدراسات الأولية للحالات الإفرادية من أربع من مناطق البرنامج الإنمائي الخمس، حيث كان العدد الأكبر من أفريقيا. وقد اختيرت دراسات الحالات الإفرادية من أجل الحصول على صورة شاملة وقابلة للتقييم لأنشطة البرنامج الإنمائي تغطي كل الظروف المتنوعة المتأثرة بالنزاعات التي يعمل البرنامج في ظلها. وجرى القيام بزيارات ميدانية فيما يتعلق بست من دراسات الحالات الإفرادية التسع ويتمتع الاستشاريون المختارون للقيام بزيارات ميدانية فيما يتعلق بالدراسات الثلاث المتبقية بخبرة ميدانية واسعة وحديثة في البلدان المختارة لهم (جمهورية الكونغو الديمقراطية وجنوب السودان وهايتي).
	ثانيا - معلومات أساسية
	8 - لأغراض هذا التقييم، يعرف البلد المتأثر بالنزاع بالبلد الذي شهد في ماضيه القريب، أو يشهد الآن، أو يبدو معرضا لعوامل خطر الوقوع في اضطرابات عنيفة بين قوات (جماعات منظمة وغير نظامية على حد سواء) تنشأ عادة من منازعات على توزيع الموارد (المالية والسياسية والطبيعية، وما إليها) في مجتمع ما. وتقع النزاعات على الأغلب في البلدان النامية، وعادة في تلك التي تعاني من مستويات عالية من البطالة، وعدم توافر سبل اللجوء إلى نظم العدالة الرسمية، والأعداد الكبيرة من الشباب. ومن السمات الرئيسية للبلدان التي تمر بهذه الظروف قصورها الوظيفي في نظامي الحكم والعدالة الوطنيين، مما يجعل من الصعب إن لم يكن من المستحيل تقديم الخدمات العامة الأساسية واستعادة الأسس اللازمة للتنمية الاقتصادية والسلام المستدام.
	9 - وفي حين أن لكل نزاع مسلح سماته الفريدة الخاصة به، هناك بعض الخصائص المشتركة المقبولة عموما التي تميزه في القرن الحادي والعشرين:
	• النزاعات المسلحة لا تخضع للتعريف السريع والدقيق. ولئن كان كل من النزاعات المفتوحة بين البلدان والحروب الأهلية قد قل بشكل ملموس، فإن جميع النزاعات المعاصرة تقريبا تتسم بطابع إقليمي، حيث ينشا النزاع أو يؤثر عبر الحدود؛
	• تتمحور النزاعات المسلحة عموما حول التحديات التي تواجه سلطة الحكومة. وكثيرا ما يكون التمييز بين المقاتلين المنظمين والمدنيين غير واضح؛
	• لا تتبع النزاعات المسلحة مسارات خطية في حلها، ولكن دورات التكرار وعدم الاستقرار الطويل شائعة في رحلة الخروج من النزاع؛
	• يشكل بناء السلام أساسا جهدا يرمي إلى إنشاء مؤسسات للحل السلمي للنزاع. ويشكل الخروج من النزاع عملية سياسية وإنمائية تستغرق جيلا يمتد من 25 إلى 30 سنة.
	10 - وقد جرى الأخذ ببعثات الأمم المتحدة المتكاملة لأول مرة في عام 1997 وأضفي عليها المزيد من التحديد في عام 2000 من خلال التقرير التاريخي للفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام (A/55/305-S/2000/809)، المعروف بتقرير الإبراهيمي، وما نتج عنه من عملية إصلاح للأمم المتحدة. واستخدمت البعثات المتكاملة تشغيليا لأول مرة بشكل غير رسمي خلال قيام الأمم المتحدة بنشر عمليتين لحفظ السلام في عام 1999في تيمور - ليشتي وكوسوفو. وقد كانت الصياغة التشغيلية للجمع بين عمل الجهات الفاعلة الأمنية والسياسية والإنمائية في الميدان أمرا أساسيا في التوصيات الواردة في تقرير الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام، وهو ما أفسح الطريق لحقبة عمليات السلام الحديثة التي تضطلع بها الأمم المتحدة.
	11 - ومن المنطقي مع بداية الاستقرار النسبي في البلد المتأثر بالنزاع أن يتحول مناط الاهتمام تجاه بناء السلام وإعادة التنمية الأطول أمدا. وإذ سلّمت الجمعية العامة ومجلس الأمن بالفجوات بين الترتيبات الأمنية التي تضطلع بها الأمم المتحدة، والتي هي محددة زمنيا بتطبيقها، وبين الاحتياجات الإنمائية الأطول أمدا مع انتقال البلدان من حالة النزاع، فقد اتخذا في عام 2005 قرارا يقضي بإنشاء هيكل جديد لبناء السلام بالأمم المتحدة، يتألف من ثلاث وحدات هي:
	• لجنة بناء السلام، وهي كيان حكومي دولي يهدف إلى تجميع موارد المجتمع الدولي المخصصة لأنشطة بناء السلام، وتقديم استراتيجيات متكاملة لبناء السلام والإنعاش. وتدعو اللجنة الأطراف الفاعلة المعنية، بما فيها المؤسسات المالية الدولية وغيرها من الجهات المانحة، ومؤسسات الأمم المتحدة، ومنظمات المجتمع المدني، وجهات أخرى، إلى عقد اجتماعات دعما لهذه الاستراتيجيات، والحفاظ على التركيز طوال عملية بناء السلام في بلد ما.
	• مكتب دعم بناء السلام، الذي يقدم المساعدة والدعم للجنة بناء السلام، ويدير صندوق بناء السلام، ويقدم الدعم للجهود التي يبذلها الأمين العام لتنسيق الجهود التي تبذلها منظومة الأمم المتحدة في مجال بناء السلام.
	• صندوق بناء السلام: قام الأمين العام، بناء على طلب الجمعية العامة ومجلس الأمن، بإنشاء صندوق بناء السلام في عام 2006 لتقديم الدعم المالي للأنشطة الحفازة التي تشجع المشاركات الطويلة الأجل من خلال الجهات الفاعلة الإنمائية وغيرها من الجهات المانحة الثنائية.
	12 - ويضطلع البرنامج الإنمائي منذ تأسيسه في عام 1965 بدور رئيسي في تقديم المساعدة الإنمائية إلى البلدان. ومنذ أوائل تسعينات القرن الماضي، اشتمل هذا الدور على هدف منع النزاعات قبل نشوبها وتقديم المساعدة في الإنعاش في أعقابها على حد سواء. ويتواصل تطور دور البرنامج الإنمائي بما يتماشى مع الطبيعة المتغيرة للنزاع وتوسع مجموعة الجهات الفاعلة الدولية والإقليمية في المجالين الإنساني والإنمائي.
	13 - علما بأن الاعتراف الرسمي للجمعية العامة في قرارها 46/182 لعام 1991 بالحاجة إلى إدراج اعتبارات التنمية الطويلة الأجل في الأنشطة الإنسانية وأنشطة الإنعاش قد وفر الأساس لولاية البرنامج الإنمائي في الحالات التي تعقب النزاع مباشرة. وعلى وجه الخصوص، أقرت الجمعية العامة بضرورة الاستجابة المنسقة والمتعددة الأبعاد على نطاق منظومة الأمم المتحدة بأكملها. ونتيجة لذلك، جرى إسباغ المزيد من الوضوح على تعريف الوظيفة القائمة منذ أمد طويل للبرنامج الإنمائي باعتباره داعما ومديرا لنظام المنسقين المقيمين.
	14 - وسعيا إلى تجاوز حدود البرامج المخصصة وإرساء دور أكثر وضوحا ضمن منظومة الأمم المتحدة، أعاد البرنامج الإنمائي تنظيم نفسه وأجرى تعديلات استراتيجية. وفي عام 1995، أنشئت شعبة الاستجابة لحالات الطوارئ، فكانت أول كيان رسمي تابع للبرنامج الإنمائي على مستوى المقر يركز على الدعم التقني للمكاتب القطرية التي تواجه حالات نزاع. وأنشئت أفرقة للشعبة لتقديم الدعم الاستراتيجي للمكاتب القطرية والمنسقين المقيمين في أوقات الأزمات، وبوسع هذه الأفرقة أيضا أن تنشر على أساس محدود أفرادا في البلدان المتأثرة بالنزاعات (من 20 إلى 30 يوما) من أجل وضع خطط لاستجابة البرنامج الإنمائي في هذه الحالات. وأصبحت الشعبة أيضا مسؤولة عن تقديم الدعم على مستوى الأمانة العامة إلى اللجنة المعنية بالأزمات التابعة للبرنامج الإنمائي، التي أنشئت في عام 1997. وقد ضمت الاجتماعات نصف الشهرية للجنة المعنية بالأزمات ممثلين من كل من المكاتب الإقليمية والمكاتب التنفيذية الرئيسية للنظر في حالات الأزمات والتخطيط لنشر برنامج وموارد البرنامج الإنمائي.
	15 - واليوم، يمتد عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في مجال منع الأزمات والتعافي منها على نطاق واسع وهو آخذ بالنمو. وقد أدرجت جهود منع الأزمات والتعافي منها في خطط العمل لـ 39 بلدا في عام 2002. وبحلول عام 2010، كان مجال الممارسة هذا قد أدرج في 103 برامج قطرية تبلغ نفقاتها البرنامجية السنوية 193 مليون دولار. واستحوذت خمسة بلدان على نسبة 40 في المائة من النفقات البرنامجية على المستوى القطري (أفغانستان، وبنغلاديش، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، والسودان، وهايتي)، حيث استحوذت أفغانستان وحدها على 23 في المائة. وخلال عام 2010، جاء 60 في المائة من التبرعات المقدمة إلى البرنامج الإنمائي لأعمال منع الأزمات والإنعاش من مصادر أخرى ’غير أساسية‘ ووُجهت نحو بلدان محددة أو مجالات مواضيعية. وتمثل النفقات البرنامجية للبرنامج الإنمائي المخصصة لمنع الأزمات والإنعاش سنويا نحو 25 في المائة من النفقات البرنامجية الكلية للمنظمة.
	16 - الخطة الاستراتيجية للفترة 2008-2011: يوفر التعجيل بإحراز تقدم عالمي في مجال التنمية البشرية سياق النطاق الحالي للخدمات التي يقدمها البرنامج الإنمائي إلى البلدان المتأثرة بالنزاعات. وتشمل النتائج الرئيسية لمنع الأزمات والإنعاش ما يلي:
	• تعزيز القدرات الوطنية على منع نشوب النزاعات وإدارة أخطار الكوارث؛
	• ضمان تحسين مهام الحكم الوطني في مرحلة ما بعد الأزمات؛
	• إعادة إرساء أسس التنمية المحلية.
	17 - وتولي الخطة الاستراتيجية للبرنامج الإنمائي (DP/2007/43/rev.1) اهتماما خاصا للمسائل المتعلقة بالتنفيذ، فهي تشير في الصفحة 17 إلى أنه ”قد يكون عليه أن ’1‘ يقدم المزيد من أجل المساعدة على معالجة المخاطر قبل حدوث الأزمات؛ ’2‘ يساعد على بناء القدرات من أجل زيادة سرعة الاستجابة للأزمات وتنفيذ إجراءات الإنعاش المبكر حتى أثناء المرحلة الإنسانية لأية أزمة؛ ’3‘ يوفر تمويلا وموارد داخلية يمكن التنبؤ بهما من أجل الانتشار السريع عقب الأزمات“.
	18 - وتنص الخطة الاستراتيجية على أن البرنامج الإنمائي سيعمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة للمساعدة في الشروع فورا في أنشطة الإنعاش المبكر والانتقال، وتيسير تحويل استراتيجيات الإنعاش في الأجلين القصير والمتوسط بعد الأزمات إلى أطر طويلة الأجل. وسيعمل على دعم وضع المعايير والمبادئ التوجيهية؛ وتوفير أدوات التقييم والبرمجة لدعم عمليات الإنعاش على المستوى القطري؛ وتقديم الدعم في مجال الدعوة لتعزيز تمويل جهود الإنعاش. وعلاوة على ذلك، تنص الخطة الاستراتيجية على تقديم المزيد من الاهتمام والدعم إلى المنسقين الإنسانيين/المقيمين بحيث يمكنهم تأدية أدوارهم في منع نشوب النزاعات على نحو أفضل. وتتوخى الخطة الاستراتيجية اضطلاع البرنامج الإنمائي بدور هام في هيكل الأمم المتحدة الناشئ لبناء السلام، ودعم لجنة بناء السلام على الصعيد القطري عن طريق المساعدة في وضع استراتيجيات متكاملة لبناء السلام تخضع للسيطرة الوطنية، ومن خلال تنفيذ أنشطة المشاريع التي يدعمها صندوق بناء السلام.
	ثالثا - النتائج
	19 - النتيجة 1: يُنظر إلى المزايا النسبية للبرنامج الإنمائي على أنها تتمثل في وجوده الميداني، وشراكته الوثيقة مع الحكومات، ودوره كجسر يربط بين الجهود في مجالات المساعدة الإنسانية وبناء السلام والتنمية، ودوره في الحوكمة والتغيير المؤسسي في إدارة النزاعات. وهناك مخاطر من وجود له واسع النطاق وطويل الأجل، بما في ذلك ميل إلى وضع برامج مخصصة ومفرطة في الطموح، وهو أمر من شأنه أن يعوق أداء البرنامج الإنمائي.
	20 - ويجب النظر إلى مزايا البرنامج الإنمائي من منظور عملية إصلاح الأمم المتحدة: كيفية إسهام البرنامج الإنمائي في ”توحيد الأداء“ في منظومة الأمم المتحدة، وما إذا كان يستخدم مكانته داخل البلدان ونشاطه الواسع النطاق لتحقيق الميزة النسبية لفريق الأمم المتحدة القطري بكامله. ومن المشاكل المتأصلة في وجود البرنامج الإنمائي في البلدان قبل الأزمات وأثناءها وبعد انتهائها أنه يؤدي إلى الاعتياد على توقع استجابة المنظمة لطلبات الدعم العديدة المتنوعة التي تتلقاها. ويمكن أن يؤدي ذلك إلى وضع برامج دعم مخصصة ومفرطة في الطموح، إضافة إلى موارد مالية وبشرية محدودة، وأحيانا إلى بطء الإنجاز.
	21 - النتيجة 2: على الرغم من إدراك البرنامج الإنمائي لأهمية تحليل النزاعات ووضع أدوات خاصة به لتحليل النزاعات، فلا توجد لديه إجراءات تشغيل موحدة فيما يتعلق بوقت وكيفية القيام بتحليل النزاعات. ولذا، فإن تحليل النزاعات من الناحيتين الموضوعية والإجرائية لا يزال متفاوتا على صعيد البرنامج الإنمائي. كذلك، فإن ”نظرية التغيير“ لا تُستخدم بالقدر الكافي في البرنامج الإنمائي.
	22 - وهناك مشاورة مشتركة بين الوكالات أجريت مؤخرا في عشرة بلدان تشهد نزاعات تبرز بعض العثرات في اتباع النهج الانعزالي في تنفيذ ”المشاريع“ دون إجراء تحليل مناسب. وخلصت المشاورة إلى أن المشاريع التي تركز على الاقتصاد في المقام الأول يمكن أن تؤدي عن غير قصد إلى تفاقم التنافس على الموارد وإلى الإحساس بالظلم، وتساهم في زيادة التوترات بين المجموعات. ومع ذلك، هناك تجارب على الصعيد القطري تدل على أهمية إجراء تحليل للنزاعات وتحديثه بشكل منتظم. ومن الأمثلة التي توضح ذلك تجربة البرنامج الإنمائي في نيبال: فقد تمكن المكتب القطري للبرنامج الإنمائي، على أساس تحليله الجاري للنزاع، من توفير رقابة استراتيجية حاسمة طوال الحرب الأهلية التي شهدها البلد وعملية بناء السلام اللاحقة.
	23 - النتيجة 3: غالبا ما يعمل البرنامج الإنمائي في حالات النزاع عن طريق وحدات دعم المشاريع، التي تُلحق عموما بالقطاع العام وتعمل بالتوازي مع القطاع العام الوطني. وفي حين أن هذه الطريقة يمكن أن تعزز وتيرة ونوعية تقديم الخدمات، فإنها تنطوي أيضا على خطر إضعاف المؤسسات التي يجب أن تعتمد عليها البلدان على المدى الطويل.
	24 - وتشير الخطة الاستراتيجية إلى تنمية القدرات بوصفها عملية تغيير تجرى بقيادة وطنية وليس نهجا قائما على العرض. ولكن يمكن أن تكون هناك توترات بين وضع عمليات التغيير التي تجرى بقيادة وطنية والمخاطر المتأصلة في البلد المتأثر بالنزاع. وغالبا ما يعاني البرنامج الإنمائي وغيره من المنظمات الدولية، في حالات النزاع، من صعوبات لإقامة توازن فعلي بشكل مباشر بين توفير الخدمات وتوسيع قدرات الدول على تقديم الخدمات. ويصعب بصفة خاصة حساب التفاضل والتكامل في أماكن مثل جمهورية الكونغو الديمقراطية، حيث لم تتمكن حكومة الدولة الضعيفة بعد من بسط سلطتها على الصعيد الوطني، ولم تتمكن من التصدي للعديد من الأسباب الكامنة وراء النزاع المستمر.
	25 - واستدامة الدعم الذي يقدمه البرنامج الإنمائي للبلدان المتأثرة بالنزاع لا تتوقف على الطريقة التي يجري بها السعي إلى بناء القدرات الوطنية فحسب وإنما تتوقف أيضا على قدرة المنظمة على الدعوة إلى تقديم الدعم الدولي لأنشطة بناء السلام على المدى الطويل بعد انتهاء الأزمة الأولى ومواصلة هذا الدعم. وتعتبر إقامة حكومة محلية قوية وشاملة أحد معايير تحقيق استدامة عملية بناء السلام في حالات ما بعد انتهاء النزاع. إلا أن الدعم الدولي لم يكن دائما بالقدر الكافي أو يأتي في الوقت المناسب. وتؤكد أرقام إنفاق البرنامج الإنمائي نفسها هذا النقص في الاهتمام. ففي الفترة 2008/2009، كان يُنفق على الحكم المحلي 70 في المائة من النفقات في البلدان غير الهشة. وفي المقابل، لا تمثل النفقات المتعلقة بالحكم المحلي في البلدان الهشة سوى 14 في المائة، أُنفق أكبر جزء منها (29 في المائة) على إصلاح القانون والعدالة.
	26 - النتيجة 4: ”قبل وأثناء وبعد“، هذه هي اللازمة المعتادة للبرنامج الإنمائي فيما يتعلق بعمله في البيئات المتأثرة بالنزاعات. وبسبب وجوده في جميع أرجاء العالم والمهام التقنية والإدارية الواسعة النطاق التي أسندت إليه، فإنه يشارك تقريبا في جميع أوجه العمل الذي تقوم به أفرقة الأمم المتحدة القطرية في حالات النزاع. وأُثيرت مخاوف من أن دور البرنامج الإنمائي قد يكون أوسع بكثير مما يجب، ويطغى أحيانا على أعمال الإغاثة والإنعاش التي تقوم بها وكالات الأمم المتحدة المتخصصة.
	27 - ويعمل البرنامج الإنمائي في جميع البلدان النامية المتأثرة بالنزاع. ويضطلع بالعديد من الأدوار، التي تُحدد في كثير من الأحيان من خلال طلبات محددة حسب البلد والسياق. ويهدف الدعم الذي يقدمه البرنامج الإنمائي في مجال البرامج والسياسات إلى بناء القدرات الوطنية على منع نشوب النزاعات والتخفيف من آثارها والمساعدة على الإنعاش في أعقابها. ويحدد طبيعة المساعدة التي يقدمها البرنامج الإنمائي العديد من الشركاء التنفيذيين، بدءا من العمليات السياسية وعمليات السلام والمساعدة الإنسانية التي تعمل ضمن الأطر التي يأذن بها مجلس الأمن، وانتهاء بالجهات الفاعلة الدولية الأخرى في مجال التنمية والحكومات المضيفة نفسها. ويضطلع البرنامج الإنمائي، إضافة إلى دوره البرنامجي، بمهام مالية وإدارية وتنسيقية داخل منظومة الأمم المتحدة ويقيم جسرا بين أنشطة الإغاثة الإنسانية وحفظ السلام والإنعاش والتنمية الطويلة الأجل في البلدان المتأثرة بالنزاع.
	28 - ولا تحظى المجموعة الواسعة والمتوسعة لأنشطة البرنامج الإنمائي في حالات النزاع بتأييد الجميع. فقد أعربت مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى التي تسعى إلى الحصول على التمويل والمشاركة في حالات النزاع عن قلقها من أن البرنامج الإنمائي ”يتخطى“ أحيانا دوره بالمشاركة في تقديم دعم تقني يتجاوز خبرته، والتحيز لبرامجه الخاصة عند إدارة الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين. وفي بيئة تمويل تنافسية، لا توجد لدى البرنامج الإنمائي إجابة سهلة على هذا القلق إزاء تخطيه لدوره، سوى مواصلة تقديم أدلة على قوته النسبية في مجالات معينة. وتتيح عملية التخطيط المتكامل للبعثات إطارا مفيدا لتقسيم العمل في بداية البعثة المتكاملة، ولكن، مع بعض الاستثناءات الملحوظة (تيمور، ليبريا)، كان هناك قدر أقل من الاتساق والتوجيه في مراحل الخفض التدريجي للبعثة.
	29 - النتيجة 5: لا يمكن وقف النزاعات أو منع نشوبها بواسطة الأنشطة الإنمائية وحدها، ولكن أعمال البرنامج الإنمائي والمنظمات الأخرى يمكن أن تدعم وتشجع القدرات الوطنية على منع نشوب النزاعات. وهناك أدلة تشير إلى أن البرنامج الإنمائي قد تمكن من الإسهام في منع نشوب النزاعات، لا سيما من خلال توسيع القدرات الوطنية التي تساعد على تخفيف وإدارة الأسباب الهيكلية الكامنة وراء العنف.
	30 - وما يشكّل دعم منع نشوب النزاعات بالنسبة للبرنامج الإنمائي يشمل مجموعة من الأنشطة الإنمائية، منها إنشاء منتديات لتسوية المنازعات دون اللجوء إلى العنف، وأنشطة إيجاد فرص العمل، ودعم تعزيز سيادة القانون. ولما كانت المسؤولية العامة تقع على عاتق الجهات الفاعلة الوطنية باعتبارها الأطراف الرئيسية في إطار منع نشوب النزاعات، يتوجه دعم البرنامج الإنمائي بشكل متزايد نحو بناء ما يسمى ”الهياكل الأساسية للسلام“، أي مجموعة هياكل الدولة المترابطة والمعايير الثقافية والموارد، المحددة حسب كل حالة على حدة، والتي تساهم مجتمعة في منع نشوب النزاعات وفي بناء السلام.
	31 - النتيجة 6: أدى البرنامج الإنمائي دوراً فعالاً في تقديم المساعدة التقنية والمالية في الوقت المناسب إلى المشاريع الوطنية في مجال سيادة القانون. ويشمل ذلك دعم إعادة بناء/إصلاح البنية التحتية الأساسية للنظام القانوني وتوسيع إمكانية الحصول على المساعدة القانونية على الصعيد المحلي. ومن الجدير بالتنويه بصفة خاصة الجهود التي يبذلها البرنامج الإنمائي لمواجهة التحدي المتمثل في مد جسر بين النظم التقليدية لتسوية المنازعات ونظم العدالة الرسمية، وتعزيز العدالة الانتقالية في حالات ما بعد النزاع.
	32 - وبالنسبة للعديد من المنظمات الإنمائية، بما فيها البرنامج الإنمائي، لا تزال هناك فجوات بين الفهم النظري للنظم القانونية والطابع المعقد لعملية وضع المشاريع وتنفيذها في حالات النزاع. ولا بد من فهم أفضل للاقتصاد السياسي لبلد معين في حالة نزاع بغية التعامل مع العناصر المترابطة للإصلاح القانوني بطريقة متسقة. فالتدريب القضائي الذي يمكن القضاة من إصدار أحكام أفضل، على سبيل المثال، ليس من المرجح أن يكون له أثر كبير إذا لم يوجد استقلال قضائي، أو إذا كان الفساد لا يزال يسيطر على النظام القانوني، أو إذا كان نظام الشرطة مدمَّرا أو متحيزا. كذلك، فإن الفوائد المكتسبة من زيادة قدرة المحاكم الابتدائية يمكن أن تقوَّض تماما إذا كانت محكمة الاستئناف النهائية عديمة الكفاءة أو فاسدة.
	33 - النتيجة 7: يُنظر على نطاق واسع إلى البرنامج الإنمائي على أنه جهة محايدة ذات خبرة في تقديم الدعم الانتخابي، وهو ما تؤكده أمثلة بارزة على تقديم الدعم الفعال في العديد من البلدان المتأثرة بالنزاعات. وقد تحول البرنامج الإنمائي عن دعم الانتخابات بوصفها حدثاً متجها إلى تقديم الدعم للدورة الانتخابية ككل. ولا تزال هناك مبالغة في التركيز على المدخلات التقنية؛ وثمة حالات اشتبكت فيها الشواغل السياسية المتعلقة بعملية معينة، لا سيما الشواغل المتعلقة بمواصلة السير للتوصل إلى اتفاق سلام، مع شواغل البرنامج الإنمائي الأكثر إلحاحاً بشأن التعددية السياسية في الانتخابات.
	34 - ويمكن أن يكون الدعم الانتخابي بوصفه جهدا منسقا في إطار بعثة متكاملة عملية ناجحة جدا، ولكنه لا يخلو من عثرات. فالمفاضلة بين مقتضيات الحذر السياسي لعملية صدر بها تكليف من مجلس الأمن لا تتوافق دائما مع التزامات ”العقد الاجتماعي“ للبرنامج الإنمائي بتوسيع نطاق المشاركة في الانتخابات رغم الاعتراضات المحتملة من جانب الحكومة القائمة.
	35 - النتيجة 8: أحرز البرنامج الإنمائي تقدما في دعم توفير فرص مشاركة المرأة مشاركة أكمل في الساحة السياسية والقانونية الناشئة في البلدان الخارجة من نزاعات. ومن أوجه النجاح الجديرة بالتنويه توسيع إمكانية لجوء النساء إلى القضاء في بعض البلدان، لا سيما الناجيات من ضحايا العنف الجنسي والعنف القائم على أساس نوع الجنس.
	36 - وفي العديد من البلدان المتأثرة بالنزاعات، توجد قدرات وطنية قليلة في مجال جمع وإبلاغ البيانات المصنفة حسب نوع الجنس، بما في ذلك المتغيرات الجنسانية. والبرنامج الإنمائي يدرك ذلك، ومن ثم، فقد أشار، في إطار استراتيجيته للإنعاش المبكر المحددة في عام 2009، إلى أنه يعتزم جمع مزيد من البيانات المصنفة حسب نوع الجنس للبلدان ذات الأولوية، ووضع أدوات تقييم أكثر مراعاة للمنظور الجنساني. كما تسلط الاستراتيجية الأضواء على نوايا البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بالتعرف على المزيد من الخبراء الاستشاريين ذوي الخبرة في الشؤون الجنسانية والاستعانة بهم كمستشارين في مجال التصدي الفوري للأزمات.
	37 - فالعنف القائم على نوع الجنس يكاد يزداد دائما أثناء الحرب الأهلية. وعلى الرغم من أثره المتجاوز لحده على المرأة في حالات النزاع، فلا تشارك النساء غالباً في عمليات اتخاذ القرارات والتخطيط في معظم البلدان المتأثرة بالنزاعات. ويقدم البرنامج الإنمائي الدعم حاليا في مجال البرمجة المتعلقة بالعنف القائم على نوع الجنس في 22 بلدا، بما في ذلك في سياقات التنمية والأزمات. وخلص التقييم إلى أنه، رغم الجهود المتضافرة التي يبذلها البرنامج الإنمائي لتعميم مراعاة القضايا الجنسانية في برامجه الخاصة، فإن مسألة التحليل الموسع والتأثير على السياسة الحكومية قد لقيت اهتماما أقل نسبيا. ومن المحتمل أن يستمر إطار الاقتصاد الكلي المحدد في فترة ما بعد انتهاء النزاع عدة سنوات. وسوف يقرر هذا الإطار كيفية نمو الاقتصاد، والقطاعات التي تحظى بالأولوية في مجال الاستثمارات، وأنواع الوظائف وفرص العمل التي سيتم إيجادها والمستفيدين منها. إلا أن تمكين وتعزيز صوت المرأة لا يزال دون المستوى المناسب في هذه العملية.
	38 - النتيجة 9: حقق البرنامج الإنمائي في جهوده لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج نجاحا متباينا يعكس تعدد العوامل المحددة لكل سياق في حالات النزاعات. وقد نجح البرنامج الإنمائي في عدد من الحالات في تبني نُهج ابتكارية. وهناك اتجاه للتركيز على النواتج الفورية لا على الآثار الأطول أجلا.
	39 - ويقدم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المساعدة التقنية في أنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج لما مجموعه 20 بلدا، ويشير إلى اتخاذه ’نهجا شاملا‘ في هذا المجال يشرك فيه المجتمع المحلي على نطاق أوسع، إضافة إلى المقاتلين السابقين. فأنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج تُعد، في جميع الحالات، جهدا مشتركا بين الوكالات من الجهود التي تحتاج إلى تنسيق، وقد بذل البرنامج الإنمائي جهودا متزايدة للتنسيق مع قوات حفظ السلام. وتكمن الميزة النسبية الحقيقية للبرنامج الإنمائي في مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في إعادة إدماج المقاتلين السابقين، ولكنه قليل الحيلة إزاء أنماط التمويل التي لا يمكن التنبؤ بها، وبخاصة ما يتعلق منها ببرامج الإدماج الأطول أجلا. فالموارد تركز في العادة على عملية العودة المادية و’البرامج الجاهزة‘ لتحقيق الإدماج، وتركز بدرجة أقل كثيرا على استراتيجيات إدماج المجتمعات المحلية وعمليات المصالحة وبناء السلام المرتبطة بذلك.
	40 - النتيجة 10: للأمن دور محوري في خطة تحقيق الاستقرار في البلدان المتأثرة بالنزاعات، وكثيرا ما يطلب من البرنامج الإنمائي تقديم المساعدة في إصلاح قطاع الأمن. فالمسائل الأمنية قلّما تكون من مشمولات برامج المعونة التي يقدمها المانحون، ومن ثم قد درجت العادة على أن تستمد المساعدة الثنائية من مصادر تمويل بديلة محدودة، كثيرا ما تكون غير كافية. فالنجاح يعتمد إلى حد بعيد على مدى استعداد الدول المتلقية للشروع في الإصلاحات. ويجدر بالتنويه ما يبذله البرنامج الإنمائي من جهود لتعزيز الرقابة المدنية. ومما يُشجع عليه في هذا الصدد، تحسين تسلسل وتنسيق جهود إصلاح قطاع الأمن والقطاعات الأخرى.
	41 - وليس قطاع الأمن مجموعة مؤسسات عامة قائمة بذاتها ومستقلة؛ بل هو عنصر متكامل من عناصر الإدارة العامة في أي بلد، ومن ثم، فهو يشكل جزءا من مجمل نظام وهيكل الحكم في الدولة. ومن الأهمية بمكان في هذا الصدد، دور الرقابة المدنية، وجهود البرنامج الإنمائي لتعزيز هذا القطاع. والرقابة المدنية هي أحد أكثر الأساليب فعالية لكفالة ألا تكون الدولة مصدر انعدام الأمن، بل تكون جزءا من الحل. ولا يمكن إصلاح هذا القطاع بمعزل عن سائر الإصلاحات المتعلقة بالحكم، ولكن لما كانت المسائل الأمنية تحديدا قلّما تشملها برامج المعونة التي يقدمها المانحون - ولما كانت المساعدة الثنائية المتعلقة بالمسائل الأمنية تستمد من مصادر تمويل بديلة محدودة - فقد درجت العادة على أن تكون هذه المسائل عبارة عن وظيفة موازية ناقصة التمويل نسبيا يضطلع بها في إطار جهد تقديم المعونة الأوسع نطاقا.
	42 - النتيجة 11: تشكل تدخلات البرنامج الإنمائي في مجالي سبل كسب الرزق وتنشيط الاقتصاد عنصرا هاما وابتكاريا غالبا في نهج الأمم المتحدة الأوسع المتبع في الحالات المتأثرة بالنزاعات. فقد كان هناك داخل البعثات المتكاملة بعض الشدّ والجذب بين الطبيعة التقنية والمحددة زمنا للنهج الذي يتبعه حفظة السلام فيما يتعلق بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وبين الأهداف الإنمائية الأطول أجلا للبرنامج الإنمائي التي تركز على بناء القدرات المحلية لأغراض الإنماء الاقتصادي. كذلك، فإن الأطر الزمنية للمانحين في حالات التأثر بالنزاعات تكون قصيرة نسبيا، وهو ما يحدّ من نطاق وحجم تدخلات البرنامج الإنمائي.
	43 - ورغم التسليم الواسع النطاق بما للعمل الذي يقوم به البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بسبل كسب الرزق في حالات التأثر بالنزاعات من فوائد، حيث الإسهام في تحقيق الهدفين الملحين المتعلقين ببناء السلام ومنع نشوب النزاعات، فإن الحاجة تستدعي النظر في أثر هذا العمل واستدامته على نطاق أوسع. فمعظم المعلومات التي يقدمها البرنامج الإنمائي بشأن هذه الأنشطة تستند إلى نواتج ملموسة لأعداد الوظائف التي تم إنشاؤها وعدد الأفراد الذين تم تدريبهم. غير أن الغموض يظل في أثناء ذلك يكتنف المسائل الأعم المتعلقة بإيجاد فرص اقتصادية أطول أجلا لفائدة المجتمعات المتأثرة بالنزاعات. فجميع البلدان تقريبا التي شملها النظر لأغراض هذا التقييم هي من أقل بلدان العالم من حيث نصيب الفرد من الدخل القومي، والأرجح أن تستمر على هذا الحال خلال فترة خروجها من النزاع التي قد يستغرق جيلا. ومع أخذ هذا الأمر في الاعتبار، فإنه ربما يكون من المفيد النظر إلى التدخلات الأولية للبرنامج الإنمائي باعتبارها تدخلات ذات طابع مؤقت لسد الثغرات في حالات التأثر بالنزاعات ترسي الأسس لتنمية اقتصادية في المستقبل.
	44 - النتيجة 12: يقوم البرنامج الإنمائي بالدور التنسيقي المحوري للمنسق المقيم/منسق الشؤون الإنسانية داخل البعثات المتكاملة، جامعا في ذلك بين الأبعاد السياسية والإنسانية والإنمائية. وعلما بأن فعالية الإدارة في هذه البعثات تتوقف إلى حد بعيد على السياق الذي يكتنفها. ويشكل المدى الذي ينبغي عنده بالنسبة للأمم المتحدة فصل الأنشطة الإنسانية والإنمائية عن العملية السياسية مسألة بالغة الأهمية من المسائل التي لم تُحسم بعد.
	45 - وتواجه البعثات المتكاملة للأمم المتحدة أهدافا معقدة ومتنافسة. فقد أبرزت دراسة أجراها في الآونة الأخيرة فريق الأمم المتحدة التوجيهي المعني بالتكامل أن تفسير السياسات في غمرة الأنشطة التي تُنفذ استجابة للأزمات، كثيرا ما يتسم بالارتباك وانعدام الاتساق. ثم إن أهمية الربط بين الأهداف السياسية والأمنية والإنمائية في الدول المتأثرة بالنزاعات لم تعد مسألة تحتاج إلى نقاش. غير أن اتباع نهج شامل لا يحدّ دائما من الشد والجذب بين الخطط الإنسانية والإنمائية والسياسية والأمنية. وكخطوة نحو تحسين التعاون، أصبحت تعقد الآن بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية والبرنامج الإنمائي اجتماعات فصلية على مستوى الأمين العام المساعد لاستعراض الأولويات والتدخلات. وهناك خطوة إيجابية أخرى في جهود الأمم المتحدة لتحقيق التكامل تتمثل في التطور الذي شهدته عملية تخطيط البعثات المتكاملة.46 - النتيجة 13: يرأس النهج العنقودي منسق الشؤون الإنسانية، بدعم رئيسي من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. ويقود البرنامج الإنمائي مجموعة الإنعاش المبكر التي كانت محل آراء متضاربة حيث وجهت إليها انتقادات شملت على وجه الخصوص عدم وضوح مقصدها ونقص تمويلها وقلة الأدوات المستخدمة لأغراض الرصد والتقييم.
	47 - وأبرزت الخبرات المستمدة من تجربة مجموعة الإنعاش المبكر في ضوء الأحداث الأخيرة وجود حالة من الارتباك بشأن أنواع مشاريع الإنعاش التي تستحق أن تُدرج في عملية للنداءات الموحدة. ويدفع النقّاد في بعض الحالات بإيلاء اهتمام أكبر مما ينبغي للأمن في الأزمات والتدابير المتعلقة بالقانون وحفظ النظام، والعدالة الانتقالية وعدم إيلاء اهتمام كاف لجهود التخطيط وبناء القدرات على مدى أطول.
	48 - النتيجة 14: عزز البرنامج الإنمائي بالفعل الحوار بين الحكومة والمجتمع المدني على المستويين الوطني والمحلي، وهو ما مكن من توسيع دائرة أنصار بناء السلام وإدخال تحسينات في تصميم البرامج في المجالات ذات الأولوية من خلال إشراك مجموعة أوسع من الأطراف المعنية.
	49 - وقد بدأ البرنامج الإنمائي يغتنم الفرص الجديدة السانحة في البلدان المتأثرة بنزاعات للاستفادة من التعاون فيما بين بلدان الجنوب. وتشمل الفوائد المحققة من ذلك، النشر السريع نسبيا لموارد بشرية لتقديم المساعدة تمتلك فهما أفضل لظروف البلد، وتستعين كذلك بالتكنولوجيات والتقنيات المناسبة. ويصدق هذا بوجه خاص على الحالات التي قد يستغرق فيها بناء قدرات كافية للحكومة المحلية جيلا كاملا.
	50 - النتيجة 15: يدير البرنامج الإنمائي صناديق استئمانية متعددة المانحين في العديد من حالات النزاعات. وقد قوبلت إدارته لهذه الصناديق ببعض الانتقادات بشأن ارتفاع تكاليفها العامة، وبطء السداد وما ينظر إليه على أنه معاملة تفضيلية يقدمها البرنامج الإنمائي لبرامج دعم التنمية التي يديرها بنفسه. وينبغي إيلاء اهتمام أكبر إلى استخلاص دروس تسترشد بها المكاتب القطرية والشركاء.
	51 - إن مجموعة الأموال المعين استخدامها في أي جهد يُبذل في أعقاب انتهاء أزمة من الأزمات تتوقف على سياق الأزمة المحدد. فقد تبين في ضوء الاستعراض الذي أجري لمجمل البلدان المتأثرة بالنزاعات البالغ عددها 20 بلدا لأغراض هذا التقييم أنه سجل فيها في أعقاب وقوع أحداث مهمة من أحداث النزاع ارتفاع كبير في حجم تمويل البرنامج الإنمائي للبرامج القطرية، وأن ميزانيات المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي فيها ظلت في جميع الحالات مرتفعة طوال عدة سنوات، على الأقل بعد تلت الحالات.
	52 - النتيجة 16: أجرى البرنامج الإنمائي في السنوات الأخيرة تنقيحات وتحسينات مهمة في مجالي الموارد البشرية والمشتريات، مع دلائل واضحة على أنه أصبح قادرا على الاستجابة على نحو أسرع وأكثر فعالية لطلبات المساعدة التي تقدم إليه في أعقاب أحداث النزاعات والكوارث. غير أن هناك حاجة إلى مواصلة هذه التحسينات لأن الإجراءات التي يستخدمها البرنامج الإنمائي في مجالات اللوجستيات والتعيين والمشتريات تظل في العديد من الحالات لا تكفي لتلبية طلبات بيئة نزاع شديدة التقلب.
	53 - لا شك أن المبادئ التوجيهية والإجراءات مهمة، ولكن نجاح أو فشل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العمل في البلدان المتأثرة بالنزاعات عادة ما يعزى إلى وتيرة استجابته وكفاءة أفراده. فالبرنامج الإنمائي هو المسؤول عن أن ينشر سريعا في الميدان موظفين وخبراء استشاريين رفيعي المستوى ومدربين تدريبا جيدا. وعندما تكون الاستجابة بطيئة، تستتبعها آثار تمس سمعة المنظمة وعملياتها. وجدير بالذكر أن هناك أدلة تثبت أن البرنامج الإنمائي حسّن إجراءاته المتعلقة بسد الاحتياجات المفاجئة والمسارات السريعة؛ وأخرى يحظى بالتقدير لسرعة الاستجابة وفعاليتها.
	54 - النتيجة 17: يقوم البرنامج الإنمائي بدور بارز في الانتقال من حفظ السلام إلى بناء السلام. وتعتمد فعاليته على واقعية التخطيط، وسرعة الاستجابة، وكفاءة الموظفين، وفعالية التنسيق مع الشركاء، والتمويل الكافي.
	55 - وبالنسبة للبرنامج الإنمائي، تمثل حالات الانتقال من عمليات حفظ السلام فترات عمل معقدة وحساسة كثيرا ما تكتسب فيها أنشطته لتقديم الدعم أهمية عالية في توحيد ما حققه بلد ما من تقدم للخروج من نزاع. وتنطوي الإدارة الفعالة لحالات الانتقال على أهمية خاصة في الوقت الحاضر، حيث إن العديد من عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام سيتقلص قريبا مع استمرار تقديم الدعم من خلال مكاتب بناء السلام المتكاملة، وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، والبعثات السياسية الخاصة. ويتوقع أن تتيح المبادئ التوجيهية الخاصة بحالات الانتقال فرصة للتخطيط المشترك والميزنة المشتركة بين الوكالات على نحو يتسم بمزيد من الفعالية والطابع العملي.
	56 - النتيجة 18: يعتمد البرنامج الإنمائي إلى حد بعيد على تبرعات المانحين من غير الموارد الأساسية لتمويل أنشطة برامجه، وبخاصة في البلدان المتأثرة بالنزاعات. وفي عام 2010، مُول 70 في المائة من مجمل برامجه القطرية بواسطة ”موارد جهات مانحة أخرى“. علما بأن أنشطة الحكم الديمقراطي، وبخاصة الأنشطة الرامية إلى بسط شرعية الحكومة وتعزيز قدراتها على إدارة النزاعات وتقديم الخدمات، تمثل بوجه عام المجالات الرئيسية التي تستفيد من الدعم المقدم من البرنامج الإنمائي في حالات التأثر بالنزاعات.
	57 - وفي البلدان التي نشرت فيها عملية متكاملة لحفظ السلام، كثيرا ما تكون هناك قفزة ملحوظة في نفقات برامج البرنامج الإنمائي، وهو ما يعكس كلا من علو شأن هذه الحالة وما أصبحت تحظى به من اهتمام دولي واسع. فقد شهدت تيمور - ليشتي، على سبيل المثال، قفزة بنسبة 30 في المائة في نفقات برامج البرنامج الإنمائي في السنة التي تلت نشر بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي.
	58 - النتيجة 19: يفتقر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى تقييم واضح ومنهجي للتقدم المحرز نحو تحقيق أهداف جهود منع الأزمات والتعافي منها في برامجه القطرية لتقديم الدعم. ولم توضع مؤشرات أو معايير محددة للعمل الذي يقوم به البرنامج الإنمائي في بيئات الأزمات ولا توجد ممارسة مستمرة لوضع خطوط الأساس عند البدء في مشاريع قطرية لمتابعة التقدم ومجالات التحسن.
	59 - إن قياس كفاءة وفعالية الدعم المقدم من البرنامج الإنمائي في حالات التأثر بالنزاعات قد يكون مشكلا لأن الكثير من أنشطة المشاريع هي أنشطة ذات منحى عملي ومرتبطة بمواعيد محددة وتخضع لسرعة تغير المشهد السياسي. ثم إن العلاقة بين الموارد المخصصة والنواتج المنجزة لا تتبع مسارا خطيا؛ وإنما تحتاج إلى وجود نظرية للتغيير تكون أكثر دقة ومشفوعة بمعايير إضافية قابلة للقياس.
	رابعا - الاستنتاجات
	60 - الاستنتاج 1 - برنامج الأمم المتحدة الإنمائي هو إحدى المنظمات الدولية القليلة جدا القادرة على العمل ”على نطاق واسع“ في مجالات برنامجية متعددة، قبل نشوب النزاع وأثناءه وبعد انتهائه. ويرتبط هذا العمل ارتباطا مباشرا بتركيز البرنامج الإنمائي عامة على تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وأولويات البرنامج الشاملة لعدة قطاعات من قبيل تمكين المرأة.
	61 - ومن مزايا البرنامج الإنمائي النسبية حضوره الميداني، والشراكة الوثيقة مع الحكومة، ودوره كجسر بين جهود المساعدة الإنسانية وبناء السلام والتنمية وبين الدور الذي يضطلع به في الحوكمة والتغيير المؤسسي وإدارة النـزاعات. ويشكّل اتساع نطاق أنشطة البرنامج نقطة ضعف حيث تُوزَّع موارده على طائفة واسعة من الأنشطة بقدر محدود للغاية. إذ إن المكاتب القطرية لا تقارن دائما ”القيمة“ الأصيلة لنشاطٍ ما بما له من أثر محتمل في تحقيق أهداف أوسع حددتها المنظمة. وهناك اتجاه ينحو إلى مواصلة تنفيذ بعض الأنشطة المتعلقة بحِزَم برامج تعاني من عدم كفاية الموظفين و/أو الموارد المالية فيها عندما يكون استمرار أهميتها مشكوكا فيه أو عندما توجد منظمات دولية أخرى مجهزة تجهيزا أفضل للتعامل مع تلك الأنشطة. ولم يجد التقييم إلا أمثلة نادرة صيغت فيها نظريات التغيير صياغة واضحة تسمح للبرنامج الإنمائي بوضع مؤشرات حقيقية للتغيير ورصد تلك المؤشرات. وعليه، فإن الموقف الفرضي يتلخص في افتراض أن جميع الأنشطة تسهم في تحقيق السلام وأنها متساوية القيمة.
	62 - الاستنتاج 2 - كثيرا ما يُباغَت البرنامج الإنمائي باندلاع النـزاع ويكون غير مهيّأ للتعامل معه، على الرغم من وضعه داخل البلد واتصالاته الوثيقة مع الحكومة والمجتمع المدني. ويتطلب توقع اندلاع النـزاعات والمساعدة على منع اندلاعها إجراء تحليلات مفصلة وعملياتية يتعين الاضطلاع بها على الصعيد القطري. 
	63 - ويمهّد تحليل النـزاع الطريق لوضع نظرية للتغيير. ولدى تقييم المشكلة ومعرفة أسباب اندلاع العنف، فإن نظرية التغيير تفسر كيف سيؤدي تدخل ما في ذلك السياق إلى تغيير النـزاع. ولكن لا بد أن يسبق ذلك فهم دقيق للسياق. ويتميز المشهد العملياتي في معظم البلدان المتأثرة بالنـزاعات بأشكال جديدة ومتبدلة من النـزاع الداخلي، ناجمة عادة عن ”مسببات“ متعددة. ويستثمر البرنامج الإنمائي (والأمم المتحدة عامة) قدرا كبيرا من الموارد في جمع البيانات والتحليلات، ومع ذلك، يبدو البرنامج في كثير من الأحيان غير مطّلع اطلاعاً كافياً على التوترات والعلاقات السياسية التي يمكن أن تتحول بسرعة إلى أعمال عنف.
	64 - وعلى الرغم من اعتراف البرنامج الإنمائي بأهمية تحليل النـزاعات وقيامه بوضع أدوات خاصة به لتحليل النزاعات، فإنه يفتقر إلى إجراءات تشغيلية موحدة قائمة على البرنامج نفسه، لتوقيت تحليل النـزاعات وكيفية إجرائه. ونتيجة لذلك، فإن إجراء تحليل النـزاعات من الناحيتين الموضوعية والإجرائية لا يزال متبايناً على نطاق البرنامج. فقد برع البرنامج في تدوين ديناميات النـزاع بالمعنى العام من خلال تحليلات استراتيجية متطورة باطراد، وخاصة على الصعيد العالمي. ولكن يبقى الانفصام بين مظلة ”المعرفة“ المفاهيمية الشاملة في مكتب منع الأزمات والتعافي منها وبين المصاعب العملياتية التي تعاني منها فرادى البلدان. فكانت النتيجة في بعض الحالات تبديداً للموارد على أنشطة صغيرة قليلة الأهمية لا يدوم مفعولها لسوى مدة ”المشروع“ من دون أن يكون لها تأثير طويل الأمد على بناء السلام.
	65 - الاستنتاج 3 - غالبا ما تتوقف فعالية الدعم البرنامجي الذي يقدمه البرنامج الإنمائي في البلدان المتأثرة بالنـزاعات على الحوادث في المجالين السياسي والأمني، التي تفوق إلى حد كبير قدرة البرنامج على التأثير. فحيثما يتم التوصل إلى حد أدنى من التسوية السياسية ويؤدي بناء السلام إلى صون الأمن، يمكن لتدخلات البرنامج توفير دعم أوسع نطاقا لحل النـزاعات وبناء السلام، وأخيرا لخطة التنمية. 
	66 - وخلال العقد الماضي، أمكن للبرنامج الإنمائي بناء القدرة الفنية في العديد من مجالات بناء السلام الأساسية ذات الصلة بولايته الإنمائية، وأثبت البرنامج أن بإمكانه أن يكون فعالا جداً حين تستقر الأوضاع السياسية والأمنية. وتم تحقيق بعض أكبر إنجازات البرنامج في مجال بناء السلام بعد انتهاء النـزاع في الدول التي تكون إما: (أ) أقل أهمية من الناحية الجغرافية - السياسية، وبالتالي يكون فيها دور الأمم المتحدة أكبر مقارنة بالجهات الفاعلة الأخرى؛ أو (ب) أنها تنطوي على بيئات جغرافية سياسية مشحونة (مثل كينيا أو جورجيا) تكون التأثيرات السياسية والأمنية فيها قد غدت شديدة الاستقطاب بفعل عوامل داخلية/خارجية يكون في مستطاع البرنامج الاضطلاع فيها بدور وساطة ”غير مهدِّدة“.
	67 - أما في الدول التي تكون فيها مظاهر المصالحة السياسية شحيحة والعنف مستمرا، فإن تدخلات البرنامج الإنمائي تكون ذات أثر محدود، وكثيرا ما يُعكس فيها مسار التقدم بسبب ضعف العزم على الصعيد الوطني لدعم التدخلات الإنمائية أو بسبب استئناف النـزاع. 
	68 - الاستنتاج 4 - يدير البرنامج (ولكن لا يوجّه) الدور التنسيقي الحاسم في البعثات المتكاملة في حالات الأزمات، ذلك الدور المنطوي على أبعاد سياسية وإنسانية وإنمائية. وتتوقف فعالية الإدارة في تلك البعثات إلى حد بعيد على السياقات القائمة. ومن المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الاهتمام تعميم الخبرة المستمدة من إدارة الصناديق الاستئمانية المجمّعة المتعددة المانحين.
	69 - وغالبا ما تدور المسائل المفاهيمية والعملياتية بين البرنامج الإنمائي وشركائه في المجالات الأمنية والسياسية والإنسانية في البعثات المتكاملة حول التوتر الكامن بين طبيعة عملية السلام ونهجها المحدودين زمنيا مقابل خطة إنمائية طويلة الأجل ينفذها البرنامج الإنمائي. وأتاحت عملية تخطيط البعثات المتكاملة آلية مفيدة ومنظمة لضمان مشاركة البرنامج الإنمائي عند بدء البعثة، ولكن نتائج دراسات الحالات الإفرادية تشير إلى أن تأثير البرنامج في العملية لا يزال صغيرا نسبيا مقارنة بالشواغل الأمنية والسياسية للجهات الفاعلة الأخرى. 
	70 - ولا يتم بشكل منهجي استخلاص الخبرة العالمية للبرنامج الإنمائي في إدارة الصناديق الاستئمانية المجمّعة المتعددة المانحين، في حين أن مثل هذه المعرفة يمكن أن تكون مفيدة عندما يحتاج أحد المكاتب القطرية التابعة للبرنامج الإنمائي إلى فهم مختلَف الخيارات المتاحة وشرحها لشركائه. ونظرا للحاجة المستمرة للدعم حيثما يُتوقع من البرنامج تنظيم/إدارة الصناديق الاستئمانية، ليس فقط في سياق التعافي بعد انتهاء النـزاع، ولكن أيضا لمرحلة ما بعد التعافي من الكوارث، ينبغي إيلاء مزيد من الاهتمام للترتيبات المؤسسية حتى يتسنى معالجة تلك المسألة بشكل أكثر فعالية على مستوى المؤسسة. 
	71 - الاستنتاج 5 - أثبت البرنامج الإنمائي أنه يمكن أن يكون شريكا ومشاركا فعالا في بناء السلام. وتشير المشاكل الناشئة أثناء المرحلة الانتقالية لبناء السلام إلى عدم الاستعداد اللوجستي والفني، فضلا عن انخفاض التمويل من الجهات المانحة بعد تقليص حجم البعثة المتكاملة. 
	72 - يحظى البرنامج الإنمائي بالتقدير لتنفيذه أنشطة ممولة من خلال صندوق بناء السلام. وبالإضافة إلى ذلك، أثبتت شراكة البرنامج الإنمائي مع إدارة الشؤون السياسية في المكاتب المتكاملة لبناء السلام الصادر بها تكاليف من مجلس الأمن (بما في ذلك بوروندي وسيراليون) جدوى الجمع بين الأنشطة الإنمائية والعمليات السياسية. 
	73 - وبخلاف عملية التخطيط في بداية البعثات المتكاملة، لم يترافق الانتقال إلى بناء السلام أو تقليص عمليات حفظ السلام بتخطيط وتوجيه مماثلين. وينبغي للقدرات المدنية في أعقاب النزاعات، ولتقرير الأمين العام (A/66/311-S/2011/527)، والمبادئ التوجيهية الجديدة للمرحلة الانتقالية التي وضعتها الأمم المتحدة مؤخرا، أن تتيح فرصة لعملية تخطيط وميزنة مشتركة بين الوكالات تكون أكثر فعالية وقابلية للتنفيذ. 
	74 - وقد عمل البرنامج الإنمائي على نحو فعال مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى وإداراتها وبرامجها، وشجّع الحوار بين الحكومة والمجتمع المدني على الصعيدين الوطني والمحلي، مما مكّن توسيع دائرة أعضاء بناء السلام، علما بأن فريق الأمم المتحدة الإطاري المشترك بين الوكالات المعني بالإجراءات الوقائية (الذي يتشارك في رئاسته البرنامج الإنمائي وإدارة الشؤون السياسية) يمثل منطلقات مفيدة لزيادة الاتساق في أعمال منع نشوب النـزاعات وبناء السلام، وهو مفيد بوجه خاص في تصميم البرامج وفي إسداء المشورة الاستراتيجية إلى المنسقين المقيمين.
	75 - الاستنتاج 6- حقق البرنامج الإنمائي قدرا من النجاح بتوسيع فرص المرأة للمشاركة على نحو أوفى في الحياة السياسية والقانونية الوليدة للبلدان الخارجة من نزاعات. وتشمل النجاحات البارزة زيادة إمكانية وصول الإناث إلى العدالة في بعض البلدان، وخاصة للناجيات من ضحايا العنف الجنسي والقائم على نوع الجنس. وحقق البرنامج الإنمائي نجاحا أقل في جهوده الرامية إلى تحسين التوازن بين الجنسين في صفوف موظفيه العاملين في بلدان تعاني من نـزاعات.
	76 - ويشكِّل برنامج تحقيق المساواة بين الجنسين ذو النقاط الثماني محاولة مهمة للبرنامج الإنمائي وخطة محتملة لمنظومة الأمم المتحدة عامة. ولكن لا بد من الاستفادة منه بوصفه الاستراتيجية الجنسانية المتبعة في العمل داخل البعثات المتكاملة.
	77 - الاستنتاج 7 - يتعين على البرنامج الإنمائي تحقيق توازن أمثل بين التنفيذ المباشر للبرامج وتنفيذها على الصعيد الوطني في بلدان كثيرة تعاني من نزاعات. ويمكن أن يؤدي التقديم المباشر للخدمات إلى تسريع إنجاز نتائج محددة، وقد يكون لازما في البداية للوقاية من الفساد. ولكن ذلك ينطوي أيضا على احتمال إضعاف المؤسسات التي يجب أن تعتمد عليها البلدان على المدى الطويل. 
	78 - ويمكن أن تتعارض مسألة الاستدامة أحيانا مع الرغبة في ”إنجاز العمل“، وخاصة في البلدان التي تعاني فيها القدرات من عراقيل شديدة. ويعمل البرنامج الإنمائي عادة في حالات النـزاع عن طريق وحدات دعم المشاريع العاملة بالتوازي مع القطاع العام الوطني. علما بأن حوافز الأجور والمزايا المستخدمة لجذب الموظفين الموهوبين إلى تلك المهام في الأمم المتحدة، تمثِّل في الواقع، مقررات مالية، وهي تتسبب في كثير من الأحيان في حدوث تشوهات كبيرة في سوق العمل للخدمات العامة. وكما هو ملاحظ في القدرات المدنية في أعقاب النزاعات، وفي تقرير الأمين العام (A/66/311-S/2011/527)، فمن المهم ”تجنب أي تأثير سلبي على عملية تنمية القدرات الوطنية، كهجرة ذوي الكفاءة من القدرات المحلية إلى المنظمات الدولية والثنائية، على سبيل المثال“. 
	79 - الاستنتاج 8 - إن الفعالية والكفاءة في عمليات البرنامج الإنمائي آخذتان في التحسن، مع توفر أدلة واضحة على أن المنظمة يمكن أن تستجيب الآن استجابة أسرع وأكثر فعالية لطلبات المساعدة المقدمة في أعقاب حوادث النزاع والكوارث. غير أنه لا بد من استمرار التحسينات لأن الإجراءات التي يستخدمها البرنامج في مجالات اللوجستيات والتوظيف والمشتريات لا تزال، في كثير من الحالات، إجراءات غير كافية لتلبية متطلبات بيئة نزاع شديدة التقلّب.
	80 - وحققت مبادرة البرنامج الإنمائي المتعلقة بالقدرة على التدخل السريع وإجراءات التعقب السريع، بعض التقدم في التصدي للتحدي المتمثل في نقص الموظفين المهرة المتاحين عند اندلاع النـزاع. ولكن توجد مقايضات على الرغم من أن النشر السريع المؤقت قد يساعد على تحقيق أهداف التعافي العاجل القصيرة الأجل؛ وتتطلب طبيعة الدول الهشة بحد ذاتها إقامة علاقات وبناء الثقة على مدى مدة زمنية متطاولة. وستظل فعالية البرنامج الإنمائي في حالات النـزاع متوقفة على نوعية وقدرات الإدارة القطرية والموظفين داخل البلد. وعلما بأن اختيار الموظفين المهرة لملء التعيينات في البلدان المعرضة لخطر اندلاع نزاعات وتنفيذ برامج تدريبية فعالة للموظفين في هذه البلدان يمثلان أهم إجراءين لكفالة فعالية البرنامج. 
	81 - واعترافا بأن متطوعي الأمم المتحدة يشكّلون ثلث مجمل الموظفين المدنيين الدوليين في ثمانٍ من دراسات الحالات الإفرادية الأولية التسع لعملية التقييم تلك حيث توجد بعثات متكاملة، فمن المهم للبرنامج الإنمائي إيلاء تقدير أكبر للمساهمة الهامة التي يقدمها هؤلاء المتطوعون من أجل السلام والتنمية.
	خامسا - التوصيات
	82 - التوصية 1 - ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعزز إلى حد كبير نوعية تحليل النـزاعات واستخدامه على المستوى القطري، بما في ذلك التوجيهات والإجراءات التشغيلية الموحدة التي تتناول بالتفصيل وقت وكيفية وضع التحليلات وتحديثها دوريا. وينبغي أن تؤدي التحليلات الفعالة للاحتياجات والمخاطر، بشكل حاسم، إلى نظرية للتغيير من أجل الدعم الذي يزمع البرنامج الإنمائي تقديمه، ثم مباشرة إلى سلسلة من الأنشطة وإلى وسيلة لقياس التقدم المحرز في ضوء الأهداف.
	83 - لا يوجد في الوقت الحاضر أي إجراءات تشغيلية موحدة مستندة إلى البرنامج الإنمائي لوقت وكيفية إجراء تحليل النـزاعات. ونتيجة لذلك، فلا يزال إجراء تحليل النـزاعات من الناحيتين الموضوعية والإجرائية على السواء يتفاوت من مشروع لآخر من مشاريع البرنامج الإنمائي. ومع ذلك، توجد تجارب على المستوى القطري تبيّن قيمة إجراء تحليلات النزاعات والتحديث المنتظم لها. 
	84 - التوصية 2 - ينبغي للبرنامج الإنمائي بذل المزيد من الجهود لترجمة التعاون في مجال إدارة المؤسسات بينه وبين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية لمواكبة مواصفات الأولويات القطرية وتسلسل الأنشطة. وينطوي ذلك على إعطاء دور محوري أكبر للبرنامج في مراحل التخطيط في بداية البعثات المتكاملة، ثم من خلال الانتقال من حفظ السلام إلى بناء السلام وفي تقليص بعثة متكاملة. ويجب، في هذا الصدد، وضع مبادئ توجيهية ومعايير واضحة للمؤسسات. 
	85 - أثبتت عملية تخطيط البعثات المتكاملة أنها تشكل آلية مفيدة ومنظمة لكفالة إشراك البرنامج الإنمائي في بداية البعثة، إلا أن دراسات أجريت لحالات إفرادية تشير إلى أن تأثير البرنامج في العملية لا يزال صغيرا نسبيا مقارنة بالشواغل الأمنية والسياسية للجهات الفاعلة الأخرى.
	86 - التوصية 3 - ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يتوخى الوضوح لدى تحديد أي مشاريع للإنعاش تكون مؤهلة لإدراجها في عملية للنداء الموحد أو ما يعادل تلك العملية. وينبغي للبرنامج الاستفادة بشكل أفضل من ”أفرقة الحالات“ التي تنعقد سريعا خلال اندلاع النزاعات.
	87 - إن الخبرة المكتسبة من العمل مع مجموعة الإنعاش المبكّر في أحداث الأزمة الأخيرة قد سلّطت الضوء على مدى الارتباك بشأن أنواع مشاريع الإنعاش التي تعتبر مؤهلة لإدراجها في عملية للنداء الموحد أو ما يعادلها. وفي بعض الحالات يزعم منتقدون أن قدرا كبيرا من الاهتمام يولى لتدابير الأمن والقانون والنظام والعدالة الانتقالية في أوقات الأزمات ولا يولى اهتمام كاف لجهود التخطيط وبناء القدرات على المدى الطويل.
	88 - التوصية 4 - ينبغي إيلاء مزيد من الاهتمام للترتيبات المؤسسية من أجل إدارة ونشر المعرفة المتعلقة بالصناديق الاستئمانية المجمّعة المتعددة المانحين على نحو أكثر فعالية على مستوى المؤسسات وللكيفية التي يمكن بها أن يخدم ذلك المكاتب القطرية التي يُطلب منها إدارة تلك الصناديق.
	89 - حتى وقت قريب، لم يكن يُستفاد على نحو منهجي من خبرة البرنامج الإنمائي العالمية في إدارة الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء. وهذه المعرفة مفيدة عندما يحتاج مكتب قطري تابع للبرنامج أن يفهم مختلف خيارات الصندوق الاستئماني وأن يشرحها لشركائه وأن يعرفوا ما الذي عليهم القيام به لإنشاء صندوق استئماني. ويشير التقييم المستقل للدروس المستفادة من توحيد الأداء (مشروع تقرير، يصدر في 26 تموز/يوليه 2012)، إلى أن ”جدار الحماية في إدارة الصندوق الاستئماني المتعدد الأطراف يعمل بفعالية“. ولكن نظرا إلى استمرار الحاجة إلى الدعم حيثما يُتوقع من البرنامج الإنمائي تنظيم/إدارة الصناديق الاستئمانية، لا في سياق الإنعاش بعد انتهاء النـزاع فحسب، ولكن أيضا لمرحلة ما بعد التعافي من الكوارث، فينبغي إيلاء مزيد من الاهتمام لنقل الترتيبات المؤسسية إلى الشركاء.
	90 - التوصية 5 - لتعزيز أهمية ”توحيد الأداء“ في مرحلة ما بعد انتهاء النـزاعات، فإن المجلس التنفيذي للبرنامج الإنمائي/صندوق الأمم المتحدة للسكان/المجلس التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ينبغي أن يثير مع الأمانة العامة للأمم المتحدة ومجلس الأمن مسألة أهمية وضع توجيهات واضحة ينظران فيها بشأن تقسيم العمل والموارد أثناء عملية تقليص البعثات المتكاملة من أجل كفالة أن تكون فرادى المنظمات مثل البرنامج الإنمائي مهيأة بما فيه الكفاية لتعزيز دورها أثناء المرحلتين الانتقالية وما بعد الانتقالية.
	91 - أوصت القدرات المدنية في أعقاب النزاعات، وتقرير الأمين العام(A/66/311-S/2011/527)، بتعزيز استخدام الأمم المتحدة للقدرات المدنية الحالية. وشددت التوصية على الدور المحوري للبرنامج الإنمائي في حشد الموارد ودعم التنمية في مرحلة ما بعد انتهاء النـزاع وأوصت بأن يضطلع البرنامج بدور قيادي في المجموعات المتعلقة بالمهام الأساسية المتصلة بالحكم الوطني، والعدالة وتنمية القدرات.
	92 - وفيما يخص البرنامج الإنمائي، فإن الانتقال من عمليات حفظ السلام يمثل فترة تشغيلية معقدة وحساسة، غالبا ما تكون فيها أنشطة الدعم التي يضطلع بها البرنامج ذات أهمية كبيرة في تعزيز تقدم البلد الخارج من النـزاع. والإدارة الفعالة لهذه العمليات الانتقالية ذات أهمية خاصة في الوقت الحاضر لأن العديد من عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام سيجري تقليصها قريبا، مع استمرار تقديم الدعم من خلال مكاتب متكاملة لبناء السلام، وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، والبعثات السياسية الخاصة. وينبغي للمبادئ التوجيهية الجديدة للمرحلة الانتقالية التي وضعتها الأمم المتحدة أن تتيح فرصة لأن تكون عملية التخطيط والميزنة المشتركة بين الوكالات أكثر فعالية وقابلية للتنفيذ. 
	93 - التوصية 6 - ينبغي مواصلة تنمية التعاون مع المؤسسات المالية الدولية، بما فيها البنك الدولي، في مجالات النُهج المشتركة لعمليات تقييم الاحتياجات بعد انجلاء الأزمات والتخطيط لتوقّيها.
	94 - صممت الأمم المتحدة عملية تخطيط البعثات المتكاملة من أجل المساعدة في الوصول إلى فهم مشترك للأهداف الاستراتيجية في بلد معين من خلال إشراك جميع الجهات المعنية في منظومة الأمم المتحدة، ومن أجل توفير إطار شامل للعمل يمكن أن يعمل أيضا على إشراك الشركاء الخارجيين، مثل المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية والجهات المانحة الثنائية. ويجري حاليا وضع عمليات تقييم الاحتياجات بعد الأزمات من خلال عملية تقييم مشتركة تقوم بها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والبنك الدولي. وتساعد عمليات التقييم تلك على تحديد البنية التحتية وأنشطة الدعم الحكومي اللازمة لدعم البلدان أثناء تحركها على طريق الانتعاش.
	95 - التوصية 7 - ينبغي للبرنامج الإنمائي إنشاء برنامج داخلي للموارد البشرية يهدف إلى إعداد موظفات وتعيينهن في مناطق النـزاع، كما ينبغي أن يحدد للمكاتب معايير أكثر صرامة لتلبية الأهداف المراعية للاعتبارات الجنسانية.
	96 - للبرنامج الإنمائي سجل متفاوت من الإنجازات من حيث التوازن بين الجنسين في قوة العمل لديه في بعض البلدان المتأثرة بالنزاعات. ففي جمهورية الكونغو الديمقراطية، لم تشكل الموظفات في عام 2010 سوى ما نسبته 23 في المائة من الموظفين. أما في كوت ديفوار الخارجة من نـزاع، فكانت الغالبية العظمى من موظفي الفئة الفنية في عام 2011 من الذكور، ولم يكن هناك سوى موظفتين لم تشغل أي منها وظيفة رئيسية. وهي نفس النسبة الجنسانية الضئيلة في العملية المتكاملة للأمم المتحدة في كوت ديفوار. وتدل هذه الأمثلة وغيرها على ضرورة تضافر الجهود لتحقيق الأهداف الجنسانية في البلدان المتأثرة بالنـزاعات.
	97 - التوصية 8 - ينبغي لجميع البرامج المخصصة للبلدان المتأثرة بالنـزاعات وضع استراتيجية خروج واضحة. وينبغي أن يُطلب من مشاريع التنفيذ المباشر تقديم مبررات لعدم إمكانية تنفيذها على الصعيد الوطني وإدراج تدابير تنمية القدرات وإطار زمني للانتقال إلى طرائق وطنية للتنفيذ.
	98 - في حين أنه من الواضح أن بناء القدرات الوطنية ودون الوطنية يستغرق وقتا ويتوقف على عوامل كثيرة، منها وجود نظام تعليم قوي، فإنه لا يزال يتعين على البرنامج الإنمائي تحقيق توازن أمثل بين التنفيذ المباشر للبرامج والتنفيذ الوطني لها في كثير من البلدان التي تعاني من نزاعات. ويمكن للتقديم المباشر للخدمات تسريع وتيرة تحقيق نتائج محددة، وربما يكون ضروريا مبدئياً للوقاية من الفساد. ولكنه ينطوي أيضا على احتمال إضعاف المؤسسات التي يجب أن تعتمد عليها البلدان على المدى الطويل. ويمكن للقدرة على الحكم التي تُبنى عن طريق الدعم المقدم من البرنامج الإنمائي أن تتآكل بسرعة بسبب ”هجرة الكفاءات“ التي تأخذ بموظفين وطنيين مدربين إلى وظائف جديدة سواء في القطاع الخاص أو، على العكس، في منظمات المعونة الدولية مثل الأمم المتحدة.
	99 - التوصية 9 - ينبغي للبرنامج الإنمائي توسيع برامجه التدريبية للموظفين في البلدان التي تُعتبر معرّضة لاحتمال نشوب نزاعات فيها، وتنقيح إجراءات تعيين الموظفين للتأكيد على الخبرة في مناطق النـزاع، وتقديم حوافز إضافية للموظفين ذوي الخبرة من أجل مواصلة العمل في وظائف تنطوي على مشقة في المناطق المتـأثرة بالنزاعات.
	100 -  حققت مبادرة البرنامج الإنمائي المتعلقة بالقدرة على التدخل السريع وإجراءات التعقب السريع قدرا من النجاح في معالجة التحدي المتمثل في نقص الموظفين المهرة المتاحين عند اندلاع نـزاع. ومع ذلك، فإن فعالية البرنامج الإنمائي في حالات النزاع ستظل متوقفة على نوعية وقدرات الإدارة والموظفين داخل البلد. ويشكل اختيار الموظفين المهرة لملء التعيينات في البلدان التي يُحتمل نشوب نـزاعات فيها وتنفيذ برامج تدريبية قوية للموظفين في تلك البلدان أهم إجراءين لكفالة فعالية البرنامج الإنمائي.
	101 -  التوصية 10 - ينبغي للبرنامج الإنمائي وضع توجيهات جديدة لإقامة المشاريع في البلدان المتأثرة بالأزمات، بما في ذلك وضع مجموعات عامة من المعايير المرجعية والمؤشرات. وينبغي أن يتضمن ذلك أيضا رصد التقدم المحرز في حالات النزاع وتقييمه والإبلاغ عنه. وينبغي أن تقوم تلك الأدوات على المؤشرات البرنامجية الموضوعة لغير حالات النزاع، ثم تنقَّح لكي تعكس الظروف المتغيرة الناجمة عن النـزاع. 
	102 -  لا بد من توجيهات جديدة لافتقار البرنامج الإنمائي حاليا إلى أداة للتقييم المنهجي والمتسق للتقدم المحرز في تحقيق الأهداف المتمثلة في منع وقوع الأزمات والتعافي منها في إطار برامج الدعم القطرية. إذْ لم توضع مؤشرات أو معايير مرجعية محددة لعمل البرنامج الإنمائي في مناطق الأزمات، وليست هناك ممارسة ثابتة فيما يتعلق بوضع خطوط أساس في بداية المشاريع القطرية من أجل تتبع التقدم المحرز.

