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موجز 

يقـدم هـذا التقريـر نظـرة عامـة علـى المـيزات البـارزة والإنجـازات الرئيسـية الـتي حققــها 
برنامج متطوعي الأمم المتحدة في أعماله خلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. كما يـبرز رؤيـة 
البرنامج وتوجهاته الاستراتيجية في وقت يتزايد فيـه الإقـرار بأهميـة مـا يسـهم بـه المتطوعـون في 
تنميـة اتمعـات الـتي يظللـها السـلام والرخـاء ويعـد إطـار النتـائج الاسـتراتيجية لبرنـامج الأمـــم 
المتحـدة الإنمـائي، بمـا في ذلـك مـا يتصـل بـالدعم المقـد!م إلى منظومـة الأمـم المتحـدة، هــو الأداة 
المطبق!ة لطرح واستعراض االات التي يسهم فيها برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة ومتطوعـو 
الأمم المتحدة فضلا عن حصيلة هذا الإسـهام ونتائجـه. ويؤكـد التقريـر مـن جديـد علـى أهميـة 
البرنـامج وقيمتـه المضافـة وطموحاتـه. كمـا يعكـــس تنــامي عــدد المــهام الــتي يؤديــها البرنــامج 
وتوسـيع إطـار المشـاركة فيـه مـن جـانب شـركاء جـدد؛ وإضافـة إلى الدعـم المـوس!ع لعمليــات 
تنف!ذ على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسـرها وـدف إلى تحقيـق التنميـة والسـلام؛ وقدرتـه 
على التعاون بفعالية مع الفئات واتمعات المحرومة؛ وفضلا عن عالميــة برنـامج متطوعـي الأمـم 
المتحدة والفرص التي يتيحها للتعاون فيما بـين بلـدان الجنـوب. ويشـكل إعـلان الجمعيـة العامـة 
عام ٢٠٠١ السنة الدولية للمتطوعين فرصة فريدة من نوعها للبرنامج، باعتباره الجهـة المنسـقة، 

لتعزيز مركزه بوصفه الذراع التطوعية للأمم المتحدة دعما للإسهام التطوعي في التنمية. 
 
 



 

مقدمة  أولا-
يلقـي هـذا التقريـر نظـرة عامـة علـــى المــيزات البــارزة  - ١
والإنجــازات الرئيســية الــتي حققــها برنــامج متطوعــي الأمـــم 
المتحـدة في أعمالـه علـى مـدى السـنتين المـاضيتين. كمـــا يــبرز 
رؤيـة البرنـامج وتوجهاتـه الاسـتراتيجية وهـو يشـق طريقـــه في 
عالم متغير يتزايد فيه الإقرار بأهميـــــــة ما يسهم به المتطوعـون 
في تنميـــة مجتمعـــات يظللـــــها الســــلام والرخــــاء. وفي هــــذا 
الخصـوص، فثمـة فـرص مهمـــة يتيحــها قــرار الجمعيــة العامــة 
١٧/٥٢، المـؤرخ ٢٠ تشــرين الثــاني/نوفمــبر ١٩٩٧، الــذي 
أعلـن عـام ٢٠٠١ السـنة الدوليـة للمتطوعـين وعـي!ن برنــامج 
متطوعي الأمم المتحدة ليكون الجهة المنسقة في هذا المضمار. 
وباعتمـاد الإطـــار التمويلــي الأول المتعــدد الســنوات  - ٢
لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، الـــذي يشــمل إطــار النتــائج 
الاستراتيجية المشترك، وضعت دعامة رئيسية للأخذ بأسلوب 
الإدارة القائمـة علـى النتـائج. وبالنســـبة إلى برنــامج متطوعــي 
الأمم المتحدة، يشكل هذا الإطار أداة تمكنه من عرض صورة 
واضحـة للمجـالات الـتي يسـهم فيـها برنـامج متطوعـي الأمــم 
ــــذا الإســـهام  المتحــدة ومتطوعــو الأمــم المتحــدة وحصيلــة ه
ــــامج الأمـــم  ونتائجــه. وفي هــذا الخصــوص، يــرى مديــر برن
المتحــــدة الإنمـائي أن إطـار النتـائج الاسـتراتيجية، بمـا في ذلــك 
مـا يتصـل بـالدعم المقـدم إلى منظومـة الأمـــم المتحــدة ككــل، 
وثيـق الصلـة ببرنـامج متطوعـــي الأمــم المتحــدة. وفضــلا عــن 
ذلـك، يشـمل هـذا الإطـار جميـع عنـاصر اسـتراتيجية البرنــامج 
لعـام ٢٠٠٠. ويؤكـــد تطبيــق هــذا النــهج مــن جديــد أهميــة 
برنـامج متطوعـي الأمـم المتحــدة وقيمتــه المضافــة وطموحاتــه 
على الصعيدين العالمي والإقليمي، والصعيد الوطني على وجـه 

الخصوص. 
 

برنامج متطوعي الأمم المتحدة: نظرة عامة،  ثانيا-
عام ١٩٩٨ إلى عام ١٩٩٩ 

الميزات البارزة والاتجاهات الرئيسية  ألف-
واصـل برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة دعـــم العمــل  - ٣
التطوعي، وفي المقام الأول عـن طريـق حشـد متطوعـي الأمـم 
ـــى  المتحــدة وتنســيبهم. ويجلــب العمــل التطوعــي الفــائدة عل
ــام في  اتمـع ككـل وعلـى المتطـوع نفسـه. ويسـهم بشـكل ه
التنميـة الاقتصاديـة ويعـزز قيـــام مجتمعــات أكــثر تماســكا عــن 
طريــق بنــاء الثقــــة وتشـــجيع الأخـــذ والعطـــاء بـــين البشـــر. 
ومتطوعـو الأمـم المتحـدة، بفضـــل تفانيــهم وتعــهدهم العمــل 
التطوعــي والتزامــهم بــه، بالإضافــة إلى مــهارام وخـــبرام، 
ــــر الســـنين علـــى تقديـــر البلـــدان المســـتفيدة  حــازوا علــى م
ــة  والمنظمـات الشـريكة بفضـل إسـهامهم في تحقيـق نتـائج إنمائي
ملموسـة. كمـا يتجلـــى في العديــد مــن الحــالات أثــر الــروح 
التطوعية على المنظمات والجماعات التي يعي!ن فيها متطوعـو 
الأمـم المتحـدة. فغالبـا مـا توصلـوا بفضـل عملـــهم إلى إدخــال 
وتعزيــز ثقافــة قائمــة علــــى التطـــوع والشـــراكة تـــترك أثـــرا 
لا ينمحي لدى المستفيدين من خدمام، بـل لـدى المتطوعـين 

أنفسهم. 
وقد أدى العمل الذي يقوم به برنامج متطوعي الأمم  - ٤
المتحـدة علـى الصعيـد اتمعـي بوجـه خـاص إلى دعـم العمـــل 
التطوعي العفوي والمنـظ!م علـى مسـتوى الفئـات الشـعبية، إذ 
اتخذ شكل العون المتبادل. وفي العديد مـن البلـدان المسـتفيدة، 
تســهم ظــــاهرة العمـــل التطوعـــي المحليـــة إســـهاما كبـــيرا في 
التماســك الاجتمــاعي والرفــاه الاقتصــادي. وتطلــب بعــــض 
البلـدان حاليـا المسـاعدة مـن برنـامج متطوعـي الأمـــم المتحــدة 
لتدعيم أشكال أكثر تنظيما من العمل التطوعي. وفي حـالات 
معي!نـة، يتمثـل الهـدف في وضـع مخططـــات للعمــل التطوعــي 
الوطـني غالبـا مـا تـرك!ز علـى الشـباب. وفي حـالات أخـــرى، 
يكـون المطلـوب هـو تطويـر إمكانيـات بلـــد مــا علــى إرســال 
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رعايــاه إلى الخــارج كمتطوعــين بموجــب مخططــــات ثنائيـــة. 
ـــم رابطــات  وكثـيرا مـا يؤسـس المتطوعـون العـائدون إلى بلده
ــــزداد الطلـــب في الســـنوات  للمتطوعــين. ومــن المرجــح أن ي
ـــى الدعــم الــذي يقدمــه برنــامج متطوعــي الأمــم  القادمـة عل
المتحــدة لبنــاء القــدرات الوطنيــة والمحليــــة في ميـــدان العمـــل 
التطوعي، في ضوء تنامي الوعي الـذي تـول!ده السـنة الدوليـة 

للمتطوعين. 
وفي هذا الإطار، تواصل نمـو برنـامج متطوعـي الأمـم  - ٥
المتحـدة في فـترة السـنتين ممـا يعكـس قدرتـــه علــى الاســتجابة 
للبيئة العالمية المتغيرة، ومرونته من حيـث الآليـات الـتي يوفرهـا 
وقدرته على إقامـة شـراكات اسـتراتيجية مـع الهيئـات الدوليـة 
والوطنية والمحلية. وما برحـت أنشـطة التعـاون الإنمـائي السـمة 
الممـيزة لتنفيـذ برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة. كمـــا اســتمر 
زخـم الاتجـاه نحـو تقـديم المسـاعدة والإغاثـة الإنسـانية والدعــم 
لبنـاء السـلام وللعمليـات א*()'&%$#"، علـــى نحــو مــا ظــهر في 

منتصف التسعينات. 
ويقدم الجدول عرضا إحصائيا عامـا لأنشـطة برنـامج  - ٦
متطوعـي الأمـــم المتحــدة في الفــترة مــن ١٩٩٦ إلى ١٩٩٩، 
ــــدد المـــهام  ويتضمــن معلومــات مفصلــة حســب المنطقــة وع
التطوعيـة الـتي نفذهـا المتطوعـون الدوليـــون والمحليــون، وعــدد 
المتطوعين الذين أد!وا هذه المهام حسب المنشأ ونوع الجنـس. 
وتوضحـــا لبيانـــات النمـــو الكبـــير في عــــدد المــــهام وعــــدد 

المتطوعين. وفيما يلي مناقشة لبعض جوانبه الهامة. 
على وجــه العمـوم، زاد عـدد المـهام الـتي نـف!ذت في  - ٧
عـام ١٩٩٩ بمقـدار ٥١٣ ١ مهمـة أو ٤٧ بالمائـة مقارنـة مــع 
عـام ١٩٩٦. كمـا شـهد عـدد المتطوعـين زيـادة ملموســـة، إذ 
ارتفـــع مــــن ١٧٦ ٣ في عــــام ١٩٩٦ إلى ٣٨٣ ٤ في عــــام 
١٩٩٩، أي بزيادة بلغت ٣٨ بالمائة. وبالتالي زاد عدد المـهام 
الـتي أداهـا كـل متطــوع خــلال هــذه الفــترة. وجــاءت هــذه 
ــــة لإســـهام البرنـــامج المـــتزايد في العمليـــات  الزيــادة كحصيل

א*()'&%$#"، إذ أن مـــدة هــذه المــهام هــي عمومــا أقصــر مــن 
غيرهـا. وقـد حصـل هـذا النمـو في جميـع المنـاطق. أمـا الزيـــادة 
الاستثنائية في عام ١٩٩٩ في آسيا والمحيط الهـادئ فـترجع إلى 
إسـهام البرنـامج الواسـع في تيمـــور الشــرقية قبــل الاســتطلاع 
الشعبي وأثناءه وبعده، ثم في الانتخابات في إندونيسيا. وكمـا 
يبـين الجـدول، فقـد أثــر هــذا الإســهام علــى التوزيــع النســبي 

للمهام على المناطق المختلفة في عام ١٩٩٩. 
وظلـت إفريقيـا، وبخاصـة أقـل البلـدان الإفريقيـة نمـــوا،  - ٨
المنطقة التي ينشط فيها البرنامج أكثر من غيرها وحيث يؤدي 
معظـم المتطوعـين معظـم المـهام، بـالرغم مـن إـاء الأنشــطة في 
ــــا بســـبب اشـــتداد حـــدة الصراعـــات  بعــض البلــدان تدريجي

المسلحة. 
وخـلال الفـترة الـتي يشـملها التقريـر، خـــدم متطوعــو  - ٩
الأمم المتحدة الذين ينتمـون إلى ١٤١ جنسـية في ١٤٨ بلـدا، 
مما يظهر عالمية برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة الـذي يشـمل 
جميـع منـاطق العـــالم ويشــكل قنــاة لتبــادل المــهارات الملائمــة 
ـــي غالبيــة متطوعــي الأمــم  داخـل المنـاطق وفيمـا بينـها. وينتم
ــــة في عـــام ١٩٩٩) إلى البلـــدان الناميـــة،  المتحــدة (٦٤ بالمائ
ـــم. ولــذا  وأد!ى حـوالي ٥٥ بالمائـة منـهم مـهاما خـارج بلدا
يظـل عـدد رعايـا البلـدان الناميـة الذيـن يشـــاركون في أنشــطة 
البرنـامج مرتفعـا، ممـا يؤكـد مـن جديـد طـابع البرنـامج الفريـد 
من نوعه كتعبير قوي ومحسوس عـن التعـاون فيمـا بـين بلـدان 
الجنوب. ويظهر الجدول ازدياد عدد متطوعـي الأمـم المتحـدة 
المنتمـين إلى البلـدان الصناعيـة في عـــام ١٩٩٩، ويعــزى جــزء 
منه إلى الأنشطة الــتي نف!ذهـا متطوعـون محليـون في البوسـنة، 
ـــر إلى مزيــج متمــي!ز مــن المتطوعــين  فيمـا يرجـع الجـزء الآخ
ـــــات في نيجيريــــا  لعمليـــات معي!نـــة. وبالنســـبة إلى الانتخاب
وإندونيسـيا مثـلا، حشـد متطوعـــون ينتمــون في غالبيتــهم إلى 

الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي بموجب اتفاقيات معه. 
  



 
 

عرض إحصائي عام لأنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة 
المهام التي أداهـا برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة حسـب المنطقـة وعـدد متطوعـي الأمـم المتحـدة وفقـا للمنطقـة والمنشـأ 

 ونوع الجنس، ١٩٩٦-١٩٩٩ 
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٧ ١٩٩٦ السنة 

ـــا  المــهام الــتي أداه
ـــي  برنــامج متطوع

٧٥٥ ٤ ٠٤٧ ٤ ٦٢٠ ٣ ٢٤٢ ٣ الأمم المتحدة 

اموع محلي دولي المنطقة 

ـــوع  ام
(نســـــــبة 
اموع محلي دولي مئوية) 

ـــوع  ام
(نســـــــبة 
اموع محلي دولي مئوية) 

ـــوع  ام
(نســـــــبة 
اموع محلي دولي مئوية) 

ـــوع  ام
(نســـــــبة 
مئوية) 

١٠٠٪ ٧٥٥ ٤ ٢٦٠ ١ ٤٩٥ ٣ ١٠٠٪ ٠٤٧ ٤ ٢٢٧ ١ ٨٢٠ ٢ ١٠٠٪ ٦٢٠ ٣ ٧١٢ ٩٠٨ ٢ ١٠٠٪ ٢٤٢ ٣ ٣٧٦ ٨٦٦ ٢ اموع 
- ١٠٠٪ ٢٦٪ ٧٤٪ - ١٠٠٪ ٣٠٪ ٧٠٪ - ١٠٠٪ ٢٠٪ ٨٠٪ - ١٠٠٪ ١٢٪ ٨٨٪ النسبة المئوية 

٣٦٪ ٧١٠ ١ ٤٣٠ ٢٨٠ ١ ٤٢٪ ٧٠٨ ١ ٤٠٣ ٣٠٥ ١ ٤٦٪ ٦٧٤ ١ ٢٢٥ ٤٤٩ ١ ٤٨٪ ٥٥٠ ١ ٨٥ ٤٦٥ ١ أفريقيا 
ـــــــط  آســــــيا والمحي

٣١٪ ٤٩٧ ١ ٢٧٢ ٢٢٥ ١ ٢٣٪ ٩٣٦ ٢٨٦ ٦٥٠ ٢٠٪ ٧٢٧ ١٤٣ ٥٨٤ ٢٠٪ ٦٤٠ ٩٣ ٥٤٧ الهادئ 
٥٪ ٢٥٢ ٨٦ ١٦٦ ٧٪ ٢٦١ ٧٨ ١٨٣ ٦٪ ٢١٦ ٥١ ١٦٥ ٧٪ ٢١١ ٤٨ ١٦٣ الدول العربية 

أوروبــــا ورابطـــــة 
١٢٪ ٥٥٨ ١٧٨ ٣٨٠ ١٢٪ ٤٩٨ ٢٥٢ ٢٤٦ ١٢٪ ٤٢٥ ١٢٧ ٢٩٨ ٨٪ ٢٧٤ ٨ ٢٦٦ الدول المستقلة 

أمريكـــا اللاتينيـــــة 
ومنطقــــة البحــــــر 

١٦% ٧٣٨ ٢٩٤ ٤٤٤ ١٦٪ ٦٤٤ ٢٠٨ ٤٣٦ ١٦٪ ٥٧٨ ١٦٦ ٤١٢ ١٧٪ ٥٦٧ ١٤٢ ٤٢٥ الكاريبي 
 

النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد متطوعو الأمم المتحدة 
١٠٠٪ ٣٨٣ ٤ ١٠٠٪ ٦٤٣ ٣ ١٠٠٪ ٣٧١ ٣ ١٠٠٪ ١٧٦ ٣ اموع 

٣٦٪ ٥٦١ ١ ٣٢٪ ١٧٩ ١ ٣٢٪ ٠٧٦ ١ ٢٩٪ ٩٢٩ من البلدان الصناعية 
٦٤٪ ٨٢٢ ٢ ٦٨٪ ٤٦٤ ٢ ٦٨٪ ٢٩٥ ٢ ٧١٪ ٢٤٧ ٢ من البلدان النامية 

٦٤٪ ٨١١ ٢ ٦٣٪ ٢٨٣ ٢ ٦٥٪ ٢٠٢ ٢ ٦٧٪ ١٤٠ ٢ ذكور 
٣٦٪ ٥٧٢ ١ ٣٧٪ ٣٦٠ ١ ٣٥٪ ١٦٩ ١ ٣٣٪ ٠٣٦ ١ إناث 
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ويوضح الجدول أيضا الازدياد المطـرد في عـدد المـهام  - ١٠
الـتي أداهـا متطوعـو الأمـم المتحـدة المحليـــون في بلداــم. وقــد 
تضاعف العدد في عام ١٩٩٩ مقارنة مع عـام ١٩٩٦ عندمـا 
كان البرنامج في مراحـل التطويـر الأولي. ومـن حيـث الأرقـام 
المطلقـة، شـهد عـدد المـهام الـتي أداهـا متطوعـو الأمـم المتحــدة 
المحليون أكبر زيادة في أفريقيا، إذ ارتفع العدد من ٨٥ في عـام 
١٩٩٦ إلى ٤٣٠ في عـام ١٩٩٩. وهـذا الاتجـاه هـو حصيلـــة 
ــائم  الجـهود الراميـة إلى تشـجيع القيـام بالأنشـطة باتبـاع ـج ق
على الأفرقة المختلطة مما يسمح بالإفادة من الخبرة والتجـارب 
المتكاملة للمتطوعين الدوليين والمحليين. ويدعم هذا النهج بناء 
القدرات الوطنية. وقـد ثَبتـت أهميتـه في تعزيـز حصيلـة التنميـة 

وتشجيع الروح التطوعية. 
ومــا بــرح برنــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة ملتزمـــا  - ١١
ـــة وبتحقيــق  بكفالـة مشـاركة المـرأة مشـاركة كاملـة كمتطوع
نسبة مشـاركــــة الذكـور والإنـــــاث تـتراوح بيــــــن ٦٠/٤٠ 
و ٤٠/٦٠ بالنسبة إلى مجموع عدد متطوعـي الأمـم المتحـدة. 
وبـالفعل، فقـد ازدادت مشـاركة النسـاء مـن ٠٣٦ ١ في عــام 
١٩٩٦ إلى ٥٧٢ ١ في عـــــام ١٩٩٩، أي بزيـــــادة بلغــــــت 
نسبتها ٥٢ في المائة. أما النسبة الإجمالية في عام ١٩٩٩، فقد 
بلغـت ٣٦ إلى ٦٤. ويعـزى معظـم الهبـوط الطفيـف في نســـبة 
متطوعـات الأمـم المتحـدة في عـام ١٩٩٩ إلى الحشـد الواســـع 
النطـاق لمتطوعـي الأمـم المتحـدة لأنشـطة أقصـر أجـــلا وأوثــق 
اتصـالا بأوضـاع طارئـة تتطلـب خدمـات كـــان مــن الصعــب 
نسبيا حشد النسـاء لتقديمـها. وباسـتثناء الإسـهام في عمليـات 
ـــات  الإغاثــة والمســاعدات الإنســانية وحفــظ الســلام والعملي
ـــام ١٩٩٩ كــانت ٣٩ إلى ٦١  א*()'&%$#"، فـإن النسـبة في ع
وهـذا مؤشـر إيجـابي يـدل علـى تحســـن أداء برنــامج متطوعــي 

الأمم المتحدة في هذا الصدد. 

ومن الأهداف الهامة لبرنامج متطوعي الأمـم المتحـدة  - ١٢
إيجاد تعاضد مع البرامج الـتي تنفذهـا منظمـات أخـرى لكفالـة 
تعظيـــم الأثـــر واكتســـاب المزيـــد مـــن القـــدرة عـــن طريــــق 
ـــترة الســنتين، واصــل  الشـراكات الـتي يتـم إقامتـها. وخـلال ف
البرنـامج توسـيع قـاعدة الشـــراكات. وتضمنــت التدابــير الــتي 
اتخذت التطبيق الاسـتراتيجي لصنـدوق التبرعـات الخـاص مـن 
أجل تشجيع الأنشطة المشـتركة عـن طريـق المشـاريع الرائـدة، 
والمشاركة في عمليات تقديم المساعدات الإنسانية والعمليـات 
الانتخابيـة بالتعـاون مـع الهيئـات الإقليميـة والوطنيـة والمتعـــددة 
ـــــم  الأطـــراف، والتعـــاون الوثيـــق مـــع اتمـــع المـــدني لتدعي
المؤسسـات المحليـة والمنظمـات غـــير الحكوميــة. وأثبتــت هــذه 
الشـراكات أهميتـها في تـــأمين أمــوال إضافيــة، وتدعيــم قــدرة 
ـــة، واختبــار وإظــهار  برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة التنفيذي

فعالية ما يسهم به المتطوعون في مجالات معي!نة. 
ومـا زال يتولـد عـــن قــرار الجمعيــة العامــة ١٧/٥٢،  - ١٣
ـــن عــام ٢٠٠١ الســنة الدوليــة للمتطوعــين، إقــرار  الـذي أعل
متزايد بأهمية الـدور الـذي يؤديـه المتطوعـون ووعـي لمـا يمكـن 
للعمل التطوعي أن ينجـزه، ممـا يتيـح لبرنـامج متطوعـي الأمـم 
المتحدة، بوصفه الجهـة المنسـقة للسـنة الدوليـة، أن يعـزز دوره 
في العمليـة الإنمائيـة وأن يوسـع قـاعدة الدعـم لتشـــجيع العمــل 
التطوعـي. كمـا أن قـرار الجمعيـة العامـة يوفـر للبرنـامج فرصــة 
كسب مزيد من الأنصـار والإسـهام بصـورة أكـثر مباشـرة في 
ـــــر حــــول اســــتراتيجيات التنميــــة الاقتصاديــــة  الحـــوار الدائ

والاجتماعية. 
 

الأنشطة البرنامجية  باء -
كمــا ذكـــر في الفقـــرة ٢، يســـتخدم إطـــار النتـــائج  - ١٤
الاستراتيجية المشترك لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي كمرجـع 
لاسـتعراض وتقييـم إســـهام برنــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة 
ومتطوعـي الأمـم المتحـــدة في الأنشــطة البرنامجيــة. ولــذا فــإن 



 

العرض التالي مصمم على أساس الفئات الرئيسـية ذات الصلـة 
ـــداف الرئيســية الفرعيــة المتصلــة ــا  بالنتـائج الأساسـية والأه
وميـــادين الدعـــم الاســـــتراتيجية المحــــددة في إطــــار النتــــائج 
الاسـتراتيجية المشـترك لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وهـــي 
كالتــــالي: (أ) بيئــــة تمكينيــــة للتنميــــة البشــــرية المســــــتدامة؛ 
(ب) القضـاء علـى الفقـر وإيـــــــجاد سبــــــل عيـش مســتدامة؛ 
(ج) حالات إنمائية خاصة. وفي حين أن العديـد مـن الأنشـطة 
التي يقوم ـا برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة مرتبطـة بحمايـة 
البيـئـــــة والنهوض بالمرأة، فإا في الغالب الأعم تشـكل جـزءا 
لا يتجزأ من العمـل الـذي يؤديـه المتطوعـون في إطـار الميـادين 
ــــد  الثلاثــة المذكــورة أعــلاه. وبمــا أــا مســائل متضــافرة، فق
عرضـت في هـذا السـياق بمزيـد مـن التفصيـل في الفقــرات ٣٢ 
إلى ٣٤. كمـا عـرِض في الفقـرة ٣٥ أدنـاه إسـهام البرنــامج في 

دعم منظومة الأمم المتحدة ككل. 
 

البيئة التمكينية للتنمية البشرية المستدامة  - ١
وهـذا اـال البرنـامجي يتضمـــن عــدة أهــداف فرعيــة  - ١٥
ومجــالات للدعــم الاســتراتيجي مصممــــة لتدعيـــم القـــدرات 
المؤسسية، وتعزيز الحوار المتعدد الأطراف، ويئة بيئـة تمكينيـة 
ـــامج متطوعــي الأمــم  للتنميـة البشـرية المسـتدامة. وأنشـطة برن
المتحـــدة في ســـــياق الأعمــــال التحضيريــــة للســــنة الدوليــــة 
للمتطوعـين (انظـر الفقرتـين ٦٨ و ٦٩)، لا ســـيما مشــاركته 
في أعمال الدعوة وفي العمل علـى زيـادة الاعـتراف بالأنشـطة 
التطوعيـــة وتيســـيرها وربطـــها شـــبكيا وتعزيزهـــــا، تشــــكل 
مسـاهمات هامـة في الحـوار الوطـني والإقليمـي والعـــالمي الــذي 
يرمـي إلى توسـيع الخيـارات مـن أجـــل تحقيــق النمــو المســتدام 

والعادل. 
وخـلال فـترة السـنتين، كـان ٣٠ في المائـة مـــن جميــع  - ١٦
مـهام برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة مخصصـا لدعـم أنشـــطة 
مندرجـة في إطـار هـــذا اــال البرنــامجي. وتضمنــت العنــاصر 

ـــــز  المحـــددة لهـــذه المشـــاركة، علـــى الصعيـــد اتمعـــي، تعزي
مؤسسـات الحكـــم الرئيســية وتوفــير الدعــم لعمليــات تحقيــق 
اللامركزية. كما شملت الأنشطة تقديم المساعدة في العمليـات 

الانتخابية. 
وحشـد متطوعـون تـــابعون لبرنــامج متطوعــي الأمــم  - ١٧
المتحدة يبلغ عددهم ٨٦١ متطوعا للمسـاعدة في الانتخابـات 
التي جرت في إندونيسيا، وتيمور الشـرقية، وجمهوريـة أفريقيـا 
الوسـطى، وجنـوب أفريقيـا، وكمبوديـا، وموزامبيـق، ونيبــال، 
والنيجــر، ونيجيريــا، وهــايتي. وقــد عــين ٢٥٠ مـــن هـــؤلاء 
المتطوعين بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي. وكانت أكـبر عمليـة 
مـن هـذه العمليـات هـي عمليـة الاسـتطلاع الشـعبي في تيمــور 
الشرقية. وبناء على طلب من إدارة عمليات حفظ السـلام في 
الأمانـة العامـــة للأمــم المتحــدة، حشــد ٥٠٠ مــن المتطوعــين 
لدعم بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة في تيمـور الشـرقية. 
وقد نقل متطوعو الأمم المتحدة (٤٨١ مراقبــا للانتخابـات في 
المقاطعات و ١٩ فردا طبيا) إلى الميـدان في فـترة قياسـية مدـا 
سـتة أسـابيع. وسـاعد مراقبـو الانتخابـــات في المقاطعــات مــن 
متطوعــي الأمــم المتحــدة، بوصفــهم الأداة الميدانيــة الرئيســـية 
للبعثة، على تسجيل ٠٠٠ ٤٥١ مـن التيموريـين أدلى ٩٨ في 
المائة منهم بأصوام. ويقـدر أن النسـاء شـكلن نسـبة ٥٠ إلى 
٦٠ في المائـة مـن الذيـن أدلـوا بـأصوام. وبعـــد إجــلاء جميــع 
أفراد الأمم المتحدة من تيمور الشرقية إلى اسـتراليا، قـام زهـاء 
١٠٠ من متطوعي الأمم المتحدة، كانوا في انتظار العـودة إلى 
تيمور الشرقية، بدعم بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة في 
تيمــور الشــرقية في تقــديم المســاعدة الطارئــة إلى مــا يقـــارب 
٢٠٠٠ من اللاجئين من تيمور الشرقية. ولـدى عـودة هـؤلاء 
المتطوعـين إلى الإقليـم اضطلعـــوا بــدور في المقدمــة، إذ عملــوا 
بوصفهم موظفي شؤون مدنية في المقاطعـات لمـؤازرة الشـعب 
التيمـوري في جـهوده الراميـة إلى إعـادة بنـاء البلـــد. وبموجــب 
ـــاد  اتفـاق جديـد مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام، يجـري إيف
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متطوعــين يمكــن أن يبلــغ عددهــم ٢٧٥ فــردا خــلال الجـــزء 
الأول من عام ٢٠٠٠ لمساعدة إدارة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة 
في تيمـور الشـــرقية الــتي أنشــئت حديثــا. وإضافــة إلى ذلــك، 
ساعد زهاء ٢٠ متطوعا مـن برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة 
ـــها  في عمليــات الإغاثــة الإنســانية في تيمــور الشــرقية، بمــا في
العمليات التي يضطلـع ـا مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، 
ومفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، وبرنـامج الأغذيـة 

العالمي. 
ومــن اــالات الأخــرى الــتي يشــارك فيــها برنـــامج  - ١٨
متطوعـي الأمـم المتحـدة تعزيــز اللامركزيــة علــى نحــو يدعــم 
الحكم المحلي القـائم علـى المشـاركة، ويعـزز المنظمـات المحليـة، 
ويمكّن اتمعات المحليـة. وتعتـبر قيرغيزسـتان مثـالا طيبـا علـى 
الكيفية التي يسهم ا متطوعو الأمم المتحـدة في عمليـة تحقيـق 
ـــك البلــد علــى تعزيــز قــدرات  اللامركزيـة، إذ يعملـون في ذل
التخطيط المحلي وتنفيذ المشـاريع، وزيـادة إمكانيـات الحصـول 
على المعلومات، وتحسين توزيع الموارد على اتمعات المحليـة. 
وبغية الوصول إلى أشد الفئات فقرا، قامت أفرقـة مختلطـة مـن 
متطوعي الأمم المتحدة الدوليـين والوطنيـين بتعبئـة التنظيمـات 
ــــهج  الاجتماعيــة ومســاعدة اتمعــات المحليــة عــن طريــق الن
ـــد  القائمـة علـى المشـاركة علـى مسـتوى القواعـد الشـعبية. وق
أنشئ حتى الآن، في المقاطعـات النموذجيـة السـت الـتي شملـها 
البرنـامج، ١٤٠ منظمـة مجتمعيـة يبلـغ عـدد أعضائــها ٨٠٠ ٥ 
ـــهر هــذا المشــروع  عضـو مـن جميـع البلديـات المشـاركة. ويظ
الكيفيــة الــتي يســاعد ــا برنــامج متطوعــي الأمــم  المتحـــدة 
اتمعات المحلية علـى المشـاركة بنشـاط في العمليـات الإنمائيـة 
المحلية، الأمــر الـذي يسـهم في تحقيـق الأهـداف الأوسـع نطاقـا 
ــــق اللامركزيـــة علـــى الصعيـــد الوطـــني، كمـــا  لبرنــامج تحقي
توضحها الخطط الاستشرافية التي أعدهـا مديـر برنـامج الأمـم 

المتحدة الإنمائي للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣. 

أما الأنشطة الإقليمية لبرنامج متطوعي الأمم المتحـدة  - ١٩
التي تستهدف تحسين بيئـة التمكـين فقـد شملـت تعزيـز القـدرة 
المؤسسية في مجال الحكم. وفي أمريكا الوسطى ومنطقة البحـر 
الكـاريبي، علـى سـبيل المثـال، تعـاون برنـامج متطوعـي الأمـــم 
المتحدة مع منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة والشـركاء المحليـين 
المكلفين بتنفيذ اتفاقية حقـوق الطفـل. وتضمـن نطـاق الدعـم 
الـذي وُفـر علـى المسـتوى القطـري صياغـــة تشــريعات وطنيــة 
جديدة لمدونة قوانين الطفـل والمراهـق، والمسـاعدة في تنفيذهـا 
حيثما تكون موجودة. وإدامة الزخـم الـلازم لإنشـائها حيثمـا 
لا تكون موجودة. وإضافـة إلى ذلـك، سـاعد متطوعـو الأمـم 
المتحدة في التوعية بضرورة معالجة مشاكل الأطفال والشباب 
في سياق عمليات التخطيط على مسـتوى الحكومـات المحليـة. 
وأولي الاهتمام باالات التي تمثل شواغل لدى بعـض البلـدان 
ـــل الأطفــال واســتغلالهم جنســيا، ونظــام  المشـاركة، مثـل عم
القضــاء الجنــائي للأحــداث، والســجل الوطــني، وذلــك عـــن 
طريــق شــبكات محليــة ووطنيــة وإقليميــة أنشــــئت بمشـــاركة 
متطوعـي الأمـم المتحـدة لتوفـير محـافل لتبـادل الآراء والخــبرات 

في هذه االات. 
وشملـت مسـاهمة برنـامج متطوعـي الأمـــم المتحــدة في  - ٢٠
تعزيز مؤسسات حقوق الإنسان تقديم الدعـم لمكتـب المحـامي 
العـام التـابع لأمـين المظـالم في بـيرو لزيـادة قدرتـه الميدانيـة كــي 
تشمل طوائف السـكان الأصليـين واتمعـات المحليـة الصغـيرة 
في المنـاطق الريفيـة. وقـام متطوعـو الأمـــم المتحــدة الوطنيــون، 
وكان نصفهم من النساء، بمعالجة الشكاوى وطلبات التدخـل 
والوساطة، والتصرف بشأن التأخيرات غـير المـبررة في أعمـال 
المحـاكم، وتنسـيق أفرقـة متنقلـــة ، ووضــع برامــج للتثقيــف في 
مجال حقوق الإنسان، وتنظيـم حمـلات إعلاميـة. وبعـد مـرور 
سـنة علـى مشـاركة برنـامج متطوعـــي الأمــم المتحــدة، زادت 
التغطيـــة الجغرافيـــة للمكتـــب بنســـبة ٣٠ في المائـــة في حــــين 
تضاعف عدد الدعاوى التي نظر فيـها وعـدد المشـاورات الـتي 



 

قُدمت. وحدثت أيضا زيادة كبيرة في إتاحة خدمات المكتـب 
للسكان الأصليين، الذيـن يعيـش معظمـهم في مجتمعـات محليـة 
مزقتها الصراعات ويعتبرون من أشد قطاعات السـكان فقـرا. 
وبالنظر إلى النجاح الذي أحرزته هذه المبـادرة، يقـوم برنـامج 
ـــالنظر مــع شــركائه في ســبل  متطوعـي الأمـم المتحـدة حاليـا ب

تكرار المشروع في مناطق أخرى. 
 

القضاء على الفقر وإيجاد سبل عيش مستدامة  – ٢
يشــارك متطوعــو الأمــم المتحــــدة مشـــاركة واســـعة  - ٢١
النطاق في مبادرات القضاء على الفقـر مـع طائفـة واسـعة مـن 
الشركاء، على مستوى اتمعات المحلية أساسا. وخـلال فـترة 
ـــاء ٣٠ في المائــة مــن جميــع مــهام برنــامج  السـنتين، تعلـق زه
ــــة  متطوعـــي الأمـــم المتحـــدة بدعـــم الأنشـــطة الوثيقـــة الصل
بـالأهداف الفرعيـة المتصلـة بالقضـاء علـى الفقـر وإيجـــاد ســبل 
عيش مستدامة والمحددة في إطـار النـاتج الاسـتراتيجي لبرنـامج 

الأمم المتحدة الإنمائي. 
ودعما لبرامج وأنشطة برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي  - ٢٢
الـتي تسـتهدف القضـاء علـى الفقـر، قـامت أفرقـة مختلطـــة مــن 
المتطوعين الدوليين والوطنيين التابعين لبرنامج متطوعـي الأمـم 
المتحدة بتقديم المساعدة إلى مبادرات مجتمعية فيمـا يربـو علـى 
٤٠ بلـدا، حيـث عملـت بصفـة رئيسـية مـع الفئـات المحرومــة. 
وقام متطوعو الأمم المتحدة، في سـياق عملـهم كـأداة ميدانيـة 
لتلــك الــبرامج، بطائفــة مــــن الأنشـــطة، منـــها مثـــلا إجـــراء 
الدراسـات الاسـتقصائية الأساسـية لمسـتويات الفقـــر، والربــط 
ـــى الصعيديــن المتوســط  بـين اتمعـات المحليـة والمؤسسـات عل
والوطني، ونشر المعلومات عن الخدمات، وتقديم المسـاعدة في 
ـــــير إمكانيــــة الحصــــول علــــى  إدارة المـــوارد الطبيعيـــة، وتوف
الائتمانات الصغيرة. وهناك أمثلة محددة توضح القيمة المضافة 
لأنشــطة برنــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة في تحقيــق هـــدف 
ــاطق  القضـاء علـى الفقـر، منـها تقـديم الدعـم إلى النسـاء في المن

الريفية في اليمن، وتعزيز المنظمات الطوعية الوطنيـة الـتي تعـنى 
بأنشــطة القضــاء علــى الفقــر في مــالي، ومســاعدة مجتمعـــات 

السكان الأصليين في إكوادور. 
وفي إطار دعم برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي لبرنـامج  - ٢٣
حكومة اليمن للقضاء على الفقر، قدم متطوعو الأمم المتحـدة 
المساعدة للمراكز الزراعية النسائية في تقييم قدرة هذه المراكز 
على الاستجابة الفعالة لاحتياجات اتمعـات المحليـة، وتحديـد 
المتطلبـات مـن المـوارد، وتدريـب المدربـــين، وإســداء المشــورة 
الفنية في مجالات مثل إنتاج الـثروة الحيوانيـة، وتجـهيز الأغذيـة 
الأساسـية، والفلاحـة المترليـة. وقـدم المتطوعـــون الدعــم أيضــا 
للتنظيمات النسائية في توفير إمكانية الحصول على أمـوال مـن 
الأرصـدة المتاحـة في إطـار برنـامج تخفيـف حـدة الفقـــر الــذي 
ـــه برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لصــالح الــبرامج  يضطلـع ب
الإنمائيــة المحليــة الصغــيرة. وفي مــالي، دعــــم متطوعـــو الأمـــم 
ـــة الوطنيــة في تنفيــذ بعــض الأنشــطة  المتحـدة الخدمـة التطوعي
الراميـة إلى القضـاء علـى الفقـر. وشـارك في هـذا الجــهد ٣٠٠ 
متطـوع مـن الخدمـة التطوعيـة الوطنيـة. وقـام المشـاركون معــا 
بإنشاء ٥٠٠ ١ منظمة مجتمعية، وتدريب ٨٠٠ من القيـادات 
اتمعية، وتنظيم برامج لمحو أمية ٦٠٠ ١ من البالغين – كـان 
– والمسـاعدة في إعـادة زراعـــة  ٨٠ في المائـة منـهم مـن النسـاء 
الغابـات وفي تجـهيز الأراضـي واسـتخدامها للإنتـاج الزراعـــي. 
وفي إكـوادور، قـام فريـق مـن المتطوعـــين الدوليــين والوطنيــين 
بمساعدة مجتمعات السكان الأصليين الذين يعيشون في مناطق 
تعـاني مـن الفقـر المدقـع وتدهـور البيئـة. وقـام متطوعـــو الأمــم 
المتحـدة، في تعـاون وثيـق مـع المنظمـات غـير الحكوميـة المحليـــة 
والسلطات الحكومية المحلية والمؤسسات الخاصة، بدعم عمليــة 
بناء المؤسسات لتعزيز الإدارة البيئية وإنشاء المشاريع الصغرى 

من أجل إدرار الدخل. 
كمــا شــارك متطوعــو الأمــــم المتحـــدة في الأنشـــطة  - ٢٤
الراميــة إلى تحســين ســــبل حصـــول اتمعـــات المحليـــة علـــى 
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خدمات الصحة والتعليم والمياه والمرافق الصحيـة وغيرهـا مـن 
الخدمـات الأساسـية. وخـلال فـترة السـنتين، واصـل متطوعـــو 
ــــدة  الأمــم المتحــدة التعــاون الوثيــق مــع برنــامج الأمــم المتح
المشترك الذي ترعاه عدة جهات والمعني بفيروس نقص المناعة 
ــــة المكتســـب (الإيـــدز) ومـــع  البشــرية/متلازمــة نقــص المناع
المكــاتب القطريــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في دعــــم 
جهود اتمعات المحلية في التصدي لوباء فيروس نقص المناعـة 
البشرية/الإيدز وفي تعزيز التواصـل بـين الأفـراد الذيـن يعـانون 
من فيروس نقص المناعة البشــرية/الإيـدز. وانطلاقـا مـن المنطـق 
القائل بأن أفضل من يفهم احتياجات ومشاكل الأفراد الذيـن 
ـــك عمــل متطوعــو  يعـانون مـن الإيـدز هـم المصـابون بـه، لذل
الأمم المتحدة الوطنيون، وكثير منـهم مصـاب بفـيروس نقـص 
المناعـة البشـــرية، بوصفــهم أقرانــا للتوعيــة وإســداء المشــورة، 
ـــم كمنســقي مشــاريع في زامبيــا ومــلاوي.  فضـلا عـن دوره
ويجـري توسـيع نطـاق هــذه المبــادرة في ســنة ٢٠٠٠ لتشــمل 
بلدانا أخرى مـن بينـها بورونـدي وكمبوديـا وكـوت ديفـوار 
والهند. وفي منطقة البحر الكاريبي، تمـت الموافقـة علـى مبـادرة 
أخـرى أعـدت بالتعـاون مـع برنـامج الأمـــم المتحــدة المشــترك 
ـــاه جــهات متعــددة المعــني بفــيروس نقــص المناعــة  الـذي ترع
البشرية/الإيدز وـدف إلى دعـم الفئـات الوطنيـة الـتي جـاءت 
نتائج تحليلاا إيجابية فيما يتصل بالإصابة بالفـيروس والشـبكة 
الإقليمية للبحر الكاريبي للمصابين بالفيروس، ويجري تنفيذهـا 
أيضا في سنة ٢٠٠٠. ودف جميـع هـذه الأنشـطة إلى زيـادة 
الوعي العام بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وتعزيز قــدرة 
جماعـات المسـاعدة الذاتيـــة علــى التصــدي للأثــر الاجتمــاعي 

والاقتصادي للوباء على مستوى اتمع المحلي. 
ـــين  وفيمـا يتصـل بتشـجيع العمالـة وتعزيـز المـهارات ب - ٢٥
الشباب، دعم برنامج متطوعي الأمم المتحدة تدريب الشباب 
المحرومين. ومن الأمثلـة الدالـة علـى ذلـك، مشـاركة متطوعـي 
الأمـم المتحـدة في دعـم مدرســـة هواســوا للتدريــب المــهني في 

هانوي بفييت نام. وقامت المدرسة، وهـي هيئـة لا ـدف إلى 
الربـح وتديرهـا جماعـة مـن الفييتناميـات، بتنظيـــم دورات مــن 
ـــات المطــاعم والحياكــة الصناعيــة وإدارة الأعمــال  قبيـل خدم
التجاريـة الصغـيرة واللغـــات الأجنبيــة. وســاعدت الإيــرادات 
المتحققــة مــن ثلاثــة أعمــال رئيســية هــــي المقـــاهي/المطـــاعم 
ـــة مرتبــات ٨٩ موظفــا  والمخـابز، وخدمـات المطـاعم في تغطي
فضلا عن تكاليف الإدارة والمنح الدراسية لما يزيد على ٣٠٠ 
طـالب. إلا أن الطلـــب علــى التدريــب فــاق قــدرة المدرســة. 
ولتعزيــز أداء المدرســة، اســتحدث متطوعــــو الأمـــم المتحـــدة 
الدوليون والوطنيون عددا من التدابير، من بينـها تحسـينات في 
ـــم الموظفــين  إدارة المدرسـة والممارسـات الإداريـة وأنظمـة تقيي
والـبرامج وإقامـة شـبكة دعـم تضـم الحكومـة والمنظمـات غـــير 
الحكوميــة الدوليــة ومــدارس خدمــات المطــاعم والســــفارات 
ـــز الإدارة الماليــة  وطـهاة متطوعـين. وسـيجري المزيـد مـن تعزي
للمدرسـة أكـبر، عـن طريـق التكليـف بمهمـة خاصـــة في إطــار 
طريقــة مــوارد الأمــم المتحــدة الاستشــارية الدوليــة القصـــيرة 
الأجل التي يتولى برنامج متطوعي الأمم المتحدة إدارا (انظـر 
الفقرة ٣٧). ومنذ إنشاء المدرسة، تمكن ما يزيد علـى ٩٠ في 
المائة من خريجيها، أكثر من ٥٠ في المائة منهم مـن الشـابات، 

من الحصول على وظيفة بدوام كامل. 
وأكـدت لجنـة التنسـيق الإداريـــة أهميــة تكنولوجيــات  - ٢٦
الإعـلام والاتصـال في العمليـة الإنمائيـة عندمـــا حــددت توفــير 
�المعلومــات للجميــع� كــهدف إنمــائي أساســــي. وفي هـــذا 
الصـدد، بـــدأ متطوعــو الأمــم المتحــدة بالتعــاون مــع برنــامج 
تسخير تكنولوجيا المعلومـات لأغـراض التنميـة التـابع لبرنـامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي، مشـــروعا رائــدا لمســاعدة اتمعــات 
�الفقـــــيرة في المعلومـــــات� بإتاحـــــــة إمكانيــــــة الوصــــــول 
لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــال عــن طريــق الإنـــترنت. 
وهـــذا المشـــروع المعنـــون �المراكـــز اتمعيـــة للوصــــول إلى 
التكنولوجيـا� الـذي ينفـذ في محافظـة الشـــرقية في مصــر، مــن 



 

المتوقع أن يخدم ٠٠٠ ١٥ مستعمل سنويا. ومن المتوقع أيضـا 
أن يظهر إمكانية أن يدعم متطوعـو الأمـم المتحـدة اتمعـات 
المحليـة في ميـادين مـن قبيـل الصحـة والتعليـم وتنميـــة الأعمــال 
التجاريـة الصغـيرة عـــن طريــق تطبيــق تكنولوجيــات الإعــلام 
والاتصـــال. وتعـــد الشـــابات ومنظمـــي مشـــاريع المســــتقبل 
ـــتقون  والعـاملين في مجـال الصحـة مـن بـين الكثـيرين الذيـن يس
بـالفعل معلومـــام مــن هــذه المصــادر الجديــدة للمعلومــات. 
ويتيح المشروع كذلك الفرصة لمتطوعي الأمم المتحـدة لزيـادة 
توعيـة اتمـع المـدني بأهميـة تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـــال 
الجديـدة ويئـة سـبل التدريـب عـن اسـتعمالها. وسـيكفل هــذا 
فرصــا للتعلــم والعمــــل والتواصـــل علـــى الأصعـــدة الوطنيـــة 
والإقليميــة علــى الســواء. ويتوقــع متطوعـــو الأمـــم المتحـــدة 
الاضطــلاع بــدور مــتزايد في المســاعدة في ضمــــان أن تتـــاح 
الفوائد المستمدة مـن تطبيـق تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال 

للجماعات المهمشة أيضا. 
 

حالات إنمائية خاصة  - ٣
يشمل الدعم المقـدم مـن متطوعـي الأمـم المتحـدة إلى  - ٢٧
البلدان التي تمـر بحـالات إنمائيـة خاصـة بنـاء السـلام والمصالحـة 
والعمليـات الإنسـانية وعمليـات الطـوارئ فضـلا عـــن أنشــطة 
الإغاثة التي ترتبط بالإصلاح والتعمير. وخلال فـترة السـنتين، 
تعلقـت نسـبة ٣٤ في المائـة مـــن جميــع مــهام متطوعــي الأمــم 
المتحـدة ـذه اـالات، ومـن بينـــها دعــم الاســتجابات علــى 
نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها إزاء حـالات الطـــوارئ 
المعقدة والجهود المبذولة للتعجيل بعمليـة الانتعـاش المسـتدامة. 
ــــات الإغاثـــة  وشملــت الأنشــطة المحــددة المبذولــة لدعــم عملي
ـــوق  مسـاعدة وحمايـة اللاجئـين والمشـردين داخليـا ورصـد حق

الإنسان والتنسيق الميداني وتوزيع وتوصيل الأغذية. 
ــــترة ١٩٩٨-١٩٩٩، شـــارك متطوعـــو  وخــلال الف - ٢٨
الأمـم المتحـدة في العمليـات الإنسـانية وعمليـات الإغاثـة فيمــا 

يزيد على ٦٠ بلدا، وكـانت أكـبر هـذه العمليـات في البلقـان 
والبحـيرات العظمـى وفي القـرن الأفريقـــي. وســاعد متطوعــو 
الأمم المتحدة في جهود الإغاثة في حالات الطـوارئ في غمـار 
أزمــات اللاجئــين. ومــع مفوضيــــة الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون 
ـــم المتحــدة في جميــع جوانــب  اللاجئـين، شـارك متطوعـو الأم
ــــدءا مـــن إنشـــاء وإدارة المخيمـــات إلى  مســاعدة اللاجئــين ب
المشـاركة في عمليـات الإعـادة إلى الوطـن بمـــا في ذلــك رصــد 
ـــامج  وحمايـة اللاجئـين والسـوقيات وتنسـيق الـبرامج. ومـع برن
الأغذيـة العـالمي، أدت مشـــاركة متطوعــي الأمــم المتحــدة في 
توزيـع الأغذيـة إلى المسـاهمة في سـد رمـق الفئـــات المســتضعفة 
وفئات اللاجئــين والمشـردين داخليـا والمقيمـين في المنـاطق الـتي 
تعـاني مـن نقـص الأغذيـة. كمـا دعـم متطوعـو الأمـم المتحــدة 
العمل الذي تقوم بـه منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة ومنظمـة 
الصحـة العالميـة في الأنشـطة المبذولـة في حـالات الطـوارئ مــع 
التركـيز، بشـكل أكـثر تحديـــدا، علــــى الأطفــــــال والصحــة. 
ولا تزال مبادرة الخوذ البيضاء (انظر الفقرة ٣٩) تمثل مصدرا 

قيما للدعم في العديد من هذه العمليات. 
واستجابة لحالة الطوارئ الناجمـة عـن إعصـار ميتـش،  - ٢٩
الـذي أصـاب أمريكـا الوسـطى في عـام ١٩٩٨، بـادر برنــامج 
متطوعي الأمم المتحدة، في الحال وفي وقت قياسـي إلى حشـد 
متطوعــين للمشــاركة في عمليــــات الطـــوارئ في الســـلفادور 
ونيكاراغوا وهندوراس. وفـــي نيكاراغوا وهنـدوراس، أسـهم 
ما يزيد على ١٠٠ متطوع في تقييـم الاحتياجـات العاجلـة في 
الأقاليم النائية مما أتاح للوكـالات والسـلطات الوطنيـة توجيـه 
إمدادات الطوارئ من أغذيـة وميـاه ومـن احتياجـات أساسـية 
ـــــم المتحــــدة في  أخـــرى إلى أهدافـــها. وركـــز متطوعـــو الأم
ـــات الصحــة الأوليــة الأساســية.  السـلفادور علـى تقـديم خدم
ـــامج متطوعــي  كمـا أن المرفـق اللامركـزي المتـاح لموظفـي برن
الأمـم المتحـــدة (انظــر الفقــرة ٥٥) أتــاح للمتطوعــين ســرعة 
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الاسـتجابة لحالـة الطـوارئ هـذه، وأرسـى أسـس المشـــاركة في 
برامج المتابعة بالتعاون مع الشركاء الآخرين. 

وثمة تحد رئيسي يواجه البلدان التي خرجت من حالـة  - ٣٠
صراع داخلي ويتمثل في إعادة بناء الثقة والاطمئنان والقـدرة 
ـــذا الســياق، يمكــن لمتطوعــي  علـى الانتعـاش المسـتدام. وفي ه
الأمم المتحدة أن يؤدوا دورا خاصـا كوسـطاء في أنشـطة بنـاء 
الثقة وتعزيز السلام، وخاصة على مسـتوى اتمعـات المحليـة. 
وفي جورجيا على سـبيل المثـال، أدى متطوعـو الأمـم المتحـدة 
دورا أساسـيا في تعزيـز القـدرة الوطنيـة علـى حـل الصراعـــات 
عـن طريـق تدريـب ممثلـي أفرقـة اتمـع المـدني. وعـززوا أيضــا 
عمليـات بنـاء السـلام علـى صعيـد اتمـــع المحلــي عــن طريــق 
الجـهود والمشـاريع المشـتركة بـين اتمعـــات المحليــة. وبشــكل 
أعـم، دعـم متطوعـو الأمـم المتحـدة المنظمـات غـــير الحكوميــة 
المحليـة في إقامـة صـلات مـــع الهيئــات الدوليــة وشــجعوا علــى 
الحــوار وإقامــة الصــلات بــين الفئــات المتواجــــدة في منـــاطق 

الصراع. 
وفي الدعــم المقــدم للبلــدان الــتي تمــر بحــالات إنمائيـــة  - ٣١
خاصة، تقف كوسوفو بوضوح مثالا على إمكانيـة أن يـؤدي 
متطوعـو الأمـم المتحـدة دورا أساسـيا في المسـاعدة علـى إقامــة 
الصلة بين الإغاثة والتنمية ودعم الأنشطة التي تعـزز الانتعـاش 
والتـأهيل المسـتدامين للسـكان المتضرريـن. ولـدى إنشـاء بعثـــة 
الأمــم المتحــدة لــــلإدارة الانتقاليـــة في كوســـوفو، طُلـــب إلى 
برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة حشـد ٢٠٠ موظـــف لدعــم 
الإدارة المدنيـة مـن متطوعـي الأمـم المتحـدة للعمـل في مجــالات 
من قبيل إعادة التأهيل وإدارة المقاطعات والبلديـات والسـجل 
المــدني. وقــد أدوا دورا رئيســــيا في إعـــادة إنشـــاء الخدمـــات 
ـــاء القــدرة الإداريــة المحليــة  الاجتماعيـة مـن جديـد، وإعـادة بن
وبالتالي قدموا دعما للسكان المتضررين ومن بينهم اللاجئـون 
والمشردون. ومن المتوقع أن يدعى ما يصل إلى ٦٠٠ متطـوع 
مـن متطوعـي الأمـم المتحـدة خـلال عـــام ٢٠٠٠ لدعــم بعثــة 

الأمم المتحدة للإدارة الانتقالية في كوسوفو، وعمليات إجـراء 
الانتخابـات البلديـة الـتي تتـولى إدارـا الأمـم المتحـدة ومنظمـة 
الأمن والتعاون في أوروبا. وعلاوة على ذلك، دعـم متطوعـو 
الأمــم المتحــدة مفوضيــة الأمــم المتحــــدة لشـــؤون اللاجئـــين 
ومكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع وبرنـــامج الأغذيــة 
العالمي في عمليات الإغاثـة الإنسـانية. وفيمـا يتصـل بالأنشـطة 
الإنمائيــة الأطــول أجــلا، شــارك متطوعــو الأمــم المتحـــدة في 
برامـج مـن قبيـل برنـامج العمالـة والتشـغيل في القـرى، الممــول 
مـن الاتحـاد الأوروبي وقـد أمكـن مـن خلالـه تشـغيل مـا يزيـــد 

على ٠٠٠ ٤٥ فرد. 
 

البيئة ومسألة نوع الجنس  - ٤
وفقـا للمشـار إليـه في الفقـرة ١٤، وكمـــا اتضــــــــــح  - ٣٢
ممـا ورد أعـلاه، تمثـل حمايـة البيئـة والنـهوض بـــالمرأة في أغلــب 
الأحوال، جزءا لا يتجزأ من عمل متطوعي الأمـم المتحـدة في 
مجالات البيئة التمكينية والقضاء على الفقر والحــالات الإنمائيـة 
الخاصة. ويرد أدناه مثالان للمشاريع القليلة نسبيا الـتي شـارك 
فيها متطوعو الأمـم المتحـدة، بالتعـاون مـع جـهات أخـرى في 

منظومة الأمم المتحدة، بشكل أكثر مباشرة. 
فقد قام متطوعو الأمـم المتحـدة بالتعـاون مـع مكتـب  - ٣٣
مكافحـة التصحـر والجفـاف بدعـم ١٣ بلـدا أفريقيـــا في إطــار 
اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر. وتمثل الدور الرئيسـي 
ـــى ضمــان المشــاركة  لمتطوعـي الأمـم المتحـدة في المسـاعدة عل
النشـطة مـن جـانب اتمـع المـدني في عمليـــات وضــع خطــط 
العمـل الوطنيـة وبالتـالي الإسـهام في تعزيـــز قــدرة المؤسســات 
المحلية. وعن طريق تجميع جـهات فاعلـة مـن قبيـل اموعـات 
النســائية ورابطــات المزارعــــين والحكومـــات المحليـــة، ســـاعد 
متطوعو الأمم المتحدة على إقامة محافل للمشـاركة في مناقشـة 
السياسـات الوطنيـة. وقـد أفضـى هـذا في بعـــض البلــدان مثــل 
بوركينا فاصو وكينيا، إلى تعديلات واسعة النطـاق في خطـط 



 

العمل الوطنية، كما كان أيضا أسلوب عمـل متطوعـي الأمـم 
المتحــدة والتزامــهم الشــخصي عــاملين أساســيين في التوعيــــة 
بالفوائد المشتركة الناجمة عن إقامة شـراكة بـين اتمـع المـدني 
والحكومـة. واعترافـا بنجـــاح المشــروع مــن حيــث المشــاركة 
الكاملة من جانب أصحاب المصلحـة في وضـع خطـط العمـل 
الوطنية، وجهت الدعـوة إلى برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة 
ومكتب مكافحة التصحر والجفاف لتقـديم بيانـات إلى المؤتمـر 
الثالث للأطراف في معـاهدة الأمـم المتحـدة لمكافحـة التصحـر 
المعقود في تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩ في ريسيفي بالــبرازيل، 
وهي المرة الأولى التي يشارك فيـها متطوعـو الأمـم المتحـدة في 
مــداولات لاتفاقيــة بيئــة رئيســية بعــد ريـــو. وفي الاجتمـــاع 
المذكــور، حظــي بالثنــاء الــدور الـــذي أداه متطوعـــو الأمـــم 
المتحـدة كوسـطاء بـين الحكومـات ومنظمـات اتمـع المـــدني: 
وقدمت مقترحات تشير إلى أن متطوعي الأمم المتحدة ينبغـي 
أن يواصلــوا المشــاركة في الأنشــــطة الممولـــة مـــن الصنـــاديق 

الوطنية لمكافحة التصحر. 
وبالتعاون مع صندوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة  - ٣٤
وبرنــامج إدمــاج الجنســين في التنميــة التــابع لبرنــــامج الأمـــم 
ـــن  المتحـدة الإنمـائي التحـق أخصـائيون في المسـائل الجنسـانية م
بــين متطوعــي الأمــم المتحــدة، نصفــهم تقريبــا مــن البلــــدان 
النامية، بالمكاتب القطرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لدعم 
تعزيـز مراعـاة المنظـور الجنسـاني في الأنشـــطة الرئيســية. وأدى 
الجمـع بـين الخـــبرة التقنيــة لصنــدوق الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
للمـرأة علـى الصعيـد الإقليمـــي وبــين المعرفــة المحليــة المتوافــرة 
لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والالـتزام والتفـاني مـن جــانب 
متطوعـي الأمـم المتحـدة إلى الإسـهام في زيـادة الوعـي والفـهم 
للمسائل الجنسانية في البلدان المعنية، وزيـادة الاندمـاج المنظـم 
للمسـائل الجنسـانية في الأنشـطة الـــتي يدعمــها برنــامج الأمــم 
المتحــدة الإنمــائي. كمــا أدت يئــة التدريــب في مجــال نـــوع 
الجنس للموظفين في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمـات 

الأمم المتحدة الأخرى والحكومات والمنظمات غـير الحكوميـة 
إلى تيســير هــذه العمليــة. وأســــهمت أيضـــا زيـــادة إمكانيـــة 
الوصـول إلى المعلومـــات في تمكــين المنظمــات غــير الحكوميــة 
النســائية وفي مشــــاركتها الفعليـــة في إعـــداد خطـــط العمـــل 
الوطنية. ورغم أن المشروع يواجه تحديات فيما يتصل بمسـألة 
المراعـــاة التامـــة للمنظـــور الجنســـاني في الأنشـــــطة الرئيســــية 
باعتبارهـا مسـألة شـاملة لعـدة قطاعـات في مجـال التنميـة، فإنــه 
يبين أوجه القـوة الـتي يمكـن أن تسـتمد مـن الشـراكات. وقـد 
ألقـي الضـوء علـى هـذا الأمـر في اجتمـاع اسـتعراض منتصــف 
المدة المعقود بين المنظمـات الثـلاث الـذي جـرت التوصيـة فيـه 
أيضا بألا يجـري اتخـاذ القـرارات بشـأن التوجيـهات المقبلـة إلا 
بعــد اســتعراض منــهاج عمــل بيجــين في الــدورة الاســـتثنائية 

للجمعية العامة المقرر عقدها في حزيران/يونيه ٢٠٠٠. 
 

الدعم المقدم للأمم المتحدة  - ٥
لا يزال برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة يمثـل مصـدرا  - ٣٥
هامـا للدعـم المقـدم لمنظومـــة الأمــم المتحــدة ككــل في تنفيــذ 
برامجها وأنشطتها. ووفقـا للمشـار إليـه آنفـا، يسـهم متطوعـو 
الأمم المتحدة، عن طريق حشد المتطوعـين في إطـار البرنـامج، 
في العمليـات الـتي تضطلـــع ــا الوكــالات المتخصصــة للأمــم 
المتحـدة وصناديقـها وبرامجـها في مجـــالات شــتى منــها القضــاء 
علــى الفقــر وبنــاء المؤسســات والتدريــب والصحــــة والبيئـــة 
والتنمية الحضرية والتمويل الصغـير الحجـم والإغاثـة الإنسـانية 
ـــى  وبنـاء السـلام وحقـوق الإنسـان والانتخابـات. وعـلاوة عل
ذلك، أظهر البرنامج قدرته علـى أن يكـون اسـتباقيا ومرنـا في 
الاســتجابة للتحديــات الجديــدة الــتي تواجــه منظومــة الأمـــم 
المتحدة والمتصلة بالتنمية. ومـن أمثلـة ذلـك، المشـاركة الحاليـة 
ـــــات  لمتطوعـــي الأمـــم المتحـــدة في نشـــر وتطبيـــق تكنولوجي
المعلومـات والاتصـال في البلـدان المنخفضـــة الدخــل. وخــلال 
فترة السنتين، دعم متطوعو الأمـم المتحـدة الأنشـطة البرنامجيـة 
التي يقوم ا ما يزيد على ٢٥ من وكالات وصناديق وبرامج 
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الأمم المتحدة. كما انضم متطوعو الأمم المتحدة إلى المكـاتب 
القطرية لدعم الممثلين المقيمين لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
ــــة  في أدائــهم لدورهــم كمنســقين مقيمــين. وفي ســياق متابع
المؤتمرات العالمية للأمم المتحـدة، أعـد متطوعـو الأمـم المتحـدة 
تقريرا عن تنفيذ إعــلان وبرنـامج عمـل كوبنـهاغن مـع إشـارة 
ــــذي يمكـــن أن تؤديـــه الأعمـــال التطوعيـــة  خاصــة للــدور ال
والمتطوعون في التنمية الاجتماعية. وتتنـاول الفقـرة ٦٩ بمزيـد 

من الإسهاب هذه المسألة. 
 

جيم - طرائق أخرى 
ـــدان الــتي تمــر  بالإضافـة إلى دعـم البلـدان الناميـة والبل - ٣٦
اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليـة مـن خـلال طرائـق التطـوع الدوليـــة 
والوطنية، يولي برنامج متطوعي الأمم المتحدة الدعم والتعزيـز 
لثلاثــة طرائــق أخــرى للتطــوع هــي مـــوارد الأمـــم المتحـــدة 
ــق  الاستشـارية الدوليـة القصـيرة الأجـل ونقـل المعرفـة عـن طري
المغتربين ومبادرة الخوذ البيضاء. وتقدم الفقرات التالية عرضـا 
عامـا للأنشـطة المبذولـة في هـذه اـالات الثلاثـة خـــلال فــترة 
السنتين. كما تعرض طريقة التطـوع عـبر الانـترنت باعتبارهـا 

مسارا قائما جديدا للتطوع. 
 

موارد الأمم المتحدة الاستشارية الدولية القصــيرة  - ١
الأجل 

ـــين ذوي  لا يـزال توفـير خدمـات المستشـارين المتطوع - ٣٧
الكفاءة الرفيعة لفـترة قصـيرة الأجـل عـن طريـق مـوارد الأمـم 
المتحدة الاستشارية الدولية القصيرة الأجل، يمثل وسـيلة فعالـة 
لتعزيـز قـدرة المؤسســـات العامــة والخاصــة في البلــدان الناميــة 
والبلـدان الـتي تمـــر اقتصاداــا بمرحلــة انتقاليــة. وخــلال فــترة 
السنتين، أوفدت ١٢٨ بعثة استشـارية إلى ٢٧ بلـدا. وشملـت 
طلبــات الحصــول علــى المســاعدة اــالات التاليــة: الهندســـة 
الريفية في أنغولا؛ وتوزيع الطاقة في الصين؛ والتمويـل الصغـير 
الحجم في إثيوبيا؛ وتجهيز الأغذية في جامايكا؛ وإزالـة ملوحـة 

المياه في الأردن؛ وحفظ الميـاه في ليسـوتو؛ وإنتـاج الزيتـون في 
الأراضي الفلسطينية المحتلة؛ وإنتاج الأحذية في تونس؛ وتنميـة 
تربيــة الأحيــاء المائيــة في أوروغــواي. وثمــــة إمكانيـــة لزيـــادة 
الاسـتعانة بالأعمـــال التطوعيــة لموظفــي الشــركات في ســياق 
أنشـطة مـــوارد الأمــم المتحــدة الاستشــارية الدوليــة القصــيرة 
الأجل، ويجري بحـث هـذه الإمكانيـة حاليـا. واعترافـا بـالدور 
التكميلي الذي يؤديه برنامج موارد الأمم المتحدة الاستشارية 
الدوليـة القصـيرة الأجـل في أنشــطة التعــاون الإنمــائي الطويلــة 
الأجل التي يضطلع ا برنامج متطوعي الأمم المتحـدة، جـرى 
نقل برنامج موارد الأمم المتحدة الاستشارية الدوليـة القصـيرة 
الأجـل مـن نيويـــورك إلى بــون في عــام ١٩٩٩ ثم إدماجــه في 

صميم أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة. 
 

نقل المعرفة عن طريق الرعايا المغتربين  - ٢
يوفر برنامج نقــل المعرفـة عـن طريـق الرعايـا المغـتربين  - ٣٨
سـبيلا يتيـح للمـهارات مـن المتطوعـين المغـتربين خدمـة بلدهــم 
الأصلي. وهو برنامج لامركزي إلى حد كبير، تتــولى تعزيـزه، 
في المقـام الأول، الحكومـات الـتي تنفـذ فيـها الـــبرامج القطريــة 
ــــا  والمكــاتب القطريــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بينم
يدعمـه مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـــاريع. وفي ضــوء 
ـــدور متطوعــي الأمــم المتحــدة في  هـذا، ولتحسـين التعريـف ب
تعزيز هذا البرنامج، أجري اسـتعراض ـذا الخصـوص في عـام 
١٩٩٩. وعلـــى أســـاس النتـــــائج والخيــــارات المطروحــــة في 
التقريـر، يحـدد برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـــدة حاليــا أفضــل 
طريقة لدعم برنامج نقل المعرفـة عـن طريـق الرعايـا المغـتربين. 
وفي هـذا الصـدد، ســـيكون المؤتمــر الــدولي لنقــل المعرفــة عــن 
طريــق الرعايــا المغــتربين الــذي يعقــد في بيجــــين بـــالصين في 
أيار/مايو ٢٠٠٠ بمثابـة منتـدى يتبـادل خلالـه متطوعـو الأمـم 

المتحدة الآراء مع الشركاء. 



 

مبادرة الخوذ البيضاء  - ٣
أطلقـت حكومـة الأرجنتـين مبـادرة الخـوذ البيضـاء في  - ٣٩
عام ١٩٩٤ دف إدخال مفهوم وأسلوب للمسـاعدة يتسـنى 
مـن خلالهمـا أن يوضـع تحـت تصـرف الأمـين العـام أفرقـة مــن 
المتطوعـين محـددة سـلفا وجـاهزة ومدربـة وتنتمـــي إلى مختلــف 
فـرق المتطوعـين الوطنيـة، وذلـك مـن خـلال برنـامج متطوعــي 
الأمــم المتحــدة، دعمــا لأنشــطة الإغاثــة والتــــأهيل والتعمـــير 
والتنمية المباشرة. وقد ازداد تفعيل الطابع العملي لهذا المفـهوم 
والشكل خلال السـنوات الأخـيرة. فقـد أكـد اسـتعراض عـام 
١٩٩٩ (انظــر الفقــرة ٤٦) الإمكانــات الــتي تنطــوي عليـــها 
مبـادرة الخـوذ البيضـاء بوصفـها آليـة لهـــا قيمتــها كمــا أن لهــا 
فعاليتـها مـن حيـث التكـاليف. وهكـذا فـإن الظـــروف مؤاتيــة 
لاستكشـــاف توســـيع نطـــاق الشـــراكات مـــع ســـائر فــــرق 
المتطوعـــين الوطنيـــة ومنظمـــات اتمـــع المـــدني والمنظمــــات 
الإقليمية ومؤسسات التمويل المتعـددة الأطـراف. وأثنـاء فـترة 
إعـداد التقريـر، وبتعـاون مـع مؤسســـات الأمــم المتحــدة مثــل 
ــــم  مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين ومكتــب الأم
المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأغذية العالمي، وعمليـات 
ــدان  الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام والمؤسسـات الوطنيـة في البل
المستفيدة، يقوم متطوعو الأمم المتحدة/المتطوعون ذوو الخـوذ 
البيضـاء بطائفـة متنوعـة مـــن الأنشــطة تســتخدم فيــها الفــرق 
المختلطـة مـن المتطوعـين الوطنيـين والدوليـــين. وعقــب تقريــر 
الأمـين العـام عـن مبـادرة �الخـوذ البيضـاء�، اتخـذت الجمعيـــة 
العامة القرار ٩٨/٥٤ الذي أعربـت فيـه عـن تقديرهـا للتقـدم 

الجدير بالثناء الذي أحرزته هذه المبادرة. 
 

التطوع بالاتصال الالكتروني المباشر  - ٤
جـاء إطـلاق مبـادرة Net Aid المشـتركة بـين برنــامج  - ٤٠
الأمم المتحدة الإنمائي ونظم سيسكو في تشرين الأول/أكتوبر 
١٩٩٩ موضحــا بجــــلاء الـــدور الحاســـم لشـــبكة الإنـــترنت 
بوصفـها قنـاة للاتصـــال علــى الصعيــد العــالمي. وإقــرارا ــذا 

الأمـر، وبـالنظر إلى الأهميـة المـتزايدة لتكنولوجيـات المعلومــات 
ـــــي  والاتصـــال في العمليـــة الإنمائيـــة، شـــرع برنـــامج متطوع
N في  et Aid الأمــم المتحــدة بوصفــه أحــد شــركاء مبــادرة
وضــــع برنــــامج للتطــــــوع بالاتصـــــال الحاســـــوبي. وعنـــــد 
الانتهـــاء مــــن إعــــــداد هــــذه الوثيقــة، بــدأ تشــغيل الصيغــة 
الأولى لموقع شبكة الويب العالمية الذي يشغله متطوعـو الأمـم 
المتحـدة في إطـار مبـادرة Net Aid علــى الحواســيب مباشــرة 
(/http://app.netaid.org/OV). وتنطوي هذه الطريقة الجديـدة 
على قدرات كبيرة لتعزيـز العمـل التطوعـي والتضـامن العـالمي 
مـن أجـل التنميـــة البشــرية، فضــلا عــن تكميــل ودعــم أدوار 
الطرائـق الأخـــرى لمتطوعــي الأمــم المتحــدة. كمــا أنــه يتيــح 
إمكانيـات جديـدة لعـدد أكـبر مـن الأفـراد للمســـاهمة بصــورة 
مباشرة ولتقاسم مهارام ووقتهم انطلاقـا مـن بيوـم. وعلـى 
نفـس القـــدر مــن الأهميــة، تتيــح هــذه الطريقــة وســيلة قويــة 
تســتطيع مــن خلالهــا المؤسســات ومنظمــات اتمــع المــــدني 
الحصــول علــى المعرفــة والخــبرة. وفي هــذا الصــــدد، يـــهدف 
متطوعو الأمم المتحدة إلى تعبئة شـبكتهم المؤلفـة مـن موظفـي 
برامج متطوعي الأمم المتحدة وجميع مـن يعمـل مـن متطوعـي 
الأمـم المتحـدة الآخريـــن ليصبحــوا قنــوات تحصــل بواســطتها 
اتمعات المحلية على الخدمـات الحاسـوبية المباشـرة مـع تيسـير 

إقامة الشبكات. 
 

تعزيـــز الشـــراكات القائمـــة وإقامـــة شــــراكات  دال –
جديدة 

كمــا ذكــــر في الفقـــرة ١٢، يتمثـــل أحـــد أهـــداف  - ٤١
ـــــوة مــــن  متطوعـــي الأمـــم المتحـــدة الهامـــة في اســـتمداد الق
الشراكات القائمة مع منظمـات أخـرى. وهكـذا فقـد واصـل 
متطوعــو الأمــم المتحــدة في الفــــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ توســـيع 
ـــــة  أســـاس الشـــراكات لديـــهم. واعترافـــا بـــالأدوار التكميلي
والفرص المتاحــة لإطـلاق مبـادرات جديـدة مشـتركة في مجـال 
البرامج، وقَّع متطوعو الأمم المتحدة على مذكرات تفاهم مـع 
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مركـز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـــرية وبرنــامج الأمــم 
المتحـدة للمراقبـة الدوليـــة للمخــدرات. ومــن الأمثلــة المحــددة 
للبرامج المتعلقة بالشراكات الحديثة العهد بالإنشـاء أو المعـززة 
بمبادرة برنامج الأمم المتحدة المشترك المشمول برعاية متعـددة 
والمعــني بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيــدز �المشــــاركة 
المـتزايدة مـن جـــانب الأفــراد المصــابين بــالإيدز�؛ ومشــروع 
منظمـة الصحـة العالميـة �المـدن الصحيـة�؛ و �مرفـق المبــادرة 
المحليــة للبيئــة الحضريــة� و �برنــامج تكنولوجيــا المعلومــــات 
ـــم المتحــدة الإنمــائي؛  لأغـراض التنميـة� التابعـان لبرنـامج الأم
ومبادرة �دعم تعزيز حقوق الإنسان� المشتركة بين البرنامج 

الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. 
وكما أشير إليه في الفقرة ١٧، ازداد تعاون متطوعي  - ٤٢
الأمم المتحدة مع الاتحاد الأوروبي. وإقـرارا بـالدور الـذي أداه 
متطوعو الأمم المتحدة في العمليات الانتخابية، دعي متطوعـو 
الأمـم المتحـدة إلى المشـاركة في فريـق للخـبراء للتشـاور بشــأن 
الوحـدة الانتخابيـة الحديثـة العـــهد التابعــة للاتحــاد الأوروبي . 
وسـيزيد هـذا الأمـر مـن توطيـد الصـلات القائمـة بـين الاتحـــاد 
الأوروبي ومتطوعي الأمم المتحدة وقـد يشـكل أساسـا للعمـل 

المشترك في مجال التعاون الإنمائي. 
وأثناء فترة السنتين، عزز متطوعو الأمم المتحدة أيضا  - ٤٣
مــن صلاــم مــع منظمــات اتمــــع المـــدني. وشملـــت هـــذه 
ـــدى المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان في  المنظمـات: منت
آسـيا والمحيـــط الهــادئ؛ ولجنــة بنغلاديــش للنــهوض بــالريف؛ 
ــــة الموئـــل الدوليـــة  ومصــرف غرامــين في بنغلاديــش؛ ومنظم
الإنسـانية (habitat for Humanity International)، الولايــات 
المتحدة الأمريكية؛ والمعهد الدولي للتنمية والمواطنة، الـبرازيل؛ 
ــا  ومعـهد اتمـع المفتـوح، الولايـات المتحـدة الأمريكيـة. وفيم
ــــارية الدوليـــة  يتعلــق ببرنــامج مــوارد الأمــم المتحــدة الاستش
القصــيرة الأجــل، كــان مــن بــين الشــركاء الجــدد �برنـــامج 
هولندا للتعاون في مجال الإدارة� وبرنامج �كبار الخـبراء� في 

ألمانيا. وعلاوة علـى ذلـك، أقيمـت علاقـات عمـل أقـوى مـع 
معـاهد التدريـب والبحـث مثـل مركـز الدراسـات النمســـاوي 
ــا؛  لحفـظ السـلام وحـل التراعـات؛ ومؤسسـة بيرغـهوف، ألماني
ومؤسسة موارد المصالحة، المملكة المتحدة؛ وبرنامج التدريـب 

الدولي لإدارة الصراعات، إيطاليا. 
وبالإضافــة إلى ذلــك، قــام متطوعــو الأمــم المتحــــدة  - ٤٤
بإعـادة تقييـــم علاقــام مــع المنظمــات المتعاونــة – الكيانــات 
الوطنية التي تسـاعد متطوعـي الأمـم المتحـدة عـن طريـق تعبئـة 
ـــتعراض  المـوارد البشـرية والماليـة. وفي عـام ١٩٩٨، أجـري اس
ـــى يــد استشــاري خــارجي لترســيخ فكرــا عــن  مسـتقل عل
العلاقـة القائمـة مـع متطوعــي الأمــم المتحــدة. وقــد كــان رد 
الفعـل مـــن جــانب المنظمــات المتعاونــة صريحــا ونقديــا علــى 
السـواء وأفضـى إلى إبـراز عـدد مـن اـــالات الــتي تســتوجب 
الاهتمام. وأجري استعراض لأغراض المتابعـة في عـام ١٩٩٩ 
لتقييم مدى معالجة القضايا التي أثيرت من خـلال الإجـراءات 
التي اتخذها متطوعو الأمم المتحدة. وبالرغم مـن ضيـق الوقـت 
نسـبيا، أوضحـــت المنظمــات المتعاونــة أن الخطــوات المتخــذة 
كان لها أثر إيجابي وأفضت إلى تحسـين علاقـات العمـل. ومـن 
بــين النقــاط الهامــة الــتي أثــيرت التحــــول النظـــري الـــذي تم 
فيمـا يتعلـق بالكيفيـة الـتي يرتبـط ـا متطوعـــو الأمــم المتحــدة 
بشــركائهم وبمتطوعيــهم. وعلــى نفــس القــدر مــن الأهميـــة، 
لوحـظ تحسـن في العلاقـات القائمـة مـع جـــهات التنســيق وفي 
تدفقـات الاتصـــالات وإدارة شــؤون المتطوعــين. كمــا اعتــبر 
تبــادل التقــارير مــع المنظمــات المشــاركة خطــــوة إيجابيـــة في 
مواصلة حوار يتسـم بالشـفافية والإيجابيـة مـع جميـع أصحـاب 
المصلحة. وقد شكلت الدروس المستفادة من هذا الاستعراض 
مساهمات هامة في العملية القائمة لتحديد السبل التي يسـتطيع 
ا متطوعو الأمم المتحدة العمل بفاعلية أكبر مع شركائهم. 

 



 

الــدروس المســتفادة مــن عمليــات الاســــتعراض  هاء –
والتقييم 

اسـتجابة إلى مراجعـة حســـابات الإدارة لعــام ١٩٩٧  - ٤٥
ــــامج عـــن  وتماشــيا مــع المقــترح الــوارد في تقريــر مديــر البرن
متطوعـــــــي الأمـــــــــم المتحــــــــدة للفــــــــترة ١٩٩٦-١٩٩٧ 
(DP/1998/20)، أنشئ صندوق لتعزيز قدرات متطوعي الأمم 
المتحدة على التقييم في عام ١٩٩٨ يمول عن طريق صنـدوق 
ــة  التبرعـات الخـاص. وقـد أتـاح هـذا الإجـراء مزيـدا مـن المرون
والاســتقلالية في النــهج المســتخدمة لتقييــم أنشــطة المشــــاريع 
ومكّن متطوعي الأمم المتحدة مـن القيـام بعمليـات اسـتعراض 

استراتيجية هامة. 
وقد ركزت عمليات الاسـتعراض الـتي أجريـت علـى  - ٤٦
الأساليب التي يتبعها برنامج متطوعي الأمم المتحدة، لا سـيما 
العامل الميداني، والمتطوعين الوطنيين التابعين لبرنامج متطوعي 
الأمم المتحدة، وطريقة نقل المعرفة عن طرق الرعايـا المغـتربين 
ومبادرة الخوذ البيضاء. ومـن النقـاط الأساسـية الـتي اتضحـت 
من عمليات الاستعراض هذه ما يلي: (أ) الحاجـة إلى توضيـح 
دور العمــــال الميدانيــــين فيمــــا يتصــــل بأســـــاليب برنـــــامج 
ــذا  متطوعـي الأمـم المتحـدة الأخـرى وضمـان تطبيـق متسـق له
الأســــلوب؛ و (ب) الإقــــرار بالأهميــــة المــــتزايدة لأســـــلوب 
المتطوعـين الوطنيـين التـابعين لبرنـامج متطوعـي الأمـم المتحـــدة 
من أجل بنـاء القـدرات ومبـادرات التنميـة المسـتدامة والحاجـة 
إلى معالجــة القضايــا المتعلقــة بظــروف الخدمــــة والإجـــراءات 
والهيـاكل الخاصـة بـإدارة المتطوعـين الوطنيـين التـابعين لبرنــامج 
متطوعــي الأمــــم المتحـــدة؛ و (ج) الخيـــارات المتاحـــة لقيـــام 
متطوعي الأمم المتحدة بدور أنشط في طريقة نقل المعرفة عـن 
طريق الرعايا المغـتربين (انظـر الفقـرة ٣٨)؛ (د) والإقـرار بـأن 
مفهوم متطوعي الأمم المتحدة/الخوذ البيضاء يمكـن أن يـترجم 

إلى طريقة إيجابية في تقديم المساعدة (انظر الفقرة ٣٩). 

ومن خلال هذا المرفق الجديد، اختـبر متطوعـو الأمـم  - ٤٧
المتحـدة أيضـا طرقـا ابتكاريـة للتقييـم. وشـارك المســتفيدون في 
إعـداد الاختصاصـات ووضـع التقييمـات. وقـد سـاهمت هـــذه 
ــــق وضمـــان أن تعكـــس  العمليــة في التعلــم المتبــادل وفي تحقي
التوصيات اهتمامات الفئـات المسـتهدفة ومصالحـها. واسـتنادا 
ـــها أفرقــة التقييــم الخارجيــة،  إلى النتـائج والخيـارات الـتي قدمت
عكف متطوعو الأمم المتحدة أنفسهم علـى صياغـة توصيـات 
محددة في هذا الشأن. وقد ساعد هذا النهج التشاركي، الذي 
ضم موظفي متطوعي الأمم المتحـدة بصـورة عامـة، في سـيادة 

شعور بالامتلاك الكامل لأنشطة المتابعة. 
وقـد أقـر متطوعـو الأمـم المتحـدة بالحاجـة إلى توســيع  - ٤٨
المشــاركة في تقييــم مســاهمات متطوعــي الأمــــم المتحـــدة في 
الأنشطة التي تضعـها وتديـر شـؤوا وتمولهـا منظمـات أخـرى 
تابعة للأمم المتحدة. وسوف يتواصل السعي مع الشركاء مـن 
أجل تقييم أدق لأدوار ومساهمات متطوعي الأمم المتحـدة في 

هذه المشاريع والبرامج.  
ــح  وـدف تعزيـز المسـاءلة والتعلـم داخـل المنظمـة، أتي - ٤٩
مزيد من الموارد لبعثات الرصد وتم توفير التدريـب للمسـاعدة 
علـى تحديـد المؤشـرات الخاصـــة بصياغــة المشــاريع وتقييمــها. 
واسـتنادا إلى كتيـب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمــائي �الرصــد 
والتقييـم علـى أسـاس النتـائج�، قـام متطوعـــو الأمــم المتحــدة 
أيضا باستكمال وتوسيع مبادئهم التوجيهية للرصـد والتقييـم. 
ويتم حاليا إدراج المبـادئ التوجيهيـة الجديـدة ضمـن عمليـات 

الرصد والتقييم في برنامج متطوعي الأمم المتحدة. 
  

إدارة الموارد   ثالثا –
الموارد المالية  ألف –

ــــة عامـــة عـــن برنـــامج  يقــدم المرفــق الأول لمحــة مالي - ٥٠
متطوعي الأمم المتحدة ككل. وتتصـل المعلومـات المدرجـة في 
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إطـار المـوارد العاديـة بصنـدوق التبرعـات الخـاص. أمـا المــوارد 
الأخرى فتتعلق بـ (أ) المساهمات النقديـة إلى برنـامج متطوعـي 
الأمم المتحدة ذاتـه في إطـار الصنـاديق الاسـتئمانية والترتيبـات 
الأخرى للمشاركة في التمويل وميزانيـة الدعـم لفـترة السـنتين 
ـــوع  (٥٢ في المائـة تقريبـا) و (ب) القيمـة الماليـة لمـهمات المتط
وتقيد مباشرة على حساب الوكالات والشركاء (نحو ٤٨ في 
المائــة). وبــالرغم مــن أن هـــذا الأمـــر الأخـــير لا يتفـــق مـــع 
ـــم  المسـاهمات النقديـة المدفوعـة مباشـرة لبرنـامج متطوعـي الأم
المتحـدة، فقـد أدرج في اللمحـة العامـة بغـرض عـــرض أنشــطة 
ـــن  متطوعــي الأمــم المتحــدة مــن ناحيــة الحجــم الإجمــالي وم
الناحية المالية. ويـورد المرفـق الثـاني قائمـة بالمسـاهمات النقديـة 

التي يدفعها كل بلد لمتطوعي الأمم المتحدة. 
وكما يتضح في المرفق، وصل مجمـوع قيمـة الأنشـطة  - ٥١
الــتي نفــذت في الفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ١٥٠,٨ مليــــون 
دولار، مـول منـــها مبلــغ ٧,٢ مليــون دولار أو حــوالي ٥ في 
المائـة مـن صنـدوق التبرعـات الخـاص، ومبلـغ ١٤٣,٦ مليــون 
دولار، أو حـوالي ٩٥ في المائـة، مـن مـــوارد أخــرى. ويتوقــع 
زيــادة قدرهــا ١٩,١ مليــون دولار أو حــــوالي ١٣ في المائـــة 
بالنسبة لفترة السنتين الحالية لتنفيذ عدد أكبر مـن الأنشـطة في 
إطـار مشـاريع صنـدوق التبرعـات الخـــاص وزيــادة في أنشــطة 
متطوعــي الأمــم المتحــدة في ســياق عمليــات حفــظ الســـلام 

الرئيسية للأمم المتحدة. 
 

صندوق التبرعات الخاص  – ١
زادت التعـهدات الجديـــدة لتمويــل المشــاريع الرائــدة  - ٥٢
والتجريبية الممولة من صندوق التبرعات الخاص لتصـل إلى مـا 
مجموعــه ١٢ مليــون دولار، وهــو أكــثر مــن ضعــــف المبلـــغ 
ــــد  المرصـــود في فـــترة الســـنتين ١٩٩٦-١٩٩٧. ومـــن رصي
المـــــــوارد البـــــــالغ ٢٦,٦ مليـــــــون دولار في ٣١ كـــــــانون 
الأول/ديســمبر ١٩٩٩، كــــانت نســـبة ٤٩ في المائـــة قـــد تم 

الالتزام ا كاملة في شكل ميزانيات أُقـرت للسـنوات المقبلـة. 
ومقـابل رصيـد المـوارد غـــير الملــتزم ــا وتبلــغ ١٣,٦ مليــون 
دولار، وضعــت بــالفعل حافظــة لمقترحــــات بمشـــاريع بمبلـــغ 
٦ مليـون دولار، ممـا أتـــاح رصيــدا قــدره ٧,٦ مليــون دولار 
للـبرامج الإضافيــة الفوريــة للســنوات المقبلــة ومــع الاحتفــاظ 
باحتيـــــاطي تشـــــغيلي. وســـــتفضي الزيـــــادة في الموافقـــــات 
وفي الــبرامج الإضافيــة إلى زيــادة في النفقــات خــلال الفــــترة 
ـــض رصيــد  ٢٠٠٠-٢٠٠١. ونتيجـة لذلـك، يتوقـع أن ينخف
المـوارد غـير الملـتزم ـا إلى ٦,٥ مليـون دولار مـــع ايــة عــام 
٢٠٠١. ويعتقـد مديـر البرنـامج أن مـــن المــهم عندئــذ تقــديم 
مســاهمات إضافيــة لصنــدوق التبرعــات الخــاص. وهــذا أمـــر 
أساسي لكي يتسـنى للبرنـامج الحفـاظ علـى مسـتوى المشـاريع 
الرائـدة والتجريبيـة الضروريـة لمواصلـة قيامـــه بــدوره في دعــم 
التنميــة مــــن خـــلال الدعـــوة إلى العمـــل التطوعـــي وحشـــد 

المتطوعين. 
ورغــم الحفــاظ علــى رصيــد إقليمــي مــن التزامـــات  - ٥٣
المشــاريع الخاصــة بصنــدوق التبرعــات الخــــاص، ازداد عـــدد 
وحجـم المشـاريع التطوعيـة الرائـدة والتجريبيـة في أقـل البلــدان 
نمـوا في أفريقيـا وآسـيا بـــأكثر مــن الضعــف في فــترة الســنتين 
١٩٩٨-١٩٩٩. ومن بين الموارد الخاصة بصندوق التبرعات 
ــــك تقاســـم  الخــاص والملــتزم بتخصيصــها مؤخــرا، بمــا في ذل
التكاليف، استهدف ما يقارب ٨٠ في المائة في أفريقيا وأكـثر 

من ٧٠ في المائة في آسيا أقل البلدان نموا. 
وقد جاءت المشاريع المعتمدة من  صندوق التبرعـات  - ٥٤
الخـاص في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩، الـتي اســتهدفت بالدرجــة 
ــــادرة متطوعـــي الأمـــم المتحـــدة لعـــام  الأولى دعــم تنفيــذ مب
٢٠٠٠، ضمن الأهداف الأوسع نطاقا التي حددت في سـياق 
مرفــق المــوارد دون الإقليميــة للبرنــامج الإنمــائي. كمــا جــــاء 
مــا يقــارب ٤٠ في المائــة مــن الالتزامــــات الجديـــدة متصـــلا 
بأنشـطة مثـل اللامركزيـة وبرامـج الحكـم المحلـي دعمـا لإيجـــاد 



 

ـــة بشــرية مســتدامة. وقــد اســتهدفت نســبة  بيئـة مؤاتيـة لتنمي
حوالي ٣٥ في المائة من الالتزامات الجديدة القضاء على الفقـر 
وإيجــاد ســبل مســتدامة لكســب الــرزق. بينمــا شمــل البــــاقي 
الأنشــطة في مجــال البيئــة والمــوارد الطبيعيــة، والمســــاواة بـــين 
الجنسـين، والحـالات الإنمائيـة الخاصـة، والمخصصـات اللازمـــة 
لمعالجــة المســائل الدقيقــة في اـــالات الـــتي أبرزـــا مراجعـــة 

حسابات الإدارة لعام ١٩٩٧. 
وتمشـيا مـع سياسـة متطوعـي الأمـم المتحـــدة لتمكــين  - ٥٥
موظفــي برنــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة، أُطلقــت في عـــام 
١٩٩٨ آلية تمكين موظفي البرنامج. ومن خــلال هـذه الآليـة، 
ـــاد مــالي  يـزود موظفـو برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة باعتم
صغـــير (٠٠٠ ١٠ دولار)، يمكــــن أن يخصصــــوه لأغــــراض 
الاســـتجابة الســـريعة لحـــالات الطـــــوارئ ولمــــا ينشــــأ مــــن 
ـــال عــن الموضــع  الاحتياجـات المحليـة. ويـرد في الفقـرة ٢٩ مث

الذي نفذت فيه هذه الآلية بنجاح. 
 

الموارد الأخرى  – ٢
اقتضت الأنشطة الممولة من المـوارد الأخـرى بخـلاف  - ٥٦
صنــدوق التبرعــات الخــــاص، إنفـــاق ١٤٣,٦ مليـــون دولار 
أو ٩٦ في المائـة مـن امـوع. ومـــن مجمــوع ١١١,٢ مليــون 
دولار من نفقات البرنامج، مول نحو ٣٢ في المائة مـن المـوارد 
البرنامجيـة للبرنـامج الإنمـائي ذاتـــه، وحــوالي ٢٥ في المائــة مــن 
مـوارد سـائر وكـالات الأمـم المتحـدة المتخصصـة وصناديقـــها 
وبرامجها، ونسبة ١٦ في المائـة في إطـار بعثـات إدارة عمليـات 
حفظ السلام و ٢٧ في المائـة في إطـار الصنـاديق الاسـتئمانية، 
ومن التمويل الكامل ومن ترتيبات التمويل المشترك الأخرى. 

 
موارد متطوعي الأمم المتحدة  بـاء -

استلزم تنوع أنماط المـهارات المطلوبـة لمـهام متطوعـي  - ٥٧
الأمم المتحدة تكيفا متواصلا في مزيـج المـهارات داخـل قائمـة 
المتطوعـين. وخـلال فـترة السـنتين، علـى ســـبيل المثــال، زادت 

الطلبات على خدمات متطوعي الأمم المتحدة في مجالات مـن 
قبيل بناء القـدرات، والإغاثـة في حـالات الطـوارئ، وحقـوق 
الإنسـان، والعمليـات الانتخابيـة. وفي حـين ظـل إجمـالي عـــدد 

المرشحين المدرجين على القائمة، وفي البلدان الممثلة ثابتا عنـد   
٨٠٠ ٣ و ١٥٦ على التوالي، فقد تغيرت النسـب في مختلـف 
ــامج  التخصصـات داخـل الفئـات المهنيـة الــ ١٠٨. ويعمـل برن
متطوعي الأمم المتحدة، عند بناء قائمـة القـدرات للمتطوعـين 
وعند حشد صفوفـهم لأداء العمليـات الكبـيرة، علـى التعـاون 
مـع سلسـلة مـن مصـادر تدبـير الأفـراد، بمـا في ذلـك شـــركاؤه 
التقليديون، شارك، على سبيل المثال، ٥٧ مكتبـا قطريـا تابعـا 
ـــة، في  لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي و ١١ منظمــة متعاون
ـــــل في  اســـتخدام ٥٠٠ مـــن متطوعـــي الأمـــم المتحـــدة للعم

الاستطلاع الشعبي في تيمور الشرقية. 
ـــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة تطــورا  وقـد شـهد برن - ٥٨
مرموقـا يتمثـل في أثـر تكنولوجيـا المعلومـات علـى إدارة نظـــام 
القائمـــة. إذ أتـــاح ســـرعة البـــت في الطلبـــات وفي توظيــــف 
المتطوعـين فضـلا عـن توسـع قـدرات الاتصـــال لــدى برنــامج 
متطوعي الأمم المتحدة واتساع قاعدة مصادر تدبير الأفراد. 

وما برحت سلامة ورعاية متطوعي الأمم المتحـدة في  - ٥٩
الميدان تشكلان مصدرا للانشغال. ففي حين تشمل متطوعي 
الأمـم المتحـدة الترتيبـات الأمنيـة المطبقـة علـــى جميــع موظفــي 
الأمـم المتحـدة تحــت إشــراف مكتــب منســق الأمــم المتحــدة 
لشـؤون الأمـن، اتخـذ برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـــدة تدابــير 
إضافيــة تســتهدف تحديــدا أفــراده المعينــين في مراكــز العمـــل 
الأكـثر تعرضـا للخطـر. وخـلال فـترة السـنتين، نظمـــت علــى 
ـــة  المســتويات الإقليميــة سلســلة مــن حلقــات العمــل التدريبي
الأمنيــة لموظفــي برامــج تــابعين لمتطوعــي الأمــــم المتحـــدة في 
الأرجنتـين، تـايلند، جنـوب أفريقيـا ولبنـان، وتم ذلــك بفضــل 
تمويـل مـن كبـار المـانحين. وغطـى التدريـب مجـالات تراوحــت 
بين تخطيط الترتيبات الأمنية على الصعيد الشخصي والسـكني 
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وبين التعامل مع حالات التوتر ووضع خطط الإدارة الأمنيـة. 
وشارك المتدربون والأشخاص المرجعيـون مـن مفوضيـة الأمـم 
المتحــدة لشــؤون اللاجئــين ومكتــب منســق الأمــــم المتحـــدة 
ــــات العمـــل. وفي الأرجنتـــين،  لشــؤون الأمــن في جميــع حلق
ـــة للمســاعدة الإنســانية  وبدعـم مـالي إضـافي مـن الأمانـة العام
الدوليـة (المسـؤولة عـن مبـادرة الخــوذ البيضــاء في الأرجنتــين) 
تلقى موظفو البرنامج تدريبا على التعامل مع الحالات الخطـرة 
عـن طريـق تمـارين محاكـاة أنجـزت في مرافـــق خاصــة. ونتيجــة 
لحلقات العمل هذه، نظـم موظفـو الـبرامج التـابعون لمتطوعـي 
الأمم المتحدة بدورهم دورات تدريبية أمنية لجميـع المتطوعـين 
في البلدان المنتدبين إليها. ومن التدابير الأخرى المتخذة لتعزيــز 
ضمـان رعايـة متطوعـي الأمـم المتحـــدة إصــدار دليــل ميــداني 
وشــريط فيديــو عــن المســائل الأمنيــة، تقاسمتــهما المنظمــــات 
المتعاونـة. وتـــدل الاتجاهــات الداعيــة إلى القلــق علــى ســلامة 
الموظفين المدنيين للأمـم المتحـدة علـى أن الأمـن سـيظل تحديـا 

يواجه متطوعي الأمم المتحدة. 
 

التنظيم والإدارة  جيم -
ــــراءات المتخـــذة في مجـــال التنظيـــم  استرشــدت الإج - ٦٠
ــــها  والإدارة تحديـــدا بالنتـــائج والتوصيـــات الـــتي تمخـــض عن
استعراض سير العمل البعيد المدى الذي أجراه متطوعو الأمـم 
المتحـــدة ذاـــم في ايـــة عـــام ١٩٩٧ وبالمراجعـــة المســـــهبة 
لحسابات إدارة البرنامج التي نفذها مكتب مراجعة الحسـابات 
ـــام  واسـتعراض الأداء التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ع

 .١٩٩٧
وقـد تم تنفيـذ توصيـات الاسـتعراض المذكـور أعـــلاه،  - ٦١
بمـا في ذلـك برنـامج تدريـب شـامل لجميـع الموظفـين المعنيــين. 
وأكــدت الاســتجابات الــواردة مــن المكــاتب القطريــة ومــن 
شركاء متطوعي الأمم المتحـدة والمتطوعـين ذاـم، أن تحسـين 
الأداء جاء نتيجة عوامل شتى منها ترشـيد وتبسـيط إجـراءات 
العمليـات التنفيذيـة، بمـا في ذلـك دمـج المـهام المنفـذة في مقـــار 

متطوعـي الأمـم المتحـدة، والأخـــذ باتفــاق انتــداب المتطــوع، 
والمحاسـبة النقديـة عـن مســـتحقات متطوعــي الأمــم المتحــدة، 
وتعزيز اللامركزية في المكاتب القطرية. كما كان تنفيـذ هـذه 
التدابير مطلوبا لتمكين متطوعي الأمم المتحدة من دعم النمـو 
الملموس للبرنامج فيما يتم استيعاب تخفيضـات الميزانيـة نتيجـة 
للقيــود الشــاملة والصارمــة في مجــال الميزانيــة الـــتي يواجهـــها 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
ونفـذت التوصيـات الناشـــئة عــن مراجعــة حســابات  - ٦٢
الإدارة الـتي أنجـــزت عــام ١٩٩٧ خــلال الفــترة الــتي غطاهــا 
التقرير. واعترافا بالعمل المنجز والنتـائج المحققـة، منـح مكتـب 
استعراض الأداء ومراجعة الحسـابات متطوعـي الأمـم المتحـدة 

شهادة تقدير لأول مرة. 
وفي إطار النهج الجديد نحو الأخذ بالتخطيط والتعلـم  - ٦٣
في اال التنظيمي، قام متطوعـو الأمـم المتحـدة بتنظيـم حلقـة 
ــــع  عمــل عالميــة، هــي الأولى مــن نوعــها، وشــارك فيــها جمي
ـــة  موظفـي الـبرامج والمسـاعدين الإداريـين مـن المكـاتب القطري
وجميــع موظفــــي المقـــر. وانطلاقـــا مـــن مبـــادئ الإنصـــاف، 
ـــذي  والإدمـاج، والمشـاركة والتعلـم، ركـز التفـاعل المكثـف ال
شــهدته حلقــة العمــل علــى ممارســات العمــل، والتحديــــات 
والفـرص الـتي ينطـوي عليـها المسـتقبل، وعلـى الســـنة الدوليــة 
للمتطوعين. ونتج عن حلقة العمل زيـادة الاتصـالات في كـل 
أنحـاء المنظمـة، وبـروز ـج أكـثر تشـاركية في مجـالي التدريـــب 
ــــى مســـتوى  والتعلــم، وبصفــة عامــة تقويــة روح الفريــق عل
متطوعـي الأمـم المتحـدة. وشـكلت حلقـة العمـل طاقـة حـافزة 
للمنظمة على مزيـد مـن المشـاركة مـن جـانب الموظفـين علـى 
صعيــد صنــع القــرار ومســاهمتهم في الأفكــــار والـــرؤى ذات 

الصلة بالاتجاه المستقبلي لمتطوعي الأمم المتحدة. 
وخلال فترة السنتين، استثمرت مبالغ كبيرة في مجـال  - ٦٤
تنمية قدرات الموظفين وتدريبهم. أما محاور التدريـب فكـانت 



 

مركَّـزة علـى تدفقـــات حجــم العمــل الجديــدة، والإجــراءات 
التنفيذية والنظــم الماليـة، وبرمجيـات الأعمـال الداعمـة الجديـدة 
وإدارة الــبرامج. وقــد أدى التدريــب علــى مــهارات التيســـير 
الذي تلقاه موظفو البرامج والمساعدون الإداريون مـن الميـدان 
وموظفو المقر في إطار حلقة العمل العالميـة إلى تحسـن كبـير في 

قدرة المنظمة على إدارة العمل الجماعي وتبادل الآراء.  
ونشر برنامج متطوعي الأمم المتحدة تقريره السـنوي  - ٦٥
الأول الــذي يغطــي فعاليــات عــــام ١٩٩٨، ـــدف إحاطـــة 
شـركائه بصفـة أفضـــل بــأهم الأنشــطة والتطــورات الجاريــة. 
ـــتزايدة علــى  وخـلال فـترة السـنتين، انصـب التشـديد بصفـة م
الإنـترنت بصفتـها أداة للتواصـل مــع الجمــهور. فقــد نشــرت 
بصفــة منتظمــة معلومــات جوهريـــة، بمـــا في ذلـــك طبعـــات 
صدرت مباشرة على الشـبكة مـن منشـورات متطوعـي الأمـم 
المتحـدة وبـاتت اليـوم تسـتقطب أكـثر مـن ٠٠٠ ١٦٠ زيــارة 

شهرية. 
وخلال فترة السنتين، أُدخلت نظـم برمجيـات جديـدة  - ٦٦
بالإضافة إلى تعزيزات وتطويرات للبرمجيات بغيـة: (أ) ضمـان 
الامتثال إلى نظم برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي عقـب إدخـال 
نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل ونظــام إدارة المعلومــــات 
المالية، و (ب) جعل برنامج متطوعـي الأمـم المتحـدة مسـتعدا 
لمواجهة مشكلة الحاسوب في عام ٢٠٠٠. وإضافة إلى ذلـك، 
أنشئت منهجية لتطويــر نظـم برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة 

وخطة شاملة لتكنولوجيا المعلومات. 
 

ــــة  ـــرص: الســـــنة الدولي ـــات والف ـــا - التحدي رابع
للمتطوعين 

أعلنت الجمعية العامة في قرارها ١٧/٥٢ المؤرخ ٢٠  - ٦٧
ــــنة الدوليـــة  تشــرين الثــاني/نوفمــبر ١٩٩٧ ســنة ٢٠٠١ الس
للمتطوعــين. وهــذا يشــكل فرصـــة فريـــدة لمتطوعـــي الأمـــم 
المتحـدة، بصفتـهم جهـة الوصـل المعنيـة، مـن أجـل المزيـــد مــن 

تطوير موقفهم بوصفهم الذراع المتطوع للأمم المتحـدة دعمـا 
ـــة. وقــد اســتهل هــذا التقريــر  لهـدف التطـوع لأغـراض التنمي
بفرع يصف طبيعة أثر متطوعـي الأمـم المتحـدة علـى التطـوع 
ــة  في البلـدان الـتي يقدمـون فيـها خدمـام ثم في بلداـم الأصلي
إثر عودم. أما هذا الفرع الختامي فيسلط الضوء على بعـض 
الأعمال التي قـام ـا متطوعـو الأمـم المتحـدة للمسـاعدة علـى 
ضمان نجاح السنة الدولية مـن حيـث مجـال التغطيـة العالميـة أو 
الأثـر النـاجم علـى السـواء. كمـا يتطـرق إلى بعـض آثـار تلــك 

الجهود. 
وعقــب اتخــــاذ الجمعيـــة العامـــة القـــرار ١٧/٥٢، تم  - ٦٨
تشكيل فريق مختص في مقر متطوعي برنامج الأمم المتحدة في 
بون بتمويل من العديد من الحكومات المانحة للمسـاعدة علـى 
إنجاز التحضيرات للسنة الدولية للمتطوعـين. وكمـا عـين بعـد 
ذلك أعضاء للفريق في بروكسل، وجنيف ونيويورك. وترمــي 
مهمته الأولية إلى كفالة وعي ودعـم علـى نطـاق واسـع لـدى 
الجمهور للسنة الدولية. ولتحقيق ذلك، صمم ملصـق وشـعار 
للســنة، وأنشــئ موقــع متفــاعل بــأربع لغــات علــى الشــــبكة 
العالمية، مع إعـداد وتوزيـع منشـورات تضـم مذكـرة توجيهيـة 
ـــام منــذ ذلــك الحــين إلى تشــجيع  مفصلـة. وقـد تحـول الاهتم
ومسـاعدة البلـــدان في عملياـا التحضيريــــة للسنـــة الدوليـــة، 
ـــن خــلال جــهود تيســير تشــكيل لجــان توجيهيــة  لا سـيما م

وطنية. 
وخـلال فـترة السـنتين، عمـل برنـامج متطوعـي الأمــم  - ٦٩
المتحدة من أجل الإعلام عن أهميـة السـنة الدوليـة للمتطوعـين 
على مستوى الفعاليات الدولية والإقليمية بغيـة التشـديد علـى 
الروابـط القائمـة بـين التطـوع وبـــين أهــداف الأمــم المتحــدة. 
ـــة  ويرجـح أن يتضـاعف هـذا الجـهد في الفـترة القادمـة. وإضاف
إلى ذلـك، ولاسـتكمال مختلـف الدراسـات الجاريـة عـن الــدور 
الإيجابي الذي يمكن أن تؤديـه التبرعـات في تكويـن رأس المـال 
الاجتمـاعي، يدعـم متطوعـو الأمـم المتحـدة البحـــث في مجــال 
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ــــبة  القيــاس الكمــي للتطــوع لإبــراز أهميتــه الاقتصاديــة بالنس
للمجتمعات. وقد دعم متطوعو الأمم المتحدة على نحو نشط 
التدابير التي اتخذا الحكومات لإدراج التطوع بصفتـه إحـدى 
ـــها الــدورة الاســتثنائية  المبـادرات الجديـدة الـتي تزمـع النظـر في
للجمعية العامة للأمم المتحدة المعنية بتنفيذ نتـائج مؤتمـر القمـة 
العـالمي للتنميـة الاجتماعيـة والمبـادرات الأخـــرى في حزيــران/ 
يونيه ٢٠٠٠ إضافة إلى إدراجها علـى جـدول أعمـال الـدورة 
٣٩ للجنـة التنميـــة الاجتماعيــة المقــرر عقدهــا عــام ٢٠٠١. 
ولبلوغ هذه الغايات، نظم اجتمـاع لفريـق عـامل مـن الخـبراء 
ـــن مؤسســة دبليــو.  في أواخـر عـام ١٩٩٩، بتمويـل إضـافي م
ك.كيلوغ، للنظر في مساهمة التطوع في التنمية الاجتماعية في 
كـل منطقـة. وتمخـــض عــن الاجتمــاع عــدد مــن التوصيــات 
بشـأن التدابـير الـتي يمكـن للحكومـات أن تتخذهـا للمســـاعدة 
علـى تعزيـز بيئـة يمكـن في إطارهـا أن يزدهـــر التطــوع. ووزع 
تقرير الاجتماع على نطاق واسع ويجري اسـتخدامه كخلفيـة 
معلومـات أساســـية ثمينــة ووثيقــة سياســات بشــأن الموضــوع 
داخل برنامج متطوعي الأمم المتحدة وخارجه على السواء. 

وهذه المبادرات وغيرهـا مـن المبـادرات الأخـرى الـتي  - ٧٠
تستلهم السنة الدولية للمتطوعين، تربط بين برنامج متطوعـي 
الأمم المتحدة وبين مجموعة واسـعة مـن الجـهات الفاعلـة علـى 
الصعـد الدوليـة والإقليميـة والوطنيـة والمحليـة. وتشـمل القطـاع 
التطوعــــي (الدعــــوة والمنظمــــات التنفيذيــــة غــــير الربحيـــــة، 
واموعــات القائمــة علــى المعتقـــد، والمؤسســـات، ومـــا إلى 
ذلــك)، والقطــاع الخــاص الــذي يــزداد اهتمــام العــــاملين في 
مؤسساته بالتطوع بالإضافـة إلى وسـائط الإعـلام. كمـا تحفـز 
الســنة الدوليــة اهتمامــا مطــردا مــن جــانب الجمــهور العــــام 
بأعمال الأمم المتحدة في هذا الميدان، خاصة لأن نسـبة كبـيرة 
من سكان العالم أصبحت قـادرة علـى إدراك مغـزى التطـوع؛ 
فيما يشعر العديد أن الارتباط مع الأمم المتحدة يشكل عـامل 
جذب إضافي. فضلا عن أن السنة الدولية تشـكل إطـار عمـل 

للمساعدة على تعزيز الشراكات بين متطوعـي الأمـم المتحـدة 
وهيئـات الأمـم المتحـدة الأخـــرى، نظــرا للمشــاركة الواســعة 
للمتطوعـين محليـا في برامـج معظـم مؤسسـات منظومـــة الأمــم 

المتحدة. 
وفي حين أنه لا يزال من السابق لأوانه أن يحدد بدقـة  - ٧١
الأثر الكامل للسنة الدولية للمتطوعين علـى برنـامج متطوعـي 
الأمـم المتحـــدة، فمــن الواضــح فعــلا أن لهــا أثــرا، يرجــح أن 
ـــأولا، إلى جــانب التركــيز علــى التطــوع الــذي  يتضـاعف. ف
تولِّده السنة الدولية، فإن برنامج متطوعي الأمم المتحدة يعـزز 
روح التطـوع في جميـع جوانــب العمــل بوصفــه عنصــرا ثمينــا 
مكملا لمهارات وتجــارب المتطوعـين ذاـم. وثانيـا، أدى عـدد 
مـتزايد مـن الاتصـالات الـتي تمـت كنتيجـــة مباشــرة لعمليــات 
التحضـير للســـنة الدوليــة للمتطوعــين (انظــر الفقــرة ٧٠) إلى 
شـراكات واعـدة فعـــلا لبرنــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة في 
أعماله الاعتيادية. ومن خلال تلك الشـراكات يتوقـع برنـامج 
متطوعي الأمم المتحدة أن يعزز مكانتـه ويوسـع قواعـد تمويلـه 
والانضمـام إليـه. وثالثـا، يرجـح أن يكـون للسـنة الدوليـــة أثــر 
إيجابي على روابط برنامج متطوعي الأمم المتحدة مع شـركائه 
في منظومة الأمم المتحدة عقب اية السنة الدولية، ممـا يسـهم 
في دعـم علاقاتـه الابتكاريـــة الموســعة علــى نحــو لم يســبق لــه 
مثيـل. وأخـيرا، سـوف يتعـــين علــى برنــامج متطوعــي الأمــم 
المتحــدة أن يستكشــف طرائــق إبداعيــة للاســتجابة لمختلـــف 
ـــام مــن جــانب الحكومــات والمنظمــات  مظـاهر زيـادة الاهتم
برعاية وتوسيع مساهمات المتطوعين محليـا. ويرجـح أن يكـون 
ذلك أكبر تحـد لبرنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة تولِّـده السـنة 

الدولية للمتطوعين خلال السنوات القادمة. 
 

خامسا - إجراء الس التنفيذي 
قد يرغب الس التنفيذي في أن:  - ٧٢



 

يحيط علما مع التقدير بتقريـر مديـر البرنـامج  - ١
عن أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة خلال فترة الســنتين 
١٩٩٨-١٩٩٩ (DP/2000/24) وبالنمو الملموس الذي تحقق 

خلال تلك الفترة؛ 
يرحـــب باســـــتخدام إطــــار عمــــل النتــــائج  - ٢
ـــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بمــا في ذلــك  الاسـتراتيجية لبرن
الطريقة التي يغطي ا الدعم المقدم إلى منظومة الأمـم المتحـدة 
ــــام  بأكملـــها، بصفتـــها الوســـيلة الكفيلـــة بتقـــديم عـــرض ع
للمجـالات، والمحصـلات والنتـائج الـــتي يســهم فيــها البرنــامج 

الإنمائي وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة؛ 
يؤكد من جديد على الأهميـة وكذلـك علـى  - ٣
القيمـة المضافـة لبرنـامج متطوعـــي الأمــم المتحــدة وطموحاتــه 
على كل من الصعد العالمي والإقليمي والوطـني ، بمـا في ذلـك 

تعزيز التعاون بين بلدان الجنوب؛ 

ــي  يقـر بالمسـاهمات الهامـة مـن جـانب متطوع - ٤
برنامج متطوعي الأمم المتحدة في مجال الدعم الانتخابي؛ 

يرحــب بمســــاهمة برنـــامج متطوعـــي الأمـــم  - ٥
المتحـدة في بنـاء القـدرات الوطنيـة والتنميـة المسـتدامة وخاصــة 
مـن خـلال الحشـــد الموســع للمتطوعــين الوطنيــين في برنــامج 

متطوعي الأمم المتحدة؛  
يدعم الدور الهام الذي يمكن لمتطوعي الأمـم  - ٦
المتحدة أن يضطلعوا به في تقليص الهوة في عملية التحول مـن 
المساعدة الإنسانية إلى التعمير؛ والتأهيل والتنمية المسـتدامة في 

الأجل الطويل؛ 
يقــرر عقــد مناســبة خاصــة بشــأن التطــــوع  - ٧
ـــنوية المزمــع عقدهــا عــام ٢٠٠١ في إطــار  خـلال دورتـه الس
السنة الدولية للمتطوعين والذكـرى السـنوية الثلاثـين لبرنـامج 

متطوعي الأمم المتحدة  
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  المرفق الأول 
جــدول تخطيــط مــوارد متطوعــي الأمــم المتحــــدة: إســـقاطات المـــوارد المتاحـــة 

 واستخدام الموارد 
(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

  
  ٢٠٠٠-٢٠٠١ ١٩٩٨-١٩٩٩

الموارد المتاحة 
الموارد 

العادية 
مجموع الموارد 
مجموع الموارد الأخرى 

الموارد 
العادية 

مجموع الموارد 
مجموع الموارد الأخرى 

٥١,٤ ٢٤,٨ ٢٦,٦ ٤٩,١ ٢٥,٦ ٢٣,٥ الميزانية الاستهلالية 
      الإيرادات: 

١٦١,٢ ١٥٤,٢ ٧,٠ ١٤٧,٦ ١٤١,١ ٦,٥ المساهمات(أ) 
الفوائد والإيرادات المتفرقـة والتكـاليف 

٤,٥ ١,٥ ٣,٠ ٥.٥ ١,٧ ٣,٨ الخارجية الشكلية (صافية) 

٢١٧,١ ١٨٠,٥ ٣٦,٦ ٢٠٢,٢ ١٦٨,٤ ٣٣,٨ اموع 
      استخدام الموارد 

نفقات البرنامج  ١٣٤,٣ ١٢٢,٠ ١٢,٣ ١١٧,٥ ١١١,٢ ٦,٣ ألف -
دعم البرنامج        باء -

٣.٢ ٣,٢  ٢,٩ ٢,٩  تكاليف الدعم 
٨,٠ ٨,٠  ٦,٠ ٦,٠  موظفو البرنامج 

ــــــــــابات  التحويــــــــل إلى حس جيم -
- -  ٠,٩ - ٠,٩ الاحتياطي 

التنظيم والإدارة  ٢٤,٤ ٢٤,٤  ٢٣,٥ ٢٣,٥  دال -

١٦٩,٩ ١٥٧,٦ ١٢,٣ ١٥٠,٨ ١٤٣,٦ ٧,٢ اموع 
رصيــد المــوارد في ٣١ كــــانون الأول/ 

٤٧,٢ ٢٢,٩ ٢٤,٣ ٥١,٤ ٢٤,٨ ٢٦,٦ ديسمبر 
التزامـــات للســـنوات القادمــــة (في ٣١ 

      كانون الأول/ديسمبر) 
المشاريع  ٣٦,٣ ٢٠,٠ ١٦,٣ ٢٩,٣ ١٧,٧ ١١,٦ ألف -

التكــــاليف الخارجيـــة لتقـــديم  بــاء -
الخدمــــات لمتطوعــــي الأمــــــم 

١,٥  ١,٥ ١,٤  ١,٤ المتحدة 



 

  ٢٠٠٠-٢٠٠١ ١٩٩٨-١٩٩٩

الموارد المتاحة 
الموارد 

العادية 
مجموع الموارد 
مجموع الموارد الأخرى 

الموارد 
العادية 

مجموع الموارد 
مجموع الموارد الأخرى 

٣٧,٨ ٢٠,٠ ١٧,٨ ٣٠,٧ ١٧,٧ ١٣,٠ مجموع الالتزامات 
رصيد الموارد غير المخصصة 

الفـــائض/العجـــز (في ٣١ كـــــانون 
٩,٤ ٢,٩ ٦,٥ ٢٠,٧ ٧,١ ١٣,٦ الأول/ديسمبر) 

 
ـــم  تشــمل، تحــت بنــد مــوارد أخــرى، ميزانيــة الدعــم لفــترة الســنتين لبرنــامج متطوعــي الأم (أ)

المتحدة، الذي يشكل جزءا من اعتمادات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لفترة السنتين. 
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  المرفق الثاني 
ـــــج متطوعـــــي الأمـــم المتحـــدة لفـــترة الســـنتين  المساهمــــات النقديــــة في برنامـ

 ١٩٩٨-١٩٩٩ حسب البلد 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
اموع الموارد الأخرى الموارد العادية الحكومة المانحة 

٩٩٩,٠ ١ ٩٩٩,٠ ١ - الأرجنتين 
٣٩٤,٠ ٢ ٣٩٤,٠ ٢ - اسبانيا 
٥٦,١ ٥٦,١ - استراليا 

١١٠,٣ ٥ ٢٠١,٢ ١ ٩٠٩,١ ٣ ألمانيا 
٤٠٤,١ ١ ٢٠٩,٢ ١ ١٩٤,٨ آيرلندا 
١٧١,٨ ١ ١٧١,٨ ١ - إيطاليا 
٥٣٨,٠ ١ ٢٥٠,٧ ١ ٢٨٧,٣ بلجيكا 

٢,٣ - ٢,٣ بنغلاديش 
١,٠ - ١,٠ بنما 

٢٥,٠ - ٢٥,٠ بوتسوانا 
١,٨ - ١,٨ بوركينا فاصو 

١٣٠,٠ ١٣٠,٠ - بولندا 
٥,٧ - ٥,٧ تايلند 
٥٠,٠ - ٥٠,٠ تركيا 

٥,٠ - ٥,٠ جامايكا 
٦٠,٦ - ٦٠,٦ الجمهورية التشيكية 

١,٤ - ١,٤ الجمهورية العربية السورية 
٤,٨ - ٤,٨ جنوب أفريقيا 

٥٣٧,٤ ٥٣٧,٤ - الدانمرك 
٣,٠ - ٣,٠ سري لانكا 

٨٠,٠ ٨٠,٠ - سلوفاكيا 
٩٩٨,٣ ٩٩٨,٣ - السويد 

٨٤٧,٣ ١٨٣,٥ ٦٦٣,٨ سويسرا 



 

اموع الموارد الأخرى الموارد العادية الحكومة المانحة 
٣٠.٠ - ٣٠,٠ الصين 
٦١٣,١ ٥٢١,٢ ٩١,٩ فرنسا 
٠,٦ - ٠,٦ الفلبين 
٥٣٥,٧ ١ ٥٣٥,٧ ١ - فنلندا 
٣,٦ - ٣,٦ قبرص 
٢٣٧,٤ ١٧٠,٨ ٦٦,٦ كندا 

٠,٢ - ٠,٢ ليسوتو 
٣,٠ - ٣,٠ مصـر 

المملكـــة المتحـــدة لبريطانيــــا 
٣٨٣,٩ ٣٨٣,٩ - العظمى وآيرلندا الشمالية  

٣١٨,٧ ٣١٨,٧ - النرويج 
١١٢,٨ - ١١٢,٨ النمسا 

١٥,٠ - ١٥,٠ الهند 
٥١٣,١ ٣ ٧٦٤,٠ ٢ ٧٤٩,١ هولندا 

١٠٠,١ - ١٠٠,١ الولايات المتحدة الأمريكية 
٩٢٩,٧ ٧ ٩٢٩,٧ ٧ - اليابان 

٢٢٣,٧ ٣١ ٨٣٥,٢ ٢٤ ٣٨٨,٥ ٦ اموع 
 


