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*1905536*  

  الفريق العامل المعني بالاتجار بالأشخاص
  ٢٠١٩أيلول/سبتمبر  ١١-٩ ،فيينا

  *من جدول الأعمال المؤقَّت ٣البند 
  الموظفون الدبلوماسيون والقنصليون أو ضباط الاتصال 

في البعثات الدبلوماسية والقنصلية والأدوار التي يضطلعون بها 
        للاتِّجار بالبشرفي التصدي 
الموظفون الدبلوماسيون والقنصليون أو ضباط الاتصال في البعثات     

  الدبلوماسية والقنصلية والأدوار التي يضطلعون بها في التصدي 
      للاتِّجار بالبشر

      ورقة معلومات أساسية من إعداد الأمانة    
    مةمقدِّ  -أولاً  

أعدت الأمانة ورقة المعلومات الأساسية هذه لتيسير مناقشات الفريق العامل المعني بالاتجار   -١
بالأشــــخاص في اجتماعه التاســــع. وتعرض الورقة مجموعة من المســــائل التي قد يود الفريق العامل 

ــية عن الموضــوع،  ــاس ــيما تناولها أثناء مداولاته، وتقدِّم معلومات أس ية عن التحديات الرئيســولاس
مراجع ورد والممارســـات الجيدة وأعمال الفريق العامل الســـابقة بشـــأن المســـائل ذات الصـــلة، وت

  وموارد وأدوات معيَّنة يمكن للدول أن تستخدمها في وضع تدابير للتصدي للاتجار بالأشخاص.
    

    مسائل للمناقشة  -ثانياً  
سيتناولها ،القضايا الأخرى ضمن لعل الفريق العامل يود أن يعالج المسائل المبينة أدناه  -٢  التي 

في البعثات الدبلوماسية  ضباط الاتصالأو  الموظفين الدبلوماسيين والقنصليينعند مناقشة موضوع 
مناقشــة كيفية والقنصــلية وأدوارهم في التصــدي للاتجار بالبشــر. والمقصــود من هذه المســائل هو 

في يواجهها هؤلاء المســــؤولون تي الثغرات والتحديات المناقشــــة تحســــين الممارســــات، وكذلك 
سترشد مناقشات الفريق  ساقا مع الممارسات الجيدة، ينبغي أن ت التصدي للاتجار بالأشخاص. وات

__________ 
  *  CTOC/COP/WG.4/2019/1. 
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العامل بنهج شـــامل قائم على حقوق الإنســـان، يتضـــمن إجراء تحليل للمواضـــيع قيد النظر يراعي 
  الاعتبارات الجنسانية والعمرية. 

    
    المسؤولون ذوو الصلة     

إلى  تنمىأن ذين يمكن البعثات الدبلوماســـية والقنصـــلية، ال في ن هم المســـؤولونم  (أ)  
  معلومات قد تدل عليها؟ أن يتلقوا حالات الاتجار بالبشر أو م علمه

  التصدي للاتجار بالبشر؟ مجال في م ومسؤولياته همما هي أدوار  (ب)  
  بالأشخاص؟  محتملة للاتجار حالاتبه  ونيصادفما هو مدى التواتر الذي قد   (ج)  

    
    الوقاية     

في البعثات  ضــباط الاتصــالأو  الموظفون الدبلوماســيون والقنصــليونكيف يعزز   (د)  
  منع الاتجار بالبشر؟ العمل على الدبلوماسية والقنصلية 

بهدف تبيان ما هو نوع المعلومات التي تنشـــرها البعثات الدبلوماســـية والقنصـــلية   (ه)  
  كيفية السفر بأمان والبقاء في أمان؟ 

على يد إســـاءة معاملة العمال المترليين ســـتخدمة لمنع المما هي الممارســـات الجيدة   (و)  
  لها؟ والتصدي الدبلوماسيين 

    
    التعرف على الضحايا     

ــة   (ز)   ــــــي ــاس ــة وإجراءات العمــل القي ــة وإجراءات الإحــال ــادئ التوجيهي ــا هي المب م
لتعرف على ل البعثات الدبلوماســية والقنصــليةالتي يســتخدمها العاملون في  القائمةوالبروتوكولات 
  ؟ المحتملين ضحايا الاتجار

ــــــية   (ح)   ما هي القيود والعقبات الراهنة التي يواجهها العاملون في البعثات الدبلوماس
  ؟ ةالمحتملين وإحالتهم إلى الجهات المناسب والقنصلية في التعرف على ضحايا الاتجار

سبة لم  (ط)   صلية سؤولي بالن سية والقن شر بالذين يقومون البعثات الدبلوما صل المبا التوا
والممارســـات الجيدة  التي يواجهونها التحدياتأهم مع ضـــحايا الاتجار المحتملين والفعليين، ما هي 

  في هذا الصدد؟ التي يتبعونها الرئيسية 
    

    إساءة استعمال الوثائق    
، والوثائق زيفة أو المزورةإســـــاءة اســـــتعمال الوثائق (الوثائق الم ما هي أشـــــكال  (ي)  

يصـــادفها مســـؤولو ) التي أو المســـتخدمة في الاحتيال الأصـــلية المتحصـــل عليها عن طريق الاحتيال
  البعثات الدبلوماسية والقنصلية في سياق الاتجار بالأشخاص؟
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ــتعمال الوثائق ما هي الممارســات الجيدة التي تم تحديدها لمنع ومكاف  (ك)   ــاءة اس حة إس
ـــياق الاتجار بالأشـــخاص، وخصـــوصـــاً فيما يتعلق با ـــتخدام الوثائق في س في الاحتيال الأصـــلية س

  الوثائق الأصلية المتحصل عليها عن طريق الاحتيال؟و
    

    توفير الحماية والدعم الفوريين     
في البعثات  ضـــباط الاتصـــالأو /و الموظفون الدبلوماســـيون والقنصـــليونكيف يكفل   (ل)  

  حصول ضحايا الاتجار على المساعدة القنصلية والمأوى والمساعدة النفسية والطبية؟ الدبلوماسية والقنصلية
مســــــاعدة قانونية مجانية ومعلومات  المحتملين هل تُوفَّر لجميع ضــــــحايا الاتجار  (م)  

  ؟ اهمهيُمكنهم فات وأشكال ومشورة بشأن تدابير الحماية والمساعدة المتاحة، بلغ
    

    المساعدة المراعية للاعتبارات الجنسانية والعمرية تدابير     
ــــــانية التي يتخذها   (ن)   الموظفون ما هي الإجراءات المحددة المراعية للاعتبارات الجنس

العاملون في البعثات الدبلوماسية والقنصلية للتصدي  ضباط الاتصالأو  الدبلوماسيون والقنصليون
 للاتجار بالأشخاص؟

ما هي التدابير الخاصـــة المســـتخدمة لضـــمان الحفاظ على مصـــالح ضـــحايا الاتجار   (س)  
  بالأطفال على أفضل وجه؟

    
    العودة الآمنة والطوعية    

كيف يساعد الموظفون الدبلوماسيون والقنصليون أو ضباط الاتصال العاملون في   (ع)  
يا الاتجار طوعية وآمنة وكريمة البعثات الدبلوماســــية والقنصــــلية على كفالة أن تكون عودة ضــــحا

  ؟وتجنِّبهم التعرض للإيذاء من جديد
    

    التعاون التقني    
ضباط أو  الموظفين الدبلوماسيين والقنصليينهل التدريب متاح لطائفة واسعة من   (ف)  
ـــية والقنصـــلية، وإذا كان الأمر كذلك، فهل هو مترســـخ  الاتصـــال العاملين في البعثات الدبلوماس
  الممارسة العملية؟ جيداً في 
بناء القدرات والتعاون التقني اللازمة لمســــاعدة الدول على أنشــــطة ما هي أنواع   (ص)  

ـــيين والقنصـــليين أو  العاملين في البعثات  ضـــباط الاتصـــالالتعزيز الســـريع لما للموظفين الدبلوماس
  الدبلوماسية والقنصلية من تأثير في التصدي للاتجار بالأشخاص؟ 

    
    تبادل المعلومات والتعاون     

 ضــــباط الاتصــــالأو  الموظفين الدبلوماســــيين والقنصــــليينكيف يتم التعاون بين   (ق)  
إنفاذ  وأجهزةالمعنية بالهجرة  ة والســـــلطاتجهمن العاملين في البعثات الدبلوماســـــية والقنصـــــلية، 

  ؟من جهة أخرى القانون ومقدمي خدمات الحماية
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وجود تعاون أو إخضاعه لقواعد رسمية بشكل آخر بما يضمن يتم تنظيم هذا الكيف   (ر)  
  فهم متبادل للأدوار والمسؤوليات في التعامل مع حالات الاتجار بالأشخاص الوطنية والدولية؟

العاملون في  ضـــباط الاتصـــالأو  الموظفون الدبلوماســيون والقنصـــليونكيف يتعاون   (ش)  
لفاعلة الأخرى، مثل المنظمات الدولية والإقليمية ومنظمات البعثات الدبلوماسية والقنصلية مع الجهات ا

  المجتمع المدني، على تحسين تدابير التصدي للاتجار بالأشخاص؟ 
   

    لفيةالخ  -ثالثاً  
في التصــدي  الخدمة الخارجيةموظفو يتزايد اعتراف الدول بالدور الهام الذي يمكن أن يؤديه   -٣

للاتجار بالأشخاص. وبسبب اختلاف الطرائق التي تُهيكل بها البعثات الدبلوماسية والقنصلية، وتنوع 
  واجبات الجهات الفاعلة داخلها، تتباين قدرة الموظفين على التصدي للاتجار بالأشخاص. 

المحتاجين الأشــــــخاص أول من يلتقي بهم يكونون كثيرا ما الخارجية  الخدمةبيد أن موظفي   -٤
لضحايا الفرصة الأخيرة هي البعثات الدبلوماسية والقنصلية الاستعانة بإلى المساعدة. ويمكن أن تكون 

. ويمكن من الاستغلالفي التحرر الاتجار المحتملين لتجنب الاستغلال والأمل الوحيد للضحايا الفعليين 
ات عن أوطانهم، ويعيشــون في ظل ثقاففيه الضــحايا بعيدين عندما يكون المســاعدة شــتد أهمية هذه أن ت
. وفيما يتعلق خصـــوصـــاً بالدول التي لديها أعداد المحلية التحدث بلغاتهان كثيرا ما يعجزون عو أجنبية

لموظفين القنصـــليين المعارف والأدوات دى اكبيرة من الســـكان المهاجرين في الخارج، يتعين أن تكون ل
اتخاذ وأن يكونوا قادرين على  )١(،ماللازمة للتعرف الســــــليم على ضــــــحايا الاتجار من بين مواطنيه

  بالتعاون مع السلطات المعنية ومقدمي الخدمات في البلد المضيف. الإجراءات المناسبة 
ينبغي أن يزوَّدوا،  سيين والقنصليينالموظفين الدبلوماوسبق أن شدد الفريق العامل على أن   -٥

حالات الاتجار والتصــــدي لها على النحو لتعرف على على الأقل، بالأدوات الأســــاســــية اللازمة ل
ينبغي ، بأنه ٢٠١٠المناســـب. فعلى ســـبيل المثال، أوصـــى الفريق العامل في اجتماعه الثاني، في عام 

رك جميع أصحاب المصلحة بمن فيهم موظفو ببرامج التدريب، أن تش يتعلق"فيما للدول الأطراف، 
مو الخدمات للضــــحايا والمدعون العامون والممثلون القنصــــليون، وينبغي لها أن دِّإنفاذ القانون ومق

  ). ٢٠، الفقرة CTOC/COP/WG.4/2010/6تسعى إلى إشراك القضاة" (
، بأنه "ينبغي للدول الأطراف أن ٢٠١١فريق العامل في اجتماعه الرابع، في عام وأوصى ال  -٦

تنظر في الاضطلاع بأنشطة بناء للقدرات لفائدة الموظفين العاملين في هيئات إنفاذ القانون والقضاء 
لمقصـــــــــد"  بلـــدان ا بور و ع ل بلـــدان ا لمنشـــــــــأ و بلـــدان ا ل تمين  ن لم ليين ا قنصـــــــ ل لموظفين ا وا

)CTOC/COP/WG.4/2011/8 ٤٣، الفقرة.(  
، بأن "تنظر الدول في ٢٠١٥وأوصــى الفريق العامل في اجتماعه الســادس، المعقود في عام   -٧

تعليم وتدريب موظفيها العاملين في السلك الدبلوماسي و/أو القنصلي، حسب الحاجة، وأن تنظر، 
__________ 

من اتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماسية، التي تشير إلى أن مهام البعثات الدبلوماسية  ٣يتسق ذلك مع المادة   )١(  
  التي يقرها القانون الدولي.تشمل حماية مصالح رعاياها، ضمن الحدود 
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ــفاراتها بغية منع الاتجار بالأشــخاص" إذا أمكن، في  ــبكة من الملحقين المتخصــصــين في س ــاء ش إنش
)CTOC/COP/WG.4/2015/6 ١٤، الفقرة .(  
ـ، ٢٠١٧وأوصى الفريق العامل الدول في اجتماعه السابع، في عام   -٨ في مواصلة تعزيز  "النظرب

قدرات العاملين في السلك الدبلوماسي والسلك القنصلي لتمكينهم من التعرف على ضحايا الاتجار 
(و)). وأوصــــى الفريق  ٨، الفقرة CTOC/COP/WG.4/2017/4بالأشــــخاص وتوفير المســــاعدة لهم" (

"ضمان توفير ترجمة شفوية للضحايا باللغات التي يمكن أن يفهموها، بما يشمل، بـأيضاً العامل الدول 
 بقدر الإمكان، اللهجات المحلية ولغة الإشـــارة، عند مســـاعدة الضـــحايا، إذا لزم الأمر، بالتعاون مع

مل التمثيل الدبلوماسي لبلد الضحية، وتعزيز الدعم لضمان فهم الأشخاص ذوي الإعاقة الكا هيئات
  (د)). ٨لحقوقهم القانونية وللعمليات القضائية التي يشاركون فيها" (الفقرة 

التصدي الشامل للاتجار بالأشخاص، الذي يشمل الحاجة إلى نهج وتتوافق هذه التوصيات مع   -٩
منع هذه الجريمة ومكافحتها، مع إيلاء اهتمام خاص للنســاء والأطفال؛ وإلى حماية ضــحايا هذه الجريمة 

؛ وإلى تعزيز التعاون بين الدول الأطراف من أجل لحقوق الإنســــانعدتهم، مع الاحترام الكامل ومســــا
، الذي ٢٠١٨وقد اعترف الفريق العامل بذلك في اجتماعه الثامن، في عام  )٢(تحقيق هذه الأهداف.

الملائم،  الخطوط الأمامية، عن طريق توفير الموارد الكافية والتدريبموظفي أوصــــــى فيه بتعزيز قدرة 
  (م)).  ٧، الفقرة CTOC/COP/WG.4/2018/3على التعرف على ضحايا الاتِّجار بالأشخاص (

وضــباط الاتصــال العاملون في البعثات الدبلوماســية  الموظفون الدبلوماســيون والقنصــليونو  -١٠
في التصدي للاتجار الذين يمكن أن ينهضوا بدور حاسم طوط الأمامية موظفي الخمن والقنصلية هم 

المعنية بشؤون سلطات البالأشخاص، وكذلك الممارسون في مجال العدالة الجنائية ومفتشو العمل و
إنفاذ القانون ومراقبة الحدود. وينبغي أجهزة الخدمات القانونية والطبية والنفســية ومقدمو اللجوء و

أن تتيح الأطر الوطنية التنسيق بين هذه الجهات الفاعلة بغية كفالة قدرة المسؤولين القنصليين على 
ــــأنهم  ــــتبانة معلومات بش هم و/أو تلك  حالتهمإوالتعرف على ضــــحايا الاتجار المحتملين و/أو اس

  رعة وسهولة وبطريقة تركز على الضحايا. والدوائر المتخصصة بسجهزة إلى الأ المعلومات
سي في منع ومكافحة الاتجار بالأشخاص، وينبغي   -١١ ضا بدور رئي ضطلع المجتمع المدني أي وي

أن يشــارك في تدابير التصــدي التي تتخذها الدول لتعزيز شــبكات تقديم الدعم والمســاعدة للأفراد 
  )٣(.(بلدان المنشأ) م الأصليةانهخارج بلد تعرضهم للخطرالذين يجدون أنفسهم في أوضاع 

    

__________ 
من بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص، وبخاصة النساء والأطفال، المكمل لاتفاقية  ٢انظر المادة   )٢(  

  الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظَّمة عبر الوطنية.
 ١٨و ١١  الاتجار. انظر، على سبيل المثال، الفقراتأكد الفريق العامل مرارا على أهمية دور المجتمع المدني في مكافحة   )٣(  

 ٥ة ؛ والفقرCTOC/COP/WG.4/2011/8من الوثيقة  ٤٢و ٢٨؛ والفقرتين CTOC/COP/WG.4/2010/6من الوثيقة  ٥٤و
) من الوثيقة (ه ٧؛ والفقرة CTOC/COP/WG.4/2015/6  من الوثيقة ٢١؛ والفقرة CTOC/COP/WG.4/2013/5من الوثيقة 

CTOC/COP/WG.4/2018/3.  



CTOC/COP/WG.4/2019/3
 

6/22 V.19-05536 
 

    الصلةلمسؤولون ذوو ا    
كما ســبقت الإشــارة، فإن للمســؤولين الدبلوماســيين والقنصــليين وكذلك ضــباط الاتصــال   -١٢

ــــية والقنصــــلية مجموعة من الأدوار والمســــؤوليات في التصــــدي للاتجار  العاملين في البعثات الدبلوماس
بالأشـــخاص. فداخل الســـفارات، يمكن للمســـؤولين القنصـــليين أن يتصـــرفوا على الدوام لمنع حالات 

بالأشــخاص المشــتبه فيها و/أو تحديدها وإحالتها، عند تجهيز وثائق التأشــيرات وجوازات الســفر  الاتجار
أو تقديم خدمات قنصلية أخرى. وقد يتلقَّى المسؤولون إفادات مباشرة من ضحايا الاتجار المحتملين أو 

  لمنشغلون عليه. الفعليين، أو قد يتصل بهم أفراد أسرة الشخص المشتبه في أنه ضحية، أو أصدقاؤه، ا
كما قد يعالج المســؤولون القنصــليون طلبات تأشــيرات مقدمة من رعايا أجانب ويدققون   -١٣

في هذه الطلبات بحثا عن أي دلائل على الاتجار، بما في ذلك تقديم وثائق احتيالية. وفضــــــلا عن 
صدار الوثائق الوطنية صليون في عملية إعادة إ سؤولون القن شارك الم شمل، فرادللأ ذلك فقد ي  بما ي

ــــــخاص يا الاتجار بالأش حا . وفي جميع هذه الحالات، يمكن أن يؤدي المحتملين أو الفعليين ضــــــ
المبكر للاتجار، وكذلك توفير الحماية والمساعدة  الاكتشافالمسؤولون القنصليون دورا رئيسيا في 

اتها بموجب اتفاقية فيينا ، وفقا لالتزاملها للضــــحايا. وقد أقر الفريق العامل أيضــــا بأن الدول ينبغي
  )٤(.إلى المكاتب القنصلية في حال وجود مشاكل اللجوءللعلاقات القنصلية، أن تتيح للعمال 

صال أو م  -١٤ ضباط ات سيين مكلفين تحديدا بالتصدي وظفين وقد خصصت بعض الدول  دبلوما
للاتجار بالأشخاص أو الجرائم المتصلة به. وتنشر بعض الدول أيضا قضاة اتصال يركزون على الاتجار 

  بالأشخاص من منظور إنفاذ القانون، ويمكن، مثلاً، أن يسهموا في التحقيقات المشتركة بين الدول. 
ــــــخاص، لكي  مشــــــكلة إلى فهمالخارجية  موظفي الخدمةويحتاج كثير من   -١٥ الاتجار بالأش

 في في المنتديات الدولية أو الإقليمية، وكذلك في البلدان المضــــــيفة، القيام بدور فعاليتمكنوا من 
بشــــأنه، بغية منع الاتجار بالأشــــخاص وتعزيز حماية الفئات الهشــــة من إجراءات إلى اتخاذ الدعوة 

التحقيق مع المتجرين وملاحقتهم قضـــــائياً. ومن في  المضـــــي قدماالمواطنين الموجودين في الخارج و
بالاتجار بالأشخاص، لضمان ألا يسهموا هم  الخارجية الخدمةموظفي المهم أيضا زيادة الوعي بين 

  زليين أو الخصوصيين. عمالهم المنما يمس منها ، بما في ذلك بالأشخاص الاتجار جرائم أنفسهم في
يفية مختلفة تنطوي على مجموعة متنوعة من المهام التي وتســــــليماً بأن للدول هياكل وظ  -١٦

إرشـــادات شـــاملة بشـــأن يضـــطلع بها ممثلوها في الخارج، لا تقدم ورقة المعلومات الأســـاســـية هذه 
للاتجار بالأشــخاص. وبدلا من ذلك، تســعى التصــدي ميع هؤلاء العاملين لجبها الســبل التي يمكن 

ما تواجه الدول من تحديات وما لديها من ممارســـات جيدة في لمناقشـــة الورقة إلى توفير نقطة بداية 
   .وفقا للهياكل الوظيفية والأدوار المعيَّنة لممثليها في الخارجهذا الشأن 

    

__________ 
  .CTOC/COP/WG.4/2016/6من الوثيقة  ٨انظر الفقرة   )٤(  
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    المنع    
العاملين في البعثات  ضــــباط الاتصــــالالدبلوماســــيين والقنصــــليين أو  للموظفينثمة مجال   -١٧

منع الاتجار بالأشـــخاص. فالموظفون القنصـــليون الجهود الرامية إلى الدبلوماســـية والقنصـــلية لتعزيز 
، بحقوقهم وكيفية حماية أنفســــهم ا، ومن يطلبون تأشــــيرات لدخولهانهميمكن أن يبلغوا مواطني بلد

عمموا مواد أو ية هموجمن الاتجار. ويمكن أيضــــا أن يصــــمم الممثلون الخارجيون حملات إعلامية 
السفر بأمان والبقاء في أمان. ويمكن أيضاً تعزيز منع الاتجار بالبشر في  كيفيةتوضح أخرى إعلامية 

رة للهجرة، بما في ذلك للم شمل الأســر، ونشــر  ســياق الهجرة من خلال فتح قنوات قانونية وميســَّ
   )٥(.السبلالمعلومات عن تلك 

سياسات   -١٨ الذين يستخدمهم  قائمة لحماية العمال المترليين وطنيةوينبغي أيضا أن تكون للدول 
 الموظفين الدبلوماسيين والقنصليينففي حين يتصرف معظم  )٦(موظفوها الدبلوماسيون أو القنصليون.

شر. ويمكن أن  ساءة معاملة واتجار بالب ستبان حالات إ وفقا لأعلى المعايير الشخصية والمهنية، لا تزال ت
مال المن لة الع لة أكبر من عز لد عز ماســــــيون إلى الب لدبلو لذين يجلبهم ا مال المترليون ا جه الع زليين يوا

يكونون من بلد ثالث ويعيشون  الآخرين، بسبب الحواجز الثقافية واللغوية. وفضلا عن ذلك فكثيراً ما
  بعيدا جداً عن أسرهم وعن شبكاتهم الاجتماعية. 

لاتجار عندما تكون تأشــيرات العمل مقيَّدة بصــاحب عمل زاد مخاطر التعرض لويمكن أن ت  -١٩
ــــــيرة أن يعمل لدى رب عمل آخر دون أن يفقد  واحد. ففي هذه الحالات، لا يمكن لحامل التأش

يتمتعون عموما بالحصـــــانة من ون الدبلوماســـــيلما كان العمل في البلد. و تصـــــريح إقامته وحقه في
 التظلم ســـــبلبشـــــدة فقد تضـــــيق ، في الخارج خدمتهمالقضـــــائية المدنية والجنائية خلال لاحقة الم

كان من تدابير العدالة الجنائية التي كذلك زليين، والمتاحة للعمال المن الانتصــــــافالقانونية وتدابير 
  . لولا تلك الحصانة في البلد المضيفلجأوا إليها الممكن أن ي

ومع ذلك، يمكن للدول وســـفاراتها وقنصـــلياتها اتخاذ مجموعة من التدابير لمنع اســـتغلال العمال   -٢٠
المترليين. وينبغي أن تنطبق الاســتراتيجيات الوقائية التي تســتخدمها الســفارات والقنصــليات على جميع 

تخدمهم، بصــــرف النظر عن المكان الذي أتى منه هؤلاء العمال. ويوصــــي زليين الذين تســــالعمال المن
المنشور المعنون "دليل للموظفين الدبلوماسيين والقنصليين بشأن كيفية مساعدة وحماية ضحايا الاتجار 
ساءة  سات لمنع إ سيا صليات  سفارات والقن ضع ال شره مجلس دول بحر البلطيق، بأن ت شر"، الذي ن بالب

شأن معاملة  معاملة العمال المترليين، ويتضمن تعليمات موجهة إلى الدبلوماسيين والموظفين القنصليين ب
العمال المترليين، تشمل قواعد لمنع أي شكل من أشكال الاستغلال، وتحدد بوضوح عواقب أي شكل 

ـــاءة المعاملة. ويبيِّن الدليل  ـــكال إس ـــات المتبعة لإمن أش ـــاءلة عالممارس ـــيين للمس ن خضـــاع الدبلوماس
__________ 

  )٥(  Council of the Baltic Sea States, “Handbook for diplomatic and consular personnel on how to assist and 

protect victims of human trafficking” (Stockholm, 2011), p. 57.  
نظر في اجتماعاته المقبلة في "مختلف أشكال الاستغلال في العمل، ال ضرورةانظر توصية الفريق العامل السابقة ب  )٦(  

يتورّط فيه الموظفون الدبلوماسيون" وخصوصا الاستعباد للخدمة المترلية، مع الإشارة بوجه خاص إلى الاستعباد الذي 
)CTOC/COP/WG.4/2011/8 (د)). ٥٠، الفقرة  
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ــــتعراض  معاملتهم للعمال المترليين، وينص على أن إبرام عقود العمل النظامية إلزامي وأنها تخضــــع للاس
ويجب أن تتضمن الأحكام الإلزامية المتصلة، مثلاً، بالحد الأدنى للأجور التي تُدفع، والإجازات، وقدرة 

حقوقهم وعن الكيفية التي  العمال على الاتصــــــال بأســــــرهم، وتزويد العمال المترليين بالمعلومات عن
   )٧(يمكنهم بها الحصول على المساعدة إذا احتاجوها.

ية منع الاتجار وفر وت  -٢١ با والمعنونة "كيف عاون في أورو قدمة من منظمة الأمن والت قة الم الور
إرشادات لإدارات  )٨(بالبشر لأغراض العبودية المترلية لدى الأسر الدبلوماسية وحماية خدم المنازل"

الاســـتغلال. وقد لأوضـــاع البروتوكول والســـلطات المماثلة بشـــأن منع العبودية المترلية والتصـــدي 
ق المعني بمكافحة الاتجار بالبشــر التابع لمنظمة الأمن والتعاون في  وضــع مكتب الممثل الخاص والمنســِّ

سلة من المشاورات قام فيها رؤساء برو سل توكول وموظفو بروتوكول من أوروبا هذه الورقة بعد 
دولة من الدول المشـــاركة في منظمة الأمن والتعاون في أوروبا وأكاديميون وأعضـــاء منظمات   ٤٣

  )٩(غير حكومية بتبادل الخبرات وتحديد تدابير المنع والحماية وناقشوا كيفية التغلب على التحديات.
عدت الأمانة ورقة معلومات ومن أجل تقديم معلومات إضــــــافية عن المنع بصــــــفة أعم، أ  -٢٢

أســـاســـية للاجتماع الحالي للفريق العامل عنوانها "تدابير منع الجريمة في مجال الاتجار بالأشـــخاص" 
)CTOC/COP/WG.4/2019/2 وبالإضافة إلى ذلك، هناك أيضاً ورقة نشرها فريق التنسيق المشترك .(

ــــــخاص عنوانها "منع الا ــــــخاص من خلال معالجة بين الوكالات لمكافحة الاتجار بالأش تجار بالأش
تبيان من خلال كيفية منع هذا الاتجار إلى المنظمات والممارســـين بشـــأن ات الطلب"، تقدِّم إرشـــاد

ــــــخاص  أبعاد الطلب ــــــتغلال الأش تســــــليط الضــــــوء على  إلى جانب في العملعليه لغرض اس
  الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها للتصدي لهذا الجانب من المشكلة. 

    
    التعرف على الضحايا    

الاتجار بالأشـــخاص يشـــكل تحديا بســـبب عوامل عديدة، من عمليات لا يزال الكشـــف عن   -٢٣
عرضة بينها أن ضحايا الاتجار يصبحون، حالما لا يعود من الممكن أن تصل إليهم مرافق الدعم الوطنية، 

سائل مختلفة من  سيطرة، وللخضوع لو صبحون عاجزين عن ال ساعدة. وفضلا عن كثيرا ما ي طلب الم
ـــــون من الانتقام، ويعانون مما يرتبط  ـــــلامتهم، ويخش ـــــعر الضـــــحايا بالقلق على س ذلك فكثيرا ما يش
بوضــعيتهم بوصــفهم ضــحايا للاتجار من مشــاعر العار ومن الوصــم. كما أن بعض ضــحايا الاتجار قد 

  انوني بمحض إرادتهم.يبدون، في الظاهر، مرتبطين بترتيب عمل مشروع أو قائمين بنشاط غير ق
__________ 

  )٧(  Council of the Baltic Sea States, “Handbook for diplomatic and consular personnel”, p. 58.  
  )٨(  Organization for Security and Cooperation in Europe, Office of the Special Representative and Coordinator 

for Combating Trafficking in Human Beings, How to Prevent Human Trafficking for Domestic Servitude in 
Diplomatic Households and Protect Private Domestic Workers (Vienna, 2014).  

اعتمدت بولندا وأيرلندا إجراءات ومبادئ توجيهية جديدة أن  المشاوراتكان من النتائج المترتبة على هذه   )٩(  
لمنع وتثبيط استغلال خدم المنازل لدى الأسر الدبلوماسية. كما وضعت النمسا لوائح تنظيمية وتدابير لدعم 

ل في العمل، مع مواصلة تمكين الموظفين الدبلوماسيين زليين الخصوصيين من الاستغلاالمنالعمال وحماية 
  المترليين وفقا للقانون الدولي ذي الصلة. العمالومسؤولي المنظمات الدولية من توظيف هؤلاء 
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أن يعمل  بمكانوبســــــبب الطابع الخفي عادةً الذي يتســــــم به الاتجار، يكون من المهم   -٢٤
وضـــباط الاتصـــال على التعرف المبكر على الضـــحايا، بغية  الموظفون الدبلوماســـيون والقنصـــليون

ة العامة، عقب تيســـير تقديم المســـاعدة والدعم والحماية لهم فوراً وتمكين الشـــرطة وســـلطات النياب
  ، من التحقيق مع المتجرين وملاحقتهم قضائياً على نحو أفضل. إحالتهم إلى الدوائر المناسبة

ــــــرات الدالة على الاتجار.   -٢٥ ويتطلب التعرف المبكر أن تكون للموظفين معرفة دقيقة بالمؤش
الدول تضــع  ، بضــرورة "أن٢٠٠٩وقد اعترف الفريق العامل عندما عقد اجتماعه الأول، في عام 

ستخدمها  الأطراف صيين الممارسين وت صا ضحايا وتُعمِّمها على الاخت معايير للتعرُّف على هوية ال
، أكد الفريق ٢٠١١وفي عام . (ه)) ١٣، الفقرة CTOC/COP/WG.4/2009/2بصـــــورة منهجية" (

المسؤولين القادرين "ينبغي للدول الأطراف أن تسعى إلى التأكّد من حصول العامل مجددا على أنه 
على تبيُّن الضـــــحايا على المعلومات ذات الصـــــلة والمحدّدة التي يُرجَّح لها أن تُســـــرِّع بعملية تبيُّن 

  ). ٢٦، الفقرة CTOC/COP/WG.4/2011/8ضحايا الاتجار" (
قد وضــعت دول عديدة إرشــادات لدعم التعرف على الضــحايا، يســتخدمها مكتب الأمم و  -٢٦

) لإنتاج مواد تقنية عن مؤشـــرات الاتجار مكتب المخدرات والجريمةالمتحدة المعني بالمخدرات والجريمة (
وبالإضافة إلى ذلك، يتضمن المنشور المعنون "دليل للموظفين الدبلوماسيين والقنصليين  )١٠(بالأشخاص.

بشــأن كيفية مســاعدة وحماية ضــحايا الاتجار بالبشــر" قائمة بمؤشــرات عامة ومباشــرة للاتجار بالبشــر 
يا وقائمة عملية بأسئلة يمكن أن يطرحها الموظفون القنصليون لكي تساعدهم على التعرف على الضحا

عند إجراء المقابلات لغرض إصــــــدار التأشــــــيرات أو الوثائق الأخرى لمن يطلبون الســــــفر إلى الخارج 
هذه المقابلات فرصة حاسمة الأهمية للتعرف على الضحايا  يئلأغراض الترويح أو الدراسة أو العمل. وته

حيلهم أو وتر شــــــرعيين المحتملين والحــد من احتمــال اعتبــارهم على ســــــبيــل الخطــأ مهــاجرين غير
فاء ولا تكون كل المؤشــــــرات موجودة في جميع الأحوال، كما أن وجود  )١١(احتجازهم. أي أو انت

لا يُثبت ولا ينفي حدوث الاتجار، بل ينبغي بدلا من ذلك أن يؤدي للاتجار بالأشـــخاص مؤشـــر محدد 
  المختصة. هات إلى الج ات والتحريات وإحالة الأشخاصإلى إجراء مزيد من التحقيق

ــــــخاص، ينبغي افتراض أن   -٢٧ لة تنطوي على الاتجار بالأش ولدى تحديد ما إذا كانت الحا
للاتجار هم ضــحايا للاتجار بالفعل، وأن يتم التعامل معهم بهذه الصــفة بصــرف الضــحايا المحتملين 

النظر عما إذا كانت هذه الوضـــعية قد مُنحت لهم رسميا أم لا، وبصـــرف النظر عن وضـــعيتهم من 
 ضباط الاتصالة. وينبغي أن يُستخدم في أي مقابلات يجريها المسؤولون القنصليون أو حيث الهجر
__________ 

  مكتب المخدرات والجريمة، "دليل بشأن مكافحة الاتجار بالبشر، موجَّه إلى ممارسي العدالة الجنائية:   )١٠(  
 UNODC, Countering Trafficking in Persons in)؛ و٢٠٠٩الاتجار بالأشخاص" (فيينا، مؤشرات  -٢النميطة 

Conflict Situations: Thematic Paper (Vienna, 2018), annex II.  
ترد شروح للتمييز بين الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين في العديد من ورقات السياسات التي أصدرها مكتب   )١١(  

 مجموعة أدوات لمكافحة الاتجار بالأشخاصلجريمة والأدوات التي أعدها، بما في ذلك المنشور المعنون المخدرات وا
 Inter-Agency Coordination Group. وانظر أيضا: xiii )، الصفحةA.06.V.11(منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع 

against Trafficking in Persons, “What is the difference between trafficking in persons and smuggling of migrants?”, 

Issue brief, No. 1 (October 2016).  
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نهج يركز على الضــــحايا ويســــتنير بالمعارف اللازمة للتعامل مع الصــــدمات، ويركز على حقوق 
ضحايا واحتياجاتهم،  سه  ويولِّدال ضحية من اتخاذ قراراته بنف الاستقلال الذاتي والاحترام، ويمكِّن ال

  )١٢(.ن رأي الغيرن خوف مدو
    

    الوثائق الاحتيالية    
في البعثات الدبلوماسية  ضباط الاتصالأو  الموظفون الدبلوماسيون والقنصليونينبغي أن يكون   -٢٨

والقنصـــلية مدركين بصـــفة خاصـــة للدور الهام الذي تؤديه إســـاءة اســـتعمال الوثائق في حالات الاتجار 
بالأشخاص. وقد يشمل العبث بالوثائق إزالة معلومات أو إضافتها، مثل استبدال البيانات الشخصية أو 

صلية. ويمكن أيضا أن يستخدِم وضع تأشيرة زائفة أو أختام دخول وخروج زائفة في جوازا سفر أ ت 
المالك الشــرعي للجواز من أجل الحصــول على وثائق هوية  ملامحه بشــدة شــبهت جواز الســفر شــخص

أصـــلية. ولا يزال تزوير التأشـــيرات أيضـــا طريقة شـــائعة في الحالات المنطوية على الاتجار بالأشـــخاص 
طلبات الحصــــول على التأشــــيرات إلى تدعيم  ن، أو قد يعمد المتجرون بدلا من ذلكوتهريب المهاجري

، بما في ذلك تذاكر الطيران أو بطاقات الصــــــعود إلى الطائرة أو الســــــفينة أو مزيفة أو مزورةبوثائق 
كما أنه كثيرا ما يزوَّد  )١٣(تصــــاريح الإقامة أو شــــهادات الميلاد أو خطابات الكفالة أو وثائق أخرى.

  قدَّم لهم إرشاد شامل بشأن كيفية الرد على الاستفسارات. ضحايا الاتجار بقصص وهمية مقنِعة وي
أو  الموظفون الدبلوماســـيون والقنصـــليونومن ثم فإن الجهود الرامية إلى ضـــمان أن يكون   -٢٩

صال صلية متمرسين في كيفية الكشف عن الوثائق  ضباط الات سية والقن المزيَّفة في البعثات الدبلوما
، والوثائق الأصــــلية المتحصــــل عليها عن طريق الاحتيال، والاســــتخدام الاحتيالي للوثائق والمزوَّرة

الأصــــلية، يمكن أن تســــاعدهم على التعرف على حالات الاتجار بالأشــــخاص. كما أن المقابلات 
لة الرامية إلى التأكد من صــحة الوثائق والمعلومات المقدمة، حيثما يتســنى إجراؤها، يمكن أن  المفصــَّ

بادل المعلومات بين تؤ ر ت ية الكشــــــف. وكما هو مبين أدناه، يمكن أن ييســــــِّ دي إلى تعزيز عمل
المســـــؤولين في الدولة نفســـــها، وكذلك فيما بين الدول، تبادل الممارســـــات الجيدة في مجال منع 

  ومكافحة إساءة استعمال الوثائق في سياق الاتجار بالأشخاص. 
    

    توفير الحماية والدعم الفوريين    
ـــــر بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار   -٣٠ ـــــي من عناص ـــــاس حماية الضـــــحايا عنصـــــر أس

بالأشــخاص، وبخاصــة النســاء والأطفال، المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر 
الوطنية. وكما لاحظت المقررة الخاصة المعنية بالاتجار بالأشخاص، لا سيما النساء والأطفال، فإن 
ضمان الحماية الكافية وتوفير المساعدة للضحايا لهم يمنع، في نهاية المطاف، تكرار وقوعهم ضحايا 

__________ 
  .Council of the Baltic Sea States, “Handbook for diplomatic and consular personnel”, p. 47 :انظر  )١٢(  
الاحتيالية في حالات تهريب المهاجرين، انظر للحصول على مزيد من المعلومات عن كيفية استخدام الوثائق   )١٣(  

وثيقة المعلومات الأساسية التي أعدتها الأمانة بعنوان "تهريب المهاجرين عن طريق الجو وتيسيره من خلال 
  ).CTOC/COP/WG.7/2019/3الاحتيال المتعلق بالوثائق" (
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). وبناء على ذلك، يجب أن يكون لحماية الضحايا أقصى اعتبار في التدابير A/69/269والاتجار بهم (
  وضباط الاتصال للتصدي للاتجار بالأشخاص. اسيون والقنصليونالموظفون الدبلومالتي يتخذها 

لدول الآن أطر  -٣١ لدى معظم ا لة أن  اوفي حين أن  فاع مة تتيح لمجموعة من الجهات ال قائ
لا تزال تشــــكل  فعلية إلى إجراءاتالنصــــوص المخطوطة على الورق فإن ترجمة  ،للاتجار ىتتصــــد

، من إلى الدوائر المناســـبة تعرف على الضـــحايا وإحالتهمتحديا. ومن المهم أن تضـــع الدول نظماً لل
حصول ضحايا الاتجار على حقوقهم. ويمكن أن يساعد التقييم إمكانية أجل إتاحة وضمان وتعزيز 

الموظفون الدبلوماسيون  ذلك في نالخط الأمامي، بم موظفيالفعال للمؤشرات وتعزيز قدرات جميع 
  اشة الخاصة وتحديد وسائل الحماية المناسبة. ، على استبانة أوجه الهشوالقنصليون

فهم في أي محاولة لجوهري عنصـــر  أو الضـــعف ويترتب على ذلك أن مفهوم الهشـــاشـــة  -٣٢
الاتجار أمر شائع بشدة في جرائم  الضحاياإساءة استغلال ضعف لأن  لحمايةالاحتياجات المطلوبة ل

اســتغلال حالة بعنوان  المخدرات والجريمةمكتب بالأشــخاص. وتوفِّر ورقة المناقشــة التي أصــدرها 
)، وورقة ٢٠١٣( ضــعاف وغيره من "الوســائل" الواردة ضــمن تعريف الاتجار بالأشــخاصتالاســ

ها  ناقشـــــــة التي أصـــــــدر يمةالم لدولي للاتجار  مكتب المخدرات والجر قانوني ا بعنوان "التعريف ال
سائل الم ساعدة بالأشخاص: تجميع النتائج البحثية والتفكُّر في الم طروحة"، مزيداً من المعلومات للم

ن قدرة  على  الموظفين الدبلوماســيين والقنصــليينعلى تحســين فهم عوامل الهشــاشــة، يمكن أن تحســِّ
  تحديد حالات الاتجار بالأشخاص. 

ــــــلط الفريق العــامــل الضــــــوء، منــذ إنشـــــــائــه، على أهميــة حمــايــة الضــــــحــايــا   -٣٣ وقــد س
)CTOC/COP/WG.4/2009/2 وأوصـــى في اجتماعه الأخير بأن تنظر الدول في إبلاغ ١٣، الفقرة ،(

ضــــحايا الاتِّجار بالأشــــخاص، في أقرب وقت ممكن عمليًّا، بحقهم في الحصــــول على المســــاعدة 
ول على المســاعدة القنصــلية فيما يخص الضــحايا الأجانب القانونية والمعلومات، بما في ذلك الحصــ

(ب)).   ٧ ، الفقرةCTOC/COP/WG.4/2018/3عندما يطلبونها، وإيلاء الاعتبار الواجب لتعويضهم (
التعاون الدولي يركز وقد صــدرت هذه التوصــية في ســياق مناقشــات شــاملة حول اتخاذ نهج بشــأن 

  ). CTOC/COP/WG.4/2018/2( ٢٠١٨على الضحايا، وهو ما أكد الفريق العامل أهميته في عام 
اتصال في بعثة دبلوماسية أو قنصلية في  ضابطدبلوماسي أو قنصلي أو  موظفوإذا اشتبه   -٣٤

و ضــحية للاتجار، وإذا طلب هذا الشــخص المســاعدة، فينبغي أن يقدم المســؤول، أن شــخصــاً ما ه
شرة و/أو أن يحيل الحالة إلى  بموافقة الضحية ومع احترام حق الضحية في الخصوصية، مساعدة مبا

  الدوائر المختصة في البلد المضيف. 
الفور معلومات عن وينبغي أن تكون هناك إجراءات قائمة لضمان أن توفَّر للضحايا على   -٣٥

طبيعة الحماية والمساعدة التي يحق لهم الحصول عليها، بما في ذلك الدعم الذي تقدمه المنظمات غير 
الحكومية والهيئات الأخرى، وكذلك معلومات عن أيِّ إجراءات قانونية تتعلق بهم. ومن المهم أن 

أن تعدَّ الدوائر القنصــــلية المواد تقدَّم المعلومات عن هذه الخدمات بلغة يفهمها الشــــخص المعني، و
لدعم الذي تقدمه الإعلامية  عاً لمكان التمثيل الخارجي. ويمكن أن يكون ا بأنســـــــب اللغات، تب

  المنظمات غير الحكومية وغيرها من الوكالات عاملا رئيسياً في هذه العملية. 
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سيق المشترك بين الوكالات لمكافحة الاتجار بالأش  -٣٦ ضا على  )١٤(خاصوقد أكد فريق التن أي
لضـــحايا الاتجار، بما في ذلك لغرض إعادة التأهيل والتعافي، ويمكن أن  انتصـــافأهمية توفير ســـبل 

تشــمل هذه الســبل الرعاية الطبية والنفســية، وتقديم المشــورة القانونية والخدمات الاجتماعية، مثل 
وهناك أيضــا تأييد واســع النطاق لإتاحة  )١٥(المأوى والإرشــاد والخدمات الصــحية والدعم اللغوي.

ــــاعدة ضــــحايا الاتجار على  مهلة ــــروطة، يمكن أثناءها مس البدني والنفســــي التعافي تفكير غير مش
  والاجتماعي من خلال توفير الخدمات الأساسية.

نتيجة أحيانا،  ضــحايا الاتجار قد ينخرطون وينبغي أيضــا أن يدرك الممثلون الخارجيون أن  -٣٧
تجارة الجنس، ، ومن أشـيعها ممارسـة في بلدان معيَّنة يات قد تعتبر غير قانونيةل، في سـلوكللاسـتغلا

لد آخر  ثائق مزورة، ودخول ب مخالف والعمل دون تصــــــريح رسمي، وحيازة و لقوانين على نحو 
على ارتكاب هذه الجرائم. وعلى الرغم من أن اتفاقية مجبرين الضــــــحايا كثيرا ما يكون الهجرة. و

شادات محددة الجريم حول كيفية التعامل مع ة المنظمة وبروتوكول الاتجار بالأشخاص لا يقدمان إر
من الإعفاء  مبدأالأشخاص المتجر بهم الذين ارتكبوا جرائم كنتيجة مباشرة للاتجار بهم، فقد أصبح 

 ا المبدأهذ ويمكن أيضــــــا ربط )١٦(،من العقاب من المعايير الدولية المعترف بهاوالملاحقة القضــــــائية 
(ب) من بروتوكول الاتجار بالأشــخاص، التي تنص على أن أحد أغراض البروتوكول هو  ٢  بالمادة

 في مواثيق حقوقالمقرَّرة توفير الحماية والمســــــاعدة لضــــــحايا الاتجار مع احترام كامل لحقوقهم 
، وطنيةيعاتها الأن الفريق العامل أوصــى دائماً بأن تنظر الدول الأطراف، وفقاً لتشــر الإنســان. كما

الأشــخاص المتَّجر بهم على الأفعال غير المشــروعة التي ارتكبوها كنتيجة لاحقة في عدم معاقبة أو م
ــــــخــاص متَّجر بهم أو كــانوا مُجبرين على ارتكــاب تلــك الأفعــال غير  ــــــرة لحــالتهم كــأش مبــاش

ضـــباط أو  والقنصـــليونالموظفون الدبلوماســـيون وبناء على ذلك، ينبغي أن يتأكد  )١٧(المشـــروعة.
من أن الإحالة إلى دوائر الحماية والمساعدة المختصة لا تتم بغرض ملاحقة ضحايا الاتجار  الاتصال

__________ 
  مكتب المخدرات والجريمة هو منسِّق وأمانة فريق التنسيق المشترك بين الوكالات لمكافحة الاتجار بالأشخاص،   )١٤(  

من وكالات  ٢٣الذي هو آلية التنسيق الرئيسية للأمم المتحدة للتصدي للاتجار بالأشخاص، والذي يتألف من 
  دابير المنسَّقة لمكافحة الاتجار بالأشخاص. تعمل جماعياً على تحسين الت ةكيوكالات الشرالالمتحدة و  الأمم

  .http://icat.network :انظر الموقع
فريق التنسيق المشترك بين الوكالات لمكافحة الاتجار بالأشخاص، "توفير سبل انتصاف فعَّالة لضحايا الاتِّجار   )١٥(  

  .١٥)، الصفحة ٢٠١٦بالأشخاص" (
من المبادئ والمبادئ التوجيهية الموصى بها فيما يتعلق بحقوق الإنسان  ٨من المبدأ التوجيهي  ٣والفقرة  ٧نظر مثلا المبدأ ا  )١٦(  

 Organization of American States, Conclusions and recommendations of the Meeting ofوالاتجار بالأشخاص؛ و

National Authorities on Trafficking in Persons (document RTP/doc.16/06 rev.1 corr. 1), topic IV, recommendation 7 ؛
من اتفاقية مجلس أوروبا بشأن إجراءات مكافحة الاتجار بالبشر؛ والتوجيه الصادر عن البرلمان الأوروبي  ٢٦والمادة 

 ٤من المادة  ٢بشأن منع ومكافحة الاتجار بالبشر وحماية ضحاياه؛ والفقرة  EU/2011/36 ومجلس الاتحاد الأوروبي رقم
، )٢٠١٧( ٢٣٨٨. انظر أيضاً قراري مجلس الأمن ١٩٣٠لاتفاقية العمل الجبري لعام  ٢٠١٤  من بروتوكول عام

؛ والإعلان السياسي ٥٥/٦٧و ٢٣/٣-اد(د)؛ وقراري الجمعية العامة  ٢، الفقرة )٢٠١٦( ٢٣٣١؛ و١٧  الفقرة
  .٨)، الفقرة ٧٢/١  لعالمية لمكافحة الاتجار بالأشخاص (قرار الجمعية العامةالمتعلق بتنفيذ خطة عمل الأمم المتحدة ا

  )١٧(  CTOC/COP/WG.4/2009/2 ٢٠١٣و ٢٠١٠في الأعوام  هذه التوصيةالفريق العامل  وقد كرر، ١٢، الفقرة   
  .٢٠١٨و ٢٠١٧و
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ينبغي جعل الإحالة مشــــــروطة بموافقة الضــــــحية على التعاون مع   لا  قضــــــائياً أو معاقبتهم؛ كما
  .المتجرين المشتبه فيهمالسلطات ضد 

ســـــائل أثناء تنقيح مكتب المخدرات والجريمة لاثنتين من وســـــيجري أيضـــــا تناول هذه الم  -٣٨
 والدليل القانون النموذجي لمكافحة الاتجار بالأشــخاص هماالأدوات التشــريعية الشــاملة الرئيســية، 

الهدف من هذه التنقيحات هو أن يجســــد و )١٨(التشــــريعي لتنفيذ بروتوكول الاتجار بالأشــــخاص.
المكتسبة على مدار العقد الماضي ورصيد المعارف الآخذ في النصان بشكل أفضل التجارب العالمية 

. وســيشــدِّد تنقيح القانون النموذجي على التراكم لدى دوائر مكافحة الاتجار على الصــعيد العالمي
أهمية النص على حقوق الضـــــحايا في التشـــــريعات، مثل تقديم المســـــاعدة والدعم للضـــــحايا قبل 

تفكير لتمكين الضــــــحايا من التعافي؛ ومبدأ عدم المعاقبة؛ لة للمهتحديدهم رسمياً وبعده؛ والحق في 
  . في الانتصافوالحق في إبلاغهم بالإجراءات الجنائية ومشاركتهم فيها؛ والحق 

    
    المساعدة المراعية للاعتبارات الجنسانية والعمريةتدابير     

تشــير إلى أن الاتجار بالبشــر يطال النســاء المســتمدة من مختلف أرجاء العالم لا تزال الأدلة   -٣٩
ــانية بعمق في تجلياتها، وتمثل شــكلا أكثر من الرجال والفتيانوالفتيات  . ولا تزال هذه الجريمة جنس

تعرف في المائة من الضـــحايا الم ٧٢خطيرا من أشـــكال العنف ضـــد النســـاء والفتيات، اللائي يمثلن 
في المائة من الأطفال المتجر بهم  ٧٧ات ما يقرب من العالم، بينما تمثل البن مســــــتوىعلى عليهم 
لذين  عاً يمثلن  ،. وعلاوة على ذلكتم التعرف عليهما يات م ئة من  ٩٤فإن النســـــــاء والفت لما في ا

أشيع أشكال الذي لا يزال  )١٩(لأغراض الاستغلال الجنسي،الضحايا المتعرف عليهم لجرائم الاتجار 
  )٢٠(الم.على صعيد العستبانة الاستغلال الم

 -  كبيرة من ضـــحايا الاتجار الذين يتم التعرف عليهمنســـبة وبينما لا يزال الأطفال يشـــكلون   -٤٠
فريق التنســــــيق المشــــــترك بين الوكالات  التي تناول فيها ٦ورقة النقاش الموجزة رقم وفق ما ورد في 

الأطفال ضـــــحايا التعرف على قلما يتم ف -الاتجار بالأطفال موضـــــوعلمكافحة الاتجار بالأشـــــخاص 
قلة درايتهم بسبب خوفهم من المتجرين و هم على إبلاغ السلطاتقليل منالإلا يجسر لا ، حيث الاتجار

الخيارات المتاحة لهم وعدم ثقتهم في السلطات وخشيتهم من الوصم أو من احتمال إعادتهم إلى بلدانهم ب
م. وعندما يتم التعرف على هؤلاء الأصــــلية دون أي ضــــمانات، ومحدودية الدعم المادي الذي يتاح له

لا تضـــع الســـلطات المصـــالح الفضـــلى حينما والأطفال بالفعل، لا يكون التعرف فورياً أو فعالاً دائما، 
   )٢١(.تكون العواقب وخيمة على الأطفال السلطات  بينمحدودا التنسيق يكون وللطفل في المقام الأول 

__________ 
 التشريعية لتنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية والبروتوكولات الملحقة بهاالأدلة   )١٨(  

  ).A.05.V.2(منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع 
 UNODC, Issue Paper: The Concept of “Exploitation” in theللاطلاع على مزيد من المعلومات عن الاستغلال، انظر:  )١٩(  

Trafficking in Persons Protocol (2015).  
  )٢٠(  Global Report on Trafficking in Persons 2018 (United Nations publication, Sales No. E.19.IV.2.  
 ,Inter-Agency Coordination Group against Trafficking in Persons, “Trafficking in children”, Issue brief :انظر  )٢١(  

No. 6 (July 2018).  
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فمن الضروري أن يعتمد الموظفون القنصليون نهجاً مراعياً للاعتبارات الجنسانية  ،ومن ثم  -٤١
والعمرية عند تحديد ضــحايا الاتجار بالأشــخاص وتقديم المســاعدة لهم. ولا يعني هذا النهج ضــمنياً 
التركيز الحصري على النساء والأطفال، بل يتطلب بالأحرى النظر في الجوانب الجنسانية والعمرية 

فة روتينية. ويتطلب هذا النهج أيضــــــا أن يوضــــــع في الاعتبار اختلاف احتياجات الحماية بصــــــ
  . بين المرأة والرجل والبنت والولدوالمساعدة 

كما دعا  )٢٢(وقد أشــــار الفريق العامل في عدد من المناســــبات إلى أهمية اتباع هذا النهج.  -٤٢
من وكالات  ٢٣بالأشـــخاص، المؤلف من  فريق التنســـيق المشـــترك بين الوكالات لمكافحة الاتجار

سالة قدمها مؤخراً إلى اللجنة المعنية بالقضاء على التمييز  شريكة، في ر الأمم المتحدة والوكالات ال
ضد المرأة من أجل صياغة توصية عامة بشأن الاتجار بالنساء والفتيات في سياق الهجرة العالمية، إلى 

ضي قدماً إلى معالجة بل يمبالتوعية  ساواة بين الجنسين ولا يكتفييعزز الماتباع نهج إزاء منع الاتجار 
لمخاطر النســـــاء والفتيات  تعريضأوجه عدم المســـــاواة الجنســـــانية العميقة الجذور التي تؤدي إلى 

الاتجار، بما فيها الفقر الناجم عن نوع الجنس، والبطالة، والهجرة غير الآمنة، وعدم الحصـــــول على 
  والتمييز العام بين الجنسين. التعليم، والعنف، 

ويوصي فريق التنسيق المشترك بين الوكالات لمكافحة الاتجار بالأشخاص بأن تعتمد الدول   -٤٣
ــياســات الهجرة ــاواة بين الجنســين وتنفِّذ نُهجاً إزاء س . ويمكن أن تشــمل هذه النُّهج، على تعزز المس

قوقهن عندما يقررن الهجرة، فضــلاً عن بحنســاء ال عريفالهجرة الآمنة، وت بســبلســبيل المثال، التوعية 
ضــــمان الفصــــل الفعلي لأنشــــطة إنفاذ قوانين الهجرة عن أنشــــطة توفير الخدمات العامة من جانب 
الجهات الحكومية وغير الحكومية، بغية ضمان تمكُّن النساء والفتيات المهاجرات غير الحاصلات على 

نف، بما فيه الاتجار بالبشــر، من الحصــول على الخدمات تصــاريح إقامة قانونية اللائي كن ضــحايا للع
شمل هذه الخدمات  سية. وينبغي أن ت شورة في  جوانبالأسا سداء الم سية والإنجابية؛ وإ صحة الجن ال

حالات الصدمات؛ وتقديم الخدمات الاجتماعية؛ والدعم القانوني والوصول إلى العدالة، دون خشية 
د. وبالإضــــــافة إلى ذلك، ينبغي أن تعقد الدول بروتوكولات بين من العقاب أو الاحتجاز أو الإبعا

سلطات إنفاذ قوانين الهجرة وسلطات العدالة الجنائية ومقدمي الخدمات، بغية ضمان تمكُّن الضحايا 
من الوصول إلى العدالة وتلقِّي المساعدة (على النحو المشار إليه في الرسالة المذكورة أعلاه المقدمة من 

ســيق المشــترك بين الوكالات إلى اللجنة المعنية بالقضــاء على التمييز ضــد المرأة). وينبغي أن فريق التن
  تشكِّل هذه الإجراءات جزءا من التصدي الشامل للاتجار بالأشخاص.

ضــمان التعامل مع ين الدبلوماســيين والقنصــليين دور رئيســي ينبغي أن يؤدوه في وظفوللم  -٤٤
وفقا لمبدأ عدم التمييز، مع مراعاة مختلف الاحتياجات وأوجه الهشاشة لفرادى الأشخاص  الضحايا

الذين قد يلاقونهم. وهذا يعني أن تدابير الحماية والدعم والمســــاعدة لضــــحايا الاتجار بالأشــــخاص 
ينبغي أن تكون متاحة دون تمييز لأي ســبب من الأســباب، بما في ذلك نوع الجنس، أو العرق، أو 

__________ 
؛ CTOC/COP/WG.4/2015/6من الوثيقة  ٢٦؛ والفقرة CTOC/COP/WG.4/2018/3(ل) من الوثيقة  ٧انظر مثلاً الفقرة   )٢٢(  

  .CTOC/COP/WG.4/2017/4(ج) من الوثيقة  ٨والفقرة 
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الأصـــل أو  الوطنيلون، أو اللغة، أو الدين، أو الرأي الســـياســـي أو غير الســـياســـي، أو المنشـــأ ال
  الاجتماعي، أو الارتباط بأقلية قومية، أو الملكية، أو الميلاد، أو أي وضعية أخرى. 

راً،   -٤٥ ويجب أن يكفل الموظفون الدبلوماســـيون والقنصـــليون معاملة الأطفال باعتبارهم قصـــَّ
إلا كملاذ أخير، وبأسلوب متعدد التخصصات لتحديد العمر  عمليات تسنينتُجرى أي بحيث لا 

ستمرار عدم اليقين،  ومناسب علمياً وثقافياً ومراعٍ لاحتياجات الأطفال ونوع الجنس. وفي حال ا
  )٢٣(ينبغي افتراض أن الضحايا أطفال.

    
    العودة الآمنة والطوعية    

وضـــع فريد يمكِّنهم من ب ضـــباط الاتصـــالأو  الموظفون الدبلوماســـيون والقنصـــليونيتمتع   -٤٦
ضــمان تقديم مســاعدة فورية للضــحايا الذين يلاقونهم. كما أن بإمكانهم، خلافا لمقدمي المســاعدة 
الآخرين، أن يقوموا بدور "الوســـيط" بين خيارين، أحدهما تيســـير الحصـــول على الخدمات المتاحة 

ساعدة على الفور في البلد المضيف، والآخر  ضحم صافالحصول على تدابير على ايا ال ، وليس انت
ذلك فحســب، بل أيضــا تيســير العودة الطوعية والآمنة والإعادة إلى الوطن، الذي يمكن أن توجد 

والدعم. وينبغي القيام بعمليات العودة هذه بحذر،  الانتصــاففيه خيارات إضــافية متاحة لالتماس 
  . من جديد مالاتجار بهوبغية تجنب إعادة الإيقاع بالعائدين 

من بروتوكول الاتجار بالأشــخاص بأن أي إعادة للضــحايا إلى أوطانهم يجب  ٨وتقضــي المادة   -٤٧
أن تتم مع إيلاء الاعتبار الواجب لســـلامتهم، بصـــرف النظر عما إذا كانوا قد تعاونوا في أي إجراءات 

عادة مع ضـــحية الاتجار ومع عملية الإ الموظفون الدبلوماســـيون والقنصـــليونجنائية. وينبغي أن يناقش 
المنظمة التي تشرف على عملية الإعادة. ويمكن أن يساعد المسؤولون على إعداد الوثائق واتخاذ ترتيبات 
الســـفر، بما في ذلك الإعادة بصـــحبة مرافق، حســـب الاقتضـــاء، من أجل توفير الدعم والأمان. ويمكن 

ق بين البلد المضــيف وبل تصــال في كل الا حلقاتد العودة، بالاســتفادة من أيضــا أن يقوموا بدور المنســِّ
لمقابلة وجود من المكانين. وحيثما يتم تيســـير العودة، من المهم التأكد من أنه ســـيكون هناك شـــخص م

ضحية الاتجار عند وصوله، وكذلك لإحالته إلى مقدمي الخدمات المتخصصة في ذلك البلد. كما ينبغي 
  مرحلة من مراحل عملية العودة، وبحقوقه المرتبطة بها. إبلاغ الضحية بكل المعلومات عن كل 

ــــــبة لمن هم في حاجة إلى حماية دولية، ينبغي أن يكون   -٤٨ ــــــيون وبالنس الموظفون الدبلوماس
اللجوء، مع الســلطات المعنية بشــؤون في وضــع يســمح لهم بإحالة ضــحايا الاتجار إلى  والقنصــليون

  مراعاة إمكانية الاعتراف بهم كضحايا للاتجار، إلى جانب حاجتهم أيضاً إلى الحماية الدولية. 
    

    بناء القدرات والتعاون التقني    
سابقاًذُككما   -٤٩ شدد دائماً على أهمية تدريب  ،ر  سيين فإن الفريق العامل  الموظفين الدبلوما

صليين ضا مع المادة  والقن سق ذلك أي من اتفاقية الجريمة  ٢٩على التصدي للاتجار بالأشخاص. ويت
__________ 

  .Inter-Agency Coordination Group against Trafficking in Persons, “Trafficking in children”, p. 3انظر:   )٢٣(  
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المنظمة، التي تُلزم الدول الأطراف بإنشاء أو تطوير أو تحسين برامج تدريبية للمكلفين بمنع وكشف 
ــــــخاص. كما ول الد ٢٩تُلزم المادة   ومكافحة الجرائم المشــــــمولة بالاتفاقية، بما فيها الاتجار بالأش

  ). ٢، الفقرة ٢٩الأطراف بمساعدة بعضها البعض في هذا الصدد (المادة 
يشـــارك بنشـــاط في تزويد الدبلوماســـيين والمســـؤولين  مكتب المخدرات والجريمةوقد ظل   -٥٠

القنصــليين بالوســائل العملية والممارســات الجيدة من أجل تعزيز قدرتهم على التعرف على ضــحايا 
 ٢٠١٣في عام  مكتب المخدرات والجريمةتهم. فعلى سبيل المثال، نظم الاتجار بالأشخاص ومساعد

، قدَّمت لمحة ينالفلبينيالخارجية  الخدمةمن أجل موظفي حلقات دراســية في الفترة الســابقة للســفر 
في مكافحتها، وتناولت موظفي الســــلك الدبلوماســــي عامة عن جريمة الاتجار بالأشــــخاص ودور 

ـــية لمكافحة الاتجار، وبحثت كيفية التعرف على الضـــحايا حماية الضـــحايا بوصـــفها ركي ـــاس زة أس
وإحالتهم للحصـــــول على المســـــاعدة مع التركيز على الإعادة إلى الوطن، وعالجت مســـــألة الرق 

زلية لدى الأســـر الدبلوماســـية. وعُقدت لاحقا ســـلســـلة من حلقات العمل الإقليمية والعبودية المن
فلبين الدبلوماسيين والقنصليين الذين تم نشرهم بالفعل في لموظفي ال ٢٠١٥و ٢٠١٤خلال عامي 

مســـــعى طويل الأمد ضـــــمن  في إطارالشـــــرق الأوســـــط وأفريقيا، والقارة الأمريكية، وآســـــيا، 
  الاستراتيجية العامة لذلك البلد لمكافحة الاتجار وحماية مواطنيه الموجودين في الخارج. 

في حلقة عمل بشـــــأن التعرف على  والجريمةرات دِّمكتب المخأســـــهم ، ٢٠١٤وفي عام   -٥١
الإندونيســية في جميع أنحاء العالم. وفي عام  اتلموظفي القنصــليضــحايا الاتجار بالأشــخاص نُظمت 

بلداً،  ٢١دعم المكتب حلقة عمل ثانية في إندونيســـــيا للموظفين القنصـــــليين العاملين في  ٢٠١٥
ا، شمل تدريباً متخصــصــاً بشــأن التعرف على وفَّرت تدريباً متكاملاً بشــأن التعرف على الضــحاي

ضــحايا الاتجار. وكانت حلقات العمل هذه متســقة مع التشــريع الإندونيســي الوطني الذي يقضــي 
بأن تقدِّم البعثات الإندونيسية المساعدة للمواطنين الإندونيسيين الذين يتم التعرف عليهم باعتبارهم 

  قضايا الاتجار. ضحايا للاتجار بالأشخاص وكذلك للشهود في 
يه   -٥٢ ية للهجرة، التي هي إحدى المنظمات ، ٢٠١٧وفي تموز/يول لدول اضــــــطلعت المنظمة ا

الثلاث المنفِّذة لمبادرة العمل العالمي من أجل منع الاتجار بالأشــخاص وتهريب المهاجرين والتصــدي 
ـــيق مع وزارة  ـــة إعلامية، بالتنس ـــير جلس ـــؤون لهما، بتيس الدولي في المملكة الخارجية والتعاون الش

الدبلوماسـيين  وظفينالممن  ١٠٠الاتجار بالأشـخاص وتهريب المهاجرين، لأكثر من بشـأن المغربية، 
والمبادرة المذكورة هي مبادرة مدتها أربع  )٢٤(.في المغرب المرشـــحين للعمل في الخارجوالقنصـــليين 

، تنفَّذ بالاشتراك مع ريمةمكتب المخدرات والج) تابعة للاتحاد الأوروبي و٢٠١٩-٢٠١٥سنوات (
   )٢٥(المنظمة الدولية للهجرة ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة.

__________ 
  )٢٤(  UNODC, “How training diplomatic and consular personnel in Morocco will help the fight against human 

trafficking and migrant smuggling”, 5 July 2017.  
بالأشخاص للاطلاع على مزيد من المعلومات، انظر الصفحة الشبكية لمبادرة العمل العالمي من أجل منع الاتجار   )٢٥(  

والجريمة لمكتب المخدرات )، على الموقع الشبكي ٢٠١٩-٢٠١٥وتهريب المهاجرين والتصدي لهما (
)www.unodc.org.(  
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، بالاشــــــتراك مع الوكالة ٢٠١٨في تموز/يوليه  مكتب المخدرات والجريمةوفي النيجر، نظم   -٥٣
كاً الوطنية لمكافحة الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين في النيجر، حلقة عمل تدريبية لعشرين مشار

نيجيرياً من المكاتب الدبلوماســية والقنصــلية في الخارج، من أجل تشــجيع هؤلاء المســؤولين على فهم 
دورهم الحاسم الأهمية في مكافحة الاتجار بالأشخاص، وتزويدهم بالوسائل العملية والممارسات الجيدة 

صلية من أجل تعزيز تدابير التصدي التي يتخذونها. وركز التدريب على دور البعثا سية والقن ت الدبلوما
  في إرشاد ضحايا الاتجار، وكذلك المهاجرين المهرَّبين، ومساعدتهم وحماية حقوقهم. 

ونظَّمت مبادرة العمل العالمي من أجل منع الاتجار بالأشـــخاص وتهريب المهاجرين والتصــدي   -٥٤
تمراً في تشــرين الثاني/نوفمبر لهما، بالاشــتراك مع شــعبة المســاعدة القنصــلية بوزارة خارجية البرازيل، مؤ

حول "المساعدة القنصلية: الاتجار بالأشخاص، والعنف الجنساني، والمسائل المتصلة بهما"، بغية  ٢٠١٨
توفير التدريب للموظفين القنصــــليين والأخصــــائيين النفســــانيين العاملين في القنصــــليات والســــفارات 

ضحايا الا تجار بالأشخاص، فضلا عن تقديم المساعدة وتوفير البرازيلية، بشأن التعرف الاستباقي على 
البرازيليين  المواطنين الرعاية المتعلقة بالصــــحة العقلية. واختُتم المؤتمر بإعلان أصــــدرته شــــبكة مســــاعدة

  بالأشخاص.  الموجودين في الخارج المعرضين للخطر، شمل التزاماً بمكافحة الاتجار
أيضــــــا تدريباً غير رسمي، في مقر  المخدرات والجريمةمكتب قدم  ٢٠١٩وفي آذار/مارس   -٥٥

البعثة الدائمة للمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشـــمالية لدى الأمم المتحدة (فيينا)، لممثلين 
لدى التي يمكن أن تتبع قنصليين من عدة بعثات، قدم خلالها المكتب مشورة بشأن أفضل الممارسات 

الذين يمكن أن يكونوا ضـــحايا للاتجار وإجراء المقابلات معهم، فضـــلا عن التعرف على الأشـــخاص 
  .ةالحماية والمساعدة المتخصصجوانب إحالة الضحايا إلى مقدمي الخدمات في النمسا لتوفير 

    
    تبادل المعلومات والتعاون    

لدولي  -٥٦ يد الوطني والإقليمي وا عاون على الصــــــع قل الت بات كثيرة تعر ناك عق  على لا تزال ه
مكافحة الاتجار بالأشــخاص، من بينها تنوع الكيانات المســؤولة عن إنفاذ القوانين، وغياب التشــريعات 
التمكينية، وحدود آليات الاتصال أو تبادل المعلومات. ومما له أهمية بالغة وجود تشريعات وطنية قائمة 

ار بالأشـــخاص على الصـــعيد الوطني، من أجل التنفيذ الكامل لاتفاقية الجريمة المنظمة وبروتوكول الاتج
وفيما بينها، وكذلك تطوير  الإقليمية فضــــــلا عما يتصــــــل بذلك من تعاون على التنفيذ داخل المناطق

  القدرة على التعاون واعتماد التدابير الإدارية اللازمة لدعم مختلف أساليب التعاون. 
سلسلة دورا أسللممثلين الدبلوماسيين وكما هو مبين أعلاه فإن   -٥٧ اسياً ينبغي أن يؤدوه في 

الضــحايا المحتملين للاتجار بالأشــخاص أو من تحديد بدءا تقديم المســاعدة اللازمة لضــحايا الاتجار، 
التي يمكن أن آلية التنســيق الوطنية بإبلاغهم انتهاء بلخطر الاتجار بهم و عرضــين بالفعلالأشــخاص الم

. وينبغي أيضــا أن يوفروا لهم المســاعدة يمكن أنقدمي الخدمات المتخصــصــة الذين تســاعدهم أو بم
 في المجتمع الإدماجعمليات ييسروا أن يتصل الموظفون القنصليون بالسلطات المعنية في بلد المنشأ و

في الدولة المســـتقبِلة أو المســـاعدة على العودة إلى بلد المنشـــأ. كما ينبغي أن يكونوا على تواصـــل 
  المتخصصة في البلد المضيف للقنصلية أو السفارة. مستمر مع الوكالات أو المنظمات 
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ويتطلب ذلك أن تبقى السلطات القنصلية في دول المنشأ والعبور والمقصد على تواصل مع   -٥٨
حة الاتجار  كاف تدابير م لة الأخرى المشـــــــاركة في  فاع ها البعض وكذلك مع الجهات ال بعضــــــ

طط العمل وآليات الإحالة الوطنية بالأشــخاص. وينبغي أيضــا أن تواصــل الدول وضــع وتحســين خ
قة للتصــدي للاتجار، وإجراء نقد ذاتي مســتمر لتدابير التصــدي هذه،  المتعلقة بالتدابير الوطنية المنســَّ
وتخصـــيص موارد مســـتمرة للاضـــطلاع بالأنشـــطة المرتبطة بها. وعندما تكون لدى الدولة قدرات 

أكثر فعالية وشمولا عندما تحيل الســـلطات  صـــدٍّتوهياكل كافية، يكون من المرجح أن تُتَّخذ تدابير 
  القنصلية ضحايا الاتجار إلى سلطات الدولة المضيفة. 

مســـــتخدماً بالقدر الواجب، يكن  وإن لموتوفر اتفاقية الجريمة المنظمة أســـــاســـــاً دائماً،   -٥٩
ر دولــة، فيمــا يتعلق بــالاتجــا ١٩٠للتعــاون العملي بين الــدول الأطراف فيهــا البــالغ عــددهم 

، والســـلطات ضـــباط الاتصـــالبالأشـــخاص، يتيح للســـلطات الدبلوماســـية والقنصـــلية، وبخاصـــة 
القضـــــائية، وأجهزة إنفاذ القانون، وأجهزة مراقبة الحدود، والجهات الفاعلة المعنية الأخرى، تبادل 
المعلومات وتنســــــيق الأنشــــــطة التنفيذية ودعم التحقيقات وجهود الملاحقة القضــــــائية الرامية إلى 

   )٢٦(التصدي للجريمة المنظمة العابرة للحدود الوطنية.
الجهات المســــؤولة عن التصــــدي لجرائم الاتجار والســــلطات المعنية والتنســــيق الوثيق بين   -٦٠

احتمال أن يكون الشخص الحاصل على اللجوء في الدولة ضروري، إذا وضعنا في الاعتبار بشؤون 
اللجوء أو حصــل حق لحصــول على  الوقت ذاته اوضــعية ضــحية لجريمة اتجار بالبشــر قد طلب في

والاعتراف بهذه الوضــعية لشــخص لا ينبغي أن يمنعه من طلب اللجوء، ولا ينبغي أن فعل. بال يهعل
. ويوصـــــى بأن يكون هناك اللجوءشـــــخص من الاعتراف به كضـــــحية للاتجار لأنه يطلب  يحرم

ثال، عقد المكتب الأوروبي لدعم اللجوء تدريب على العلاقة بين هاتين العمليتين. وعلى ســـــبيل الم
باســــم "اجتماع مواضــــيعي بشــــأن الاتجار  ٢٠١٩نيســــان/أبريل  ١٧و ١٦اجتماعاً في مالطة في 

بالبشــــــر والحماية الدولية"، جمع بين خبراء وطنيين في مكافحة الاتجار وفي الهجرة واللجوء وممثلين 
  . السلطات  لومات بين هذهتبادل المع كيفية لمنظمات دولية وإقليمية، لمناقشة

وهناك الكثير الذي يمكن القيام به لتحســـين التعاون بين الموظفين الدبلوماســـيين والقنصـــليين.   -٦١
 ،٢٠١٥  وكما أوصـــى الفريق العامل المعني بالاتجار بالأشـــخاص في اجتماعه الســـادس، المعقود في عام

ـــي  "يمكــــن للــــدول أن تنظــــر في تعلــــيم وتــــدريب موظفيهــــا العــــاملين في الســــلك الدبلوماسـ
ـين  و/أو ـن الملحق ـبكة م ـاء ش ـن، في إنش ـر، إن أمك ـها أن تنظ ـة، ويمكن ـلي، حسـب الحاج القنص

  ).١٤، الفقرة CTOC/COP/WG.4/2015/6المتخصصين بغية منع الاتجار بالأشخاص" (
مهماً في  اًداخل البعثات دور ضباط الاتصالويمكن أيضا أن تؤدي البعثات الدبلوماسية و  -٦٢

حلقة عمل قطرية  ٢٠١٥تنسيق أنشطة التعاون. وقد عُقدت في البوسنة والهرسك في آذار/مارس 
__________ 

 Global Handbook onلدولي في قضايا الاتجار بالأشخاص (الدليل العالمي بشأن التعاون القانوني ايوفر   )٢٦(  
International Legal Cooperation in Trafficking in Persons Cases( الذي سينشره مكتب المخدرات والجريمة ،

التحقيق  في عملياتأدوات التعاون الدولي الرئيسية كيفية استخدام بشأن  ات، إرشاد٢٠١٩في عام 
  والملاحقة القضائية في قضايا الاتجار بالأشخاص.
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ـــــخا ـــــرق أوروبا، نظمها أولية بشـــــأن تحليل حالات محددة للاتجار بالأش مكتب ص في جنوب ش
بالتشارك مع المنسق الوطني المعني بمكافحة الاتجار بالبشر في البوسنة والهرسك،  المخدرات والجريمة

والبعثة الدائمة لفرنسـا لدى الأمم المتحدة (فيينا)، وسـفارة فرنسـا في البوسـنة والهرسـك. وضـمت 
والادعاء العام، والأجهزة الوطنية لتنســــــيق مكافحة  ممثلا لأجهزة إنفاذ القانون، ٣٠حلقة العمل 

الاتجار بالأشخاص، وخدمات حماية الضحايا، وكيانات المجتمع المدني، فضلا عن منظمات دولية 
وإقليمية. وعقب حلقة العمل، أنشئ فريق تحقيق مشترك بين فرنسا والبوسنة والهرسك، بدعم من 

لقضـــائي التابعة للاتحاد الأوروبي (يوروجســـت). وقد ووحدة التعاون ا مكتب المخدرات والجريمة
ـــترك  ـــاء فريق التحقيق المش ـــنة والهرســـك. وفي  ضـــابطبادر بفكرة إنش اتصـــال فرنســـي في البوس

قة التي بذلها فريق التحقيق المشترك إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  شبكة من  القبض علىأدت الجهود المنسَّ
صغيرات من ا  ١٢ سا للحصول على عائدات شخصاً يهرِّبون الفتيات ال سنة والهرسك إلى فرن لبو

   )٢٧(غير مشروعة بلغ مجموعها أكثر من مليوني يورو.
    

    إرشادات بشأن تدابير التصدي  -رابعاً  
شـــاملاً لمكافحة  يًّاقانون اًتوفر اتفاقية الجريمة المنظمة وبروتوكول الاتجار بالأشـــخاص إطار  -٦٣

الاتجار بالأشـــخاص. وعلى الرغم من أن أيا من هذين الصـــكين لا ينص بالتفصـــيل على التزامات 
محددة تتعلق بالموظفين الدبلوماسيين أو القنصليين فيما يخص التعرف على ضحايا الاتجار ودعمهم، 

  فإن عددا من الأحكام العامة ينطبق في هذا الصدد.
موظفين برامج تدريب للبتوفير فاقية الجريمة المنظمة تُلزم الدول الأطراف من ات ٢٩فالمادة   -٦٤
، وتطوير كلفين بمنع وكشــف ومكافحة الجرائم المشــمولة بالاتفاقية، بما فيها الاتجار بالأشــخاصالم

. كما تُلزم المادة الدول الأطراف بمســاعدة بعضــها بعضــاً في هذا الصــدد وتحســين برامج تدريبهم
  ). ٢، الفقرة ٢٩(المادة 
من الاتفاقية الدول الأطراف باتخاذ تدابير ملائمة، في حدود إمكانياتها،  ٢٥وتُلزم المادة   -٦٥

لتوفير المســاعدة والحماية للضــحايا؛ وترد في بروتوكول الاتجار بالأشــخاص التزامات أكثر تحديدا. 
لأطراف في تنفيذ تدابير تتيح من البروتوكول بأن تنظر الدول ا ٦فعلى ســـبيل المثال، تقضـــي المادة 

التعافي الجســدي والنفســاني والاجتماعي لضــحايا الاتجار بالأشــخاص. وتشــمل الأمثلة على أنواع 
الدعم التي ينبغي تقديمها: الســــــكن اللائق؛ والمشــــــورة والمعلومات بلغة يمكن للضــــــحايا فهمها؛ 

  والتدريب. والمساعدة الطبية والنفسانية والمادية؛ وفرص العمل والتعليم 
من بروتوكول الاتجار بالأشــخاص على الالتزامات المتعلقة بتيســير عودة  ٨وتنص المادة   -٦٦

الأشــــــخاص المتجر بهم إلى بلد إقامتهم الدائمة، بما في ذلك الالتزامات المتعلقة بإصــــــدار وثائق 
  السفر اللازمة.

__________ 
  .Eurojust, “French-Bosnian human traffickers arrested”, press release of 10 July 2015 :انظر  )٢٧(  
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. ففي الموظفين القنصــلينب وقد ســلمت الجمعية العامة في عدد من المناســبات بأهمية تدري  -٦٧
ــــدريب ٧١/١٦٧القرار  ـــــ ــــانون  يلموظف، حثت الجمعية الحكومات على توفير التـ ـــــ ــــاذ القـ ـــــ إنفـ

والمــــــوظفين القضـــائيين ومســـؤولي الهجـــرة وغيرهـــم مـــن المســـؤولين المعنـــيين، علـــى منـــع الاتجـــار 
اص ومكافحته، بما في ذلك الاستغلال الجنسي للنساء والفتيات، أو تعزيـز مـا يتلقونـه مـن بالأشـخ

الموظفين تـــــــــــدريب، وتوعيتهم في هذا الصـــــدد. كما دعت الجمعية الحكومات إلى كفالة التزام 
ــــانون ومالمكلفين ب ــــاذ القـ ــــاعيين وظفين الهجرة والمسؤولي إنفـ ــــائيين الاجتمـ ــــليين والأخصـ القنصـ

مقـدمي الخـدمات الطبيـة وغيرهم من موظفي الاستجابة السريعة على وجـه الخصـوص بـالاحترام و
التـــام لحقـــوق الإنســـان في معاملـــة ضـــحايا الاتجـــار ومراعـــاة الاعتبـــارات المتعلقـــة بنـــوع الجـــنس 

  وعامـل السـن ومبـادئ عدم التمييز، بما في ذلك منع التمييز العنصري. 
ثل، ففي خطة عمل الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الاتجار بالأشـــــخاص، التي اعتمدتها وبالم  -٦٨

، أعربت الدول الأعضاء عن تصميمها على تعزيـــز أو مواصـــلة ٦٤/٢٩٣الجمعية العامة في قرارها 
ـن  ـيين مم ـسؤولين المعن ـدرة الم ـز ق ـن تعزي ـوا م ـابلوا الأشـخاص الذين يحتمل أن يكون ـرجح أن يق ي

ضـــحايا الاتجـــار بالأشـــخاص وأن يحـــددوا هويتـــهم، مثـــل المـــوظفين المكلفــــــين بإنفــــــاذ القــــــانون 
وكلاء وضــباط مراقبــة الحــدود ومفتــشي العمــل ومــوظفي القنــصليات أو السفارات والقضاة و

ـــة للقطاعــــات والمؤسسات المعنية، بما في ذلك وحفظة السلا النيابة ـــوارد اللازمـ م، وكفالة توافر المـ
  .مؤسسات المجتمع المدني

من اتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماســـية إلى أن مهام البعثات الدبلوماســـية  ٣وتشـــير المادة   -٦٩
لة الموجودين في الدولة المســتقبِلة، ضــمن الحدود التي يقرها  تشــمل حماية مصــالح رعايا الدولة المرســِ

  القانون الدولي. 
وفي ســـياق أعم، تســـتند اتفاقية مجلس أوروبا بشـــأن مكافحة الاتجار بالبشـــر إلى بروتوكول   -٧٠

اعتبارهم الاتجار بالأشـــخاص، وتنص على مجموعة من الحقوق لضـــحايا الاتجار، ولا ســـيما الحق في 
يوما،  ٣٠طائهم مهلة للتعافي والتفكير لا تقل عن ضحايا، وفي حمايتهم وتقديم المساعدة لهم، وفي إع

  وفي منحهم تصريح إقامة قابل للتجديد، وفي الحصول على تعويض عن الأضرار التي لحقت بهم. 
 Principles andويحتوي المنشــــور الذي أصــــدرته المجموعة العالمية المعنية بالهجرة باســــم   -٧١

Guidelines, Supported by Practical Guidance, on the Human Rights Protection of Migrants in 

Vulnerable Situations  ،شون في أوضاع هشة صلة بمن يعي على عدد من التوصيات المهمة ذات ال
  ومن بينهم الأشخاص المتجر بهم.

    
      أدوات أساسية وموارد موصى بها  -خامساً  

    الاتجار بالأشخاصإطار العمل الدولي من أجل تنفيذ بروتوكول   -١  
هو أداة خاصــــــة بتقديم  إطار العمل الدولي من أجل تنفيذ بروتوكول الاتجار بالأشــــــخاص  -٧٢

المساعدة التقنية من أجل دعم الدول الأعضاء في التنفيذ الفعال لبروتوكول الاتجار بالأشخاص. ويتألف 
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التحديات الرئيســـــية التي من جزء ســـــردي ومجموعة من الجداول. فالجزء الســـــردي يبين  إطار العمل
تعترض تنفيذ بروتوكول الاتجار بالأشخاص، ويقترح تدابير عامة يمكن اتخاذها من أجل التصدي لتلك 
التحديات بفعالية أكبر. وتبيِّن مجموعة الجداول تفاصــــــيل هذه التدابير بقدر أكبر، من خلال خمس 

   )٢٨(بالأشخاص.ركائز تتضمن إجراءات عملية لدعم تنفيذ بروتوكول الاتجار 
    

    لى ممارسي العدالة الجنائيةإه جَّدليل بشأن مكافحة الاتجار بالبشر مو  -٢  
الدليل المعنون "دليل بشأن مكافحة الاتجار بالبشر موجَّه إلى ممارسي العدالة الجنائية"، الصادر   -٧٣
، هو نتاج عملية تعاونية عالمية أســــهم فيها بخبراتهم الفنية وتجاربهم خبراء مكتب المخدرات والجريمةعن 

يمثلون مؤسسات أكاديمية ومنظمات غير حكومية ومنظمات دولية، وكذلك موظفون في أجهزة إنفاذ 
القانون وأعضــــــاء في النيابات العامة وقضــــــاة، من جميع أنحاء العالم. واتســــــاقاً مع بروتوكول الاتجار 

ص، يتمثل الغرض من دليل مكافحة الاتجار بالبشر في تقديم الدعم لممارسي العدالة الجنائية في بالأشخا
مجال منع الاتجار بالأشـــــخاص وحماية ضـــــحاياه والملاحقة القضـــــائية لمرتكبيه، والتعاون الدولي اللازم 

   )٢٩(لتحقيق هذه الأهداف.
    

    ص: ورقة مناقشةتوفير سُبل انتصاف فعالة لضحايا الاتجار بالأشخا  -٣  
بل انتصـــاف فعالة لضـــحايا الاتجار بالأشـــخاص"   -٧٤ أعدت ورقة المناقشـــة المعنونة "توفير ســـُ

بالاشـــــتراك بين الوكالات الأعضـــــاء في فريق التنســـــيق المشـــــترك بين الوكالات لمكافحة الاتجار 
ائية التي تحدد بالأشخاص، وتستند إلى استعراض للمؤلفات في مجال القانون الدولي وللسوابق القض

فعالة لضحايا الاتجار بالأشخاص. وتحدد الورقة أيضاً انتصاف التزامات الدول المتعلقة بتوفير سُبل 
الفرص المتاحة والعقبات القائمة في مجال تنفيذ تلك المعايير الدولية على الصــــــعيد الوطني، وبعض 

  )٣٠(.الانتصافتدابير الصعوبات الشائعة التي يواجهها ضحايا الاتجار في الحصول على 
    

    بالأشخاص أدوات مكافحة الاتجارمجموعة   -٤  
ـــور المعنون "  -٧٥ ـــخاصيهدف المنش ـــير تبادل مجموعة أدوات لمكافحة الاتِّجار بالأش " إلى تيس

الســـياســـات والموظفين المكلفين بإنفاذ القانون والقضـــاة وأعضـــاء صـــناع المعارف والمعلومات بين 
النيابة العامة ومقدمي الخدمات للضــحايا وأعضــاء المجتمع المدني. وعلى وجه التحديد، يُقصــد من 

في مرجعية مجموعة الأدوات توفير إرشـــــادات وعرض أمثلة لممارســـــات واعدة والتوصـــــية بموارد 
ل الســادس من مجموعة الأدوات مســألة التعرُّف على الضــحايا، مجالات مواضــيعية. ويتناول الفصــ

ويقدم عرضاً لأدوات مرجعية ولمجموعات من القوائم المرجعية والمؤشرات والمواد التدريبية المتعلقة 

__________ 
  .https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/TIP_Framework_for_Action_Arabic.pdf :انظر  )٢٨(  
  .www unodc org :انظر  )٢٩(  
  _.https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/ICAT/ICAT_Policy_Paper_3 :انظر  )٣٠(  

Providing_Effective_Remedies_for_Victims_of_Trafficking_in_Persons_2016_ARABIC.pdf.  
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بالتعرُّف على الضــحايا، تشــمل نصــائح لمختلف الممارســين بشــأن أســاليب الفرز والاســتجواب 
يتناول الفصـــل الســـابع وضـــعية الضـــحايا من حيث الهجرة واســـتمارات خاصـــة لذلك الغرض. و

   )٣١(وعودتهم وإعادة إدماجهم، بينما يتناول الفصل الثامن مساعدة الضحايا.
   

    دليل للموظفين الدبلوماسيين والقنصليين  -٥  
يهدف المنشـــور المعنون "دليل للموظفين الدبلوماســـيين والقنصـــليين بشـــأن كيفية مســـاعدة   -٧٦

 Handbook for diplomatic and consular personnel on how to assistا الاتجار بالبشر" (وحماية ضحاي
and protect victims of human trafficking مانة مجلس دول بحر البلطيق في عام )، الذي نشــــــرته أ

الاتجار بالأشخاص، وإرشادهم  بمشكلةالموظفين القنصليين والدبلوماسيين  ة، إلى زيادة معرف٢٠١١
تعامل مع الحالات المشتبه في أنها حالات اتجار. ويوفر الدليل أدوات للموظفين القنصليين ال إلى كيفية

للتعرف على ضحايا الاتجار ومساعدتهم وحمايتهم بطريقة سليمة أثناء العمل اليومي لهؤلاء الموظفين، 
يعرض الدليل التشــريعات والممارســات الفضــلى، ويمكن وللتعاون مع الجهات الفاعلة ذات الصــلة. و

   )٣٢(استخدامه في وضع المناهج التدريبية للموظفين الدبلوماسيين والقنصليين.
    

 مبادئ توجيهية للتعرف على ضحايا الاتجار بالبشر، لا سيما للخدمات القنصلية  -٦  
    الحدود  وحرس

 Guidelinesعلى ضــحايا الاتجار بالبشــر" ( يوفر المنشــور المعنون "مبادئ توجيهية للتعرف  -٧٧

for the identification of victims of trafficking in human beings ية )، الصـــــــادر عن المفوضــــــ
الخدمات القنصــلية وحرس الحدود، وصــلات إلى من أجل موظفي الأوروبية، والمعد بصــفة خاصــة 

لحدود الوصـــول إليها لمســـاعدتهم على رئيســـية يمكن للموظفين القنصـــليين وحرس امرجعية موارد 
، مع دعم الضـــحايا في الوقت نفســـه. االاتجار بالأشـــخاص والتحقيق فيهحالات تحســـين اســـتبانة 
رفيعة المســـتوى بشـــأن التعرف على الضـــحايا وإجراء المقابلات معهم  إرشـــاداتويقدم المنشـــور 

   )٣٣(وإحالتهم، وكذلك مشورة بشأن المنع والتوعية وجمع البيانات.
 

__________ 
  .https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/TIP_Toolkit_Arabic.pdf :انظر  )٣١(  
 _https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/cbss_handbook_for_diplomatic_personnel :انظر  )٣٢(  

2011_en_1.pdf.  
  .https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/guidelines_on_identification_of_victims_1.pdf :انظر  )٣٣(  


