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  للقانون التجاري الدولي لجنة الأمم المتحدة
  الفريق العامل الثالث (المعني بتسوية

  المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر)
  الدورة الثانية والثلاثون

       ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٤ -/نوفمبر الثانيتشرين  ٣٠فيينا، 
ملات التجارة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق معا    

      الإلكترونية عبر الحدود
      مة من إسرائيلَّوثيقة مقد    
    ة من الأمانةكِّرمذ    

المعـايير الموصـى بهـا    ب تتعلـق أحكـام   اريعمش ـ نـاول مت حكومة إسـرائيل إلى الأمانـة وثيقـة تت   قدَّ
تـه  ويُستنسخ في مرفق هذه المذكِّرة الـنص الـذي تلقَّ   ة.التسوية الحاسوبيخدمات بشأن مديري 

  .الأمانة بالشكل الذي ورد به
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    المرفق
  خدماتالمعايير الموصى بها بشأن مديري ب تتعلقمشاريع أحكام     

    التسوية الحاسوبية
ــتناد ــق    إلى اًاسـ ــندة إلى فريـ ــة المسـ ــام   االولايـ ــة لعـ ــث في دورة اللجنـ ــل الثالـ ــيترال العامـ  لأونسـ
ــاء علــى  )١(،٢٠١٥ ــة إســرائيل مشــاريع  تقــدِّ )٢(قدمــة في تلــك الــدورة، المذكرات المــوبن م دول

الأحكام التالية التي يمكن إدراجها في الصك غـير الملـزم بشـأن التسـوية الحاسـوبية، لكـي ينظـر        
المعـايير الموصـى بهـا بشـأن     " وعلى سبيل التيسـير، يشـار إلى الصـك بعنـوان     .فيها الفريق العامل

ويمكـن  " (التسـوية الحاسـوبية   المعايير الموصى بها بشأن" ("التسوية الحاسوبيةخدمات مديري 
  ).، إذا قرر الفريق العامل ذلك)"مذكرات بشأن التسوية الحاسوبية"ن أيضا أن تعنوَ

ــواع          ــى أن ــا بشــأن التســوية الحاســوبية عل ــايير الموصــى به ــوخى أن يقتصــر نطــاق المع ــن المت وم
داد، ومـا إلى  التسليم، عدم الستأخر عليه الفريق العامل (عدم التسليم،  حسبما اتفقالدعاوى 
ــك، في  ــى    إطــار ذل ــة)، وأن تركــز عل ــة القيم ــاملات المتدني  الخــبرةو الاســتقلالو الشــفافيةالمع

مــديرو نبغــي أن يســير عليهــا  الــتي يساســية باعتبارهــا المبــادئ الأ نزاهــة الإجــراءاتو الســريةو
  .الحاسوبيةالتسوية خدمات 

جهــا في الصــك المــذكور فيمــا وفيمــا يلــي بعــض مشــاريع الأحكــام التوضــيحية الــتي يمكــن إدرا
أن  هـو المقترحات الواردة في هذه المـذكرة   الهدف منو .ساسيةيتعلق بكل مبدأ من المبادئ الأ

سـرائيل  محددا أو نهائيـا لإ  التيسير إجراء مناقشة أوسع، ولا تجسد بالضرورة موقف تكون أرضية
ك آخـر، مثـل   دون وضـع ص ـ تلـك المقترحـات   ول تح ـوعـلاوة علـى ذلـك، لا     .بشأن كـل بنـد  

مذكرة تقنية غير ملزمة تتضمن وصفا لعناصر عمليـة التسـوية الحاسـوبية، بمـا يتسـق مـع ولايـة        
  .الفريق العامل

  

                                                         
 /تموز ١٦ -يونيه /حزيران ٢٩(تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، الدورة الثامنة والأربعون  )١(  

 .٣٥٢ ، الفقرةA/70/17 ،)٢٠١٥ يوليه

)، ومذكرة من كولومبيا وهندوراس والولايات المتحدة A/CN.9/857مذكرة من دولة إسرائيل ( )٢(  
)A/CN.9/858(. 
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    )٣(الشفافية    
أسمـاء   تتضـمن الـتي   تـه التسـوية الحاسـوبية عـن قائم    اتمـدير خـدم  يفصح صى بأن "يو  -١

 يِّالمستصـوب الإفصـاح عـن أ   من  نَّأكما  .همنسياتهم ووثائق تفويضلجموجز عن و ،المحايدين
يكــون مســتعملو ن، بحيــث يَّعلاقــة تعاقديــة بــين مــدير خــدمات التســوية الحاســوبية وبــائع مع ــ 

  ".تضارب في المصالحعلى علم باحتمال وجود الخدمة 
لعل مدير خدمات التسوية الحاسوبية يـود نشـر بيانـات أو إحصـاءات، دون تحديـد      "و  -٢

  ".الأطراف من تقييم سجله العامتمكين لهوية أصحابها، بشأن قراراته 
علـى الموقـع الشـبكي لمـدير خـدمات التسـوية        المهمةينبغي أن تتاح جميع المعلومات "و  -٣

  ".وفي متناول المستعملينالحاسوبية بطريقة ميسورة 
    

    الاستقلال    
لمحايـدين  ل سـلوك من المستصوب أن يعتمد مدير خدمات التسوية الحاسوبية مدونة "  -٤

مـــن ذلـــك  تضـــارب المصـــالح وغـــير  تعلـــق بفيمـــا يبالإرشـــادات لمحايـــدين د ازويـــبغـــرض ت
  )٤(".السلوك  قواعد

ســيكون مــن المفيــد أن يعتمــد مــدير خــدمات التســوية الحاســوبية سياســات داخليــة  "و  -٥
  )٥(".تتعلق بتحديد تضارب المصالح ومعالجته

    
    الخبرة    

ــار تحكــم  ياســات شــاملةلعــل مــدير خــدمات التســوية الحاســوبية يــود تنفيــذ س   "  -٦ اختي
  )٦(".المحايدين وتدريبهم

                                                         
عن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق معاملات الأونسيترال إلى مذكِّرة من أمانة  اًاستناد )٣(  

 .٣٢- ٢٣ لفقرات)، اA/CN.9/WG.III/WP.128مشروع المبادئ التوجيهية (: التجارة الإلكترونية عبر الحدود

، نفسهاالفريق العامل الثالث لم يتوصل إلى توافق في الآراء بشأن اعتماد مدونة أخلاقيات المهنة  نَّمع أ )٤(  
مبادئ توجيهية ومتطلبات دنيا " لمشروع قواعد التسوية الحاسوبية في الديباجة إدراج غعدة صينت مَّتض

 ."خاصة بالمحايدين

  )٥( A/CN.9/WG.III/WP.128١٨قرة ، الف. 

  )٦( A/CN.9/WG.III/WP.128 ٣١، الفقرة. 
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ــة  ةُيمكــن أن تســاعد عملي ــ"و  -٧ ــة الداخلي خــدمات التســوية   رَضــمان الجــودة مــدي /الرقاب
  ".توافق قرارات المحايدين مع المعايير التي وضعها لنفسهضمان الحاسوبية في 

    
    السرية    

نــات، والــتي تشــمل ضــمن جملــة أمــور مايــة البياالمناســبة لحالتــدابير والممارســات  دُّعَــتُ"  -٨
إجـراءات التسـوية الحاسـوبية ومـدير خـدمات      في طـراف  الأالحفاظ على سـرية الخطابـات بـين    
هـي  والأطراف، ب ـفي علاقـة مـدير خـدمات التسـوية      امهم ـ اًالتسوية الحاسوبية والمحايـد، عنصـر  

  )٧(".في تعزيز مناخ آمن لإجراء عملية التسوية الحاسوبية تُساعد
    

    هة الإجراءاتنزا    
 صــريحة"ينبغــي أن تكــون القواعــد المنطبقــة علــى عمليــة التســوية الحاســوبية واضــحة و   -٩

  ".ومرنة سريعةزمنية  اًلها أطر تضعومراحل العملية بوضوح  مختلفد دِّحومنصفة، وأن تُ
من المنتظر أن تتضمن القواعد المنطبقة أحكاما تتعلق بـالتبليغ ببـدء الإجـراءات والـرد     "  -١٠
  )٨(".الدعاوى المضادة وطريقة تقديم الأدلةو

علــى الموقــع  بنــود التســوية الحاســوبية مــن واحــد أو أكثــر  ينمــوذجبنــد ينبغــي نشــر "  -١١
تــوفير  ينبغــيو، المحتملــةالأطــراف  هســتخدملكــي تالشــبكي لمــدير خــدمات التســوية الحاســوبية 

  ".لمستنيرةا تهمموافق من خلالها إبداء الوسائل التقنية التي يمكن للأطراف
أن يــوفر ومجــديا،  ، مــتى كــان ذلــك مناســبايمكــن لمــدير خــدمات التســوية الحاســوبية "  -١٢

ــد،    : مــا يلــي تحقيــق آليــات ل (ب) تمكــين و(أ) تيســير التســوية بــين الطــرفين دون تــدخل محاي
  .(ج) تعيين محايد بديلوالأطراف من الاعتراض على تعيين المحايد، 

، خـدمات  في حـدود الإمكـان   التسـوية الحاسـوبية،   ى بـأن يقـدم مـدير خـدمات    صَويُو  -١٣
  ".التسوية بلغة يمكن للمستخدمين فهمها

 

                                                         
  )٧( A/CN.9/WG.III/WP.128 ٣٥- ٣٣، الفقرات. 

مفصلة  ) أحكاماWP.133/Add.1ًو ،WP.133تضمنت الصيغ الأخيرة من مشروع قواعد التسوية الحاسوبية ( )٨(  
عايير التسوية الحاسوبية أن تتضمن ميس من الضروري لومع أنه  .الآراء ت حولهابشأن تلك المسائل، توافق

 .إدراج بعض العناصر الرئيسية من تلك الأحكام أيضاًيمكن فإجرائية مفصلة،  الموصى بها أحكاماً


