
A/RES/71/101 A-B الأمــم المتحـدة 

 

 الجمعية العامة
Distr.: General 

23 December 2016 

  السبعونو الحاديةالدورة 
من جدول الأعمال ٥٣البند 

 

 الرجاء إعادة الاستعمال
16-21262 (A) 

*1621262*  

 

    
    ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٦ في قرار اتخذته الجمعية العامة

  على تقرير لجنة المسائل السياسية الخاصة وإاء الاستعمار بناء[
  ])A/71/497( (اللجنة الرابعة)

  

  المسائل المتصلة بالإعلام  - ٧١/١٠١
  

  ألف
  الإعلام في خدمة الإنسانية

  ،إن الجمعية العامة  

  ،)١(بالتقرير الشامل والمهم المقدم من لجنة الإعلام إذ تحيط علماً  

  ،)٢(بتقرير الأمين العام أيضاً وإذ تحيط علماً  

جميـع البلـدان ومؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل وجميـع الجهـات المعنيـة            تحث  
الأخــرى، مؤكــدة مــن جديــد التزامهــا بمبــادئ ميثــاق الأمــم المتحــدة وبمبــدأي حريــة الصــحافة  
وحريـــة الإعـــلام وبالمبــــادئ المتمثلـــة في اســـتقلال وســــائط الإعـــلام وتعدديتـــها وتنوعهــــا،       

التبــاين بــين البلــدان المتقدمــة النمــو والبلــدان الناميــة وإزاء  يســاورها بــالغ القلــق إزاء أوجــه وإذ
النتـائج، بجميــع أنواعهــا، المترتبـة علــى هــذا التبـاين الــتي تــؤثر في قـدرة وســائط الإعــلام التابعــة     
للقطــاع العــام أو الخــاص أو وســائط الإعــلام الأخــرى والأفــراد في البلــدان الناميــة علــى نشــر    

هم الثقافية والأخلاقيـة عـن طريـق الإنتـاج الثقـافي الأصـيل وعلـى        المعلومات ونقل آرائهم وقيم
كفالة تنوع مصادر المعلومات وحرية وصولهم إليها، وإذ تسلم، في هـذا السـياق، بالـدعوة إلى    

نظـام عـالمي جديـد للإعــلام    ”أطلـق عليـه، في الأمـم المتحـدة وفي محافــل دوليـة شـتى،        مـا  إقامـة 
  يلي:  ما ، على“ملية متطورة ومستمرةوالاتصال، ينظر إليه باعتباره ع

_______________ 

 ).A/71/21( ٢١العامة، الدورة الحادية والسبعون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية   )١(

)٢(  A/71/227. 
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في تـدفق المعلومـات علـى     التعاون والتفاعل دف تقليل التباين الموجود حالياً  (أ)  
جميع الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكـل الأساسـية للاتصـال وقـدرات     

ــا      ــة لاحتياجاـ ــاة الواجبـ ــع المراعـ ــة، مـ ــدان الناميـ ــال في البلـ ــا  الاتصـ ــتي توليهـ ــات الـ وللأولويـ
البلدان لهذه االات، ودف تمكين هذه البلدان ووسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاع العـام       تلك

أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعـلام والاتصـال   
اد في عمليـة الاتصـال،   الخاصة ا بحرية واستقلال ومن زيادة مشاركة وسـائط الإعـلام والأفـر   

  وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛

كفالـة أداء الصــحفيين لمهـامهم المهنيــة بحريـة وفعاليــة والإدانـة الحازمــة لجميــع       (ب)  
  الاعتداءات التي يتعرضون لها؛

توفير الـدعم لاسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي لإذاعـيين وصـحفيين           (ج)  
عـــلام التابعـــة للقطـــاعين العـــام والخـــاص ووســـائط الإعـــلام الأخــــرى في        مـــن وســـائط الإ  

  النامية؛  البلدان

تعزيز الجهـود الإقليميـة والتعـاون فيمـا بـين البلـدان الناميـة، وكـذلك التعـاون            (د)  
بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، مـن أجـل تعزيـز قـدرات الاتصـال وتحسـين الهياكـل        

ط الإعــلام وتكنولوجيــا الاتصــالات في البلــدان الناميــة، وبخاصــة في مجــالي       الأساســية لوســائ 
  التدريب ونشر المعلومات؛

ــديم كــل      (هـ)   ــائي، إلى تق ــاون الثن ــا الســعي، بالإضــافة إلى التع ــم    م ــن دع يمكــن م
ومســاعدة إلى البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة للقطــاع العــام أو الخــاص أو وســائط     

ــا الأخ ـــ ــلام     إعلامهـ ــدان الإعـ ــا في ميـ ــالحها واحتياجاـ ــة لمصـ ــاة الواجبـ ــلاء المراعـ ــع إيـ رى، مـ
  وللإجراءات المتخذة فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينها:

غـــنى عنـــها لتحســـين نظـــم الإعـــلام  لا تنميـــة المـــوارد البشـــرية والتقنيـــة الـــتي  ‘١’  
التـدريب العملـي،   والاتصال في البلدان النامية ودعم اسـتمرار وتعزيـز بـرامج    

يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام والخاص في جميـع   ما من قبيل
  النامي؛  أنحاء العالم

يئــة الظــروف الكفيلــة بــتمكين البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة           ‘٢’  
الحصول، عـن طريـق    للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى من

دها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتصـالات الـتي تلائـم    استخدام موار
المـــواد  لا ســـيمااحتياجاـــا الوطنيـــة، وكـــذلك مـــواد الـــبرامج الضـــرورية، و 

  المستخدمة في البث الإذاعي والتلفزيوني؛
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ــعد        ‘٣’   ــى الصـ ــا علـ ــلكية وتعزيزهـ ــلكية ولاسـ ــلات سـ ــة وصـ ــاعدة في إقامـ المسـ
  والأقاليمي، وبخاصة فيما بين البلدان النامية؛الإقليمي والإقليمي   دون

تيسـير حصــول البلـدان الناميــة، حسـب الاقتضــاء، علـى تكنولوجيــا الاتصــال       ‘٤’  
  المتقدمة المتاحة في السوق المفتوحة؛

تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الـدولي لتنميـة الاتصـال التـابع لمنظمـة الأمـم         (و)  
قافـة، الـذي ينبغـي لـه دعـم وسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاعين العـام           المتحدة للتربية والعلـم والث 

  والخاص على السواء.
  

  باء
  سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام

  ،إن الجمعية العامة  

على أن لجنة الإعـلام هـي الهيئـة الفرعيـة الرئيسـية التابعـة لهـا المكلفـة بتقـديم           إذ تشدد  
  ل إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة،توصيات إليها تتعلق بعم

الـذي أنشـأت    ١٩٤٦شباط/فبراير  ١٣) المؤرخ ١ -(د  ١٣قرارها  وإذ تعيد تأكيد  
الجمعية العامة بموجبه إدارة شؤون الإعلام دف تشجيع التفهم المسـتنير لعمـل الأمـم المتحـدة     

قـرارات الجمعيـة الأخـرى المتعلقـة     ومقاصدها بين شعوب العـالم إلى أقصـى حـد ممكـن وجميـع      
  بأنشطة الإدارة،

علـــى أنـــه ينبغـــي وضـــع مضـــامين الإعـــلام والاتصـــالات في صـــميم الإدارة    وإذ تشـــدد  
الاســتراتيجية للأمــم المتحــدة ونشــر ثقافــة الاتصــالات والشــفافية في جميــع مســتويات المنظمــة،          

الأمم المتحـدة وأنشـطتها، وفقـاً للمقاصـد     باعتبارها أداة لإعلام شعوب العالم إعلاماً وافياً بأهداف 
  والمبادئ المكرسة في ميثاق الأمم المتحدة، بغرض إيجاد دعم عالمي واسع النطاق للأمم المتحدة،

ــوفر للجمهــور مــن      وإذ تؤكــد   أن المهمــة الأساســية لإدارة شــؤون الإعــلام هــي أن ت
ــاملة و       ــة وش ــة ونزيه ــات دقيق ــال الاتصــال معلوم ــت  خــلال أنشــطتها في مج ــة وفي الوق متوازن

المناسب ووثيقة الصـلة بالموضـوع ومتعـددة اللغـات بشـأن مهـام ومسـؤوليات الأمـم المتحـدة،          
  دف تعزيز التأييد الدولي لأنشطة المنظمة، مع توافر أكبر قدر من الشفافية،

، ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٩ ينألف وباء المؤرخ ٧٠/٩٣إلى قراريها  وإذ تشير  
فرصــة لاتخــاذ الخطــوات الواجبــة لتعزيــز كفــاءة إدارة شــؤون الإعــلام وفعاليتــها    اأتاحــ نذيلــال

  والاستفادة إلى أقصى حد من مواردها،
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ــا المعلومــات والاتصــالات   عــن قلقهــا  وإذ تعــرب   ــزال  لا لأن الفجــوة في تكنولوجي ت
البلـدان المتقدمـة النمـو والبلـدان الناميـة ولأن فئـات كـبيرة مـن السـكان          آخذة في الاتساع بين 

تستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات المتاحـة حاليـاً، وإذ تشـدد،      لا البلدان النامية في
في هذا الصدد، علـى ضـرورة تصـحيح أوجـه الاخـتلال في التطـور الحـالي في مجـال تكنولوجيـا          

الاسـتفادة منـها ـدف إيجـاد بيئـة أيسـر تنـاولا وأكثـر عـدلا وإنصـافاً           المعلومات والاتصالات و
  وفعالية في هذا الصدد،

بأن التطـورات في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تتـيح فرصـاً جديـدة         وإذ تسلم  
هائلة للنمو الاقتصادي وللتنمية الاجتماعية ويمكن أن تقوم بـدور مهـم في القضـاء علـى الفقـر      

لنامية، وإذ تشدد، في الوقت نفسه، على أن تطـور هـذه التكنولوجيـا ينطـوي علـى      في البلدان ا
  تحديات ومخاطر ويمكن أن يؤدي إلى ازدياد أوجه التباين بين البلدان وداخلها،

ق بتعـــدد المتعلـــ ٢٠١٥أيلول/ســـبتمبر  ١١المـــؤرخ  ٦٩/٣٢٤إلى قرارهـــا  وإذ تشـــير  
اللغات، وإذ تشدد على أهمية استخدام جميع اللغات الرسميـة للأمـم المتحـدة علـى نحـو مناسـب       
في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعـلام، بمـا في ذلـك بالتنسـيق مـع الإدارات الأخـرى في الأمانـة        

مــس العامـة، ــدف إزالــة التفــاوت القـائم بــين اســتخدام اللغــة الإنكليزيـة واللغــات الرسميــة الخ   
الأخرى، وعلـى أهميـة كفالـة أن تعامـل جميـع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة معاملـة متسـاوية            

  بشكل كامل في جميع أنشطة الإدارة،
  

  أولا

  مقدمة

ــق بسياســات الأمــم المتحــدة      تطلــب  - ١   ــام أن يواصــل، فيمــا يتعل إلى الأمــين الع
ــواردة في ال     ــذ التوصــيات ال ــرارات ذات الصــلة بالموضــوع   وأنشــطتها في مجــال الإعــلام، تنفي ق

  تاماً؛  تنفيذاً

غـنى عنـه لعـالم يسـوده      لا تزال الأساس الذي لا أن الأمم المتحدة تعيد تأكيد  - ٢  
بـد أن يسـمع صـوا بوضـوح وفعاليـة، وتشـدد علـى الـدور الأساسـي           لا السلام والعدل وأنـه 

  اق؛الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في الأمانة العامة في هذا السي

أهمية أن تقدم الأمانـة العامـة معلومـات واضـحة وآنيـة ودقيقـة وشـاملة         تؤكد  - ٣  
  إلى الدول الأعضاء، بناء على طلبها، في إطار الولايات والإجراءات القائمة؛

على ضرورة امتناع الدول الأعضاء عـن اسـتخدام تكنولوجيـات     تؤكد أيضاً  - ٤  
  المعلومات والاتصالات بما يتعارض مع القانون الدولي، بما في ذلك ميثاق الأمم المتحدة؛
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الـــدور المحـــوري للجنـــة الإعـــلام في سياســـات الأمـــم المتحـــدة    تعيـــد تأكيـــد  - ٥  
ــات       ــد أولوي ــك تحدي ــا في ذل ــلام، بم ــرر ضــرورة    وأنشــطتها في مجــال الإع ــك الأنشــطة، وتق تل

تنبثق التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعلام، قدر الإمكان، مـن اللجنـة وأن تنظـر     أن
    المذكورة؛  فيها اللجنة

إلى إدارة شؤون الإعلام أن تولي، وفقاً للأولويات التي حددا الجمعيـة   تطلب  - ٦  
ــاني/نوفمبر   ١٨المــؤرخ  ٦٩/١٧العامــة في قرارهــا   ، مــع الإشــارة إلى إعــلان  ٢٠١٤تشــرين الث

ــة  ــة لمــؤتمر القمــة العــالمي لعــام    )٣(الأمــم المتحــدة للألفي خطــة إلى و )٤(٢٠٠٥وإلى الوثيقــة الختامي
وحقـوق   ،لأمـن، والتنميـة المسـتدامة   ، اهتمامـاً خاصـاً للسـلام وا   )٥(٢٠٣٠التنمية المستدامة لعـام  

الإنسان، ولمسائل رئيسية مثل القضاء على الفقر، بما يشـمل أزمـة الغـذاء العالميـة، ومنـع نشـوب       
وبــاء فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز، وتفشــي وبــاء إيبــولا،  بمــا فيهــا ة،وبئــالتراعــات، والأ

انتشــار الأسـلحة النوويــة، ومكافحــة  عــدم و نــزع الســلاح النـووي  بمــا في ذلـك ونـزع الســلاح،  
  ؛واحتياجات القارة الأفريقية ،الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره

إلى إدارة شؤون الإعلام وشـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام التابعـة        تطلب  - ٧  
لهـا أن تــولي اهتمامــاً خاصــاً لنتــائج مــؤتمر الأمــم المتحـدة العــالمي الثالــث المعــني بالحــد مــن مخــاطر   

عتمــاد خطــة لاالكــوارث، والمــؤتمر الــدولي الثالــث لتمويــل التنميــة، ومــؤتمر قمــة الأمــم المتحــدة   
، والدورة الحادية والعشرين لمـؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة الأمـم المتحـدة      ٢٠١٥التنمية لما بعد عام 

جتمـاع  الإطارية بشـأن تغـير المنـاخ، والـدورة الحاديـة عشـرة لمـؤتمر الأطـراف المنعقـدة بوصـفها ا          
  ؛الأطراف في بروتوكول كيوتو، وللتقدم المحرز في تنفيذ تلك الوثائق الختامية

  
  ثانيا

  الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام

  ؛)٦(بتقارير الأمين العام المتعلقة بأنشطة إدارة شؤون الإعلام تحيط علماً  - ٨  

لتقيـيم وأن تواصـل   اإلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل التزامها بثقافة  تطلب  - ٩  
تقيــيم منتجاــا وأنشــطتها ــدف تعزيــز فعاليتــها، وأن تواصــل التعــاون والتنســيق مــع الــدول     

  الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمانة العامة؛
_______________ 

  .٥٥/٢القرار   )٣(
  .٦٠/١القرار   )٤(
  .٧٠/١القرار   )٥(
)٦(  A/AC.198/2016/2-4.  
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أهميــة زيــادة فعاليــة التنســيق بــين إدارة شــؤون الإعــلام ومكتــب   تأكيــد تعيــد  - ١٠  
 العـام، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل اتسـاق الرسـائل الـتي         المتحدث الرسمي باسم الأمـين 

  توجهها المنظمة؛

الجهــود الــتي تبــذلها إدارة شــؤون الإعــلام لمواصــلة التعريــف بأعمــال    تلاحــظ  - ١١  
ــتي تربطهــا       ــة العمــل ال ــز علاق ــة العامــة وبقراراــا، وتطلــب إلى الإدارة أن تواصــل تعزي الجمعي

  ة؛بمكتب رئيس الجمعية العام

على استمرار التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ومنظمة الأمم المتحـدة   تشجع  - ١٢  
الفجـوة   سـد  للتربية والعلم والثقافة في النهوض بالثقافة وفي ميداني التعليم والاتصال، سعياً إلى

  القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية؛

ــدير    - ١٣   ــع التقـ ــظ مـ ــتي  تلاحـ ــود الـ ــل   الجهـ ــلام للعمـ ــؤون الإعـ ــذلها إدارة شـ  تبـ
الصعيد المحلي مع المؤسسـات والهيئـات الأخـرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل           على

زيادة تنسيق أنشـطتها في مجـال الاتصـالات، وتحـث الإدارة علـى تشـجيع فريـق الأمـم المتحـدة          
إلى الأمـين العـام أن يقـدم     للاتصالات على أن يكفل التنوع اللغوي في أعمالـه، وتكـرر طلبـها   

  إلى لجنة الإعلام في دورا التاسعة والثلاثين تقريراً عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛

ضرورة أن تحـدد إدارة شـؤون الإعـلام أولويـات برنـامج عملـها،        تعيد تأكيد  - ١٤  
تي تحكـم تخطـيط   من الأنظمة والقواعـد ال ـ  ٦-٥مع احترام الولايات القائمة وبما يتفق مع البند 

، لكـي تحـدد رسـالتها    )٧(البرامج والجوانب البرنامجية للميزانيـة ورصـد التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم     
في  وتركز جهودها بطريقة أفضل ولكي توائم برامجها مع احتياجات الجمهـور المسـتهدف، بمـا   

  ذلك البعد اللغوي، استناداً إلى آليات محسنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛

إلى الأمـــين العـــام أن يواصـــل بـــذل كـــل الجهـــود لضـــمان أن تحتـــوي   تطلـــب  - ١٥  
منشورات الأمانة العامة وسائر خدماا الإعلامية، بما فيها موقع الأمـم المتحـدة الشـبكي ودائـرة     
أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنـة وموضـوعية ومنصـفة بجميـع اللغـات الرسميـة       

على المنظمة، وأن يتوخى باسـتمرار في تحريـر هـذه المنشـورات والخـدمات      عن المسائل المعروضة 
  ؛الإعلامية الاستقلالية والتراهة والدقة والاتساق التام مع قرارات الجمعية العامة ومقرراا

علــى الضــرورة الملحــة للتصــدي بأنســب الطــرق لانتــهاكات القواعــد   تشــدد  - ١٦  
مجـال البـث الإذاعـي، بمـا في ذلـك التلفزيـون والإذاعـة         والأنظمة الدولية ذات الصلة التي تحكـم 

  والبث الإذاعي بالسواتل؛
_______________ 

)٧(  ST/SGB/2016/6.  
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إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى المكاتـب المقدمـة للمحتـوى التابعـة      تكرر طلبها  - ١٧  
للأمانة العامة أن تكفل إعداد منشورات الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسميـة السـت، وكـذلك    

تترتب عليها تكاليف إضـافية، وأن تواصـل التنسـيق بصـورة وثيقـة مـع        لا بطريقة مراعية للبيئة
جميع الكيانات الأخرى، بما فيها سائر الإدارات التابعة للأمانة العامة وصـناديق منظومـة الأمـم    
المتحـــدة وبرامجهـــا، في إطـــار ولايـــة كـــل منـــها، لتفـــادي الازدواجيـــة في إصـــدار منشـــورات    

  المتحدة؛  الأمم

في هــذا الصــدد، إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة  ، تشــجع  - ١٨  
والمؤتمرات في الأمانة العامة على التشاور بشأن امكانيـة دمـج أنشـطتهما في مجـال النشـر ووضـع       
ترتيبات تعاونية جديدة لتعزيز تعدد اللغات في نواتج أخرى دون أن تترتب علـى ذلـك تكـاليف    

تبــار أهميــة كفالــة المســاواة التامــة في التعامــل مــع جميــع اللغــات   إضــافية، علــى أن تؤخــذ في الاع
  ؛الرسمية للأمم المتحدة، وتقديم تقرير عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورا التاسعة والثلاثين

علــى ضــرورة أن تواصــل إدارة شــؤون الإعــلام أنشــطتها وأن تحســنها  تشــدد  - ١٩  
ــة بصــو     ــدان النامي ــم البل  ــتي ــدان الأخــرى    في اــالات ال رة خاصــة، وحســب الاقتضــاء، البل

الاحتياجــات الخاصــة، وعلــى ضــرورة أن تســهم أنشــطة الإدارة في ســد الفجــوة القائمــة    ذات
  البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛  بين

عملية إصدار النشـرات  لعدم توسيع نطاق  تكرر الإعراب عن قلقها المتزايد  - ٢٠  
الصحفية اليومية بحيث تشمل جميع اللغات الرسمية، على النحو المطلـوب في القـرارات السـابقة    
وفي ظل الاحترام التام لمبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسميـة السـت، وتشـير إلى تقريـر الأمـين      

 إدارة شؤون الإعـلام أن  ، وتكرر طلبها إلى)٨(العام ذي الصلة عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام
سبيل الأولوية استراتيجية لتـوفير النشـرات الصـحفية اليوميـة بجميـع اللغـات الرسميـة         تضع على

قـرارات   الست بأساليب مبتكرة، دون أن تترتب على ذلك تكـاليف إضـافية، وبمـا يتوافـق مـع     
والـثلاثين للجنـة    اسـعة الجمعية العامة المتخذة في هذا الشأن، في موعد أقصـاه انعقـاد الـدورة الت   

  الإعلام، وأن تقدم تقريراً عن ذلك إلى اللجنة في تلك الدورة؛
  

  تعدد اللغات والإعلام    

على أن مبدأ تعدد اللغات، باعتبـاره قيمـة مـن قـيم المنظمـة الأساسـية،        تشدد  - ٢١  
 يقتضــي مشــاركة والتزامــاً فعلــيين مــن جانــب أصــحاب المصــلحة كافــــة، بمــا فــــي ذلــك جميــع 

  الموجودة خارج المقر؛ هامراكز عمل الأمم المتحــدة ومكاتب
_______________ 

)٨(  A/AC.198/2016/3.  
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على مسؤولية الأمانة العامة عـن تعمـيم مراعـاة تعـدد اللغـات في جميـع        تشدد  - ٢٢  
أنشــطتها المتعلقــة بالاتصــال والإعــلام، في حــدود المــوارد المتاحــة وعلــى قــدم المســاواة، ويــب 
بــإدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل العمــل مــع منســق شــؤون تعــدد اللغــات علــى الممارســات     

مــة للاضــطلاع ــذه المســؤولية، وتطلــب إلى الأمــين العــام   الفضــلى في جميــع أنحــاء الأمانــة العا 
  يقدم تقريراً عن هذه الممارسات الفضلى وتنفيذها في تقريره المقبل إلى لجنة الإعلام؛  أن

علـى أهميــة اسـتخدام جميـع اللغــات الرسميـة للأمـم المتحــدة، بمـا يكفــل        تشـدد  - ٢٣  
 تضـطلع ـا جميـع الشـعب والمكاتـب التابعـة       المساواة التامة في معاملتها، في كافة الأنشطة الـتي 

لإدارة شؤون الإعلام، دف إزالة التفـاوت القـائم بـين اسـتخدام اللغـة الإنكليزيـة واسـتخدام        
اللغات الرسمية الخمس الأخرى، وتكرر، في هذا الصدد، طلبها بـأن يكفـل الأمـين العـام تـوفير      

ــا     ــع اللغ ــلإدارة في جمي ــوظفين ل ــن الم ــلازم م ــوام ال ــع أنشــطتها،   الق ــة للاضــطلاع بجمي ت الرسمي
وتطلـــب إدراج هـــذا الجانـــب في مقترحـــات الميزانيـــة البرنامجيـــة لـــلإدارة في المســـتقبل، آخـــذاً  

الاعتبار مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، مع مراعاة أعباء العمل المتعلقـة بكـل    في
  الرسمية؛  لغة من اللغات

ذلها حالياً إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل تعزيـز تعـدد       بالجهود التي تب ترحب  - ٢٤  
اللغات في جميع أنشـطتها، وتؤكـد أهميـة ضـمان إتاحـة نصـوص جميـع الوثـائق العامـة الجديـدة           
ــة      للأمــم المتحــدة بجميــع اللغــات الرسميــة الســت، وإتاحــة المــواد الإعلاميــة والحمــلات الترويجي

ة عبر المواقع الشبكية للأمم المتحدة وضـمان إتاحتـها   العالمية وجميع الوثائق القديمة للأمم المتحد
  على أكمل وجه؛ ٦٩/٣٢٤للدول الأعضاء دون تأخير، وتؤكد كذلك أهمية تنفيذ قرارها 

 الأخـذ إدارة شؤون الإعلام على مواصلة جهودها الجاريـة الراميـة إلى    تشجع  - ٢٥  
عمل المتمثِّل في المنسقين المواضيعيين، الذي تطبقه حالياً الوحدات اللغوية في المواقـع  ال أسلوبب

الشبكية للأمم المتحدة، بوصفه من أفضل الممارسات في مجـال تعـدد اللغـات مـن أجـل تحسـين       
  نوعية مضمون المواقع الشبكية؛

ــى مواصــلة اســتعمال ل    تشــجع أيضــاً   - ٢٦   ــات أخــرى  إدارة شــؤون الإعــلام عل غ
بالإضــافة إلى اللغــات الرسميــة، عنــد الاقتضــاء، بحســب الجمهــور المســتهدف، ــدف بلــوغ         

أوسع نطاق ممكن وإيصـال رسـالة الأمـم المتحـدة إلى جميـع أرجـاء العـالم، سـعياً          الجماهير على
  إلى تعزيز الدعم الدولي لأنشطة المنظمة؛
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  سد الفجوة الرقمية    

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تســاهم في توعيــة اتمــع الــدولي بأهميــة   تطلــب  - ٢٧  
ــذ ــا تنفي ــات     م ــة تمــع المعلوم ــة العالمي ــة للقم ــائق الختامي ــوفره اســتعمال   )٩(جــاء في الوث ــا ي وبم

ذلـك مــن تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات مــن إمكانيـات تسـتفيد منــها        الإنترنـت وغـير  
اتمعات والاقتصادات، وبالسبل الكفيلة بسد الفجـوة الرقميـة، بمـا في ذلـك الاحتفـال بـاليوم       

  أيار/مايو؛ ١٧العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات في 
  

  لمتحدة للإعلامشبكة مراكز الأمم ا    

علــى أهميــة شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في تحســين الصــورة    تشــدد  - ٢٨  
ــيين، وبخاصــة          ــين الســكان المحل ــم المتحــدة ب ــم المتحــدة وفي نشــر رســائل عــن الأم ــة للأم العام

ان مـة باللغـات المحليـة لهـا أبلـغ الأثـر في السـك       البلدان النامية، مـع مراعـاة أن المعلومـات المقد    في
  المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد المحلي؛

بالعمل الذي تقوم به شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، بمـا فيهـا         ترحب  - ٢٩  
مركز الأمم المتحـدة الإقليمـي للإعـلام، لنشـر المـواد الإعلاميـة للأمـم المتحـدة وترجمـة الوثـائق           

ــرى   ــات أخـ ــة إلى لغـ ــيرالهامـ ــلام    الل غـ ــز الإعـ ــجع مراكـ ــدة، وتشـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــات الرسميـ غـ
مواصـلة أنشـطتها المتعـددة اللغـات الهامـة في الجوانـب التفاعليـة والاسـتباقية مـن أعمالهـا،            علـى 

وإعـــداد الصـــفحات علـــى الموقـــع الشـــبكي باللغـــات المحليـــة، وتشـــجع إدارة شـــؤون الإعـــلام 
دف الوصــول إلى أوســع نطــاق ممكــن    تــوفير المــوارد والتســهيلات التقنيــة اللازمــة،  ــ     علــى

الجمـاهير وإيصـال رسـالة الأمـم المتحـدة إلى جميـع أرجـاء المعمـورة سـعياً إلى تعزيـز الـدعم             من
  الدولي لأنشطة المنظمة، وتشجع على مواصلة الجهود المبذولة في هذا الصدد؛

ــة ترشــيد شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، وتطلــب في هــذا      تؤكــد  - ٣٠   أهمي
لصدد إلى الأمين العام أن يواصل تقديم مقترحات في هذا الاتجـاه بوسـائل منـها إعـادة تخصـيص      ا

  ؛، وأن يقدم تقارير إلى لجنة الإعلام في دوراا المتعاقبةالموارد، حيثما يكون ذلك ضرورياً

أن ترشــيد مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام يجــب أن يجــرى   تؤكــد مــن جديــد  - ٣١  
أساس كل حالـة علـى حـدة بالتشـاور مـع جميـع الـدول الأعضـاء المعنيـة الـتي توجـد فيهـا              على

مراكــز للإعــلام والبلــدان الــتي تقــوم هــذه المراكــز بخدمتــها ومــع البلــدان الأخــرى المهتمــة            
  منطقة؛ المنطقة، مع مراعاة الخصائص التي تتميز ا كل  في

_______________ 

  .A/60/687و  A/C.2/59/3انظر   )٩(



المسائل المتصلة بالإعلام A/RES/71/101 A-B  
 

10/25 

بأنه ينبغـي لشـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، وبخاصـة في البلـدان          تسلّم  - ٣٢  
النامية، أن تواصـل تعزيـز أثرهـا وأنشـطتها، بطـرق مـن بينـها تقـديم دعـم اسـتراتيجي في مجـال            
ــة الإعــلام       الاتصــالات، ويــب بــالأمين العــام أن يقــدم تقــارير عــن تنفيــذ هــذا النــهج إلى لجن

  ا المتعاقبة؛دورا  في

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تعــزز تعاوــا، عــن طريــق مراكــز الأمــم   تطلــب  - ٣٣  
المتحدة للإعلام، مع جميع كيانات الأمـم المتحـدة الأخـرى علـى الصـعيد القطـري، وفي سـياق        
إطار عمل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة، ـدف تحسـين الاتسـاق في الاتصـالات وتجنـب          

  العمل؛ازدواجية 

أهمية مراعـاة الاحتياجـات والمتطلبـات الخاصـة للبلـدان الناميـة في مجـال         تؤكد  - ٣٤  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقاً لتدفق المعلومات بشكل فعال في تلك البلدان؛

أهميــة الجهــود المبذولــة لتعزيــز الأنشــطة الــتي تضــطلع ــا الأمــم     تؤكــد أيضــاً  - ٣٥  
تــزال خــارج نطــاق تغطيــة شــبكة مراكــز الأمــم  لا لى الــدول الأعضــاء الــتيالمتحــدة للوصــول إ

المتحدة للإعلام، وتشجع الأمين العام على أن يقوم، في سياق عمليـة الترشـيد، بتوسـيع نطـاق     
  خدمات شبكة مراكز الإعلام لتشمل تلك الدول الأعضاء؛

يخصـص   ام ـ ضرورة أن تواصل إدارة شؤون الإعلام اسـتعراض  تؤكد كذلك  - ٣٦  
ــز الأمــم المتحــدة للإعــلام            ــوارد الماليــة، لمراك ــوظفين أو الم ــوارد مــن الم ــوارد، ســواء الم ــن الم م

وتطلـب في هـذا الصـدد    ، البلدان النامية، مع مراعاة الاحتياجات الخاصـة لأقـل البلـدان نمـواً     في
مــم إلى الأمــين العــام أن يــدرج في تقريــره المقبــل معلومــات شــاملة عــن ســير عمــل مراكــز الأ    

تخصـيص المـوظفين والمـوارد     في كفـاءة الفعاليـة و البما في ذلك نتائج استعراض  ،المتحدة للإعلام
المراكـز في   هـذه  لعم ـلتحسـين   اتخاذهـا  المالية لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام والتـدابير الممكـن      

  البلدان النامية؛

دان الناميـة،  بالدعم الذي تقدمه بعـض الـدول الأعضـاء، بمـا فيهـا البل ـ      ترحب  - ٣٧  
بتــوفير أمــور مــن بينــها أمــاكن عمــل مجانيــة لمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام بســبب عــدم تــوافر  
التمويل، مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخصيص الكامـل للمـوارد الماليـة لمراكـز     

  الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة؛

ساور العديد من الدول الأعضاء إزاء التـدابير الـتي اتخـذا    القلق الذي ي تلاحظ  - ٣٨  
ــل،        ــو دي جــانيرو بالبرازي ــا، وري ــة بشــأن مراكــز الإعــلام في مكســيكو، وبريتوري ــة العام الأمان
ــى           ــذه المراكــز عل ــدرة ه ــى ق ــأثيراً ســلبياً عل ــؤثر ت ــن ت ــدابير ل ــذه الت ــها في أن ه ــن أمل ــرب ع وتع

 المحلية، وبالتالي تطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا      الجسور بين الأمم المتحدة والجماهير مد
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القــاهرة،  عــن تــأثير هــذه التــدابير وأن يستكشــف ســبل تعزيــز مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في
حـدود المـوارد    ومكسيكو، وبريتوريـا، وريـو دي جـانيرو، مـع مراعـاة ضـرورة القيـام بـذلك في        

اسـتطلاع إمكانيـة تعزيـز مراكـز أخـرى، وبخاصـة في أفريقيـا،        المتاحة، وتشجع الأمين العام على 
  ؛بالتعاون مع الدول الأعضاء المعنية دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية

الـذي   ٢٠٠٩كـانون الأول/ديسـمبر    ٢٤المؤرخ  ٦٤/٢٤٣إلى قرارها  تشير  - ٣٩  
ة العامــة إلى الأمــين العــام أن ينشــئ مركــز إعــلام للأمــم المتحــدة في لوانــدا،  طلبــت فيــه الجمعيــ

 كمساهمة في تلبية الاحتياجات الخاصة للبلدان الأفريقية الناطقـة بالبرتغاليـة، وتكـرر طلبـها إلى    
الأمين العام أن يتخذ، بالتنسيق مع حكومة أنغولا، التدابير اللازمة لإنشاء مركز الإعلام علـى  

ة ســعاتإلى لجنــة الإعــلام في دورــا ال رعة، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــراًوجــه الســ
  والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛

جمهوريــة كوريــا    حكومــة  بــالعرض الــذي قدمتــه   تحــيط علمــاً مــع التقــدير     - ٤٠  
الأمـين العـام إلى لجنـة     حـظ التقريـر الـذي قدمـه    تلاإذ لاستضافة مركز الأمم المتحـدة للإعـلام، و  

تطلـب  ، ن الجدوى من قبول ذلك العـرض بطريقـة فعالـة مـن حيـث التكلفـة      بشأشؤون الإعلام 
  واصل مشاوراا مع حكومة جمهورية كوريا في هذا الصدد؛ت أنإلى إدارة شؤون الإعلام 

  
  ثالثا

  خدمات الاتصالات الاستراتيجية

دور خدمات الاتصـالات الاسـتراتيجية في إعـداد ونشـر الرسـائل       تعيد تأكيد  - ٤١  
الموجهة من الأمم المتحـدة، عـن طريـق وضـع اسـتراتيجيات للاتصـالات، مـع التركيـز بصـورة          
عامــة علــى تعــدد اللغــات ابتــداء مــن مرحلــة التخطــيط، بالتعــاون الوثيــق مــع الإدارات الفنيــة     

  مع ولاياا التشريعية؛ المتخصصة، بما يتسق تماماًوصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات 
  

  الحملات الترويجية    

العمل الذي تضطلع بـه إدارة شـؤون الإعـلام مـن خـلال       تلاحظ مع التقدير  - ٤٢  
واصـل،  ت أن وتطلـب إلى الإدارة ، حملاا، للترويج للمسائل التي تحظى باهتمـام اتمـع الـدولي   

اتخــاذ ، والمنظمـات والهيئــات المعنيــة التابعــة لمنظومـة الأمــم المتحــدة  بالتعـاون مــع البلــدان المعنيــة  
مـن قبيـل خطـة التنميـة المسـتدامة       التدابير المناسبة لإذكـاء الـوعي علـى الصـعيد العـالمي بمسـائل      

وحفـظ   ،زاعاتـومنـع نشـوب الن ـ   ،، وإصلاح الأمم المتحدة، والقضاء على الفقـر ٢٠٣٠ لعام
 ـــ  ــلام، واللاجـ ــاء الســ ــلام وبنــ ــلاح،    الســ ــزع الســ ــة، ونــ ــة والتنميــ ــاجرين، والثقافــ ئين والمهــ

بما فيهـا حقـوق المـرأة والطفـل والأشـخاص ذوي الإعاقـة        ،الاستعمار، وحقوق الإنسان وإاء



المسائل المتصلة بالإعلام A/RES/71/101 A-B  
 

12/25 

وبخاصـة في الكـوارث    ،والعمال المهاجرين، والتنسيق الاستراتيجي في أعمال الإغاثـة الإنسـانية  
 ،الطبيعية وغيرها من الأزمات، والأمراض المعديـة وغـير المعديـة، واحتياجـات القـارة الأفريقيـة      

أفريقيــا، وأولويــات الشــراكة الجديــدة مــن  وطبيعــة الحالــة الاقتصــادية والاجتماعيــة الحرجــة في
التــذكاري الــدائم  والاحتياجــات الخاصــة لأقــل البلــدان نمــواً والنصــب ،)١٠(أجــل تنميــة أفريقيــا

ومكافحـــة الإرهـــاب بجميـــع أشـــكاله  ،لضـــحايا الـــرق وتجـــارة الرقيـــق عـــبر المحـــيط الأطلســـي
والحــوار بــين    إقامــة عــالم ينبــذ العنــف والتطــرف العنيــف،      الراميــة إلى  لمبــادرة وا ،ومظــاهره
  وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبل ومنع الإبادة الجماعية؛ ،الحضارات

ــهم    تطلــــب  - ٤٣   ــؤون الإعــــلام، أن تســ ــة إدارة شــ ــة، وبخاصــ ــة العامــ إلى الأمانــ
شــباط/فبراير، وفقــاً لإعــلان المــؤتمر العــام لمنظمــة  ٢١الاحتفــال بــاليوم الــدولي للغــة الأم في  في

لقــرار  آذار/مــارس، وفقــاً ٢١ويــوم نــوروز الــدولي في ، الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة
، واليـوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى     ٢٠١٠شـباط/فبراير   ٢٣الصادر في  ٦٤/٢٥٣الجمعية العامة 

 ٦٢/١٢٢ا ه ـآذار/مـارس، وفقـاً لقرار   ٢٥ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسـي في  
أيار/مــايو،  ٣، واليــوم العــالمي لحريــة الصــحافة في  ٢٠٠٧الأول/ديســمبر كــانون  ١٧المــؤرخ 

وقـت للتـذكر والمصـالحة    و ،١٩٩٣كانون الأول/ديسمبر  ٢٠المؤرخ  ٤٨/٤٣٢لمقررها  وفقاً
أيار/مـايو،   ٩ و ٨يـومي  ، إحياء لذكرى جميـع مـن فقـدوا حيـام أثنـاء الحـرب العالميـة الثانيـة        

واليـوم الـدولي للقضـاء علـى      ،٢٠٠٤تشـرين الثـاني/نوفمبر    ٢٢المؤرخ  ٥٩/٢٦لقرارها  وفقاً
ــف الجنســي في حــالات الن ــ  ــه ١٩ في زاعـالعن ــاً، حزيران/يوني ــؤرخ  ٦٩/٢٩٣لقرارهــا  وفق الم

لقرارهـا   تموز/يوليـه، وفقـاً   ١٨واليوم الـدولي لنيلسـون مانـديلا في     ،٢٠١٥ه حزيران/يوني ١٩
، واليــوم الــدولي للإزالــة الكاملــة للأســلحة  ٢٠٠٩تشــرين الثــاني/نوفمبر  ١٠المــؤرخ  ٦٤/١٣

كـــــــــانون  ٥المـــــــــؤرخ  ٦٨/٣٢أيلول/ســـــــــبتمبر، وفقـــــــــاً لقرارهـــــــــا  ٢٦النوويـــــــــة في 
ــمبر/الأول ــطيني في  ٢٠١٣ ديسـ ــعب الفلسـ ــع الشـ ــامن مـ ــدولي للتضـ ــوم الـ ــرين  ٢٩ ، واليـ تشـ

 ٣٤/٦٥ و ١٩٧٧كـانون الأول/ديسـمبر    ٢باء المؤرخ  ٣٢/٤٠لقراريها  الثاني/نوفمبر، وفقاً
اليـوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا جريمـة       و، ١٩٧٩كانون الأول/ديسـمبر   ١٢المؤرخ دال 

ــع هــذه الجريمــة     ــة وتكــريمهم ومن ــادة الجماعي ــاًكــانون الأول/ديســمبر،   ٩في الإب  لقرارهــا وفق
كــــانون   ١٠ ويــــوم حقــــوق الإنســــان في  ، ٢٠١٥أيلول/ســــبتمبر  ١١المــــؤرخ  ٦٩/٣٢٣

، وأن ١٩٥٠كـانون الأول/ديسـمبر    ٤) المـؤرخ  ٥ -(د  ٤٢٣لقرارهـا   الأول/ديسمبر، وفقـاً 

_______________ 

)١٠(  A/57/304رفق.، الم  
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أن تترتـب علـى ذلـك تكـاليف إضـافية،       تساهم في التوعيـة ـذه المناسـبات والتـرويج لهـا دون     
  حسب الاقتضاء؛

إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة     بتطل  - ٤٤  
التوعيـة علـى نطـاق واسـع بجميـع الاجتماعـات الرفيعـة المسـتوى الـتي تعقـد           أن تعمـل علـى   لها 

وتعمـل علـى    وتـنظِّم حملـة ترويجيـة شـاملة متعـددة اللغـات بشـأا        بتكليف من الجمعية العامة،
قـد  ع الذيمؤتمر القمة العالمي للعمل الإنساني،  هابما فيد الاقتضاء، متعددة، عن تغطيتها بلغات

الشـامل   اسـتعراض منتصـف المـدة   و ،٢٠١٦أيار/مـايو   ٢٤ و ٢٣يـومي   ،تركيـا بسطنبول إفي 
ــواً      ــدان نمــ ــل البلــ ــالح أقــ ــطنبول لصــ ــل إســ ــامج عمــ ــذ برنــ ــتوى لتنفيــ ــع المســ ــد  والرفيــ   للعقــ

، ٢٠١٦أيار/مـايو   ٢٩إلى  ٢٧في الفتـرة مـن    ،تركيـا بقد في أنطاليا ع الذي، ٢٠٢٠-٢٠١١
قـد  ع الـذي لإسكان والتنمية الحضرية المستدامة (الموئـل الثالـث)،   عني بالماومؤتمر الأمم المتحدة 

والـدورة الثانيـة والعشـرين     ،٢٠١٦تشـرين الأول/أكتـوبر    ٢٠إلى  ١٧في كيتو في الفتـرة مـن   
عقـد في مـراكش    الـذي اريـة بشـأن تغـير المنـاخ،     لمؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإط    

  ؛٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر  ١٨إلى  ٧في الفترة من  ،المغربب

ؤتمرات لمــ جيوبمــا تبذلــه إدارة شــؤون الإعــلام مــن جهــود مــن أجــل التــر تنــوه  - ٤٥  
وكـذلك قبـل اعتمـاد     ،والعمليات التحضـيرية  ،استعراض معاهدة عدم انتشار الأسلحة النووية

المـواد المتعـددة    تىش ـ راصـد إ صاخ ـ جـه ووب، هوبعـد  هوأثناء ٢٠٣٠لتنمية المستدامة لعام خطة ا
ؤتمر قمـة الأمـم المتحـدة    لم ـ جيروت ـلالصور والرسوم البيانية، لوأشرطة الفيديو  هاالوسائط، بما في

والقضــايا المعروضــة عليــه باللغــات الرسميــة الســت  ٢٠١٥لاعتمــاد خطــة التنميــة لمــا بعــد عــام 
وتشــجع إدارة شــؤون الإعــلام في هــذا الصــدد علــى مواصــلة هــذه الممارســة في          ،للمنظمــة

التعريف بالاجتماعـات الرفيعـة المسـتوى، بطرائـق مـن بينـها تسـخير وسـائل الإعـلام التقليديـة           
  ، حسب الاقتضاء؛ةالاجتماعي ملاعوالجديدة من قبيل وسائط الإ

بالـدورة   عريـف لإعلام في مجال التبالجهود التي تبذلها إدارة شؤون ا أيضاً نوهت  - ٤٦  
الحادية والعشرون لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغـير المنـاخ والـدورة    
ــو،       ــة عشــرة لمــؤتمر الأطــراف المنعقــدة بوصــفها اجتمــاع الأطــراف في بروتوكــول كيوت الحادي

ــ ــد تيالـــ ــن   تعقـــ ــرة مـــ ــاريس في الفتـــ ــاني/نوفمبر إ  ٣٠في بـــ ــرين الثـــ ــانون  ١١لى تشـــ كـــ
في  ذي جــرىحفــل توقيــع اتفـاق بــاريس ال ــ وكـذلك  لهمــا، تــرويجالو ،٢٠١٥ ديسـمبر /الأول

م حملــة  تنظــي وتشــجع الإدارة في هــذا الصــدد علــى      ،٢٠١٦نيســان/أبريل   ٢٢نيويــورك في 
  عقده في مراكش؛ زمعالم ،لأطراف القادماترويجية شاملة في إطار التحضير لمؤتمر 
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إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام التابعـة      تطلب  - ٤٧  
ل التوعية بالعقد الدولي الثالث للقضاء على الاستعمار الذي أعلنته الجمعيـة العامـة   صاأن تولها 

دون أن  ونشـر المعلومـات عنـه    ٢٠١٠كانون الأول/ديسمبر  ١٠المؤرخ  ٦٥/١١٩في قرارها 
  تترتب على ذلك تكاليف إضافية؛

، ٢٠١٣كــــانون الأول/ديســــمبر  ٢٣المــــؤرخ  ٦٨/٢٣٧بقراريهــــا  تــــذكّر  - ٤٨  
ــاني/نوفمبر  ١٨المــؤرخ  ٦٩/١٦ و ــدولي للمنحــدرين مــن  ٢٠١٤ تشــرين الث  ، بشــأن العقــد ال

أصل أفريقي، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعـلام وشـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام التابعـة        
لها العمل على التوعية بالعقد الدولي ونشر المعلومات عنه وفقـاً لبرنـامج تنفيـذه الـذي اعتمدتـه      

  افية؛الجمعية العامة، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إض

 جـزءاً مـن   اتتعـدد اللغ ـ  عل مبـدأ ج في على أهمية إدارة شؤون الإعلام تشدد  - ٤٩  
الشـعارات المصـورة   و الشـعارات  تصـميم بمـا في ذلـك   ، هاترويجية وتنفيـذ الحملات للتخطيط ال

باسـتخدام   الـتي تـنظم   في الحمـلات الوسمـات  اسـتخدام   وكـذلك عند الاقتضـاء،   ،بلغات مختلفة
  أكثر من لغة واحدة، مع مراعاة احتياجات الجماهير المستهدفة؛بالإعلام الاجتماعية  وسائط

إدارة شــؤون الإعــلام علــى إقامــة شــراكات مــع القطــاع الخــاص،         تشــجع  - ٥٠  
 أن تترتـب علـى ذلـك تكـاليف إضـافية، وأن تقـدم تقريـراً عـن ذلـك إلى لجنـة الإعـلام في            دون

مـع شـركات الطـيران الـتي      القائمـة  الشراكة إلى في هذا الصدد نوهة والثلاثين، وتسعاتدورا ال
ا تبين فيها أنشطة الأمم المتحدة لعملائها؛توفر برامج على متن رحلا  

  
دور إدارة شؤون الإعلام في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام والبعثـات السياسـية            

  الخاصة وبناء السلام

ن تواصـل ضـمان المشـاركة النشـطة لإدارة شـؤون      إلى الأمانـة العامـة أ   تطلب  - ٥١  
مـن مرحلـة التخطـيط     بـدءاً  المقبلة والبعثات السياسية الخاصةالإعلام في عمليات حفظ السلام 

طريق التشاور بين الإدارات والتنسـيق مـع الإدارات الأخـرى في الأمانـة      وفي جميع المراحل عن
  ؛الشؤون السياسيةوإدارة  رة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدا لا سيماالعامة، و

إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم      تطلب  - ٥٢  
أن تواصـل التعــاون فيمـا بينـها في التوعيــة بالحقـائق الجديــدة      الشـؤون السياســية الميـداني وإدارة  

وبالتحــديات الــتي تواجههــا،  وبالنجاحــات البعيــدة الأثــر الــتي تحرزهــا عمليــات حفــظ الســلام 
ــاد   ســيما لاو ــات المعقــدة والمتعــددة الأبع ــات السياســية الخاصــة  العملي ، وتواصــل دعــوة  والبعث
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إلى وضع وتنفيذ استراتيجية شاملة للاتصـالات بشـأن التحـديات الراهنـة الـتي       ربعالإدارات الأ
  ؛ةوبعثاا السياسية الخاص الأمم المتحدة لحفظ السلامبعثات تواجهها 

أهمية تعزيز القـدرة الإعلاميـة لإدارة شـؤون الإعـلام في مجـال عمليـات        تؤكد  - ٥٣  
ــظ الســلام   ــات السياســية الخاصــة  حف ــع إدارة      والبعث ــق م ــاون الوثي ــه بالتع ــذي تؤدي ــدور ال وال

في عمليـــة اختيـــار  الشـــؤون السياســية عمليــات حفـــظ الســلام وإدارة الـــدعم الميــداني وإدارة    
موظفي الإعلام لعمليات أو بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتدعو إدارة شؤون الإعـلام،  
في هــذا الصــدد، إلى إعــارة مــوظفي الإعــلام ممــن لــديهم المهــارات اللازمــة للاضــطلاع بالمهــام   

غـرافي العـادل   ، مـع مراعـاة مبـدأ التوزيـع الج    السياسـية الخاصـة   المسندة في العمليـات أو البعثـات  
ــاً ــرة  وفقـ ــادة   ٣للفقـ ــن المـ ــر،       ١٠١مـ ــاق، وإلى النظـ ــن الميثـ ــر مـ ــامس عشـ ــل الخـ ــن الفصـ مـ
الآراء الــتي تعــرب عنــها  لا ســيماالاقتضــاء، فيمــا يعــرب عنــه مــن آراء في هــذا الصــدد، و  عنــد

  البلدان المضيفة؛

الشـبكي   على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقـة بحفـظ السـلام في الموقـع     تشدد  - ٥٤  
تبذلـه مـن جهـود لـدعم بعثـات       مـا  للأمم المتحـدة، وتطلـب إلى إدارة شـؤون الإعـلام مواصـلة     

  حفظ السلام في مواصلة تطوير وتعهد مواقعها الشبكية؛

إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم      تطلب  - ٥٥  
ن في تنفيــذ برنــامج فعــال في مجــال التوعيــة أن تواصــل التعــاو الشــؤون السياســيةالميــداني وإدارة 

 ،الـتي تتبعهـا المنظمـة إزاء الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين       لشرح سياسة عـدم التسـامح إطلاقـاً   
هذا القبيل التي تخص مـوظفي الأمـم المتحـدة     وأن تطلع الجمهور على نتائج جميع الدعاوى من

تثبت فيهـا في ايـة المطـاف صـحة الادعـاءات،       لا والأفراد المرتبطين ا، بما فيها الدعاوى التي
وأن تقــوم أيضــاً بــإعلام الجمهــور باعتمــاد الجمعيــة العامــة اســتراتيجية الأمــم المتحــدة الشــاملة   
ــهاك الجنســيين مــن جانــب مــوظفي الأمــم المتحــدة       لمســاعدة ودعــم ضــحايا الاســتغلال والانت

  ؛)١١(والأفراد المرتبطين ا

المتعلقـة بجهـود بنـاء السـلام،      اتم ـوعلالمنشـر  لاتصـال و أهمية أنشـطة ا  تلاحظ  - ٥٦  
ــاء      لا ســيماو ــة ومكتــب دعــم بن ــاء الســلام والتشــكيلات القطري ــة بن اجتماعــات وأنشــطة لجن

السلام في الأمانة العامة وصندوق بناء السلام، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تتعـاون في  
 التوعيــة بالعمــل الهــام الــذي تضــطلع بــهالكيانــات، بغيــة توســيع نطــاق  هــذه ذلــك الصــدد مــع

  ر؛ومزمام الأ توليعلى السلطات الوطنية  وتشجيع
  

_______________ 

  ، المرفق.٦٢/٢١٤ القرار  )١١(
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دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيـز ثقافـة السـلام كوسـيلة         

  لتحسين التفاهم بين الدول

 إلى قراراا المتعلقة بالحوار بين الحضـارات وثقافـة السـلام، وتطلـب إلى     تشير  - ٥٧  
إدارة شؤون الإعلام أن تواصل، مع كفالة انطباق وملاءمة مواضيع الحملات الترويجيـة بشـأن   
هذه المسألة، توفير الدعم اللازم لنشر المعلومات المتصلة بالحوار بين الحضارات وثقافـة السـلام   

 الحضــارات وأن تتخــذ الخطــوات الواجبــة مــن أجــل تعزيــز ثقافــة الحــوار بــين  ومبــادرة تحــالف 
لقرار الجمعيـة العامـة    الحضارات والترويج لمبادرة إقامة عالم ينبذ العنف والتطرف العنيف وفقاً

 التفـاهم الثقـافي والتسـامح    ، والـدعوة إلى ٢٠١٥كانون الأول/ديسـمبر   ١٠المؤرخ  ٧٠/١٠٩
ــع     ــة اعتناقهــا وتمت ــان أو المعتقــدات وحري ــرام الأدي ــعالجواحت ــ مي ــع حقــوق الإنســان   اًفعلي بجمي

، والحقوق المدنية والسياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة، بمـا في ذلـك الحـق في التنميـة        
لة بـالحوار  ص ـة لنشـر المعلومـات المت  إحاطة بشأن التدابير المتخـذ  تقديم طلب إلى الأمانة العامةتو

  بين الحضارات وثقافة السلام، وذلك قبل الدورة المقبلة للجنة الإعلام؛

إدارة شــؤون الإعــلام، إلى مواصــلة  لا ســيمامنظومــة الأمــم المتحــدة، و تــدعو  - ٥٨  
تعزيـز الحـوار   كفيلـة ب لاالتشجيع على الحوار بين الحضارات وتيسيره، وصوغ السبل والوسـائل  

الحضارات ضمن أنشطة الأمم المتحدة في شتى االات، مع مراعاة برنامج عمـل البرنـامج    بين
، وتكـرر في هذا الصدد طلبـها إلى الأمـين العـام أن يقـدم إلى     )١٢(العالمي للحوار بين الحضارات
المــؤرخ   ٦٠/٤الســبعين التقريــر الــذي طلبتــه في قرارهــا     الثانيــة و الجمعيــة العامــة في دورــا   

    ؛٢٠٠٥تشرين الأول/أكتوبر   ٢٠

، الــذي ٢٠٠٩تشــرين الثــاني/نوفمبر  ١٠المــؤرخ  ٦٤/١٤إلى قرارهــا  تشــير  - ٥٩  
ــل الس ــ     ــذلها الممث ــتي ب ــالجهود ال ــه بإنجــازات تحــالف الحضــارات وب ــام  نوهــت في امي للأمــين الع

تحــالف الحضــارات، وترحــب بالمناقشــة الــتي جــرت في المنتــدى الســادس لتحــالف          لشــؤون
ــالي، إندونيســيا في     ــذي عقــد في نوســا دوا، ب  ٢٠١٤آب/أغســطس  ٣٠ و ٢٩الحضــارات ال

بشأن التدابير الاستراتيجية والعملية التي تنشأ عنها وتستمر من خلالها قيم مشتركة وإحسـاس  
سؤولية بين كافة أصحاب المصـلحة، وبالـدعم المتواصـل الـذي تقدمـه إدارة شـؤون       مشترك بالم

  الإعلام لعمل تحالف الحضارات، بما في ذلك مشاريعه الجارية؛
  

_______________ 

  ، الجزء باء.٥٦/٦القرار   )١٢(
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  رابعا

  الخدمات الإخبارية

لخدمات الإخبارية الـتي تقـدمها إدارة   ا المتوخى من أن الهدف الأساسي تؤكد  - ٦٠  
الإعلام وغيرها من جماهير المتلقين في العـالم أجمـع في الوقـت     شؤون الإعلام هو تزويد وسائط

المناســــب بالأخبــــار والمعلومــــات الدقيقــــة والموضــــوعية والمتوازنــــة الصــــادرة عــــن منظومــــة  
المتحدة في جميع وسائط الإعلام الجماهيري، وهي الإعلام المطبوع والإذاعـة والتلفزيـون    الأمم

مـن مرحلـة التخطـيط، وتكـرر      لـى تعـدد اللغـات بـدءاً    والإنترنت، مع التركيـز بصـورة عامـة ع   
طلبها إلى الإدارة أن تكفل دقة جميع الأخبـار العاجلـة والبرقيـات الإخباريـة وحيادهـا وخلوهـا       

  من أي تحيز؛

بالدور الهام لخدمات البث التلفزيوني والفيديو التي تقـدمها إدارة شـؤون    تسلّم  - ٦١  
لإتاحـة مـواد مرئيـة علـى الإنترنـت تصـلح للبـث،         مـؤخراً الإعلام، وتلاحظ الجهـود الـتي بـذلت    

  ؛يمكنها الحصول على تلك المواد عن طريق الساتل تحميلها لا يمكن لهيئات البث الصغيرة التي
  

  وسائل الاتصال التقليدية    

بالجهود المستمرة الـتي تبـذلها إذاعـة الأمـم المتحـدة، الـتي تظـل واحـدة          ترحب  - ٦٢  
من أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث الفعالية وبعد الأثـر  

تقدمه من برامج متعددة اللغـات   ما وأداة مهمة في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة، لتحسين
يتعلق بدقة توقيتها أو أسلوب عرضـها أو محـور التركيـز     ما المتحدة، سواء فيعن أنشطة الأمم 

في مواضـــيعها، ولكفالـــة تعمـــيم برامجهـــا علـــى المنافـــذ الإعلاميـــة علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن    
وباســتخدام أنســب المنــابر والأشــكال، ســواء المســجلة أو الحيــة، وتطلــب إلى الأمــين العــام          

إذاعـة   تالمساواة بين اللغات الرسمية السـت في منتجـا   يواصل بذل كل جهد ممكن لتحقيق أن
دقيقـة والـتي أنشـئت     ١٥الأمم المتحدة، وتكرر تأكيد أهمية دور البرامج اليوميـة الـتي تسـتغرق    

تطلـب إلى  ، و١٩٩٩كـانون الأول/ديسـمبر    ٦باء المؤرخ  ٥٤/٨٢عملا بقرار الجمعية العامة 
  لاحتياجات العملاء؛ إدارة شؤون الإعلام مواصلة إنتاج البرامج ونشرها، وفقاً

بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجل توزيـع   ترحب أيضاً  - ٦٣  
البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العالم باللغات الرسميـة السـت بالإضـافة    

لغـات أخـرى حيثمـا أمكـن، وتطلـب في هـذا الصـدد إلى        ولغة البرتغالية واللغـة السـواحيلية   إلى ال
ــام أن ي  ــين الع ــن       نمضــالأم ــات مفصــلة ع ــة الإعــلام معلوم ــدم إلى لجن ــره المقبــل المق هــذه  تقري

  إحصاءات بشأن تأثيراا المضاعفة على الجمهور المحتمل؛ وكذلكالشراكات مع محطات البث 
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شراكات مع مؤسسات البـث   مةاإقواصل أن تإدارة شؤون الإعلام  إلى تطلب  - ٦٤  
المحلية والوطنية والإقليميـة مـن أجـل نشـر رسـالة الأمـم المتحـدة في جميـع أرجـاء العـالم بأسـلوب            
دقيق غير متحيز، وتطلب إلى شعبة الأخبار ووسائط الإعـلام التابعـة لـلإدارة مواصـلة الاسـتفادة      

  ؛ةثيدات الحعدالموعلى نحو كامل من التكنولوجيات 

من المحفوظات السمعية والبصـرية لتـاريخ    عاماً ٦٧الانتهاء من جرد ب ترحب  - ٦٥  
ــاً  ــة      الأمــم المتحــدة، واعتراف ــة تلــك المحفوظــات، تشــدد علــى الحاجــة الملحــة للرقمن ــها بأهمي من

أجل الحيلولة دون تعرض هذه المحفوظات التاريخية الفريدة لمزيد من التلف، وتشـجع إدارة   من
الحفـاظ   ولوية لوضع ترتيبات تعاونية لرقمنة هذه المحفوظـات مـع  شؤون الإعلام على إعطاء الأ

على طابعها المتعدد اللغات دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وتقديم تقرير عن ذلـك  
  ة والثلاثين؛سعاتإلى لجنة الإعلام في دورا ال

ة مـن  عني ـالم الجهـات الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام وغيرها من  تلاحظ  - ٦٦  
حل يقـوم علـى نظـام إدارة أصـول وسـائط الإعـلام        إعمالأجل تخطيط وشراء وتنفيذ واختبار و

من أجل إنتاج يعتمد علـى الملفـات وإدارة محفوظـات الأمـم المتحـدة المتعـددة الوسـائط الرقميـة،         
عية ويب بالإدارة أن تواصل استكشاف البدائل والحلول الممكنة لرقمنـة مـواد المحفوظـات السـم    

إلى المعــايير الدوليــة وأفضــل  البصــرية والحفــاظ عليهــا وضــمان جودــا وتجهيزهــا الــتقني اســتناداً  
دعـم المؤسسـات العامـة والخاصـة للعمـل       تماسلاالممارسات، وتشجع إدارة شؤون الإعلام على 

ريـر  الذي تقوم به الإدارة في رقمنـة وتخـزين وإدارة هـذه المحفوظـات المتعـددة اللغـات، وتقـديم تق       
  ؛والثلاثينة سعاتالعن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورا 

في هـذا الصـدد الاسـتراتيجية المقترحـة لرقمنـة مـواد المحفوظـات         أيضاً تلاحظ  - ٦٧  
ــا والإدارة        ــة الوصــول إليه ــا وإمكاني ــن أجــل حفظه ــم المتحــدة م ــدى الأم الســمعية البصــرية ل

ــل    ــدى الطوي ــى الم ــا عل ــب إلى )١٣(المســتدامة له ــدم مقترحــاً  ، وتطل  إدارة شــؤون الإعــلام أن تق
ــة اموعــات الســمعية البصــرية علــى نطــاق واســع في حــدود المــوارد      م فصــلا مــن أجــل رقمن

صة كي تنظر فيه، وأن تقدم لها كي تنظر فيها كذلك الخطـط الراميـة   ختالمتاحة، إلى الهيئات الم
  السمعية البصرية؛ إلى التماس تبرعات من أجل تمويل عملية رقمنة وتخزين المحفوظات

  
  الموقع الشبكي للأمم المتحدة     

أن الموقــع الشــبكي للأمــم المتحــدة أداة أساســية بالنســبة للــدول    تأكيــد تعيــد  - ٦٨  
وسـائط الإعـلام والمنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسسـات التعليميـة،        والأعضاء وعامة الجمهـور  

_______________ 

)١٣(  A/AC.198/2014/3.المرفق ،  
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الإعــلام بــذل الجهــود لتعهــد  وتكــرر في هــذا الصــدد تأكيــد ضــرورة أن تواصــل إدارة شــؤون  
  وتحسينه؛وتحديثه الموقع 

تقـديم محتـوى متعـدد اللغـات     ى ل ـعمواقع الأمـم المتحـدة الشـبكية     بقدرة تنوه  - ٦٩  
اللغــات الرسميــة، وتشــجع  بجميــعيــة ئرموناطقــة وة بــوكتمعناصــر  نميتضــوســائط متعــددة، بو

  ؛هذا الهدف تحقيق إدارة شؤون الإعلام على العمل من أجل

بالجهود التي تبذلها الأمانة العامة للوفاء بالمتطلبـات الأساسـية لتيسـير     أيضاً تنوه  - ٧٠  
وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى أعمال الأمم المتحدة والمشاركة فيها بأنفسهم أو عن طريـق  
الموقع الشبكي، بما في ذلك عن طريـق العمـل الـذي يقـوم بـه مركـز التسـهيلات الخاصـة بـذوي          

مقــر الأمـم المتحــدة، ويـب بــإدارة شــؤون الاعـلام أن تواصــل العمـل علــى الامتثــال      الإعاقـة في 
لمتطلبــات تيســير الوصــول إلى جميــع صــفحات الموقــع الجديــدة والمحدثــة، ــدف ضــمان إتاحتــها   
للأشـخاص ذوي الإعاقـة أيــا كانـت إعاقتــهم، وتشـجع، في هـذا الصــدد، إدارة شـؤون الإعــلام       

  ؛زيادة التعاون وتحديد أوجه التآزر المحتملة مة والمؤتمرات علىوإدارة شؤون الجمعية العا

ضرورة تحقيق التكـافؤ التـام بـين اللغـات الرسميـة السـت في جميـع         تأكيد تعيد  - ٧١  
مواقع الأمم المتحدة الشبكية، وتحث الأمين العام على تعزيز جهـوده الراميـة إلى تطـوير مواقـع     

لغــات وصــفحة الأمــين العــام الشــبكية، وتعهــدها وتحــديثها  الأمــم المتحــدة الشــبكية المتعــددة ال
  بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة، في حدود الموارد المتاحة وعلى أساس التكافؤ؛

أن تطــوير موقــع الأمــم المتحــدة الشــبكي وإثــراءه بعــدة لغــات    قلــقب تلاحــظ  - ٧٢  
يتحسن، فيما يخص لغات رسمية معينة، بمعدل أبطأ بكثير من المتوقع، وتحـث، في هـذا الصـدد،    
إدارة شــؤون الإعــلام علــى أن تعــزز، بالتنســيق مــع المكاتــب المقدمــة للمحتــوى، الإجــراءات     

  الرسمية الست في موقع الأمم المتحدة الشبكي؛المتخذة لتحقيق التكافؤ التام بين اللغات 

اللغـة   ، وتلاحظ بقلـق التفـاوت بـين   ٦٩/٣٢٤من قرارها  ٣٢إلى الفقرة  تشير  - ٧٣  
ــة، وتحــث        ــة العام ــتي تتعهــدها الأمان ــع الشــبكية ال ــن اللغــات في المواق ــين غيرهــا م ــة وب الإنكليزي

العام على أن يقود الجهود المبذولة من أجل أن تتخذ جميع مكاتب الأمانة العامة وإداراا  الأمين
صـاحبة   الجهـات هـذا الصـدد، بجميـع     إجراءات ملموسـة للتصـدي لـذلك التفـاوت، ويـب، في     

مكتـب   لا سيماإدارة شؤون الإعلام والإدارات والمكاتب المقدمة للمحتوى، و هافي ، بماالمصلحة
جيا المعلومات والاتصالات التابع للأمانة العامة، أن تواصل تعاوا، كل في إطار ولايتـه،  تكنولو

وذلك من أجـل تحقيـق التكـافؤ التـام بـين اللغـات الرسميـة السـت في جميـع مواقـع الأمـم المتحـدة             
ــات وعمــلا          ــدد اللغ ــادئ تع ــاً لمب ــة، طبق ــة العام ــات الأمان ــدها كيان ــتي تنشــئها وتتعه الشــبكية ال

رارات الـتي تتنـاول موضـوع تعـدد اللغـات والتسـهيلات الخاصـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة،          بالق
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باللغـة الإنكليزيـة فقـط وتزويـد المكاتـب       كل الجهود مـن أجـل ترجمـة المـواد المتاحـة حاليـاً       ببذل
  تتقيد بمبدأ المساواة، في حدود الموارد المتاحة؛ والإدارات بالحلول التكنولوجية التي

إلى الأمــين العــام أن يكفــل، مــع مواصــلة تحــديث محتــوى   طلبــها تأكيــد تعيــد  - ٧٤  
الموقع الشبكي وضمان دقته، التوزيع العادل بين جميع اللغات الرسمية للمـوارد الماليـة والبشـرية    
المخصصــة داخــل إدارة شــؤون الإعــلام لموقــع الأمــم المتحــدة الشــبكي، مــع المراعــاة التامــة          

  ية الست وخصائصها؛لاحتياجات جميع اللغات الرسم

بالترتيبات التعاونية التي أبرمتـها إدارة شـؤون الإعـلام مـع مؤسسـات       ترحب  - ٧٥  
أكاديمية من أجل زيادة عـدد الصـفحات المتاحـة علـى الشـبكة باللغـات الرسميـة وغـير الرسميـة،          
 وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يوســع، بالتنســيق مــع المكاتــب المقدمــة للمحتــوى، نطــاق تلــك    
ــة          ــات الرسميـ ــع اللغـ ــمل جميـ ــة لتشـ ــث التكلفـ ــن حيـ ــال مـ ــلوب فعـ ــة بأسـ ــات التعاونيـ الترتيبـ

  المتحدة، مع مراعاة ضرورة التقيد بمعايير الأمم المتحدة ومبادئها التوجيهية؛  للأمم

ــة المفتوحــة     اســتمرار ب ترحــب أيضــاً   - ٧٦   ــث الشــبكي الحــي للجلســات الرسمي الب
ح لهــا خــدمات الترجمــة الشــفوية، وتطلــب إلى الأمانــة  للجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن الــتي تتــا

محفوظـات أشـرطة الفيـديو بجميـع      العامة بذل كل جهد ممكن لتوفير إمكانية الوصول التـام إلى 
اللغــات الرسميــة لجميــع الاجتماعــات الرسميــة المفتوحــة الســابقة الــتي عقــدا الأمــم المتحــدة مــع 

د الصارم بمبـدأ التكـافؤ الكامـل بـين اللغـات الرسميـة       توفير خدمات الترجمة الشفوية لها مع التقي
  الست للأمم المتحدة؛

يـة التكنولوجيـة لإدارة شـؤون الإعـلام،     تحتال بنيـة ضرورة تعزيز ال تأكيد تعيد  - ٧٧  
علــى نحــو متواصــل ــدف توســيع نطــاق أنشــطة   ،بمــا في ذلــك مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام

واصـلة تحسـين الموقـع الشـبكي للأمـم المتحـدة دون أن تترتـب        التوعية التي تقوم ـا الإدارة، وم 
  على ذلك تكاليف إضافية؛

غـير لاتينيـة ومزدوجـة الاتجـاه      اًحروف ـبأن بعض اللغات الرسمية تستخدم  تسلّم  - ٧٨  
 روفالحـــ التكنولوجيـــة والتطبيقـــات الداعمـــة في الأمـــم المتحـــدة تســـتند إلى يـــةتحتال بنىالـــوأن 

اللاتينيـــة، ممـــا ينطـــوي علـــى صـــعوبات في تجهيـــز الحـــروف غـــير اللاتينيـــة والمزدوجـــة الاتجـــاه،  
مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى مواصــلة التعــاون مــع إدارة شــؤون          وتحــث

ــمان الـــدعم الكامـــل مـــن     ــة إلى ضـ ــوده الراميـ ــلة جهـ ــالإعـــلام مـــن أجـــل مواصـ ــةتحتال بنىالـ  يـ
اللاتينيـة وغـير اللاتينيـة والمزدوجـة      حـروف داعمة في الأمـم المتحـدة لل  التكنولوجية والتطبيقات ال

  ؛الاتجاه، بغرض تعزيز المساواة بين جميع اللغات الرسمية في الموقع الشبكي للأمم المتحدة
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ــأدوات الاتصــال        تشــدد  - ٧٩   ــتعانة ب ــدى الاس ــوي ل ــد اللغ ــاة البع ــة مراع ــى أهمي عل
، أجل كفالة التكافؤ التام بـين اللغـات الرسميـة للمنظمـة    الجديدة، مثل الشبكات الاجتماعية، من 

عـلام  الإ طوسـائ في  لأمـم المتحـدة  ا سـتخدم حمـلات  ت أن شـدد في هـذا الصـدد علـى ضـرورة     تو
  المناسبة لكل لغة؛الوسمات الاجتماعية 

مــن  ٢٨إلى أن الجمعيــة العامــة قــد طلبــت إلى الأمــين العــام، في الفقــرة  تشــير  - ٨٠  
شـاملا لمواقـع الأمـم     ، أن يضمن تقريـره المقبـل عـن تعـدد اللغـات استعراضـاً      ٦٩/٣٢٤قرارها 

يمكـن   ن حالة محتواها باللغات غير الرسمية ويطرح فيه أفكـاراً مبتكـرة ومـا   يبي ،المتحدة الشبكية
تترتب عليها تكاليف مـن أجـل توسـيع نطـاق      لا تحقيقه من أوجه التآزر والتدابير الأخرى التي

  تطوير مواقع الأمم المتحدة الشبكية بعدة لغات وإثرائها، حسب الاقتضاء؛

ــات      تلاحــظ   - ٨١   ــين اللغ ــة ب ــلام الاجتماعي ــدم التكــافؤ في تطــوير وســائط الإع ع
دورــا إلى لجنــة الإعــلام في  الرسميـة للأمــم المتحــدة، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــراً 

ة والثلاثين عن اسـتراتيجية إدارة شـؤون الإعـلام الراميـة إلى كفالـة أن وسـائط التواصـل        سعاتال
الاجتماعي تسهم، عن طريـق اسـتخدام أكثـر توازنـاً لجميـع اللغـات الرسميـة السـت، في زيـادة          

  تضطلع ا المنظمة وتقديم الدعم لها؛ الوعي بالأنشطة التي
  

  خامسا

  خدمات المكتبة

بالجهود الـتي تبـذلها إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل تنفيـذ التوصـيات          ترحب  - ٨٢  
    ؛٢٠١١الصادرة عن فريقها العامل المعني بالنهوض بالمكتبة لعام 

على الخطـوات الـتي اتخـذا مكتبـة داغ همرشـولد وغيرهـا مـن المكتبـات          تثني  - ٨٣  
ــة     ــة للتحــديث والإدارة المتكامل ــة التوجيهي ــة   الأعضــاء في اللجن ــم المتحــدة لمواءم ــات الأم لمكتب

أنشطتها وخدماا ونواتجهـا بشـكل أوثـق مـع غايـات المنظمـة وأهـدافها وأولوياـا العملياتيـة،          
ويب بمكتبة داغ همرشولد أن تعمل مع المكتبـات الأخـرى الأعضـاء علـى وضـع بيـان جديـد        

ة باللجنــة التوجيهيــة لاســتراتيجية خــدمات المكتبــة والاستعاضــة عــن اللجنــة التوجيهيــة الســابق 
  بين خدمات المكتبات؛  ما لمكتبات الأمم المتحدة التي تركز على التعاون العملي في

ــة وإلكترونيــة موعــة متعــددة    تأكيــد تكــرر  - ٨٤   ضــرورة الاحتفــاظ بنســخ ورقي
اللغات من الكتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متنـاول الـدول الأعضـاء    

همرشولد مـورداً متاحـاً علـى نطـاق واسـع       ن الجهات، مع ضمان أن تظل مكتبة داغوغيرها م
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للمعلومــات عــن الأمــم المتحــدة وأنشــطتها، وذلــك بعــدة ســبل منــها صــفحة اســتقبال متعــددة  
  اللغات في حدود الموارد المتاحة؛

بالمبادرات التي اتخذا مكتبة داغ همرشـولد، بوصـفها جهـة التنسـيق،      ترحب  - ٨٥  
لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي وحلقات العمل لتبادل المعارف التي تنظم مـن أجـل المكتبـات    

  الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛

بالدور الذي تضـطلع بـه مكتبـة داغ همرشـولد في تعزيـز تبـادل المعـارف         تنوه  - ٨٦  
 والبعثـات الدائمـة للـدول الأعضـاء والأمانـة      وأنشطة الربط الشـبكي لكفالـة وصـول المنـدوبين    

 العامة والباحثين والمكتبات الوديعة في كل أنحاء العالم إلى مخزون المعارف الكبير الموجود لـدى 
  الأمم المتحدة؛

عــن طريــق الشــبكة الداخليــة   iSeekالجهــود الــتي يبــذلها فريــق موقــع   تلاحــظ  - ٨٧  
لتعريــف المــوظفين بالمبــادرات والتطــورات الجديــدة في مختلــف إدارات الأمانــة العامــة، وتكــرر   
طلبها إلى إدارة شؤون الإعلام بأن تعمل، على سبيل الأولوية، علـى وضـع اسـتراتيجية تكفـل     

  للدول الأعضاء أيضاً الاستفادة من هذه التطورات الجديدة؛
  

  سادسا

  ت التوعيةخدما

أن الهدف الأساسي لخـدمات التوعيـة والخـدمات المعرفيـة الـتي تقـدمها        تؤكد  - ٨٨  
ــها عــبر تشــجيع الحــوار          ــم المتحــدة وعمل ــدور الأم ــوعي ب ــز ال ــو تعزي إدارة شــؤون الإعــلام ه

ين والطــلاب ربالــدوائر الجماهيريــة العالميــة، مثــل الأوســاط الأكاديميــة واتمــع المــدني والم ــ  مــع
، مع التركيز بصورة عامة على تعدد اللغـات مـن مرحلـة التخطـيط، بالتعـاون الوثيـق       والشباب

  مع الإدارات الفنية والوكالات المتخصصة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛

أن العديد من خدمات التوعية والخدمات المعرفية ليسـت   القلق ببالغ تلاحظ  - ٨٩  
، في هــذا الصــدد، إدارة شــؤون الإعــلام أن تقــوم،  متاحــة بعــد بجميــع اللغــات الرسميــة، وتحــث 

سبيل الأولوية، بتعميم مراعاة منظور تعدد اللغـات في جميـع خـدمات التوعيـة والخـدمات       على
المعرفية، مع مراعاة أهمية استخدام جميع اللغات الرسميـة للأمـم المتحـدة وكفالـة المسـاواة التامـة       

ـدف إزالـة التفـاوت القـائم بـين اسـتخدام اللغـة         في معاملتها في أنشـطة الإدارة كافـة، وذلـك   
  الإنكليزية واستخدام اللغات الرسمية الخمس الأخرى؛

الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة على اتخاذ خطوات فعالة لتيسـير  مبادرة  تشجع  - ٩٠  
ة والأوسـاط الأكاديميـة والبحثيـة والعلمي ـ    التواصل بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعلـيم العـالي  
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في تحقيـق   ةسـاهم والم في جميع المناطق من أجل دعم المبادئ والأهداف المشتركة للأمم المتحدة،
ات المعرفيـة، وتنـوه في   ثغـر ال سـد وتعزيـز المواطنـة العالميـة و    ٢٠٣٠ لعـام  لتنمية المسـتدامة ا خطة

  الوقت ذاته بدور منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة وميثاقها التأسيسي؛

الأثـر الأكـاديمي للأمـم المتحـدة، ويـب بـإدارة       بـادرة  النمو المسـتمر لم  تلاحظ  - ٩١  
مـن أجـل تشـجيع المشـاركة المتوازنـة بـين       بـادرة  المذه شؤون الإعلام أن تعزز الـوعي العـالمي  ـ  

الدول الأعضاء، ومواصلة دعمها للمبادرة، في حدود الموارد المتاحة، وتشجع الدول الأعضـاء  
 نضــمت يكــبــين المؤسســات الأكاديميــة، حســب الاقتضــاء، ل مــا م بتعزيــز المبــادرة فيالقيــا علــى

  ألف وباء؛ ٧٠/٩٣لقراري الجمعية العامة  إليها، وفقاً

يـة الـتي تضـطلع ـا إدارة شـؤون      ميعلالت في الأوسـاط  بأنشـطة التوعيـة   ترحب  - ٩٢  
ــى  ربالمــ لوصــول إلىل مــد جســور  تطلــب إلى الإدارة أن تســتمر في الإعــلام، و ين والشــباب عل

 لئاوس ـب من خلال طائفة من مناهج العمل المتعددة اللغـات والمتعـددة الوسـائط    يالعالم الصعيد
مـن خـلال    ٢٠٣٠ لعـام  لتنمية المسـتدامة ا طةبخ يفرالتع لدىعلى وجه الخصوص،  من بينها،

  النظام التعليمي، بما في ذلك المدارس الابتدائية؛

ها مع الأوسـاط  لمعمبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة لاستمرار  على تثني  - ٩٣  
تطلب إلى الأمين العام أن يواصـل تعزيـز هـذه    وتحقيق أهداف المنظمة،  سبيل العلمية العالمية في

المؤهلة في جميع المناطق، وخاصة مـن البلـدان الناميـة،     يم العاليلتعلاتشجيع مؤسسات بالمبادرة 
لاحـظ في هـذا الصـدد مـع     تعلى الانخراط والمساهمة بفعالية في تحقيق أهداف الأمـم المتحـدة، و  

الأثـر الأكـاديمي    رةدمبـا  أفلحـت  الـتي و إضافية تترتب عليها تكاليف لا التقدير الشراكات التي
  ائها؛عضأ عدد مضاعفةدف  هاتفي إقام حتى الآن

أهمية أن تواصل إدارة شـؤون الإعـلام تنفيـذ برنـامج زمالـة رهـام الفـرا         ؤكدت  - ٩٤  
ــتي        ــدان الـ ــة والبلـ ــدان الناميـ ــن البلـ ــحفيين مـ ــذيعين والصـ ــه للمـ ــحفيين الموجـ ــة للصـ التذكاريـ

الإدارة اقتصاداا بمرحلة انتقالية، حسب التكليف الصادر عن الجمعية العامـة، وتطلـب إلى    تمر
النظر في أفضـل السـبل لتحقيـق الاسـتفادة القصـوى مـن البرنـامج عـن طريـق جملـة أمـور منـها             

  زيادة مدة البرنامج وعدد المشاركين فيه؛

في طبعـات  وقائع الأمـم المتحـدة   إدارة شؤون الإعلام على إتاحة مجلة  تشجع  - ٩٥  
الخدمـة ليشـمل جميـع اللغـات الرسميـة السـت        هذه غير ورقية فقط، وذلك دف توسيع نطاق

ــراً     في ــدم تقري ــب إلى الإدارة أن تق ــوارد المتاحــة، وتطل ــا    حــدود الم ــلام في دور ــة الإع إلى لجن
  ة والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛سعاتال
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يـة وبـالمنحى الـذي    ربونحـو التوعيـة الت   وقائع الأمم المتحدةبتوجه مجلة  ترحب  - ٩٦  
وتشــجع، تحقيقــاً لهــذه الغايــة، علــى أن تواصــل الــة إقامــة شــراكات وتنظــيم أنشــطة     تتخــذه

  ية تعاونية مع منظمات اتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي؛ربوومناسبات ت

ــرف  - ٩٧   ــة  تعت ــم المتحــدة  بأهمي ــة الأم ــاً   حولي ــلا مرجعي ــاً بوصــفها عم بــه،  موثوق
ؤون الإعـلام في مجـال توسـيع نطـاق محتـوى الموقـع       وترحب بالأعمال التي تضطلع ـا إدارة ش ـ 

 سـتطلاع في الا ةي ـلوالح الـذي لاقتـه  يجـابي  الإتقييم الب ـ علمـاً  تحـيط ه، وئف ـاوظالشبكي للحوليـة و 
لجنــة الإعــلام في  الصــادر عــن طلــبال ء علــىابنــارة مــن أجــل تقيــيم تأثيرهــا الإدالــذي أجرتــه 

السابعة والثلاثين؛ ادور  

ــة الجــولات        تطلــب  - ٩٨   ــة إتاح ــوده لكفال ــذل جه ــام أن يواصــل ب ــين الع إلى الأم
المصحوبة بمرشدين في مقر الأمـم المتحـدة، نظـراً لمـا تـدره مـن دخـل، علـى نحـو منـتظم بجميـع            

  ؛وباللغات غير الرسمية أيضاً اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة

لتعزيـز دورهـا كجهـة     الجهود التي تواصل إدارة شؤون الإعـلام بـذلها   تلاحظ  - ٩٩  
ا الـتي  اهتمامايتصل بأولويات المنظمة و ما تنسيق للتفاعل المزدوج الاتجاه مع اتمع المدني في

تحــددها الــدول الأعضــاء، وتلاحــظ كــذلك في هــذا الصــدد تزايــد مشــاركة اتمــع المــدني          
وجهــة إلى ممثلــي الأنشــطة الــتي تضــطلع ــا الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك أنشــطة الاتصــال الم  في

  الشباب والصحفيين الشباب؛

، ١٩٨٦كــانون الأول/ديســمبر    ٣دال المــؤرخ   ٤١/٦٨إلى قرارهــا   تشــير - ١٠٠  
وتثني على الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة ورابطات الأمـم المتحـدة التابعـة لـه الـتي يزيـد       

عين برابطــة وطنيــة للإســهامات القيمــة الــتي قدمتــها خــلال الســنوات الس ــ   ١٠٠ عــددها علــى
الماضية من خلال الأنشطة التي اضطلعت ا على الصعيد العالمي في مجال تعبئـة التأييـد الشـعبي    
للأمم المتحـدة، وتـدعو إلى مواصـلة التعـاون بـين الاتحـاد العـالمي وإدارة شـؤون الإعـلام لـدعم           

  مل كل منها الآخر؛أهدافهما التي يك

انطلاقاً من روح التعـاون، برابطـة مراسـلي الأمـم المتحـدة لمـا تواصـل        ، تشيد - ١٠١  
التـذكاري للمـنح الدراسـية الـذي يمـول       القيام به من أنشطة ولإنشائها صندوق داغ همرشـولد 

نفقات قـدوم صـحفيين مـن البلـدان الناميـة إلى مقـر الأمـم المتحـدة وتغطيتـهم الأنشـطة خـلال            
دورات الجمعيــة العامــة، وتشــجع مــرة أخــرى اتمــع الــدولي علــى مواصــلة تقــديم الــدعم           

  للصندوق؛  المالي

لام وسـفراء النوايـا الحسـنة    للجهود التي يبذلها رسـل الس ـ  تقديرها عن تعرب - ١٠٢  
التــابعون للأمــم المتحــدة وغيرهــم مــن الــدعاة للتــرويج لعمــل الأمــم المتحــدة وتوعيــة الجمهــور   
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ا ولمساهمتهم في ذلـك، ويـب بـإدارة شـؤون الإعـلام      ماااهتمالصعيد الدولي بأولوياا و على
تقـوم بـه مـن أنشـطة      مـا  تواصل إشراكهم في استراتيجياا في مجالي الإعـلام والاتصـال وفي   أن

  في مجال التوعية على الصعيد العالمي؛
  

  سابعا

  ملاحظات ختامية

ة والـثلاثين  سـع اتإلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورا ال تطلب - ١٠٣  
 يـة والسـبعين تقريـراً عـن أنشـطة إدارة شـؤون الإعـلام وعـن        ناثوإلى الجمعية العامة في دورا ال

الإعــلام  شــؤون ارةإد إلى وتطلــب، جميــع التوصــيات والطلبــات الــواردة في هــذا القــرار تنفيــذ 
  تقديم إحاطة في هذا الصدد قبل الدورة المقبلة للجنة الإعلام؛

المبادرة التي اضـطلعت ـا إدارة شـؤون الإعـلام، بالتعـاون مـع إدارة        تلاحظ - ١٠٤  
شؤون السلامة والأمن ودائرة المراسم والاتصال في الأمانة العامـة، خـلال المناقشـة العامـة الـتي      
تجريها الجمعية العامة سنوياً، بشأن إصدار تصاريح هوية خاصة للمسؤولين الصـحفيين للـدول   

م مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المسـؤولين في المنـاطق   الأعضاء لكي يتسنى له
التي يكون الدخول إليها مقيداً، وتحث الأمين العام بشدة علـى مواصـلة تحسـين هـذه الممارسـة      

ر العـــدد الــلازم مــن التصـــاريح الإضــافية للمســـؤولين    بتلبيــة طلــب الـــدول الأعضــاء أن يــوفَّ    
يتسنى لهم دخول جميع المناطق التي يعتبر الـدخول إليهـا مقيـداً    الصحفيين للدول الأعضاء لكي 

من أجل تغطية الاجتماعات الرفيعة المسـتوى الـتي تضـم مسـؤولين مـن وفـود الـدول الأعضـاء         
  تغطية فعالة وشاملة؛

ــا     تطلـــب - ١٠٥   ــة في دورـ ــة العامـ ــراً إلى الجمعيـ ــدم تقريـ ــة الإعـــلام أن تقـ إلى لجنـ
  والسبعين؛  الثانية

ــرر - ١٠٦   ــبعين      تقـ ــة والسـ ــدورا الثانيـ ــت لـ ــال المؤقـ ــدول الأعمـ ــدرج في جـ أن تـ
  “.المسائل المتصلة بالإعلام”المعنون   البند

  
  ٥٣ الجلسة العامة

  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٦

 


