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  2015كانون الأول/ديسمبر  22 في قرار اتخذته الجمعية العامة

 ](A/70/470/Add.1) على تقرير اللجنة الثانية بناء[
 

 حماية المستهلك - 70/186
 

 ،إن الجمعية العامة 
 يوليـه /تمـو   23المـرر    1981/62قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي  إلىشير إذ ت 
، الذي طلب فيه المجلس إلى الأمين العـا  أن يوالـم موـاوراته نوـان حمايـة المسـتهلك       1981

العامـة ممايـة المسـتهلك، مـع إيـعء الاعتبـار نوجـه        بهدف وضع مجموعة من المبادئ التوجيهية 
 خاص لاحتياجات البلدان النامية،

 1983 ديســمبر /كــانون الأول  19المــرر   38/147 هــا قرارإلى  ضيريرا أيشيريرير وإذ ت 
 نوان حماية المستهلك،

المـــــرر    1984/63مـــــاعي المجلـــــس الاقتصـــــادي والاجت  يقـــــرارلاحيريريريرير  وإذ ت 
وقــرار الجمعيــة العامــة    1999تمو /يوليــه  26المــرر   1999/7، و1984 يوليــه/تمــو  26
 ،1985نيسان/أنريم  9المرر   39/248

ــ  2010 ديســمبر/كــانون الأول 20المــرر   65/142 هــاقرار إلىشيريرير وإذ ت   المتعل
 التجارة الدولية والتنمية،ن

نالولايـة المسـندة إلى مـرتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة في دورتـه          وإذ تحيط علما 
ــن     ــرة مـ ــة في ال تـ ــدت في الدوحـ ــ  عدوـ ــرة الـ ــة عوـ ــان/أنريم  26إلى  21الثالثـ ، 2012نيسـ

وبحوث وتوديم المساعدة إلى جميع الدول الأعضاء، ونصـ ة خالـة   يتعل  نإجراء تحليعت  فيما
نالمنافسـة   البلدان النامية والبلدان ال  تمر اقتصاداتها بمرحلة انتوالية، على وضع سياسـات تتعلـ   

http://undocs.org/ar/A/70/470/Add.1
http://undocs.org/ar/A/RES/38/147
http://undocs.org/ar/A/RES/39/248
http://undocs.org/ar/A/RES/65/142
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، وتوـجيع تبـادل أفضـم الممارسـات، وإجـراء استعراضـات الن ـراء        هاوتن يذ وحماية المستهلك
 ،(1)اساتفيما يتعل  نتن يذ هذه السي

ــة    إلىشيريريرير وإذ ت  ــدة ل ل يـ ــم المتحـ ــعن الأمـ ــواردة في إعـ ــداف الـ ــيما، و(2)الأهـ  لا سـ
، (3)2005في نتــايم مــرتمر الومــة العــالمي لعــا   الــ  أيعيــد تاكيـدها الأهـداف انمااييــة ل ل يــة،  

الـ  عوـدتها   الأهـداف انمااييـة ل ل يـة    نوالوثيوة الختامية للجلسة العامة الرفيعة المستوى المعنية 
تحويـ  التنميـة والوضـاء علـى      لىإالسعي في سياق  لا سيما، و(4) 2010 عا  الجمعية العامة في

 ،(5)أهداف التنمية المستدامةو ،ال ور
ــا  لاحيريرير  وإذ ت  ــادئ      2015أن عـ ــاد مبـ ــثعثين لاعتمـ ــنوية الـ ــذكرى السـ ــ  الـ يوافـ
اســتمرار ن ممواضــيعية، وإت تســلالمتحــدة التوجيهيــة ممايــة المســتهلك نولــ ها مســالة    الأمــم

علـى  الجمعيـة العامـة   نوـاء  و ،في تعزيـز حمايـة المسـتهلك    امضي الدول الأعضاء قـدم  اماجة إلى
 في المستهلكين، أثرتطور في الأسواق والتكنولوجيا من للنالتصدي لما  هامالتزا

سـتهلكين،  التوـد  الكـبا ازـر  فيمـا يتعلـ  بحمايـة الم      مـن  رغم علـى ال ـ  هنان ـ وإذ تسلم 
مـن   توـد  ، لم يتـرجمم  1985 عـا   منذ اعتماد المبادئ التوجيهيـة في مستوى وضع المعايا على 

دايما إلى جهود حماية تتسم نودر أكبر مـن ال عاليـة والتنسـي  في جميـع البلـدان وفي       هذا الوبيم
 جميع المجالات التجارية،

يّمـة مـن المبـادئ الـ  تحـدد      مجموعـة ق  تمثـم أن المبادئ التوجيهيـة   جديد منوإذ تؤكد  
الخصايص الرييسية ل عالية توريعات حماية المستهلك، ومرسسات انمن ات ون ـم جـبر الضـرر،    
وتتيح مساعدة الدول الأعضاء المهتمة على إعداد وإن ات الوـوانين والوواعـد والأن مـة الوطنيـة     

يئيـة، وكـذلك لتعزيـز التعـاون     وانمقليمية المعيمة ل روفها الخالة الاقتصـادية والاجتماعيـة والب  
ــال         ــبرات في مجـ ــادل الخـ ــجيع تبـ ــاء وتوـ ــدول الأعضـ ــين الـ ــا نـ ــات فيمـ ــال انمن ـ ــدو  في مجـ الـ

 المستهلكين، حماية
على الرغم من تنوع الآليـات والثوافـات الوانونيـة الموجـودة في الـدول       هنان ملوإذ تس 

وضع مبادئ موتركة تحدد الخصايص الرييسـية   ضرورةالأعضاء، يوجد تواف  في الآراء نوان 
 ل عالية توريعات حماية المستهلك ومرسسات انمن ات ون م جبر الضرر،

_______________ 

 .TD/500/Add.1 :ان ر (1)

 .55/2الورار  (2)      

 .60/1الورار  (3)      
 .65/1الورار  (4)     
 .70/1ان ر الورار  (5)      

http://undocs.org/ar/TD/500/Add.1
http://undocs.org/ar/A/RES/55/2
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نان وجود إطار قانوني وتن يمي راسخ مماية المستهلك، بما يومم آليـات   وإذ تؤمن 
ك علـى  فعالة لتسـوية المنا عـات وجـبر الضـرر، وقـدرة سـلطات انمن ـات المعنيـة بحمايـة المسـتهل          

المسـتهلكين   أجم التعاون بهدف التولم لجبر الضرر، حيثما كان تلك متاحاً، عبر امدود من
المتضررين من الممارسات التجارية الاحتيالية والمضللة، يخـد  مصـلحة عامـة هامـة ويسـاهم في      

 الدينامية الاقتصادية ورفاه المستهلكين،
ــدول الأعضــاء مصــلحة موــتركة في     ملوإذ تسيرير  ــان لل ــز خصولــية المســتهلك  ن  تعزي
 ،ناسره وتدف  المعلومات بحرية على لعيد العالم تهاوحماي

ــا توــمم التجــارة        وإذ تيريرر   ــى أا ــم عل ــي أن تد ه ــ  ينبت ــة، ال أن التجــارة انملكتروني
ناستخدا  الأجهزة النوالة، قد ألبحت تات أهمية متزايدة للمستهلكين في جميـع أاـاء العـالم،    

هــا ينبتــي أن تدســخّر للمســاعدة علــى تيســا التنميــة الاقتصــادية والنمــو   وأن ال ــرص الــ  تتيح
الاقتصادي استنادا إلى تكنولوجيات الوبكات الناشئة ناسـتخدا  امواسـيب وااواتـل النوالـة     

 والأجهزة المولولة ال  تعز  رفاه المستهلكين،
وممثلـيهم ينبتـي   والمسـتهلكين   المرسسات التجاريةأن الدول الأعضاء و أيضا وإذ تر  
سوا اهتماما خالا لتطوير سبم حماية فعالة للمسـتهلكين في مجـال التجـارة انملكترونيـة     رأن يك

الوــانون الواجــب التطبيــ  والولايــة  مــن قبيــموأن نعــا المســايم المتعلوــة بحمايــة المســتهلكين،  
الصـعيد   علـى الوضايية، يمكن أن تدعالج ناقصى قـدر مـن ال عاليـة مـن خـعل التوـاور والتعـاون        

 الدو ،
في حســن أداء أســواق الخــدمات الماليــة   تــهموطمانيننــان ثوــة المســتهلكين  وإذ تسيريرلم 

تعــز ان الاســتورار المــا  والنمــو، والك ــاءة والانتكــار علــى المــدى الطويــم، وأن الأ مــة الماليــة 
لرقانــة الأخــاة توتضــي التركيــز مجــددا علــى حمايــة المســتهلك وتتطلــب أطــرا فعالــة للتن ــيم وا   

 وانمن ات في الوطاع الما  للإسها  في رفاه المستهلكين،
تسـتوفي المعـايا المطلونـة، والمنتجـات      لا ناهمية مكافحة المنتجات ال  أيضا وإذ تسلم 

ــدا        ــ  توــكم تهدي ــدة ال ــة، والمنتجــات المول ــة  اي  ــات زاري ــ  تحمــم ععم لصــحة وســعمة  ال
 وة المستهلك في السوق،، وتحد أيضاً من ثالمستهلكين والبيئة

نويمة التنسـي  والوـراكة مـع المن مـات الوايمـة المتعـددة الأطـراف         كذلك وإذ تسلم 
علــى حمايــة المســتهلك مــن أجــم تحويــ  أكــبر قــدر مــن المنــافع للمســتهلكين وزنــب   الــ  تركــز 

 الجهود،ية ا دواج
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 در عـن االص ـ المسـتهلك تنويح مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية ممايـة  ح اقتران وإذ تذكّر 
مرتمر الأمم المتحدة السـانع لاسـتعراجم جميـع جوانـب مجموعـة المبـادئ والوواعـد المنصـ ة المت ـ           

 ،(6)التوييدية متعدد الأطراف لمكافحة الممارسات التجارية اعليها ات اق
ــة المســتهلك نصــيتتها       تقيريرر  - 1  ــة مماي ــم المتحــدة التوجيهي ــادئ الأم ــاد مب اعتم
 يتجزأ منه؛ لا فوة بهذا الورار، نول ها توكم جزءاالمنوحة المر
ــاء     تطليريرير  - 2  ــدول الأعضـ ــى الـ ــة علـ ــادئ التوجيهيـ ــر المبـ ــا  نوـ ــين العـ إلى الأمـ

 والأطراف المهتمة الأخرى؛
إلى جميع مرسسات من ومة الأمم المتحدة الـ  تضـع مبـادئ توجيهيـة      تطل  - 3 
عهـا علـى اايئـات     ايـة المسـتهلك أن تو  نوان مجـالات دـددة تات لـلة بحم    متصلة بهاووثاي  

 المعنية في فرادى الدول؛
نان تن ـذ الـدول الأعضـاء هـذا الوـرار والمبـادئ التوجيهيـة الـواردة في          توصي - 4 

 ؛همرفو
إلى أمانـة مـرتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة أن تتبـادل المعلومـات          تطل  - 5 

نوـــان التوـــد  ازـــر  والخـــبرات المكتســـبة فيمـــا يتعلـــ  نتن يـــذ هـــذا الوـــرار، وأن تســـتعرجم    
المعلومـــات، وأن توـــد  توريـــرا عـــن هـــذا الموضـــوع إلى الجمعيـــة العامـــة بمناســـبة مـــرتمر  تلـــك
ــامن لاســتعراجم جم  الأمــم ــادئ والوواعــد    المتحــدة الث يــع جوانــب مجموعــة الأمــم المتحــدة للمب

 كافحة الممارسات التجارية التوييدية؛لمالمنص ة المت   عليها ات اقا متعدد الأطراف 
إلى مرتمر الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة أن يـروّلم المبـادئ التوجيهيـة       تطل  - 6 
الكثاة ال  تستطيع من خعاـا الـدول   لسبم ناع الدول الأعضاء المهتمة على التوعية جوأن يو

والمجتمع المدني تعزيز حمايـة المسـتهلك فيمـا يتعلـ  نتـوفا السـلع        المرسسات التجاريةالأعضاء و
 والخدمات من الوطاعين العا  والخاص؛

إنوـــاء فريـــ  خـــبراء حكـــومي دو  معـــت نوـــانون وسياســـات حمايـــة  تقيريريرر  - 7 
المستهلك في إطار م وضية قايمة في مجلس التجارة والتنمية التانع لمرتمر الأمم المتحـدة للتجـارة   
والتنميــة، يعمــم حــا انعوــاد مــرتمر الأمــم المتحــدة التاســع لاســتعراجم جميــع جوانــب مجموعــة  

 كافحـة الممارسـات  لمالمنص ة المت   عليها ات اقا متعدد الأطراف  المتحدة للمبادئ والوواعد الأمم
 ين ر خعله في زديد ولايته؛سعمم ال ري  وه سيدستعرجم فيالذي التجارية التوييدية، 

_______________ 

 .FPOC/PBR/DT8P11. :ان ر (6)      

http://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.8/11
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ضرورة إتاحة الموارد الع مة في إطار مرتمر الأمم المتحدة للتجـارة  أيضا  تقر  - 8 
في المبـادئ التوجيهيـة المنوحـة عـن طريـ  إعـادة تخصـيص        والتنمية لتن يذ المها  المنصوص عليها 

 الموارد الوايمة و/أو استخدا  الموارد الخارجة عن الميزانية المتاتية من التبرعات؛
ــدول الأعضــاء و     تطليرير  - 9  ــا  أن يوالــم توــجيع ال ــين الع المرسســات إلى الأم
 الة.والمجتمع المدني على تن يذ المبادئ التوجيهية نصورة فع التجارية

 
 81الجلسة العامة 

 2015كانون الأول/ديسمبر  22
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 المرف 
 التوجيهية مماية المستهلك الأمم المتحدة مبادئ
 الأهداف -أولا 
سـيما في الـدول    في جميع الدول الأعضـاء، ولا  مواحتياجاتهمراعاة لمصالح المستهلكين  - 1

واعترافا نان المستهلكين غالبـا مـا يعـانون مـن ت ـاوت مـن حيـل الأحـوال الاقتصـادية           ،النامية
ومراعاة لضـرورة تمتـع المسـتهلكين بحـ  امصـول       ،والمستويات التعليمية والودرة على المساومة

ــة          ــة العادل ــة الاقتصــادية والاجتماعي ــا خطــرة وكــذلك بحــ  توــجيع التنمي ــى منتجــات غ عل
مايـة المسـتهلك إلى   المتعلوـة بح وحماية البيئة، ترمي هـذه المبـادئ التوجيهيـة    والمنص ة والمستدامة 

 تحوي  الأهداف التالية:
مســاعدة البلـــدان علـــى تحويــ  أو موالـــلة تـــوفا اممايــة الكافيـــة لســـكااا     )أ( 

 نول هم مستهلكين؛
ــ  احتياجــــات         )ب(  ــ  تلــ ــع الــ ــاع انمنتــــالم والتو يــ ــا  أاــ ــبيم أمــ ــد الســ تمهيــ

 ورغباتهم؛ المستهلكين
ــا     )لم(  ــدمات وتو يعهــ ــلع والخــ ــالم الســ ــتتلين نإنتــ ــزا  الموــ ــى التــ التوــــجيع علــ

 المستهلكين نالمستويات الرفيعة من السلوك الأخعقي؛ على
 مـن  مساعدة البلدان على امد من الممارسات التجارية المسيئة ال  يتبعهـا أي  )د( 

 وال  ترثر على المستهلكين تاثاا ضارا؛المرسسات العاملة على الصعيدين الوطت والدو  
 تيسا قيا  جماعات مستهلكين مستولة؛ (ـ)ه 
 تعزيز التعاون الدو  في ميدان حماية المستهلك؛ )و( 
ظــروف الســوق الــ  تــوفر للمســتهلكين مجــالات أكثــر    تهيئــةالتوــجيع علــى  ) ( 

 لعختيار وناسعار أدنى؛
 توجيع الاستهعك المستدا . )ح( 

 
 نطاق التطبي  -يا ثان
تسري هذه المبادئ التوجيهية على المعامعت نـين المرسسـات التجاريـة والمسـتهلكين،      - 2

لمســتهلكين مــن جانــب المرسســات الــ  تملكهــا الدولــة. لبمــا يوــمم تــوفا الســلع والخــدمات 
ولأغراجم هذه المبـادئ التوجيهيـة، توـمم سياسـات حمايـة المسـتهلك قـوانين الـدول الأعضـاء          
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وأن متـــها وقواعـــدها وأطرهـــا وإجراءاتهـــا وقراراتهـــا وآلياتهـــا ونرامجهـــا، وكـــذلك المعـــايا         
 والتوليات السارية في الوطاع الخاص مماية حووق المستهلك ومصامه، وتعزيز رفاهه.

ــطلح     - 3 ــا مصـ ــة، يوـ ــادئ التوجيهيـ ــذه المبـ ــراجم هـ ــتهلك”ولأغـ ــة  “ المسـ ــ ة عامـ نصـ
سـيته، يتصـرف في الموـا  الأول لأغـراجم شخصـية      شخص طبيعـي، نصـرف الن ـر عـن جن     إلى
عايليــة أو تات لــلة نالأســرة المعيوــية، مــع التســليم نــان اــو  للــدول الأعضــاء أن تعتمــد    أو

 تعاريل مختل ة لمعالجة الاحتياجات ازلية ازددة.
 

 المبادئ العامة -ثالثا 

اع سياسـة لتـوفا حمايـة    ينبتي أن توو  الدول الأعضاء نوضع أو تعزيز أو موالـلة اتب ـ  - 4
قوية للمستهلك، مع مراعاة المبادئ التوجيهية الواردة أدنـاه، والات اقـات الدوليـة تات الصـلة.     
وعلى كم دولة عضو، في معرجم قيامها نذلك، أن تحدد أولوياتهـا المتعلوـة بحمايـة المسـتهلكين     

كانه، مع مراعاة تكـاليل  وفوا ل روف البلد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، ولاحتياجات س
 التدانا الموترحة وفوايدها.

ــم       - 5 ــها فتتمث ــة إلى تلبيت ــة التالي ــادئ التوجيهي ــ  ترمــي المب ــا الاحتياجــات الموــروعة ال أم
 يلي: فيما

 حصول المستهلكين على السلع والخدمات الأساسية؛ )أ( 

 حماية المستهلكين الضع اء وازرومين؛ )ب( 

  من الأخطار ال  تهدد لحتهم وسعمتهم؛حماية المستهلكين )لم( 

 ؛تهاوحماي تعزيز مصالح المستهلكين الاقتصادية )د( 

ــهم        (ـ)ه  ــ  تمكنـ ــة الـ ــات الوافيـ ــى المعلومـ ــتهلكين علـ ــول المسـ ــبم حصـ ــوفا سـ تـ
 ؛هواحتياجات الاختيار عن اطعع وفوا لرغبات كم منهم من

الآثــار البيئيــة والاجتماعيــة  تثويــل المســتهلكين، بمــا في تلــك التثويــل نوــان    )و( 
 والاقتصادية المترتبة على اختياراتهم؛

 ؛تعوياتوفا وسايم فعالة لتسوية منا عات المستهلكين وحصوام على  ) ( 

حرية توكيم جماعات أو من مات للمسـتهلكين وغـا تلـك مـن التن يمـات       )ح( 
ــن آرايهــا في عمليــات         تات ــا لكــي تعــبر ع ــات الوــرارات الــ    الصــلة، وإتاحــة ال رلــة ا اتخ
 المستهلكين؛ تمس
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 توجيع أااع الاستهعك المستدا ؛ )ع( 

تـــوفا مســـتوى مـــن اممايـــة للمســـتهلكين ناســـتخدا  التجـــارة انملكترونيـــة   )ي( 
 عن امماية المتاحة في الأشكال الأخرى من التجارة؛ توم لا

 .عالمي حماية خصولية المستهلك، والتدف  امر للمعلومات على نطاق )ك( 

تمثم أااع انمنتالم والاستهعك غا المستدامين، وبخالة في البلدان الصناعية، السـبب  و - 6
الرييسي وراء استمرار تدهور البيئة العالميـة. فجميـع الـدول الأعضـاء ينبتـي أن تسـعى جاهـدة        

 الأخـذ  قة إلىالتعزيز أاـاع الاسـتهعك المسـتدا ؛ وينبتـي للبلـدان المتودمـة النمـو أن تكـون سـب         
ــتدا ؛   ــتهعك المسـ ــاع الاسـ ــاع    ونااـ ــذه الأاـ ــذ بهـ ــعى إلى الأخـ ــة أن تسـ ــدان الناميـ ــي للبلـ ينبتـ

 ناضطععها نعملية التنمية، مـع إيـعء الاعتبـار الواجـب لمبـدأ الاشـتراك في المسـروليات، وإ        في
 هــذا تمــايزت هــذه المســروليات. وينبتــي مراعــاة حالــة البلــدان الناميــة واحتياجاتهــا الخالــة في  

 وافية. ةالصدد مراعا

ينبتي للسياسات الرامية إلى تعزيز الاستهعك المستدا  أن تضع في الاعتبار الأهـداف  و - 7
ال ور، والوفاء نالاحتياجـات انمنسـانية الأساسـية لجميـع أفـراد المجتمـع،        الوضاء علىالمتمثلة في 

 وامد من الت اوت داخم البلدان وفيما نينها.

تــوفر الــدول الأعضــاء أو توالــم تــوفا ااياكــم الأساســية المعيمــة لوضــع  ينبتــي أن و - 8
السياسـات المتعلوــة بحمايــة المســتهلك وتن يــذها ورلــدها. وينبتــي إيــعء عنايــة خالــة لك الــة  
ــع قطاعــات الســكان،        ــى جمي ــالن ع عل ــود ن ــة المســتهلك بمــا يع ــدانا الموضــوعة مماي ــذ الت تن ي

 ون ال ور.سيما سكان الريل وممن يعان ولا

ينبتي أن تمتثم جميع المرسسات للووانين والأن مة تات الصلة في البلـدان الـ  تعمـم    و - 9
فيها. وينبتي أيضا أن تتويد نالأحكا  المناسبة في المعايا الدولية مماية المسـتهلك الـ  وافوـت    

ارات إلى المعـايا  الن ـر إلى أي إش ـ  عليها السلطات المختصة في البلد المعـت. )فيمـا يلـي، ينبتـي    
 من خعل سياق هذه ال ورة(. التوجيهية الدولية في هذه المبادئ

ينبتي الن ر، عند وضع سياسـات تتعلـ  بحمايـة المسـتهلك، في الـدور انماـا  الـذي        و - 10
 يمكن أن توو  نه الجامعات والمرسسات العامة والخالة في مجال البحل.

 
 سليمةمبادئ لممارسات زارية  -رانعا 

فيمــا يلــي نيــان للمبــادئ الــ  تحــدد معــايا لممارســات زاريــة ســليمة فيمــا يخــص            - 11
 انوطة زارية مع المستهلكين عبر شبكة انمنترنت وخارجها:ن الاضطعع
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ــ ة  )أ(  ــة والمنصــ ــة العادلــ ــم   - المعاملــ ــي أن تتعامــ ــة ينبتــ ــات التجاريــ  المرسســ
احـم ععقتـهما، لكـي تكـون جـزءا لا يتجـزأ       المستهلكين معاملة عادلـة ونزيهـة في جميـع مر    مع

الممارســات الــ  تضــر   المرسســات التجاريــة. وينبتــي أن زتنــب الأعمــال التجاريــةمــن ثوافــة 
 سيما فيما يتعل  نالمستهلكين الضع اء وازرومين؛ نالمستهلكين، ولا

ــاري  )ب(  ــلوك التجـ ــع   - السـ ــي ألا تدخضـ ــة ينبتـ ــات التجاريـ ــتهلك  المرسسـ المسـ
ــم أســاليب          ــز أو خــداع، مث ــى تميي ــة عل ــالأخعق أو منطوي ــة ن ــة أو مخلخ ــا قانوني لممارســات غ
التســوي  المســيئة أو وســايم تحصــيم الــديون المتعس ــ ة، أو غــا تلــك مــن أشــكال الســلوك           

يكـون     ضـررا نالمسـتهلك. وينبتـي أن   ح ـالعي  ال  قـد توـكم مخـاطر لا داعـي اـا أو تل      غا
ووكعيهـا المـاتون اـم إيـعء الاعتبـار الواجـب لمصـالح         المرسسـات التجاريـة  أهـداف  هدفا من 

 المستهلك وتحمّم المسرولية عن تعزيز حمايته؛

ــد    - انمفصــاح والوــ افية  )لم(  ــة ينبتــي أن تو للمســتهلكين  المرسســات التجاري
ا يسـري  معلومات كاملة ودقيوة وغا مضلخلة عـن سـلعها وخـدماتها وأحكامهـا وشـروطها وم ـ     

. وينبتــي مســتناةمــن رســومها والتكــاليل النهاييــة، وتلــك لتمكينــهم مــن اتخــات قــرارات         
تيســـا الاطـــعع علـــى هـــذه المعلومـــات، وبخالـــة الأحكـــا   المرسســـات التجاريـــةتك ـــم  أن

 م التكنولوجيا المستخدمة في تلك؛ايوالوروع الرييسية، أياً كانت وس

، حســب الاقتضــاء، المرسســات التجاريــةو  ينبتــي أن توــ - التثويــل والتوعيــة )د( 
اكتساب المعارف والمهارات الع مة ل هم المخـاطر،   علىنوضع نرامم وآليات تساعد المستهلكين 

الموـورة والمسـاعدة مـن     وحصوام علـى  بما فيها المخاطر المالية، ال  تهدد اتخاتهم قرارات مستناة
 الضرورة؛ثالل مستوم، عند جهات موتدرة وفنية، وي ضم أن يوو  نذلك طرف 

خصولــــية  المرسســــات التجاريــــةينبتــــي أن تحمــــي  - حمايــــة الخصولــــية (ـ)ه 
المستهلكين من خعل الجمع نين المعيم من آليات المراقبـة والأمـن والوـ افية والموافوـة المتصـلة      

 بجمع نياناتهم الوخصية واستخدامها؛

 المرسســات التجاريــة  تــيح  ينبتــي أن ت  - شــكاوى المســتهلكين ومنا عــاتهم   )و( 
ــيح لآليــات لمعالجــة الوــكاوى ت  ــةلمســتهلكين تســوية ت ــة التكل ــة   عاجل ــة وشــ افة وقليل وعادل

ويساة المنال وسريعة وفعالة لمنا عـاتهم دون تحميلـهم تكـاليل أو أعبـاء لا داعـي اـا. وينبتـي        
علـى  في الأخـذ نالمعـايا ازليـة والدوليـة المتعلوـة بمعالجـة الوـكاوى         المرسسـات التجاريـة  تن ر أن 

 .الداخلي وخدمات تسوية المنا عات نالطرق البديلة والووانين المتعلوة نرضا المستهلكالمستوى 
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 المبادئ التوجيهية  -خامسا 

ــة     - 12 ــدمات المنتمجـ ــلع والخـ ــة علـــى السـ ــة التاليـ ــادئ التوجيهيـ ــا ينبتـــي أن تطبـــ  المبـ دليـ
 والمستورمدة على حد سواء.

ينبتـــي، لـــدى تطبيـــ  أيـــة إجـــراءات أو أن مـــة ممايـــة المســـتهلك، إيـــعء الاعتبـــار  و - 13
ــة، وتموــيها مــع الالتزامــات       الواجــب لضــمان عــد  تحواــا إلى حــواجز تعــوق التجــارة الدولي

 التجارية الدولية.
 

 السياسات الوطنية مماية المستهلك - ألل

 تضع الدول الأعضاء سياسات مماية المستهلك توجع ما يلي: ينبتي أن - 14

 ممارسات زارية سليمة؛ )أ( 

توــــديم معلومــــات واضــــحة وفي أوااــــا تمكلاــــن المســــتهلكين مــــن الاتصــــال   )ب( 
ــة ن ــانون      المرسســات التجاري ــات الو ــك المختصــة نإن  ــة وتل ــن الســلطات التن يمي نســهولة، وتمكلا

يتعلـ    ومواقع تلك المرسسات. وقد يومم تلك توديم معلومات مـن قبيـم مـا    ةتحديد هوي من
بهوية المرسسة التجارية واسمها الوانوني والاسم الذي تمـار  أنوـطتها تحتـه، وعنوااـا الجتـرافي      

مـن وسـايم الاتصـال بهـا، ورقـم       تلـك  الرييسي، وموقعها الوبكي ونريدها انملكتروني أو غـا 
 ا أو رخصتها لدى امكومة؛هات ها ورقممي تسجيله

ــدمها        )لم(  ــ  تو ــن الســلع أو الخــدمات ال ــا ع ــات واضــحة وفي أواا ــديم معلوم تو
 والأحكا  والوروع ال  تخضع اا المعامعت تات الصلة؛ المرسسات التجارية

 وضع شروع تعاقدية واضحة وموتضبة ويساة على ال هم وعادلة؛ )د( 

 لمعامعت وإلتايها وإعادة نضاعتها واسترداد مبلتها؛اتباع عملية ش افة لتاكيد ا (ـ)ه 

 وضع آليات دفع مامونة؛ )و( 

 ؛جبر الضرروإجراءات عادلة وميسورة التكل ة وسريعة لتسوية المنا عات  ) ( 

 خصولية المستهلك وأمن البيانات؛ )ح( 

 الأعمال التجارية. دوايرتثويل المستهلك و )ع( 

لأعضــاء علــى ضــمان أن تمتلــك الوكــالات المختصــة نإن ــات  ينبتــي أن تعمــم الــدول او - 15
حمايــة المســتهلك المــوارد البوــرية والماليــة الضــرورية لتعزيــز التويــد ال عــال بحمايــة المســتهلكين    

 أو تيسا حصوام عليه في امالات ال  توتضي تلك. تعوياوحصوام 
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 السعمة المادية -ناء 

اعتماد تـدانا مناسـبة، بمـا في تلـك     على ينبتي أن تعتمد الدول الأعضاء أو أن توجع  - 16
الن م الوانونية، وأن مـة السـعمة، والمعـايا الوطنيـة أو الدوليـة، والمعـايا الطوعيـة والاحت ـا          
نســجعت الســعمة، وتلــك لضــمان أن تكــون المنتجــات مامونــة ســواء مــن حيــل اســتعمااا    

 في غرجم آخر يتوقع عادة استخدامها فيه.  أضعت من أجله الترجم الذي ود في

 ،ينبتي أن تك م السياسات المناسبة أن تكـون السـلع الـ  ينتجهـا الصـانعون مامونـة      و - 17
في غـرجم آخـر يدتوقـع عـادة       أسواء في استخدامها من حيل الترجم الذي ودضعت مـن أجلـه   

سيما المـوردون   السلع إلى السوق، ولا استخدامها فيه. وينبتي أن يك م المسرولون عن جلب
والمصدرون والمستوردون وزار التجزية وأمثـاام )يوـار إلـيهم فيمـا يلـي ناسـم المـو عين(، أن        

التخـزين علـى اـو     هذه السلع لم تصبح، أثناء وجودها لديهم، غـا مامونـة نسـبب المناولـة أو    
نالطريوة الصـحيحة لاسـتعمال السـلع    غا سليم. وينبتي تزويد المستهلكين نالتعليمات الخالة 

الاسـتعمال المتوقـع عـادة. وينبتـي      وإععمهم ناية مخاطر ينطـوي عليهـا الاسـتعمال الموصـود أو    
المعلومــات اميويــة المتعلوــة نالســعمة عــن طريــ  اســتخدا  رمــو  م هومــة  نإنــعا المســتهلكين 
 دوليا، كلما أمكن.

ا  الصانعين أو المو عين، إتا انتبهوا، نعد إنـزال  ينبتي أن تك م السياسات المناسبة قيو - 18
المنتجــات إلى الســوق، إلى وجــود مخــاطر لم تكــن من ــورة، نإخطــار الســلطات المخصصــة،        
وقيامهم، حسب الاقتضـاء، نإخطـار الجمهـور دواـا إنطـاء. وينبتـي أن تن ـر الـدول الأعضـاء          

 لى النحو المعيم.أيضا في الطرق الك يلة نإعع  المستهلكين بهذه المخاطر ع

ينبتي أن تعتمد الدول الأعضاء، عنـد الاقتضـاء، سياسـات ت ضـي، في حالـة اتضـاح       و - 19
 إتا أحـد المنتجـات، و/أو في حالـة توـكيله مصـدر خطـر جسـيم وشـديد حـا         في عيب خطا 

يعــدلوه  اســتعمم اســتعمالا ســليما، نــإلزا  الصــانعين و/أو المــو عين نــان يســحبوه ويتــاوه، أو 
الـزمن، ينبتـي    ستعيضوا عنه بمنتم آخر. وإتا تعذلار الويا  نذلك في غضون فترة معوولة مني أو

 تعويا المستهلك تعويضا مناسبا.
 

 تهاوحماي تعزيز مصالح المستهلكين الاقتصادية -جيم 

ينبتي أن تنوـد الـدول الأعضـاء تمكـين المسـتهلكين مـن امصـول علـى ال ايـدة المثلـى            - 20
الاقتصادية. كما ينبتي أن تتوخى تحوي  أهداف المعايا المرضية للإنتـالم والأداء،  مواردهم  من

وطرق التو يـع المعيمـة، والممارسـات التجاريـة العادلـة، والتسـوي  الـذي يـوفر معلومـات عـن           
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السـلع، واممايــة ال عالـة مــن الممارسـات الــ  يمكـن أن تكــون اـا آثــار سـلبية ضــارة نالمصــالح       
 الاختيار في السوق.عملية مستهلكين ونالاقتصادية لل

ــ  تضــر بمصــالح         - 21 ــع الممارســات ال ــا لمن ــدول الأعضــاء جهوده ــي أن تضــاعل ال وينبت
ــم      ــو عين وغاهـ ــانعين والمـ ــال الصـ ــمان امتثـ ــ  ضـ ــادية وتلـــك عـــن طريـ ــتهلكين الاقتصـ المسـ

ميــة. وينبتــي والمعــايا انملزا المعمــول بهــاالموــتركين في تــوفا الســلع والخــدمات للوــوانين   مــن
ين علــى رلــد الممارســات الضــارة، مــن قبيــم غــ  الأغذيــة،        كتوــجيع من مــات المســتهل  

 والادعاءات الكاتنة أو المضللة في مجال التسوي  والاحتيال في توديم الخدمات.

وينبتي أن تضع الدول الأعضاء أو تعز ، أو توالم، حسـب موتضـى امـال، التـدانا      - 22
ــ  يمكــن     المتصــلة بمكافحــة الممار ــة الضــارة ال ــة وغاهــا مــن الممارســات التجاري ســات التوييدي

تلحـــ  ضـــررا نالمســـتهلكين، بمـــا في تلـــك الوســـايم الع مـــة لتن يـــذ مثـــم هـــذه التـــدانا.     أن
ــادئ والوواعــد      هــذا وفي الصــدد، ينبتــي أن تسترشــد الــدول الأعضــاء نالتزامهــا بمجموعــة المب

كافحة الممارسات التجارية التوييدية ال  اعتمـدتها  لمراف المنص ة المت   عليها ات اقا متعدد الأط
 .1980كانون الأول/ديسمبر  5المرر   35/63الجمعية العامة في الورار 

وينبتي أن تعتمد الـدول الأعضـاء أو توالـم اتبـاع سياسـات توضـح مسـرولية المنـتم          - 23
ــ   ــا يتعل ــع والع  ــ       فيم ــة والن  ــن موالــ ات المتان ــول م ــدر المعو ول، نضــمان اســتي اء الســلع الو

ومعءمتها للترجم الذي لدنعت من أجله، وتاكد البـايع مـن الوفـاء بهـذه الموالـ ات. وينبتـي       
 تطبي  سياسات مماثلة في مجال توفا الخدمات.

ي يتــاح للمســتهلكين وينبتــي أن توــجع الــدول الأعضــاء المنافســة الايهــة وال عالــة كــ - 24
أكــبر نطــاق مــن الاختيــار نــين المنتجــات والخــدمات نــادنى تكل ــة. وينبتــي أن تحــرص الــدول   

 المرسسـات التجاريـة  الأعضاء علـى ألا تدسـتخد  سياسـاتها المتعلوـة بحمايـة المسـتهلك في حمايـة        
 المنافسة أو أن تدطبَّ  على او غا منصل. ازلية من

الدول الأعضاء، عند الاقتضـاء، علـى أن يضـمن الصـانعون أو زـار      وينبتي أن تحرص  - 25
 م عليه.يعوتالتجزية توافر خدمات ما نعد البيع وقطع التيار على او يمكن ال

وينبتي حماية المستهلكين مـن التجـاو ات التعاقديـة، مثـم العوـود النمطيـة الـ  تكـون          - 26
في العوـود، والمتـالاة في شـروع الايتمـان     لالح جانب واحـد، واسـتبعاد اموـوق الأساسـية      في

 من جانب البايعين.

ــدأ       - 27 ــع بمب ــة في مجــال التســوي  وممارســات البي وينبتــي أن تسترشــد الممارســات الترواي
المعاملة المنصـ ة للمسـتهلكين وأن ت ـي نالمتطلبـات الوانونيـة. ويوتضـي تلـك تـوفا المعلومـات          

http://undocs.org/ar/A/RES/35/63
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تـدانا  اتخات ونصورة مستولة، فضع عن  مستناةالع مة لتمكين المستهلكين من اتخات قرارات 
 لمعلومات المودمة.لضمان دقة ا

وينبتــي أن توــجع الــدول الأعضــاء جميــع المعنــيين علــى الموــاركة في التــدف  امــر           - 28
 للمعلومات الصحيحة عن السلع الاستهعكية من جميع جوانبها.

وينبتي توجيع حصول المستهلك على معلومات دقيوة عن تاثا المنتجات والخـدمات   - 29
المنتجـات، والتوـارير البيئيـة الـ  تصـدرها      وجزات موال ات معلى البيئة، وتلك نوسايم مثم 

 ،والـبرامم الطوعيـة والوـ افة للوسـم انميكولـوجي      ،ومراكز إعع  المستهلكين ،دواير الصناعة
 والخطوع ااات ية المخصصة لتوديم المعلومات عن المنتجات.

و عين ومن مـات  وعلى الـدول الأعضـاء أن تتخـذ، في تعـاون وثيـ  مـع المنـتجين والم ـ        - 30
المســتهلكين، التــدانا الع مــة حيــال الادعــاءات البيئيــة الكاتنــة أو المعلومــات المضــللة في مجــال  

وضع قوانين ومعايا لتن ـيم  على توجيع الالترويم للسلع أو أنوطة التسوي  الأخرى. وينبتي 
 الادعاءات البيئية والتحو  من لحتها.

ــاء  - 31 ــا   وينبتـــي أن توـــجع الـــدول الأعضـ ــا الوطنيـــة، قيـ المرسســـات ، في نطـــاق أطرهـ
ــة ــد ممارســات        التجاري ــدونات لوواع ــع من مــات المســتهلكين، نوضــع وتن يــذ م ــاون م ، نالتع

التسوي  والممارسات التجاريـة الأخـرى، وتلـك لضـمان اممايـة الكافيـة للمسـتهلك. ويمكـن         
هتمــة الأخــرى  ومن مــات المســتهلكين والأطــراف الم   المرسســات التجاريــة وــترك تأيضــا أن 

 وضع ات اقات طوعية. وينبتي أن تح ى هذه المدونات نودر واف من الدعاية. في

وينبتي أن تستعرجم الدول الأعضـاء نانت ـا  التوـريعات المتعلوـة نـالموا ين والموـاييس        - 32
 الع مة لتن يذ التوريعات. اتوأن تويّم ك اية الآلي

 
 والخدمات الاستهعكية وجودتهاسعمة السلع المتعلوة نعايا الم -دال 

ينبتي أن توو  الدول الأعضاء، حسب الاقتضاء، نصياغة، أو توـجيع لـياغة وتن يـذ     - 33
معــايا طوعيــة وغاهــا، علــى الصــعيدين الــوطت والــدو ، لضــمان ســعمة الســلع والخــدمات   

، ناسـتعراجم  وجودتها، مع الدعاية اذه المعايا نوكم مناسب. وينبتي الويا ، من وقـت لآخـر  
ــها،         ــا مــن أجــم ضــمان مطانوت ــة نســعمة المنتجــات وجودته ــة المتعلو ــايا والوواعــد الوطني المع

 أمكن تلك، للمعايا الدولية الموبولة عموما. كلما

وحينمــا اــري تطبيــ  معيــار أدنى مــن المعيــار الــدو  الموبــول عمومــا نســبب ظــروف    - 34
 كنة لرفع مستوى هذا المعيار ناسرع ما يمكن.اقتصادية دلية، ينبتي نذل كم الجهود المم
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ــار ســعمة      - 35 وينبتــي أن توــجع الــدول الأعضــاء وتضــمن إتاحــة المرافــ  الع مــة لاختب
 وجودة وك اءة السلع والخدمات الاستهعكية الأساسية والتصدي  عليها.

 
 مراف  تو يع السلع والخدمات الاستهعكية الأساسية -هاء 

 الدول الأعضاء، حيثما كان تلك مناسبا، فيما يلي: ينبتي أن تن ر - 36

ــدمات     )أ(  ــلع والخــ ــع الســ ــاءة تو يــ ــات تضــــمن ك ــ ــاع سياســ ــاد أو اتبــ اعتمــ
المسـتهلكين؛ وينبتـي الن ـر، عنـد الاقتضـاء، في وضـع سياسـات دـددة مـن أجـم ضـمان             على

د يحـدث  تو يع السلع والخدمات الأساسية حيثما يكـون هـذا التو يـع مهـددا نـالخطر، كمـا ق ـ      
نالخصوص في المناط  الري ية. ويمكن أن توـمم هـذه السياسـات المسـاعدة علـى إنوـاء مرافـ         
معيمة للتخزين والبيع نالتجزية في المراكز الري ية، واعتماد حوافز لجهود المساعدة الذاتية الـ   

ــة    ــذاا المســتهلكون، وتحســين مراقب ــ  توــدَّ    ال ــروفيب اســية الســلع والخــدمات الأس فيهــا ال
 المناط  الري ية؛ في

توجيع إنواء تعاونيات للمسـتهلكين والأنوـطة التجاريـة المتصـلة بهـا وتـوفا        )ب( 
 المعلومات المتعلوة بها، خالة في المناط  الري ية.

 
 تسوية المنا عات وإنصاف المستهلكين -واو 

ودايـدة لمعالجـة   ينبتي للدول الأعضاء أن توجع إنواء آليات منصـ ة وفعالـة وشـ افة     - 37
ــة،         ــة وقضــايية ونســبم تســوية نديل ــبر تســوية المنا عــات نســبم إداري شــكاوى المســتهلكين ع

الوضــايا العــانرة للحــدود. وينبتــي أن تضــع الــدول الأعضــاء تــدانا  في مــا يتعلــ  نتلــك  في بمــا
، حسـب  أن توالم العمم بها، لتمكين المستهلكين أو المن مـات المعنيـة   قانونية و/أو إدارية، أو

عـن طريـ  إجـراءات رسميـة أو غـا رسميـة تكـون سـريعة          امصول على تعـويا  الاقتضاء، من
ــوص      ــراءات نالخصـ ــذه انمجـ ــي هـ ــي أن تراعـ ــرة. وينبتـ ــاليل وميسّـ ــة التكـ ــ ة ورخيصـ ومنصـ
ــيح         ــدول الأعضــاء أن تت ــي لل ــة. وينبت ــات الضــعي ة وازروم ــن ال ئ احتياجــات المســتهلكين م

مـبرر  غـا   ءأو تـاخا أو عـب   ةتكل  ـتكبـد   دون تعويضاتعلى للمستهلكين إمكانية امصول 
أعبـاء   المرسسات التجاريـة تحمُّم المجتمع ودون في الوقت ن سه على الويمة الاقتصادية المعنية، و

 م رطة أو لا مبرر اا.

علــى حــم منا عــات   المرسســات التجاريــةوينبتــي أن توــجع الــدول الأعضــاء جميــع   - 38
المستهلكين نطريوة سريعة ومنص ة وشـ افة ورخيصـة التكـاليل وميسّـرة وغـا رسميـة، وعلـى        
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إنوــاء آليــات طوعيــة، تتضــمن خــدمات استوــارية وإجــراءات غــا رسميــة لمعالجــة الوــكاوى،  
 يمكنها توديم المساعدة للمستهلكين.

 جـبر الضـرر  ح مـن إجـراءات   وينبتي تـوفا معلومـات للمسـتهلكين نوـان مـا هـو متـا        - 39
وغاها مـن إجـراءات تسـوية المنا عـات. وينبتـي تعزيـز إمكانيـة الاسـت ادة مـن آليـات تسـوية            

ــات   ــة لتســوية المنا عــات، ولا    جــبر الضــرر المنا عــات وآلي ــك الســبم البديل ســيما  ، بمــا في تل
 لحدود.ل ةنراعالالمنا عات  في

إجـــراءات التســـوية الجماعيـــة ســـريعة وينبتــي أن تك ـــم الـــدول الأعضـــاء أن تكــون    - 40
ــاليل وميسّــرة للمســتهلكين و      علــى  لمرسســات التجاريــة لوشــ افة ومنصــ ة ورخيصــة التك

 تلك انمجراءات المتعلوة نالمديونية الم رطة وحالات انمفع . في ، بماالسواء

ومجموعـات المســتهلكين   المرسسـات التجاريـة  وينبتـي أن تتعـاون الـدول الأعضـاء مــع      - 41
لكي يــة ت ـادي المنا عــات، وفهـم آليــات   الأعمــال التجاريـة   دوايـر سـين فهـم المســتهلكين و  لتح

المتاحــة للمســتهلكين، وأيــن يمكــن للمســتهلكين توــديم  جــبر الضــررتســوية المنا عــات وآليــات 
 شكاواهم.

 
 وانمعع  التثويلنرامم  - اي 

لتثويـل المسـتهلكين   ينبتي أن تضع الدول الأعضاء، أو أن توجع وضـع نـرامم عامـة     - 42
اختيـارات المسـتهلكين وسـلوكهم    آثـار  وتزويدهم نالمعلومات، بما في تلك المعلومات المتعلوـة ن 

ــدها         ــك فواي ــا في تل ــياات الاســتهعكية، بم ــى التت ــب عل ــد تترت ــ  ق ــاثاات ال ــة والت ــى البيئ عل
 هـذه  ااـدف مـن   وتكالي ها، مع مراعاة التواليد الثوافية ل شخاص المعنـيين. وينبتـي أن يكـون   

مستهلكين حصي ين، قادرين علـى اختيـار   نول هم البرامم هو تمكين الأشخاص من التصرف 
وضـع هـذه    السلع والخدمات اختيارا واعيا، ومـدركين موـوقهم ومسـرولياتهم. وينبتـي، عنـد     

 البرامم، إيعء عناية خالة لاحتياجات المستهلكين من ال ئات الضـعي ة وازرومـة، في المنـاط    
مسـتويات   توو الري ية وامضرية على السواء، بمن فيهم المستهلكون توو الدخم المـنخ ا أو 

ــة أو المنعدمــة. وينبتــي إشــراك مجموعــات المســتهلكين و    ــة المتدني ــالوراءة والكتان ــرانملمــا  ن  دواي
 وغاها من من مات المجتمع المدني المعنية في جهود التثويل هذه.الأعمال التجارية 

صــبح تثويــل المســتهلك، عنــد الاقتضــاء، جــزءا لا يتجــزأ مــن المنــهم          يبتــي أن وين - 43
 وكم عنصرا في مواد التعليم الوايمة.يالأساسي لن ا  التعليم، وي ضّم أن 

وينبتــي أن توــمم نــرامم تثويــل المســتهلكين وتزويــدهم نالمعلومــات الجوانــب ااامــة   - 44
 مماية المستهلك من قبيم ما يلي:
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 والتتذية والوقاية من الأمراجم ال  تنولها الأغذية وغ  الأغذية؛الصحة  )أ( 

 مخاطر المنتجات؛ )ب( 

 وسم المنتجات؛ )لم( 

التوـــريعات تات الصـــلة وكي يـــة الاســـت ادة مـــن آليـــات تســـوية المنا عـــات   )د( 
 ، وكي ية الاتصال نالوكالات والمن مات المعنية بحماية المستهلك؛امصول على جبر الضررو

ــاييس، والأســعار، والجــودة وشــروع الايتمــان،      (ـ)ه  معلومــات عــن الأو ان والمو
 ومدى توافر الضروريات الأساسية؛

 حماية البيئة؛ )و( 

 التجارة انملكترونية؛ ) ( 

 الخدمات المالية؛ )ح( 

 الاستخدا  ال عال للمواد والطاقة والمياه. )ع( 

هلكين والجماعـات المهتمـة الأخـرى،    وينبتي أن توجع الدول الأعضاء من مات المست - 45
لتثويل وانمعـع  تتضـمن نـرامم عـن تـاثاات      لبما في تلك وسايط انمعع ، على إعداد نرامم 

أاــاع الاســتهعك علــى البيئــة وعــن التــاثاات الــ  قــد تترتــب علــى التتــياات الاســتهعكية،     
كين توي الـدخم المـنخ ا   سـيما نالنسـبة ل ئـات المسـتهل     تلك فوايدها وتكالي هـا، ولا  في بما

 في المناط  الري ية وامضرية.

، حيثما كان تلك معيمـا، نـرامم لعـرجم اموـاي      المرسسات التجاريةعدَّ توينبتي أن  - 46
في هـذه  وـارك  توغاها من البرامم المتصلة نتثويل المسـتهلكين وتزويـدهم نالمعلومـات، أو أن    

 البرامم.

توــو   المســتهلكين الــري يين والمســتهلكين الأمــيين، ينبتــي أن ومراعــاةً لضــرورة التوالــم مــع - 47
الدول الأعضاء، حسب الاقتضاء، نوضـع، أو نتوـجيع وضـع نـرامم لتزويـد المسـتهلكين نالمعلومـات        

 في وسايط انمعع  أو عن طري  وسايم اتصال أخرى نميصال المعلومات إلى هرلاء المستهلكين.

الأعضــاء أو توــجع الــبرامم التدريبيــة للمــرنين وللإععمــيين  وينبتــي أن تــن م الــدول  - 48
المهنــيين ومرشــدي المســتهلكين لتمكينــهم مــن الموــاركة في تن يــذ نــرامم تثويــل المســتهلكين    

 وتزويدهم نالمعلومات.
 

 توجيع الاستهعك المستدا  -حاء 



A/RES/70/186 حماية المستهلك 
 

17/27 

ــال اماضــر والمســتوبم مــن      - 49 ــة احتياجــات أجي الســلع  يوــمم الاســتهعك المســتدا  تلبي
 والخدمات نطرق مستدامة اقتصاديا واجتماعيا ونيئيا.

ــه، حيــل      - 50 ــراد المجتمــع ومن مات ــع أف  ويتواســم المســرولية عــن الاســتهعك المســتدا  جمي
المرسسـات التجاريـة ومن مـات    المستهلكون المسـتناون والـدول الأعضـاء ومن مـات      يضطلع

العمال ومن مات المسـتهلكين والمن مـات البيئيـة نـادوار هامـة نصـورة خالـة. وللمسـتهلكين         
المستناين دور أساسي في توجيع الاستهعك المستدا  نيئيـا واقتصـاديا واجتماعيـا، مـن خـعل      
جملة عوامم منها آثار اختياراتهم على المنتجين. وينبتي للدول الأعضاء أن تعـز  وضـع وتن يـذ    

متعلوة نالاستهعك المستدا  وإدمالم تلك السياسـات في السياسـات العامـة الأخـرى.      سياسات
وينبتــي أن تــتم عمليــة لــنع السياســات الــ  تضــعها الــدول الأعضــاء نالتوــاور مــع من مــات  

ــر الأعمــال  ــة وغاهــا مــن المجموعــات      دواي ــة ومن مــات المســتهلكين والمن مــات البيئي التجاري
مســرولية توــجيع الاســتهعك المســتدا  مــن خــعل عمــال التجاريــة الأالمعنيــة. ويتحمــم قطــاع 

تصميم السلع والخدمات وإنتاجها وتو يعها. وتتحمم من مات المستهلكين والمن مات البيئيـة  
مســـرولية توـــجيع موـــاركة عامـــة النـــا  في الاســـتهعك المســـتدا  ومناقوـــتهم لـــه، وإعـــع   

تحويـ  الاسـتهعك    علـى التجارية الأعمال  مرسساتالمستهلكين، والعمم مع الدول الأعضاء و
 المستدا .

ــع      - 51 ــذ، نالاشــتراك م ــدول الأعضــاء أن تضــع وتن  ــي لل ــروينبت ــة   دواي الأعمــال التجاري
ومن مــات المجتمــع المــدني تات الصــلة، اســتراتيجيات توــجع الاســتهعك المســتدا  عــن طريــ    

صــادية واجتماعيـــة؛  اقت امــزيم مــن السياســات الــ  يمكــن أن توــمم توــريعات؛ ولــكوك        
وسياسات قطاعية في مجالات مثم استخدا  الأراضـي، والنوـم، والطاقـة، وانمسـكان؛ ونـرامم      

ناثر أااع الاستهعك؛ وإ الة انمعانات ال  توـجع أاـاع الاسـتهعك وانمنتـالم     لتوعية ل يةإععم
 البيئية. دارةالمستدامة؛ وتوجيع أفضم الممارسات المتعلوة نوطاعات دددة في مجال انم غا

ــاء أن توـــجع   - 52 ــتخدا  المنتجـــات  علـــى وينبتـــي للـــدول الأعضـ ــوير واسـ تصـــميم وتطـ
مـن حيـل الطاقـة والمـوارد، مـع مراعـاة الآثـار المترتبـة علـى          تات الك ـاءة  والخدمات المامونة و
الكاملة. وينبتي للدول الأعضاء أن توـجع نـرامم إعـادة التـدوير الـ  توـجع       مدة استخدامها 

 هلكين على كم من إعادة تدوير الن ايات وشراء المنتجات المعاد تدويرها.المست

ــ          - 53 ــة تتعل ــة ودولي ــة وطني ــايا نيئي ــى وضــع مع ــدول الأعضــاء عل ــي أن توــجع ال وينبت
نالصحة والسعمة للمنتجات والخـدمات وعلـى العمـم نتلـك المعـايا؛ وينبتـي ألا ت ضـي هـذه         

 التجارة. فرجم قيود مونَّعمة على المعايا إلى
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وينبتــي للــدول الأعضــاء أن توــجع علــى إجــراء زــارب علــى المنتجــات يكــون أثرهــا  - 54
 البيئي دايدا.

ــا للمــواد إدارة ســليمة       - 55 ــدير الاســتخدامات الضــارة نيئي ــدول الأعضــاء أن ت ــي لل وينبت
يـدة الـ    توجع على إااد ندايم سليمة نيئيا اذه الاستخدامات. وينبتي توييم المـواد الجد  وأن

 قد تكون خطرة، على أسا  علمي لمعرفة أثرها الطويم الأجم على البيئة قبم تو يعها.

التوعيـة نال وايـد الصـحية لأاـاع الاسـتهعك      علـى  وينبتي أن توجع الـدول الأعضـاء    - 56
وانمنتالم المستدامة، مع مراعاة الآثار المباشرة على الصحة ال ردية والآثار الجماعيـة مـن خـعل    

 البيئة. ايةحم

وينبتي أن توجع الدول الأعضاء، نالاشتراك مع الوطاع الخاص والمن مـات الأخـرى    - 57
ــ  اســتحداث واســتعمال       تات الصــلة، علــى تتــيا أاــاع الاســتهعك غــا المســتدامة عــن طري

، توالاتصـالا  المعلوماتمنتجات وخدمات وتكنولوجيات جديدة، بما في تلك تكنولوجيات 
ــه، مــن    تكــون ســليمة  ــة احتياجــات المســتهلكين وامــد، في الوقــت تات ــا وقــادرة علــى تلبي  نيئي

 التلوث ومن استن اد الموارد الطبيعية.

وتدوجَّع الدول الأعضاء على إنواء أو تعزيز آليات تن يمية فعالة مماية المسـتهلكين،   - 58
 بما في تلك جوانب الاستهعك المستدا .

 الأعضــاء في مجموعــة واســعة مــن الصــكوك الاقتصــادية مثــم  وينبتــي أن تن ــر الــدول  - 59
 الصــكوك الضــريبية وفي اســتيعاب التكــاليل البيئيــة مــن أجــم تعزيــز الاســتهعك المســتدا ، مــع 
 مراعــاة الاحتياجــات الاجتماعيــة، وضــرورة تثبــيط الممارســات غــا المســتدامة والتح يــز علــى  

السلبية ازتمم وقوعها على إمكانيـة الولـول   المزيد من الممارسات المستدامة، مع زنب الآثار 
 سيما نالنسبة للبلدان النامية. إلى الأسواق، لا

والجماعـات  الأعمـال التجاريـة    دوايـر وينبتي للدول الأعضـاء أن توـو ، نالتعـاون مـع      - 60
المعنيــة الأخــرى، نوضــع مرشــرات ومنــهجيات وقواعــد نيانــات لويــا  التوــد  ازــر  في ازــاه   

 ك المستدا  على جميع المستويات. وينبتي أن تكون هذه المعلومات متاحة للجميع.الاستهع

ــد في اســتحداث      - 61 ــدور راي ــة أن تضــطلع ن وينبتــي للــدول الأعضــاء والوكــالات الدولي
سـيما مـن خـعل سياسـات الوـراء الخالـة بهـا. وينبتـي          الممارسات المسـتدامة في عملياتهـا، لا  

ــدول الأع  أن ــتريات الـ ــجع موـ ــات    توـ ــتخدا  المنتجـ ــوير واسـ ــاء، تطـ ــب الاقتضـ ــاء، حسـ ضـ
 والخدمات السليمة نيئيا.



A/RES/70/186 حماية المستهلك 
 

19/27 

ــدول الأعضــاء ولســاير المن مــات تات الصــلة أن توــجع إجــراء البحــوث      - 62 وينبتــي لل
مجال سلوك المستهلك وما يرتبط نذلك من إضرار نالبيئة من أجم تحديد سـبم لجعـم أاـاع     في

 الاستهعك أكثر استدامة.
 

 جارة انملكترونيةالت -طاء 

ينبتــي أن تعمــم الــدول الأعضــاء علــى تعزيــز ثوــة المســتهلك في التجــارة انملكترونيــة     - 63
تضـع ناسـتمرار سياسـات شـ افة وفعالـة ممايـة المسـتهلك، لضـمان مسـتوى مـن اممايـة             نان
 يوم عن تلك الذي توفره الأشكال الأخرى من التجارة. لا

اء، عند الاقتضاء، ناستعراجم سياسات حمايـة المسـتهلك   وينبتي أن توو  الدول الأعض - 64
السارية، من أجم مراعاة السمات الخالة نالتجـارة انملكترونيـة، وضـمان إطـعع المسـتهلكين      

 على حووقهم والتزاماتهم في السوق الرقمية وتوعيتهم بها. المرسسات التجاريةو

التوجيهيـة والمعـايا الدوليـة تات الصـلة     وقد تود الـدول الأعضـاء أن تن ـر في المبـادئ      - 65
مجــال التجــارة انملكترونيــة وفي التنويحــات المدخملــة عليهــا، وأن تكيّــل، حســب الاقتضــاء،   في

المبــادئ التوجيهيــة والمعــايا لتتــواء  مــع ظروفهــا الاقتصــادية والاجتماعيــة والبيئيــة لكــي    تلــك
الأعضــاء الأخــرى علــى تن يــذها  تــتمكن مــن الامتثــال اــا، وكــذلك مــن التعــاون مــع الــدول   

ــة     عـــبر ــة المبـــادئ التوجيهيـ امـــدود. وعنـــد الويـــا  نـــذلك، قـــد تـــود الـــدول الأعضـــاء دراسـ
بحماية المستهلك في سـياق التجـارة انملكترونيـة الـ  وضـعتها من مـة التعـاون والتنميـة          المتعلوة

 الميدان الاقتصادي. في
 
 الخدمات المالية -ياء 

 أو توجع، حسب الاقتضاء، ما يلي:رسي ضاء أن تدينبتي للدول الأع - 66

 سياسات توريعية وتن يذية لتوفا امماية المالية للمستهلك؛ )أ( 

 هيئات رقانة لديها الصعحيات والموارد الع مة لأداء مهامها؛ )ب( 

ــا المســتهلكون         )لم(  ــ  يملكه ــة الألــول ال ــامين المناســبة مماي ــة والت ــات الرقان آلي
 ودايعهم؛تلك  في بما

 لتثويل الما  تعز  اكتساب المعارف المالية؛دسنة لاستراتيجيات  )د( 

ــ ة  (ـ)ه  ــن البيانـــات  وانمالمعاملـــة المنصـ نوـــكم ســـليم، لضـــمان تحمُّـــم  فصـــاح عـ
المرسســـات الماليـــة أيضـــا مســـرولية تصـــرفات الـــوكعء المـــرخَّص اـــم ومســـاءلتها عـــن هـــذه  
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ــة نوــان تضــارب   التصــرفات. وينبتــي أن تكــون لــدى موــدمي الخ ــ  ــة سياســة خطي دمات المالي
المصـالح، للمسـاعدة علـى الكوـل عـن أي تضـارب دتمـم في المصـالح. وعنـدما يكـون هنـاك            

تضارب في المصالح نين مودّ  الخدمات وطرف ثالـل، ينبتـي إطـعع المسـتهلك      وءاحتمال نو
 لح؛على تلك لضمان ت ادي تعرُّجم المستهلك لضرر دتمم ناتم عن تضارب المصا

قواعـــد ســـلوك زاريـــة مســـرولة يتبعهـــا موـــدمو الخـــدمات الماليـــة والـــوكعء   )و( 
ــع منتجــات معيمــة لاحتياجــات       ــراجم المســرول وني المــرخَّص اــم، بمــا في تلــك في مجــال انمق

 المستهلك وإمكاناته؛

ضوانط مناسبة لتوفا امماية للبيانات المالية الخالة نالمسـتهلك، بمـا في تلـك     ) ( 
 مماية من الت  والتحايم؛توفا ا

يك ـم  بحيـل  إطار تن يمي يعز  ترشيد تكل ة التحـويعت الماليـة وشـ افيتها،     )ح( 
ــة، وأســعار      توــديم معلومــات واضــحة للمســتهلكين عــن أســعار وآجــال تســليم الأمــوال ازوَّل

تحويــم الأمــوال المعروضــة،  عمليــات الصــرف، وجميــع الرســو  والتكــاليل الأخــرى المرتبطــة ن  
 ذلك عن املول الممكنة إتا لم يتم التحويم.وك

وينبتـــي للـــدول الأعضــــاء أن تتخـــذ تـــدانا لتعزيــــز وإدمـــالم السياســـات المتعلوــــة        - 67
نالمســتهلكين في مجــال انمدمــالم المــا  والتثويــل المــا  وحمايــة المســتهلكين عنــد امصــول علــى   

 الخدمات المالية واستخدامها.

 تن ر في المبادئ التوجيهية والمعايا الدولية تات الصـلة في  وقد تود الدول الأعضاء أن - 68
ــل، حســب الاقتضــاء، تلــك     ــة وفي التنويحــات المدخلــة عليهــا، وأن تكيّ  مجــال الخــدمات المالي
المبادئ التوجيهية والمعايا لتتواء  مع ظروفها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لكي تتمكن مـن  

امــدود.  ون مــع الــدول الأعضــاء الأخــرى علــى تن يــذها عــبرالامتثــال اــا، وكــذلك مــن التعــا
مايـة  بح المتعلوـة وعند الويـا  نـذلك، قـد تـود الـدول الأعضـاء دراسـة المبـادئ الرفيعـة المسـتوى           

المســتهلك الــ  وضــعتها من مــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي ومجموعــة العوــرين،    
المبتكـر الـ  وضـعتها مجموعـة العوـرين، والممارسـات        وكذلك المبادئ المتعلوة نانمدمـالم المـا   

 الجيدة المتعلوة نتوفا امماية المالية للمستهلك ال  وضعها البنك الدو .
 

 التدانا المتعلوة بمجالات دددة  -كاف 
 ســيما في البلــدان الناميــة، ينبتــي أن عنــد العمــم علــى خدمــة مصــالح المســتهلكين، ولا - 69

ضاء، عند الاقتضاء، على إعطـاء الأولويـة للمجـالات الوثيوـة الصـلة نصـحة       تحرص الدول الأع
ــة، وينبتــي كــذلك معالجــة        ــ  العام ــة والمراف ــة والطاق ــاه والأدوي ــة والمي ــم الأغذي المســتهلك، مث
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خصوليات السياحة. وينبتي اعتماد أو إدامة سياسات الرقانة علـى جـودة المنتجـات، وتـوفا     
منة، وتوحيد الموال ات الدولية لوسم المنتجـات وإتاحـة المعلومـات    مراف  التو يع المعيمة والآ

المتعلوة بها، وإقامة نرامم التثويـل والبحـوث في هـذه المجـالات. وينبتـي أن يراعـى عنـد إعـداد         
المبــادئ التوجيهيــة الخالــة نالــدول الأعضــاء في مجــالات معيّنــة أن يــتم تلــك في ســياق أحكــا   

 الوثيوة. هذه
لدى لوا السياسات والخطط الوطنية المتعلوة نالأغذيـة، ينبتـي أن تاخـذ     - الأغذية - 70

الدول الأعضـاء في اعتبارهـا احتيـالم جميـع المسـتهلكين إلى الأمـن التـذايي، وينبتـي أن تـدعم،          
ــة والزراعــة االــذي وضــعته من مة “دســتور الأغذيــة”وأن تعتمــد قــدر إمكااــا، معــايا   لأغذي

ة العالمية، أو إتا تعذلار تلك، أن تعتمد معايا غذايية أخرى مت وـا  ومن مة الصح مم المتحدة ل
عليها إجمالا. وينبتي أن تحرص الدول الأعضاء على إدامة أو وضـع أو تحسـين تـدانا السـعمة     
التذاييــة في مجــالات مــن قبيــم معــايا الســعمة واحتياجــات انمنســان التذاييــة وآليــات الرلــد    

 .والت تي  والتوييم ال عّالة
ــدول الأعضــاء نتوــجيع سياســات وممارســات الزراعــة المســتدامة       - 71 وينبتــي أن توــو  ال

 البيولوجي وحماية الترنة والمياه، مع مراعاة المعارف التوليدية. وعوح ظ التن
ينبتي أن توو  الدول الأعضاء، في إطار أهداف وغايات العوـد الـدو  لتـوفا     - المياه - 72

حي، نوضـــع أو إدامـــة أو تعزيــز السياســـات الوطنيـــة لتحســـين  ميــاه الوـــرب والصـــرف الص ــ 
ــار       ــار الواجــب لاختي ــعء الاعتب ــاه الوــرب وأاــاع تو يعهــا وجودتهــا. وينبتــي إي إمــدادات مي
المستويات المناسبة من الخدمـة والجـودة والتكنولوجيـا، وللحاجـة إلى نـرامم التثويـل، ولأهميـة        

 مواركة المجتمعات ازلية.
ن تــو  الــدول الأعضــاء أولويــة عاليــة لصــياغة وتن يــذ السياســات والــبرامم   وينبتــي أ - 73

المتعلوـــة نالاســـتخدامات المتعـــددة للميـــاه، مـــع مراعـــاة أهميـــة الميـــاه للتنميـــة المســـتدامة نوجـــه  
 ومراعاة أن مصادر المياه هي مورد مصاه النضوب. عا 
ة المعـايا والأحكـا  والأطـر    ينبتي أن توو  الـدول الأعضـاء نوضـع أو إدام ـ    - الأدوية - 74

التن يميـة المعيمــة لضــمان جـودة الأدويــة واســتخدامها نالوــكم السـليم مــن خــعل سياســات    
الــدواء الوطنيــة المتكاملــة الــ  تعــالج جملــة أمــور مــن نينــها أنوــطة الوــراء والتو يــع وانمنتــالم     

ة. ولــدى الويــا  وترتيبــات التــرخيص ون ــم التســجيم وتــوافر المعلومــات الموثوقــة عــن الأدوي ــ  
ــذلك، ينبتــي أن تاخــذ الــدول الأعضــاء في اعتبارهــا نوــكم خــاص الأعمــال الــ  قامــت           ن

ــة والتولــيات الــ  ألــدرتها في مجــال الــدواء. ونالنســبة للمنتجــات      بهــا من مــة الصــحة العالمي
 الصلة، ينبتي توجيع الاستعانة نن ا  التصدي  على نوعية المنتجـات الصـيدلانية المتداولـة    تات
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ــدانا،         ــة. وينبتــي أيضــا اتخــات ت ــة الدولي ــات الدوايي ــة وغــاه مــن ن ــم المعلوم نالتجــارة الدولي
الاقتضــاء، لتوــجيع اســتخدا  أسمــاء الأدويــة الدوليــة غــا المملوكــة حصــرا لوــركات     حســب

 نعينها، وتلك استنادا إلى الأعمال ال  قامت بها من مة الصحة العالمية.
ــافة إلى المجـــالا - 75 ــدول   ونانمضـ ــد الـ ــي أن تعتمـ ــة المـــذكورة أعـــعه، ينبتـ ت تات الأولويـ

الأعضاء التدانا المناسبة في مجـالات أخـرى، مثـم مجـال المبيـدات والمـواد الكيمياييـة مـن ناحيـة          
اســتخدامها وإنتاجهــا وتخزينــها، أينمــا انطبــ  تلــك، ومــع مراعــاة المعلومــات الصــحية والبيئيــة  

 ى المنتجين إتاحتها ووسم المنتم بها.مة ال  ت رجم الدول الأعضاء علااا
ينبتي أن تعمم الدول الأعضاء على جعم الطاقة الن ي ة في متناول الجميـع،   - الطاقة - 76

وأن توو  نوضع أو إدامة أو تعزيز السياسات الوطنيـة الراميـة إلى تحسـين إمـدادات الطاقـة الـ        
ادية وتحسـين أاـاع تو يعهـا وجودتهـا.     توفَّر للمستهلكين نكل ة ميسورة تبعا ل روفهم الاقتص ـ

وينبتي مراعاة اختيار المستويات المناسبة من الخدمة والجودة والتكنولوجيا ووضـع أطـر الرقانـة    
 التن يمية، ومراعاة اماجة إلى نرامم التوعية وأهمية مواركة المجتمعات ازلية.

م المرافـ  العامـة في متنـاول    ينبتي أن تعمم الدول الأعضاء علـى جع ـ  - المراف  العامة - 77
ــة إلى تحســين الوواعــد       ــة الرامي ــز السياســات الوطني ــة أو تعزي ــو  نوضــع أو إدام ــع وأن تو الجمي

إيــداعات الضــمان تــوفا الخــدمات، وإتاحــة المعلومــات للمســتهلكين، و  الــ  تتنــاولواللــوايح 
الخدمـة وإعادتهـا، ووضـع    وقل مودَّما، وغرامات التاخا في دفع الرسو ، والمسددة  اتدفعالو

ن ــم التســديد علــى أقســاع، وتســوية المنا عــات نــين المســتهلكين وموــدمي خــدمات المرافــ      
 العامة، مع مراعاة احتياجات الورايح الضعي ة وازرومة من المستهلكين.

ــة    - الســـياحة - 78 ــاتها ممايـ ينبتـــي أن تحـــرص الـــدول الأعضـــاء علـــى أن تكـــون سياسـ
لبـــات معالجـــة مســـايم تســـوي  وتـــوفا الســـلع والخـــدمات تات الصـــلة  المســـتهلك ملبيـــة لمتط

العوـارات  إقامة المسـافرين و أماكن نالسياحة، بما في تلك، على سبيم المثال لا امصر، الس ر و
الوقـت. وينبتـي أن تتصـدى الـدول الأعضـاء، علـى وجـه        الموتركة الملكية على أسا  تواسـم  

تحـديات عــانرة للحــدود، بمـا في تلــك التحــديات   الأنوـطة مــن   هــذه الخصـوص، لمــا ينوـا عــن  
ــادل المعلومــات مــع الــدول الأعضــاء الأخــرى،      المتصــلة نالتعــاون في مجــال إن ــات الوــوانين ونتب

 ألحاب المصلحة توي الصلة في قطاع السياحة والس ر. أن تتعاون معأيضا ينبتي و
 

 التعاون الدو  -سادسا 
 سيما في سياق إقليمي أو دون إقليمي: ا يلي، ولاينبتي أن توو  الدول الأعضاء بم - 79
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حســـب الاقتضـــاء، وضـــع أو اســـتعراجم أو إدامـــة أو تعزيـــز آليـــات لتبـــادل    )أ( 
 المعلومات المتعلوة نالسياسات الوطنية المعمول بها والتدانا المتخذة في مجال حماية المستهلك؛

التعاون أو توجيع التعاون في مجال تن يـذ سياسـات حمايـة المسـتهلك لتحويـ        )ب( 
إنوـاء  التنسـي  في  نتايم أكبر في حدود الموارد المتاحة. ومن أمثلة المجالات الممكنة اذا التعاون 

ــادل        ــار الموــتركة، وتب ــار أو التوــارك في اســتخدامها، ووضــع إجــراءات الاختب ــ  الاختب مراف
وـة نالمسـتهلكين ونـرامم التثويـل، والـبرامم التدريبيـة الموـتركة، والتوـارك في         المعلومات المتعل

 وضع الوواعد التن يمية؛
التعــاون علــى تحســين ال ــروف الــ  يــتم في ظلــها تــوفا الســلع الأساســية          )لم( 

للمســـتهلكين، مـــع إيـــعء الاعتبـــار الواجـــب لكـــم مـــن الســـعر والجـــودة. ويمكـــن أن يوـــمم  
في شــراء الســلع الأساســية، وتبــادل المعلومــات نوــان مختلــل خيــارات   التعــاون التوــارك  هــذا

 الوراء الممكنة، وإنرا  الات اقات بخصوص الموال ات انمقليمية للمنتجات.
ر الـدول الأعضـاء أو تعـز  الـروانط المعلوماتيـة فيمـا يتعلـ  نالمنتجـات         ووينبتي أن تط ـ - 80

البلــدان المســتوردة الأخــرى مــن حمايــة   الــ  ح ح رهــا أو ســحبها أو توييــدها نوــدة لــتمكين 
 ن سها نالصورة الكافية من الآثار الضارة اذه المنتجات.

وينبتي أن تعمم الدول الأعضاء على ضمان جودة المنتجـات وعـد  تبـاين المعلومـات      - 81
 نالمستهلكين. رالمتصلة بهذه المنتجات من نلد إلى آخر نوكم قد يض

الأعضاء من قدرتها علـى التعـاون في مجـال مكافحـة الاحتيـال      وينبتي أن تحسّن الدول  - 82
 مـة، مـع  اوالتضليم في الممارسات التجارية العانرة للحدود، ف ي هـذا التعـاون مصـلحة عامـة ه    

 نـة بموجـب هـذه المبـادئ التوجيهيـة ي ـم      يالتسليم نان التعاون بخصوص تحويوـات أو قضـايا مع  
 قوانين حماية المستهلك ال  يوجَّه إليها طلب التعاون.خاضعا للسلطة التوديرية لوكالة إن ات 

وينبتــي أن توــو  وكــالات إن ــات قــوانين حمايــة المســتهلك في الــدول الأعضــاء نتنســي   - 83
التحويوات وأنوطة إن ات الووانين ال  توو  بها لتجنب التداخم مع التحويوـات وأنوـطة إن ـات    

 انين حماية المستهلك في ولايات قضايية أخرى.الووانين ال  توو  بها وكالات إن ات قو
وينبتي أن تبذل وكـالات إن ـات قـوانين حمايـة المسـتهلك في الـدول الأعضـاء قصـارى          - 84

 جهدها لتسوية الخعفات ال  قد تنوا فيما يتعل  بهذا التعاون.
ــتهلك       - 85 ــة المسـ ــوانين حمايـ ــات قـ ــا نمن ـ ــاء ووكالاتهـ ــدول الأعضـ ــت يد الـ ــي أن تسـ وينبتـ
الوبكات الدولية الوايمة فتدخم في ترتيبات مناسبة ثناييـة ومتعـددة الأطـراف وغـا تلـك       من

 من المبادرات لتن يذ هذه المبادئ التوجيهية.
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وينبتي أن تتـيح الـدول الأعضـاء المجـال لوكالاتهـا المعنيـة نسياسـات حمايـة المسـتهلك،           - 86
ــة المســتهلك،     ــوانين حماي ــات ق ــة    نالتوــاور مــع وكــالات إن  ــادي في عملي ــدور قي لعضــطعع ن

انمطـار الـع   لمكافحـة الممارسـات التجاريـة الاحتياليـة والتضـليلية، وتلـك علـى النحـو            وضع
 الوارد في هذه المبادئ التوجيهية.

والدول الأعضـاء مـدعوة إلى تسـمية وكالـة نمن ـات قـوانين حمايـة المسـتهلك أو وكالـة           - 87
لويــا  نـــدور جهــة الاتصـــال لتســهيم التعـــاون في إطـــار    ات حمايــة المســـتهلك ل ســـمعنيــة نسيا 

المبادئ التوجيهية. والوصد من تسـمية هـذه الجهـات هـو تكملـة سـبم التعـاون الأخـرى،          هذه
 اة.موليس الاستعاضة عنها. وينبتي إخطار الأمين العا  نالجهة المس

لــعحيات  وينبتـي أن تمــنح الــدول الأعضــاء وكــالات إن ـات قــوانين حمايــة المســتهلك   - 88
المعلومــات والأدلــة تات الصــلة وامصــول عليهــا، وتباداــا مــع التــا  تتبــع إجــراء التحويوــات و
ســيما فيمــا يتصــم نالممارســات التجاريــة الاحتياليــة والتضــليلية العــانرة   حســب الاقتضــاء، ولا

للحــدود الــ  تــرثر علــى المســتهلكين. وينبتــي توســيع نطــاق هــذه الصــعحيات بحيــل توــمم   
ن مع الوكـالات الأجنبيـة نمن ـات قـوانين حمايـة المسـتهلك وغاهـا مـن الجهـات الأجنبيـة           التعاو

 الن اة المناسبة.
وينبتي أن تن ر الدول الأعضاء في المواركة في الترتيبـات الثناييـة والمتعـددة الأطـراف      - 89

ل اســترداد ااادفــة إلى تحســين التعــاون الوضــايي الــدو  والتعــاون فيمــا نــين الوكــالات في مجــا   
 الألول الأجنبية وإن ات الأحكا  في الوضايا العانرة للحدود.

الــدول الأعضــاء أن تلوــي ن ــرة فاحصــة علــى المبــادئ التوجيهيــة والمعــايا     دوقــد تــو - 90
الدوليــة تات الصــلة بحمايــة المســتهلك مــن الممارســات التجاريــة الاحتياليــة والتضــليلية العــانرة  

ر نوعيـة السـلطة الوانونيـة الممنوحـة لوكالاتهـا المعنيـة نإن ـات قـوانين         للحدود لدى داولتها توري ـ
تعيـم   حماية المستهلك، وأن توو ، عند الاقتضاء، نتكييل تلك المبادئ والمعايا التوجيهية كي

المبادئ التوجيهيـة ممايـة   ”ظروفها. ولدى قيامها نذلك، قد ترغب الدول الأعضاء في دراسة 
الـ  وضـعتها من مـة     “ات التجارية الاحتيالية والتضليلية العانرة للحدودالمستهلك من الممارس

 التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي.
ــات       - 91 ــدول الأعضــاء واايئ ــاون ال ــاع الاســتهعك المســتدامة، ينبتــي أن تتع ــزا لأا وتعزي

 الضـارة نالبيئـة،   على تطوير ونوم وتعميم التكنولوجيات غـا الأعمال التجارية  دوايروالدولية 
ــ  توــديم البلــدان المتودمــة دعمــا ماليــا معيمــا، وتطــوير آليــات جديــدة       بمــا في تلــك عــن طري

ســيما نولــها إلى البلــدان  ومبتكــرة لتمويــم تناقــم هــذه التكنولوجيــات نــين جميــع البلــدان، ولا  
 النامية والبلدان ال  تمر اقتصاداتها بمرحلة انتوالية وتناقلها فيما نينها.
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ــة، حســب الاقتضــاء، نتوــجيع       - 92 ــدول الأعضــاء والمن مــات الدولي ــو  ال وينبتــي أن تو
سيما في البلدان الناميـة والبلـدان    وتيسا نناء الودرات في مجال أااع الاستهعك المستدامة، ولا

ر الـدول الأعضــاء التعــاون  ســالـ  تمــر اقتصـاداتها بمرحلــة انتواليـة. ونصــ ة خالــة، ينبتـي أن تي    
نـين جماعـات المسـتهلكين وغاهـا مـن من مـات المجتمـع المـدني تات الصـلة بهـدف تعزيـز             فيما

 الودرات في هذا المجال.
وينبتي أن توو  الدول الأعضاء واايئات الدولية، حسب الاقتضـاء، نتوـجيع الـبرامم     - 93

 .هموإععم المتعلوة نتثويل المستهلكين
ان أن يراعـى علـى النحـو الواجـب لـدى      وينبتي أن تعمـم الـدول الأعضـاء علـى ضـم      - 94

تن يذ سياسات وتدانا حمايـة المسـتهلك ألا تصـبح حـواجز أمـا  التجـارة الدوليـة، وأن تكـون         
 متسوة مع التزامات التجارة الدولية.

 
 الآلية المرسسية الدولية -سانعا 
 الترتيبات المرسسية -ألل 
دو  معــت نوــوانين وسياســات  ســيوو  نــدور الآليــة المرسســية فريــ  خــبراء حكــومي  - 95

ــانع لمــرتمر        ــة الت ــة قايمــة تانعــة لمجلــس التجــارة والتنمي ــة المســتهلك يعمــم ضــمن إطــار لجن حماي
 المتحدة للتجارة والتنمية. الأمم
وينبتي أن تتخذ الدول الأعضاء الخطـوات المناسـبة علـى الصـعيد الـوطت أو انمقليمـي        - 96

 لتن يذ هذه المبادئ التوجيهية.
 
 المستهلك مها  فري  الخبراء امكومي الدو  المعت نووانين وسياسات حماية -ء نا

سيضــطلع فريــ  الخــبراء امكــومي الــدو  المعــت نوــوانين وسياســات حمايــة المســتهلك   - 97
 نالمها  التالية:

 ةتوفا منتدى سنوي وطراي  نمجـراء الموـاورات المتعـددة الأطـراف والمناقو ـ     )أ( 
وتبادل وجهات الن ر نين الدول الأعضاء نوان المسايم المتصـلة نالمبـادئ التوجيهيـة، وبخالـة     

 تن يذها والخبرات المكتسبة منه؛
ــة المســتهلك تات الصــلة       )ب(  ــة عــن مســايم حماي إجــراء دراســات وبحــوث دوري

 م هـــذهنالمبـــادئ التوجيهيـــة اســـتنادا إلى توافـــ  آراء الـــدول الأعضـــاء وإلى مصـــامها، وتعمـــي
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البحوث والدراسات بهـدف  يـادة حجـم تبـادل الخـبرات وإكسـاب المبـادئ التوجيهيـة مزيـدا          
 ال عالية؛ من

مايـة المسـتهلك   المتعلوة بحإجراء استعراضات أقران طوعية للسياسات الوطنية  )لم( 
 ال  تطبوها أجهزة حماية المستهلك في الدول الأعضاء؛

ــات نوــان المســا    )د(  ــر المعلوم ــاة    جمــع ونو ــداف المتوخ ــ  الأه ــة نتحوي يم المتعلو
المبادئ التوجيهية نوكم عا  ونالخطوات المعيمة ال  اتخذتها الدول الأعضاء على الصـعيد   من

 الوطت أو انمقليمي تعزيزا لل عالية في تحوي  الأهداف وتطبي  المبادئ؛
ن الناميـة والبلـدان   توديم المساعدة في نناء الودرات والمساعدة التونية إلى البلدا )هـ( 

 ال  تمر اقتصاداتها بمرحلة انتوالية في مجال وضع وإن ات قوانين وسياسات حماية المستهلك؛
الصـلة الصـادرة عـن المرسسـات      تالدراسات والوثـاي  والتوـارير تا  في ن ر ال )و( 

دل تبـا مـن أجـم   المعنية في من ومـة الأمـم المتحـدة وغاهـا مـن المن مـات والوـبكات الدوليـة،         
لتوـاور، وتحديـد الموـاريع الـ  تتـيح المجـال لتواسـم        االمعلومات المتعلوة نبرامم العمم ومواضيع 

 العمم والتعاون في مجال توديم المساعدة التونية؛
بعـة  تإعداد توـارير وتولـيات معيمـة بخصـوص سياسـات حمايـة المسـتهلك الم        ) ( 

 هذه المبادئ التوجيهية؛في الدول الأعضاء، بما في تلك بخصوص تطبي  وتن يذ 
تن يـــذ المهـــا  خـــعل فتـــرات مـــا نـــين دورات انعوـــاد مـــرتمر الأمـــم المتحـــدة   )ح( 

لاستعراجم جميع جوانب مجموعة المبادئ والوواعد المنص ة المت   عليها ات اقاً متعـدد الأطـراف   
 لمكافحة الممارسات التجارية التوييدية، وتوديم توارير عن تلك إلى دورات المرتمر؛

ــراءإجــراء اســتعراجم   )ع(  ــة   ن  ــادئ التوجيهي ــدما يدوري للمب ــل  عن صــدر تكلي
نذلك عن مـرتمر الأمـم المتحـدة لاسـتعراجم جميـع جوانـب مجموعـة المبـادئ والوواعـد المنصـ ة           

 متعدد الأطراف لمكافحة الممارسات التجارية التوييدية؛ االمت   عليها ات اق
 .ة ال ري  مة لعضطعع نولايتحديد انمجراءات وأساليب العمم الع )ي( 

ولدى تادية ال ري  امكـومي الـدو  لمهامـه، علـى ال ريـ  وأجهزتـه ال رعيـة الامتنـاع          - 98
إلـــدار الأحكـــا  بخصـــوص أنوـــطة أو ســـلوكيات فـــرادى الـــدول الأعضـــاء أو فـــرادى  عـــن

يـة  المرسسات فيمـا يتعلـ  نـاي لـ وة أعمـال نعينـها. وعلـى ال ريـ  امكـومي وأجهزتـه ال رع          
 نعينها. زنُّب الدخول كطرف في أي نزاع قد ينوا نين المرسسات بخصوص أي ل وة أعمال
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المسـايم المتصـلة   لمعالجـة  وعلى ال ري  امكومي الدو  أن يضع ما يلز  مـن إجـراءات    - 99
 .يةرسالنضرورة ام ا  على 

 


