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قرار اتخذته الجمعية العامة 
 

 [(Add.1و A/56/L.27) دون الإحالة إلى لجنة رئيسية]

 

توصيات بشأن دعم العمل التطوعي  - ٣٨/٥٦

إن الجمعية العامة، 
إذ تشير إلى قرارها ١٧/٥٢ المؤرخ ٢٠ تشــرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٧، الـذي أعلنـت فيـه عـام ٢٠٠١ السـنة الدوليـة للمتطوعـين، 

ــــوز/يوليـــه ١٩٩٧، وإلى قرارهـــا ٥٧/٥٥ المـــؤرخ ٤ كـــانون  اســتنادا إلى قــرار الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي ٤٤/١٩٩٧ المــؤرخ ٢٢ تم

الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، الـذي طلبـت فيـه إلى الأمـين العـام إعـداد تقريـر عـن السـبل الـتي يمكـن ـا للحكومـات ولمنظومــة الأمــم المتحــدة دعــم 

العمل التطوعي، وإذ تضع في اعتبارها قرار لجنة التنمية الاجتماعية ٢/٣٩ المؤرخ ٢٣ شباط/فبراير ٢٠٠١(١)، 

وإذ تشـير أيضـا إلى الوثيقـة الختاميـة للـدورة الاسـتثنائية الرابعـة والعشـرين للجمعيـة العامـة المعنونـة �مؤتمـــر القمــة العــالمي للتنميــة 

الاجتماعيـة ومـا بعـده: تحقيـق التنميـة الاجتماعيـة للجميـع في عـالم آخـذ في العولمـــة�(٢)، الــتي أوصــت فيــها الجمعيــة العامــة بتعزيــز مشــاركة 

المتطوعـين في التنميـة الاجتماعيـة، بوسـائل منـها تشـجيع الحكومـات علـى وضـع اسـتراتيجيات وبرامـج شـاملة تراعـى فيـها وجـهات نظـر جميــع 

العناصر الفاعلة، عن طريق زيادة الوعي العام بقيمة العمل التطوعي ومـا يتيحـه مـن فـرص، ويئـة بيئـة تمكِّـن الأفـراد وسـائر العنـاصر الفاعلـة في 

اتمع المدني من الانخراط في الأنشطة التطوعية وتمكِّن القطاع الخاص من دعم تلك الأنشطة، 

ـــرة  وإذ تشـير كذلـك إلى الفقرتـين ٧٣ و ١٧٩ (و) مـن منـهاج العمـل الـذي اعتمـده المؤتمـر العـالمي الرابـع المعـني بـالمرأة(٣)، والفق

٤٢ مـن الإعـلان بشـأن المـدن والمسـتوطنات البشـرية الأخـرى في الألفيـة الجديـدة، المعتمـد في الـدورة الاســـتثنائية الخامســة والعشــرين للجمعيــة 

العامــة بشــأن إجــراء اســتعراض وتقييــم شــاملين لتنفيــذ نتــائج مؤتمــر الأمــم المتحــــدة للمســـتوطنات البشـــرية (الموئـــل الثـــاني)، المعقـــودة في 

 __________

انظر: الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، ٢٠٠١، الملحق رقم ٦ والتصويب (E/2001/26 وCorr.1)، الفصل الأول، الفرع هاء.  (١)

انظر القرار دإ – ٢/٢٤، المرفق.  (٢)

تقرير المؤتمر العالمي الرابع المعــني بــالمرأة، بيجــين، ٤ -١٥ أيلــول/ســبتمبر ١٩٩٥ (منشــورات الأمــم المتحــدة، رقــم المبيــع A.96.IV.13)، الفصــل  (٣)
الأول، القرار ١، المرفق الثاني. 
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حزيـــــران/يونيـه ٢٠٠١(٤)، وإلى الفقرتـين ٣٢ ��١ (ب) و ٤١ ��٢ (أ) مـن برنـامج العمـل لصـــالح أقــل البلــدان نمــوا للعقــد ٢٠٠١-٢٠١٠ 

الذي اعتمده مؤتمر الأمم المتحدة الثالث المعني بأقل البلدان نموا في أيار/مايو ٢٠٠١(٥)، 

وإذ تسلم بالإسهام القيم للتطـوع، بمـا فيـه الأشكـال التقليديـة مـن المعونـة المتبادلـة والعـون الـذاتي وتوفـير الخدمـات النظاميـة وغـير 

ذلك من أشكال المشاركة المدنية، في التنمية الاقتصادية والاجتماعية مما يفيد اتمع بأسره، فضلا عن اتمعات المحلية وفُرادى المتطوعين، 

وإذ تسـلم أيضـا بـأن العمـل التطوعـي عنصـر مـهم في أي اسـتراتيجية تسـتهدف ميـادين مـن قبيـل الحـد مـن الفقـر وتحقيـق التنميــة 

المستدامة والصحة واتقاء الكوارث وإدارا وتحقيق الاندماج الاجتماعي، وبخاصة التغلب على الاستبعاد الاجتماعي والتمييز، 

وإذ تسلم كذلك بالإسهام الحالي لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة في دعـم التطـوع، بمـا في ذلـك عمـل متطوعـي الأمـم المتحـدة 

في كافة أنحاء العالم، من خلال تشجيع العمل التطوعي والاستعانة بالمتطوعين، 

وإدراكـا منـها لضـرورة اتبـاع ـج اسـتراتيجي إزاء الأنشـطة التطوعيـة كوسـيلة لزيـادة المـوارد ومعالجـــة القضايــا العالميــة وتحســين 

نوعية الحياة للجميع، 

ترحب بتقرير الأمين العام عن دعم العمل التطوعي(٦)؛  - ١

ترحب أيضا بما يقوم بـه متطوعـو الأمـم المتحـدة، باعتبـارهم جهـة التنسـيق للسـنة الدوليـــــة للمتطوعـين، مـن عمــــل  - ٢

لدعـم اللجــــان الوطنيـة للسـنة الدوليـة للمتطوعـين وجمـع ونشـر المعلومـات عـن السـنة الدوليـة، بمــا في ذلــك مــن خــلال موقعــها علــى شــبكة 

الإنترنت(٧)؛ 

تعرب عن تقديرها للدعم المقدم للسنة الدولية للمتطوعين من جـانب الـدول والمنظمـات الدوليـة واتمـع المـدني، بمـا  - ٣

في ذلك المنظمات غير الحكومية ، ولا سيما على كل من الصعيد المحلي والوطني والإقليمي؛ 

ـــة مثــل  تثـني علـى مـا يقدمـه كافـة المتطوعـين حاليـا مـن إسـهامات لفـائدة اتمـع، منـها مـا يتـم في ظـروف غـير عادي - ٤

الكوارث؛ 

تشجع كافة الناس على زيادة مشاركتهم في الأنشطة التطوعية؛  - ٥

تضع في مرفق هذا القرار التوصيات الخاصـة بالسـبل الـتي يمكـن ـا للحكومـات ولمنظومـة الأمـم المتحـدة دعـم العمـل  - ٦

التطوعي؛ 

 __________

انظر القرار دإ-٢/٢٥، المرفق.  (٤)

 .A/CONF.191/11 (٥)

 .A/56/288 (٦)

 .www.iyv2001.org (٧)
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تطلـب إلى الأمـين العـام أن يتخـــذ تدابــير محــددة، وبخاصــة ضمــن ولايــات متطوعــي الأمــم المتحــدة وإدارة شــؤون  – ٧

الإعلام بالأمانة العامة، لنشر هذا القرار ومرفقه على نطاق واسع؛ 

يب بجميع الحكومات ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تولي الاعتبار الواجب لهذه التوصيات؛  - ٨

تقــرر تخصيــص جلســتين عــــامتين مـــن جلســـات الـــدورة الســـابعة والخمســـين للجمعيـــة العامـــة يـــوم ٥ كـــانون  - ٩

الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢، الموافـق لليـوم الـدولي للمتطوعـين مـن أجـل التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة، لتنـــاول نتــائج الســنة الدوليــة للمتطوعــين 

ـــها المســائل ذات الصلــة بالحالــة الاجتماعيــة في العــالم وبالشــباب  ومتابعتـها في إطـار بنـد جـدول الأعمـال المعنـون �التنميـة الاجتماعيـة، بمـا في

والمسنين والمعوقين والأسرة�؛ 

تطلب إلى الأمين العام أن يدرج في تقريره إلى الجمعية العامـة في دورـا السـابعة والخمسـين عـن نتـائج السـنة الدوليـة  – ١٠

ـــك بشــأن المســائل  للمتطوعـين ومتابعتـها مقترحـات بشـأن إجـراء متابعـة متكاملـة ومنسـقة في أقسـام منظومـة الأمـم المتحـدة ذات الصلـة وكذل

الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملة  

 

 

 

لعدة جوانب، انطلاقا من تقريره المقدم إلى الجمعية في دورـا الحاليـة ومـع مراعـاة هـذا القـرار والمناقشـات المعقـودة خـلال الـدورة الحاليـة وغـير 

ذلك من الإسهامات المتصلة بالموضوع. 

الجلسة العامة ٧٦ 

٥ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١ 

 

المرفق 
 

توصيات بشأن السبل التي يمكن ا للحكومات ولمنظومة الأمم المتحدة دعم التطوع 
 
 

اعتبارات عامة   أولا -

في هذه التوصيات، المقصود بمصطلحات التطوع والعمل التطوعـي والأنشـطة التطوعيـة هـي اموعـة الكبـيرة مـن الأنشـطة، بمـا في  - ١

ذلك الأشكال التقليديـة مـن المعونـة المتبادلـة والعـون الـذاتي، وتوفـير الخدمـات النظاميـة وسـائر أشـكال المشـاركة المدنيـة المضطلـع ـا مـن تلقـاء 

النفس، لفائدة عامة الناس ودون أن يكون دافعها الرئيسي هو الحصول على مكافأة مالية. 

الإجـراءات الـتي تتخذهـا الحكومـات ومنظومـــة الأمــم المتحــدة متداعمــة ولكــن يتــم أدنــاه تنــاول كــل منــها علــى حــدة توخيــا  - ٢

للوضوح. 
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ــوذج عـالمي واحـد للممارسـة الأفضـل ذلـك أن مـا ينجـح في بلـد مـا قـد يفشـل في بلـد آخـر تتبـاين فيـه كثـيرا الثقافـات  لا يوجد نم - ٣

والعادات. 

دعم الأنشطة التطوعية لا يعني ضمنا دعم الحكومة في تقليصها لليد العاملة أو إحلال التطوع محل العمالة المأجورة.  - ٤

التدابـير الموجهـة ليسـت وحدهـا الـتي تؤثـر علـى التطـوع؛ فالتدابـير المتصلـة بالسياسـات الاجتماعيـة والاقتصاديـة العامـة تؤثـر أيضـــا  - ٥

على الفرص المتاحة للمواطنين للتطوع وعلى استعدادهم لذلك. 

عـدم إدراج التطـوع في رسـم السياسـات وتنفيذهـا قـد يـــؤدي إلى تجــاهل مــورد قيــم وتقويــض تقــاليد التعــاون الــتي تؤلــف بــين  - ٦

اتمعات المحلية. 

ـــلاف  مـن المـهم كفالـة أن تكـون فـرص التطـوع في جميـع القطاعـات مفتوحـة أمـام المـرأة والرجـل علـى حـد سـواء، بـالنظر إلى اخت - ٧

مستوى مشاركة كل منهما باختلاف االات، والاعتراف بالأثر الإيجابي المحتمل للتطوع على تمكين المرأة. 

الدعم المقدم من جانب الحكومات  ثانيا -

توصى الحكومات بمواصلة دعم الأنشطة التطوعية عن طريـق يئـة بيئـة مواتيـة، بمـا في ذلـك مـن خـلال السياسـات والتدابـير التاليـة  - ١

مع مراعاة السياق الثقافي المحلي.  

رفـع مسـتوى الوعـي العـام بالإسـهام الحيـوي للعمـل التطوعـي في سـير الشـؤون الاجتماعيـة والاقتصاديـة للمجتمعــات  (أ)

المحلية، وذلك بوسائل منها الأنشطة الإعلامية والمناسبات العامة 

إبراز ما يسهم به التطوع؛ وتنظيم جلسـات إحاطـة وحلقـات دراسـية لصـانعي السياسـات ووسـائط الإعـلام. ويمكـن  �١�

نشر تقــارير رسميـة عـن حالـة التطـوع والمسـائل الـتي يتعيـن معالجتـها، وتعميـم تلـك التقـارير علـى نطـاق واسـع. كمـا 

يمكن تنظيم مناسبات وحملات تستقطب الاهتمام أثناء الاحتفـالات بالأعيـاد الوطنيـة وأثنـاء اليـوم الـدولي للمتطوعـين 

من أجل التنمية الاقتصادية والاجتماعية (٥ كـانون الأول/ديسـمبر). ويمكـن دحـض النمـاذج النمطيـة السـلبية المتعلقـة 

بالعمل التطوعي. كمـا يمكـن تشـجيع التطـوع عـن طريـق برامـج خاصـة وبواسـطة الإعلانـات الرسميـة، أو عـن طريـق 

مبادرات مشتركة كبرامج الجوائز؛ 

تشجيع وسائط الإعلام على القيام بدور داعم في أنشطة رفع مستوى الوعي العام؛  �٢�

تعميم نتائج الدراسات والدراسات الاسـتقصائية، حيثمـا وجـدت، بشـأن إسـهام العمـل التطوعـي عـن طريـق وسـائط  �٣�

الإعلام والمدارس والمنظمات غير الحكومية وغير ذلك من القنوات. 

اتخاذ تدابير عامة فيما يتعلق بتشجيع المتطوعين وتيسير انخراطهم وإعدادهم وتدريبهم والاعتراف بجهودهم  (ب)

القيام، كتكملة للدعم المقدم مـن مصـادر أخـرى، بتوفـير بنيـة أساسـية بشـرية وماديـة كافيـة للعمـل التطوعـي. ويمكـن  �١�

ــة أساسـية مـن مراكـز التطـوع، وتعيـين جـهات تنسـيق أو اسـتخدام الخطـط  أن يشمل ذلك حملات التوعية، وإقامة بني

الرائـدة وتشـجيع التطـوع عـن طريـق الإنـترنت. والحمـلات المحـددة في مجـــالات مــن قبيــل التحصــين الشــامل أو محــو 
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الأمية أو بناء المساكن المنخفضة التكلفـة، يمكـن أن تـدرج اعتمـادات في الميزانيـة مـن أجـل تشـجيع المتطوعـين وتيسـير 

انخراطهم وتوجيههم وتدريبهم والاعتراف بجهودهم؛ 

تيسير إقامة واشتغال مراكز المتطوعين التي توفر حـافزا قيمـا علـى العمـل التطوعـي النظـامي عـن طريـق كسـب التـأييد  �٢�

للمبـادرات الجديـدة ورصدهـا وتشـجيعها. وتضطلـع مراكـز المتطوعـين الوطنيـة بـدور قيـادي فعـال في حركـة التطــوع 

النظاميـة، بينمـا تكفـل المراكـز الإقليميـة والمحليـة إقامـة الروابـط مـع اتمعـات والمنظمـات الشـــعبية. ومــن المســتصوب 

أيضا توافر الأطر القانونية والمالية التي هي عوامل هامة في تأمين استمرارية مثل هذه المراكز؛ 

توفـير أو تيسـير التدريـب المتخصـص وإعـداد مديريـن ومدربـين أكفـاء للمتطوعـين في مجـال العمـل التطوعـي النظــامي،  �٣�

بوسائل منها اعتماد شهادات ومعايير معترف ا رسميا؛ 

ــى التطـوع وذلـك مثـلا عـن طريـق تدابـير التيسـير والاعـتراف بجـهودهم وحوافـز تعزيـز  تشجيع عمال القطاع العام عل �٤�

مسـيرم المهنيـة و إنشـاء وحـدة خاصـة مكرسـة لهـذا العمـل. وهـذا يتيـح مثـالا إيجابيـا للمجتمـع ويسـاعد علـى تعزيــز 

روح المسؤولية الجماعية. 

ــة وتشـريعية وغيرهـا، بمـا في ذلـك الأُطـر اللازمـة للمنظمـات اتمعيـة والمنظمـات الـتي لا ـدف  إقامة أُطر تمكينية مالي (ج)

إلى الربح المنخرطة في التطوع 

سـن تشـريعات تمكينيـة. والهـدف مـن ذلـك هـو تشـجيع المواطنـين أو حثـهم علـى التطـوع، مـع تـرك حريـــة الاختيــار  �١�

ـــة  للأفـراد أو المنظمـات؛ وقـد ييسـر ذلـك أيضـا تطـوع العمـال. ويمكـن أن تنـص هـذه التشـريعات علـى حوافـز ضريبي

ومساعدات مالية لهذه المنظمات، وكذلك على توفير التغطية والحماية ضد المخاطر، بطريقة تلائم اتمع المعني؛ 

تيسير إقامة الشراكات في أنشطة اتمـع المـدني القائمـة علـى التطـوع، بمـا في ذلـك وضـع ترتيبـات للتخطيـط والتنفيـذ  �٢�

والرصد بصورة مشتركة. ويمكن أن يشمل ذلك الأنشطة التطوعية للعاملين في القطاع الخاص. 

تشجيع إجراء البحوث والاضطلاع ا في مختلف جوانب العمل التطوعي وأثره على اتمع  (د)

كفالة أن يستند النظر في المسائل المتصلـة بـالتطوع إلى تقديـر وتحليـل سـليمين لمعايـير التطـوع وخصائصـه واتجاهاتـه في  �١�

ـــع بالدراســات المتعلقــة بــالتطوع مؤسســات بحــوث السياســات العامــة  السـياق الخـاص بكـل بلـد. ويمكـن أن تضطل

المسـتقلة و/أو المؤسسـات الأكاديميـة. كمـا تسـتطيع الحكومـات إجـــراء البحــوث بنفســها بالتشــارك مــع ســائر ذوي 

الشأن؛ 

ـــة  تحديـد القيمـة الاقتصاديـة للتطـوع بغيـة المسـاعدة علـى إبـراز جـانب هـام مـن إسـهامه العـام لفـائدة اتمـع، ومـن ثم �٢�

المسـاعدة علـــى رســم سياســات واعيــة تــأخذ في الاعتبــار مختلــف مســتويات مشــاركة النســاء والرجــال والشــباب 

والمسنين في مختلف ميادين التطوع؛ 

كفالة تمكين المواطنين من الوصول إلى المعلومات المتعلقة بفرص التطوع  (هـ)



A/RES/56/38

6

تيسـير وضـع قواعـد بيانـات وطنيـة عـن فـرص التطـوع بالتعـاون مـع المنظمـات اتمعيـة والمنظمـات الـتي لا ــدف إلى  �١�

الربح؛ 

نشر المعلومات عن طريق وسائط الإعلام والمدارس وقنـوات أخـرى مـع الحـرص علـى كفالـة إيصـال المعلومـات أيضـا  �٢�

إلى الفئـات السـكانية المحرومـة. وتشـجيع المؤسسـات الإعلاميـة علـى توسـيع مفـهوم إعلانـات الخدمـــة العامــة الخيريــة 

لفائدة المنظمات والأنشطة القائمة على التطوع. 

معالجة الأثر المحتمل لتدابير السياسات الاجتماعيـة والاقتصاديـة العامـة علـى الفـرص المتاحـة للمواطنـين للتطـوع وعلـى  (و)

استعدادهم لذلك 

مراعاة الأثر المحتمـل لتدابـير السياسـات الاجتماعيـة والاقتصاديـة العامـة علـى فـرص التطـوع المتاحـة للمواطنـين. وهـذا  �١�

�التحقق من مركز المتطوعين في التشريعات� يمكن أن يتصـل بتدابـير ـم العمـل ولهـا تأثـير علـى خصـائص التطـوع، 

مثل عدد أيام أسبوع العمل وسن التقاعد. ويمكن أيضا اسـتعراض التدابـير القانونيـة والماليـة لتقييـم مـا إذا كـانت تؤثـر 

بشكل سلبي علـى مركـز المنظمـات الـتي تسـتخدم متطوعـين، بمـا في ذلـك المسـائل المتصلـة بـالمركز القـانوني والحـق في 

ـــة  القيـام بأنشـطة في إطـار الرابطـات وتعبئـة المـوارد. وبعـد ذلـك الاسـتعراض يمكـن تقليـص العراقيـل القانونيـة والإداري

التي تعترض التطوع، حيثما وجدت؛ 

إعطـاء الأهميـة الواجبـة لتقاسـم السـلطة علـى الصعيـد المحلـي ومشـاركة المواطنـين، بغيـة تقريـب الخدمـــات العامــة مــن  �٢�

ــن في إدارة  الجماعـات المحليـة وفسـح اـال أمـام زيـادة إنخـراط المواطنـين الـتي تتجلـى مثـلا مـن خـلال مشـاركة الوالدي

المدارس ومشاركة اتمع في إدارة الموارد الطبيعية؛ 

ــية، كالمسـاحات العامـة، تعـزز قـدرة النـاس علـى تنظيـم  الاعتراف بأن النقل والاتصالات، وغير ذلك من البنية الأساس �٣�

ـــى الســكان المتفرقــين جغرافيــا والفقــراء  أنفسـهم ـدف القيـام بالأنشـطة التطوعيـة. وينطبـق ذلـك بشـكل خـاص عل

والمسنين والمعوقين. ويستحسن أن يراعى في عملية التخطيط أثر هذه البنية الأساسية على مستويات التطوع. 

ــــة  إدراج العمــل التطوعــي في تخطيــط التنميــة الوطنيــة، مــع الاعــتراف بإمكانــات إســهامه في تحقيــق أهــداف التنمي (ز)

المستدامة 

توسيع نطاق مفـهوم العمـل التطوعـي كعنصـر إضـافي قيـم مـن عنـاصر تخطيـط التنميـة الوطنيـة بحيـث ينـدرج أيضـا في  �١�

سياسـات التعـاون الإنمـائي. والاعـتراف بالعـادات المحليـة الثريـة الـتي يسـودها التطـوع مـن أجـل العـون الـذاتي والمعونــة 

المتبادلة والبناء علـى تلـك العـادات مـن منحـى اسـتراتيجي يمكـن أن يمـهدا السـبيل أمـام كسـب منـاصرين جـدد لدعـم 

الجهود الإنمائية. وإقناع عامة الناس في البلدان المقدمـة للمسـاعدة الإنمائيـة بالصلـة بـين التطـوع علـى الصعيـد المحلـي في 

تلك البلدان والتطوع في البلدان المتلقية للمساعدة يمكن أن يفيد أيضا في تعبئة الدعم العام للتعاون الإنمائي. 

مشاركة كافة الفئات السكانية  (ح)
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ـــثر  النظـر في جميـع الوسـائل المتاحـة لزيـادة أعـداد المشـاركين في الأنشـطة التطوعيـة واجتذاـم مـن فئـات اجتماعيـة أك �١�

تنوعـا، بمـن في ذلـك الشـباب والمسـنون والمعوقــون وأفــراد الأقليــات، واســتهداف فــرص الأنشــطة التطوعيــة لتيســير 

المشاركــــة الفعلية من قبل فئــــات يكون حصولها على فوائد الاشتراك في العمل التطوعي منعدما أو يكاد؛ 

ــة والهيئـات الشـبابية؛ ووضـع برامـج محـددة لتشـجيع الشـباب علـى التطـوع؛  الترويج للتطوع داخل المؤسسات التعليمي �٢�

وإقامـة نظـم للاعـتراف بـالتطوع الـذي يقـدم عليـه الشـباب وتقديـره؛ والتعـــاون مــع وســائط الإعــلام لرســم صــورة 

جذابة للتطوع. ويمكن أن يؤثر هـذا تأثـيرا كبـيرا علـى مسـتوى مشـاركة الشـباب ويشـكل اسـتثمارا سـليما في مـوارد 

البلد البشرية. 
 

الدعم من جانب منظومة الأمم المتحدة  ثالثا -

ـــة مــن  توصـى مؤسسـات وهيئـات منظومـة الأمـم المتحـدة ذات الصلـة، بمـا فيـها اللجـان الإقليميـة، بمواصلـة دعـم الأنشـطة التطوعي - ١

خلال يئة بيئة مواتية، وذلك بوسائل شتى منها: 

رفع مستوى الوعي  (أ)

رفع مستوى الوعي على الصعيد الداخلي ولدى شركائها فيمـا يتعلـق بـدور العمـل التطوعـي في مختلـف اـالات الـتي  �١�

تنشـط فيـها، وبإمكاـا أيضـا توعيـة فئاـا المعنيـة بآثـاره علـى الأنشـطة المضطلـع ـا. وعلـى الصعيـد السياسـي، يتعيــن 

إدارة العمل التطوعي ودعمه من منظور استراتيجي، ويمكن إدراجه في جداول أعمال اجتماعات تلك الهيئات؛ 

إجـراء البحـوث ونشـر المعلومـات عـن الـترابط العريـض بـــين العمــل التطوعــي والشــواغل العالميــة الرئيســية ، وذلــك  �٢�

بوسائل منها المنشورات التقنية والشـعبية وحلقـات العمـل والمواقـع علـى شـبكة الإنـترنت. ومـن شـأن هـذا أن يسـاعد 

أيضـا علـى توسـيع نطـاق الاعـتراف بجـهود المتطوعـين ومنظمـام، ويمكـــن اســتكمال هــذا المســعى بواســطة الجوائــز 

وتدابير أخرى، منها الإعلان على نطاق واسع عن اليوم الدولي للمتطوعين. 

الاعتراف بإسهامات المتطوعين  (ب)

تعزيز وتوسيع نطــاق الممارسـة القائمـة المتمثلـة في الاعـتراف الخـاص بـالمتطوعين والمنظمـات الـتي تسـتخدمهم في جميـع  �١�

أقسام منظومة الأمم المتحدة. 
 

إشراك المتطوعين في برامجها، بما يحقق الترابط مع المبادرات الوطنية  (ج)

إشراك المتطوعين في أنشطتها ودعم وضع خطط للتطـوع مـن أجـل معالجـة مجموعـة مـن الشـواغل العالميـة. ويمكـن أن  �١�

ـــين، حيثمــا وجــدت، اســتفادة كبــيرة مــن الخــبرة المتخصصــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة ومــن  تسـتفيد مراكـز المتطوع

شبكاا؛ 

الحـرص علـى تشـجيع موظفـي منظومـة الأمـم المتحـــدة علــى التطــوع، مســتفيدين في ذلــك مــن مــهارام وخــبرام  �٢�

الخاصة. 
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التخطيط الطويل الأجل لتعزيز رأس المال الاجتماعي بإشراك كل قطاعات اتمع في التطوع  (د)

ـــنون والمعوقــون وأفــراد الأقليــات،  وضـع خيـار اسـتراتيجي لإشـراك جميـع فئـات اتمـع، بمـن في ذلـك الشـباب والمس �١�

واستهداف فرص الأنشطة التطوعية لتيسير المشاركــــة الفعلية مـن قبـل فئـــــات يكـون حصولهـا علـى فوائـد الاشـتراك 

في العمـل التطوعـي منعدمـا أو يكـاد. وـذه الطريقـة فـإن البنـاء علـى المعايـير والشـبكات اتمعيـة ســـيعزز رأس المــال 

الاجتماعي للمجتمع المعني ويزيد من قدرته على التنمية ويكون له أثر دائم على رفاه ذلك اتمع. 

المساعدة في بناء القدرات الوطنية، بما في ذلك في ميدان التدريب  (هـ)

مسـاعدة البلـدان، بنـاء علـــى طلبــها، في بنــاء القــدرات الوطنيــة، بمــا في ذلــك في ميــدان التدريــب، ومواصلــة دعــم  �١�

ــــة الاقتصاديـــة  الحكومــات في إجراءاــا الراميــة إلى تشــجيع العمــل التطوعــي بوصفــه أداة اســتراتيجية لتعزيــز التنمي

والاجتماعية؛ 

الاعـتراف بـالدور المسـتمر لمتطوعـي الأمـم المتحـدة بوصفـهم الـذراع المتطـوع في منظومـة الأمـم المتحـــدة، والاســتعانة  �٢�

ـــطة الإنــترنت. والبنــاء علــى الخــبرة الــتي اكتســبها  بـالمتطوعين في الـبرامج الإنمائيـة والإنسـانية وتشـجيع التطـوع بواس

متطوعـو الأمـم المتحـدة في تعزيـز التطـوع وتيسـيره والاعـتراف بـه وإقامـة الشـبكات لـه والتشـــجيع عليــه مــن منطلــق 

دورهم كجهة تنسيق للسنة الدولية للمتطوعين. 

 


