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 مقدمة -أولا  
 خلفية -ألف 

للممممم، ليا تمممممف الأالى في  ًبالأحممممممات التةا يممممما ا دمممممو  ا ن ممممما ا لتممممملإع ا  ممممم    صمممممب  -1
  بر للاسبا تلظم في ال الم بش   الأحمات التةا يما ا دمو  ا ن ما . ا ملإ  نشم   ٢٠1٢ً حام

ً بوميمممما  لا شمممما املالممممان االتحمممملإيان 17/4   مممم   دممممو  ا ن مممما  بمو ممممت  ممممرا  ا لتمممملإع
الدائممممممما في ت نيممممممن اتل عمممممم، ا بمممممماليم التو ع عمممممما ا ت  دمممممما بالأحمممممممات التةا يمممممما ا دممممممو  ا ن مممممما  

(A/HRC/17/31 ع ات نيممممن الحمممموا  االت مممماا  بشمممم   الدضممممايا ا رتب مممما بالأحمممممات التةا يمممما)ا رفممممو ً
في تحلإيمملإ الد احممان االبعاممان التشمممغع عا ا دممو  ا ن مما ً بممما في ذلمما التحمملإيان المممل توا ممف 

 ا ت  دا بحدو   ا فاان ل علاع اتحلإيلإ ا ما سان الجعلإس.  ا
احُدممملإ  ًل وّضمممعا الألمممم ا تحممملإس ال مممالعا لحدمممو  ا ن ممما  ا ممملإ نظمممم ا لتممملإع لمممن  بمممل -٢

بتو عمممف لمممن ال ريمممو ال المممل ا  ممم  بم ممم لا  دمممو  ا ن ممما  االشمممر ان حمممبر الو لعممما ا يرلممما لمممن 
   ممان  ٦4أمماج    ممان حالمما احدمملإ  ٢٠1٦س ممان الأحمممات. الممل البرنممالا في حممام لؤ 

ا  وضممعا ال ممالعا لحدممو  ا ن مما  ا  ال ريممو ال الممل الج  ممان لممن  بممل  مملإ نظممم  ت مماا  لوازيمما.
مممما  ممرن  ألمماء  لد  مما   1٦٠ مموا  ا  إلى نتممائا لشمماا ان لكث مماً اا لظمممان ا ا  عمماً اسممتلاليا  

 الج  ان. 
ا ملإ حممئ  ئمع    مم   دمو  ا ن مما  ال معلإ سممير أ  لك مللإ افعتز  ا ليزانعكعمملإز   -3

ً  ا   ئمع  ا لتملإع ل مؤام حمن إحملإالي لم،ا ا مو ن 17/4 ئع ا ل ملتلإع. احما  بدرا  المج   
 ال،  يتلاات للا شان ا لتلإع. 

 المشاركة -باء 
لشما ك  1 ٠٠٠ لم  ليالما با دا نما 14٠لشا ك لن  ٢ ٠٠٠ ضر ا لتلإع   ثر لن  -4
 .٢٠1٢حممممام  في الممملإا س الأالى ل ملتمممملإع المممل حدممملإن في ليالممما مممممن سممممة     ممما لم 8٠لمممن
 في ا اا. 55  وا الائأ سة     ا لن  ب غ  ن با الل اء ا شا  انا 

  ()الل با ا اويا ص حا ا شا  ئفاان  صحاب ا 

 1٢ الأ الييمعو 
الأحمات/الصممملاحاً ا ؤس مممان امستشممما ياً الأحممممات التةا يممما ) اب مممان  لؤس مممان

 ا  تثمرا ( ًا ؤس ان الدانونعا
٢4  

  3٠ للظمان المجتم  ا لإني االج ان ا  لعا ا ت أرس االلدابان ا موحان الش وب الأص عا
  ٢ لبالي ان  صحاب ا ص حا ا ت لإليين

  3 ا ؤس ان الو لعا لت نين احمايا  دو  ا ن ا 
  1 ا  لعاالراب ان 

  14 اللإات
 7 للظمان الألم ا تحلإس/ا لظمان الحكولعا اللإالعا

  ٦   ان  خرع
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 2016موضوع المنتدى لعام  -جيم 
"الدعممماليس االتممم أير: إلي اج  دمممو  ا ن ممما  في ح مممى : ٢٠1٦لوضممموع ا لتممملإع في حمممام   مممن  -5

 تضمن البرنالا   ب ا لد  ان  ئع عا لأ: لل تحرك ام تصالي ال ا أ". ا الدواحلإ اال ا ان ا
   ع" لإاس"بمثابا اللإات تو      تكو 
  بممما في ل س  مم ا الأنشمم ا ا ضممع ا ل دعممما لجمعمم  ا ؤس ممان الممل تشممكيلبغممأ(

 عاالل وذالدعاليس عا(    تما س لان ا اا و ليا  اا ؤس الشر ان الأمً ا  ذلا
 ا م ام ا ؤس مان  لمن   مل ت نيمن نحن بحا ا إلى تح ئ نماذج ال ممل اا  ماءلا

بشممممممكل إأمممممما  في  لمممممملإاف  ل ممممممارا الشممممممر انا  لحدممممممو  ا ن مممممما  التةا يمممممما
 عا  تلإالا التلمعا

  نحن بحا ا إلى تكثعف الج ولي ا ب،الا لن   مل تح مئ إلكانعما اصموت ضمحايا
انت ا ممممان  دممممو  ا ن مممما  ا تصمممم ا بالأحمممممات التةا يمممما إلى سممممبل امنتصمممماف 

 .ألإا   ن   م في  امن لن الض ف الشلإيلإاحمايا لن 
ا مملإ نو شمم  ا د  ممان ا مم، و س  حمما   ألمماء الج  ممان ال المما االج  ممان ا وازيمما. ا   -٦

 " التالعا: ا  ا انتح  ال لااين ال الا  ا " ًإجمامً تصلعف ل،  الأخيرس
 ع الدعاليس االل وذ ح ى ل توع اللإالا 
 ع  ان الأحمات التةا يااالل وذ ح ى ل توع لؤسدعاليس ال 
  الشؤا  اللدلإيا اا العاع 
  اللماذج الجلإيلإسع 
 .ا  راءان المح عا 

 لمحة عامة عن المناقشات -ثانياا  
 القيادة والنفوذ على مستوى الدولة -ألف 

 أهمية القيادة الحكومية  -1 
تض      تب   ح ى اللإا    نن ا لا شان الل  رن  ألاء ليا س ا لتلإع ح ى     يدوت -7

إذا لممممما   الين ت نيمممممن الممممم ايا ل مبممممماليم  اللممممماس ا دمممممو  ا ن ممممما  في صممممم ت   وليلممممما ا نمائعممممما
  مموع في  ا ممرع التشمملإيلإ ح ممى    الحكولممان أممت    تكممو    دمما اصممل .تل عمم،لاا  التو ع عمما

 نمممولي  بتشمممكعل " كولممما للتممملإع"  ممملإا  إ ممما  الأحممممات التةا يممما ا دمممو  ا ن ممما  لمممن البلإايممما.
    ت   ممف ًازا ان اإليا ان اا ممامن ل لعمما لممن ًح ممى لمما يمكممن ل ة ممان ال اح مما  لدمماء الضمموء

 .اتوسع  ن ا  ا ل ت ةعل بتل ع، ا باليم التو ع عا
نو شممم  الجوانمممت ا لت  ممما ل دعممماليس الحكولعممماً لثمممل الت مممو ان ال عاسممماتعا االتلظعمعممما ا  -8

سمممممل ا لممممملإالي االلشممممما   مممممات امسمممممتثما  اسا ممممم ام الشمممممر ان لحدمممممو  ا ن ممممما  في ل سمممممع  ا
صمم ا ا ت  دمما بالضممرائت ح ممى ال عاسممان ذان ال ليحممأ إلى    يضممل ال  عممن للصممبا  ا  ام تصممالي .
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م م ام لؤس مان الأحممات التةا يما لحدمو   ح ى الشر ان ابال  الي اتهعاا بعاما لواتعماا  راضا 
الأ ممراف لثمممل إليلمماج  دممو  ا ن ممما  في ال ممعا ان ا ت مملإليس   ممما  ممرع الحممم  ح ممى  .ا ن مما 

 ات ا ان امستثما  الثلائعا اا ت لإليس الأ راف االحو ما ام تصالييا ال ا عا.
تحتممم،ع فعمممما يت  مممو  الحكولمممان  ممملإاس اتلممماات ا لتممملإع الملمممات ا  دممموليس ح مممى    تكمممو  -٩

فدممب بممل بوصمم  ا  يضمما لالكمما    ممان للظممما لممع  بوصمم  ا بالأنشمم ا ام تصممالييا الممل تما سمم ا
   تتصلإع ل تحملإيان الرئع معا الحالعماً لثمل ا    ان تو ليًا  ا  ان ت تثمر ًيا ؤس ان لا  

ال مملرس االممر  ا  اصممر في ساسممل ا لمملإالي. الممن البلممولي الممل  انمم  للإ  مما في  مملإات  حمممات 
الوا ممت  بخصممو  "البعانممان الضمملما" الممأ لممن ا  ممائل اللاامماا ا أا لمما ل مم لا ا لتمملإع  يضمما  

 .بش   الحمايا ال ؤالعا الشر ان حن ا  ام  دو  ا ن ا  اللإالا ال،  يد  ح ى حاتو

 خطط العمل الوطنية  -2 
ً الممم،  ليحممما فعمممف المج ممم  جمعممم  ٢٦/٢٢دمممرا    ممم   دمممو  ا ن ممما  ب  تممم، ير الممملإات  -1٠

اللإات إلى اض  خ ب حممل ا لعما بشم   الأحممات التةا يما ا دمو  ا ن ما  اتدملإع تدريمر حمن 
 في لم،ا المجماتً ا شا  و  في ا لا شان التدملإم الم،    مرز في المانما الأخميرسالتدلإم المحرز. ا برز 

بمممما في ذلممما ل  ولمممان حمممن خ مممب  ًا ممملإم حممملإلي لمممن الممملإات ل  ولمممان ل مممتوفاس في لممم،ا الصممملإلي
 ال مل الو لعا اا بالي ان الأخرع ذان الص ا.

المل تر من ح مى الملإات  افي ليا س ا لتلإعً    مو ال ريمو ال المل الصمعغا الل ائعما لتو ع اتمف -11
ال اح ممما اللإالعممما  اضممم  خ مممب ال ممممل الو لعممما.  مممما ليحمممم  الج مممان اتممملإحولا إلى ليحمممم حم عممما
برنمممالا الألمممم  ًفي لممم،ا الصممملإلي ًالألث ممماا ا خ مممب ال ممممل الو لعممما. المممن الأخممرع حم عمممان صمممع

 اض  خ ب حمل ح ى الص علإ الد ر  في ب ض للا و ال الم. ال،  ليحم ا تحلإس ا نمائأ
  لإ ا شا  و     ا  م  فدلإ م ى التدلإم ال،    رز في المانا الأخيرس تر ابا   افي  ئ -1٢

بمممل لضممممو ا اترجمت ممما إلى اا ممم  حم مممأ. المممن اللدممما  الرئع مممعا ذان الأرعممما  لمممع  حممملإلي ا  مممب
 لا ي أ: بالل با إلى إ راز تدلإم  دعدأ

 الأخمرع ذان الصم ا خ مب ال ممل الو لعما  ا ا بمالي ان ال مل ح مى    تكمو  ) ( 
 ل مممموائ  اال عاسممممان  ممممرلي ت لممممع  لممممن    تكممممو  بمممملإم      تكممممو  استشممممرافعاا   اب مممما ل ت بعممممو

 الأنش ا الحكولعا الدائماعا 
 تخصع  ا وا لي الكافعا ل  مان بتل ع، خ ب ال مل الو لعاً   ت ام تضاءع )ب( 
 بئ  صحاب ا ص حا ا ت لإليينع لشاا ان ااس ا إ راء )ج( 
ا  ان نظر ا ت أرين لن الأفرالي االجماحمان العامان المجتمم  ا شما  ئ  لراحاس )لي( 

في ت نيممن  دممو  ا ن مما  االمملإفاع حل مما في سممعا  الأحمممات التةا يمما لمملإع صممعا ا خ ممب ال مممل 
 الو لعا  ا الملعان الأخرع ذان الص اع

 لراحاس  وانت ا  اااس بئ الجل ئع ( )ل 
المممممل تبممممم، ا ا ؤس مممممان التةا يممممما لمممممن   مممممل تل عممممم، امسمممممت اليس لمممممن الج مممممولي  )ا( 
 التو ع عاع ا باليم
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تمموفير للممبر في الألممم ا تحمملإس لح ممن الممران الدعالييمما ح ممى ل ممتوع اللإالمما االممت  م  )ز( 
 حن الحوا  بئ  صحاب ا ص حا ا ت لإليين. لن الأ را ً فضا  

ح مى الملإا  ا مام الم،  يمكمن     ً يضما   ًس ب ا شا  و  في للا شمان ا لتملإع الضموءا  -13
 في ب مممض الب ممملإا  بخصمممو  البممملإء في  ليتمممف تؤلييمممف ا ؤس مممان الو لعممما لحدمممو  ا ن ممما ً االممم، 

ا صلإ التدلإم المحرز في تل ع، خ مب ال مملً  صعا ا محتوالاا  اض  خ ب ال مل الو لعا حم عان
 االملعان الأخرع ذان الص ا.

 حقوق الإنسان و احترامنح النهج التنظيمية لتوجيه الشركات -٣ 
المممل ا التلظعمعممما المممل تتلممماات إيممماء  الت مممو ان الجلإيممملإس المممل  مممر ن ح مممى لي س ا لتممملإع -14

الشر ان ال لايا الوا با لحدو  ا ن ا ً بما في ذلا حلإلي لن ا بالي ان ا   عمعا اا بالي ان الل 
 تتل،لا اللإالا.

 ابو لأاانممف تحلإيمملإ لممما إذا  انمم  ت ممماالممو أ  نممف ح مممى الممر م لممن  نمممف م يممنات لممن ال ممم -15
 ببمم،ت ال لايمما الوا بمما لحدممو  ا ن مما  "ا لممنام"لثممل املمما  نحممو  ًلممن الألممو  ا يرلمما ًالت ممو ان

فدملإ ً الأخميرس ال عاساتعا ا تلم،س في المانماا  التلظعمعا تحلإيلإ للإع الأأر ال،  ست  ف ا بالي انا 
 التلإابير ا  نلا ا ير ا  نلا. الأخ، "بمنيا ذ أ" لن  رعا  رع التشلإيلإ ح ى

 "الأسموا  اللاامماا" اتلاالم  ا لا شمان المل حدمملإلا ا لتملإع الت مو ان المل  ممر ن ح مى -1٦
مخت مممف الألياان اا بمممالي ان  اسممتللإام فعممما يت  مممو بتل عمم،  وانمممت لممن ا بممماليم التو ع عمما ب ضمممل

 ال عاساتعا االتلظعمعا.
ا مم، و س  حمما  ت كمم  ب ممض التدمملإم المحممرز  عمم   صممب  ا ممرع الت مم عم بمم   الت ممو ان  -17

ا استبا عا اابتكا يا في المجات التلظعمأ. الن الجوانمت ا الما المل  ُ ا نيلإ لن الحكولان ي خ، بلمُ 
 تت  ت اتخاذ ا نيلإ لن ا  وان الحا ا إلى توضع  لا ي أ:

 ا  اءلا في ا ما سا ال م عاع  ع عا ضما  ) ( 
فعما يت مل بحصموت ضمحايا  لا اابه ا لن لوائ ا  دلإلف ل،  الأنظمالا ال،  ت )ب( 

 عامنتصافسُبل  ح ى ذان ال ا ا بالأحمات التةا يا امنت ا ان
لمماذا ي مم  بمم،ت ال لايمما الوا بمما في لراحمماس  دممو  ا ن مما  في سممعا ان محمملإليسً  )ج( 

ال لايما الممل أممت  في  مماتإح مماء ليا  ااضمم  ل دعماليس التلظعمعمما في توضممع  ال لاصمر ا  موسمما  لم 
 ح ى الشر ان ب، ا.

 القيادة بالقدوة -٤ 
ان ا لتممملإع الممملإا  ا لمممو  باللإالممما بوصممم  ا إ ممملإع الج ممم بمممرزن ا لا شمممان المممل ليا ن في  -18

ا بخصو  حمايا  دمو  ا ن ما  في الال اح ا ام تصالييا ا رعا ذلا اللإا  فعما يت  و بوا ت اللإ
. افي ل،ا الصملإليً ال،  تما سف حم عا  الل وذ اللإالا ا  عاليس ا  -عا  امض اع بالأحمات التةا يا س

و مما ل لإالمماً لممو أ    للمماك حمملإم التمممام بممما لحدممو  ا ن مما  لممن  أممر ابم ممؤالعان ا ؤس ممان ا م 
 لممو أ تممو    ممما ًح ع ممالممل تم مما ت مما ا ؤس ممان  ا ت ممع ر الحكولممان ااالوا ممت الوا مم  ح ممى 

الممل ت تدممر إلى التلظممعم ايشمموبها تضمما ب ا صمما ً في جمعمم   ًحمملإلي لممن ا ؤس ممان ا م و مما ل لإالمما
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تبمممئ  موحممما مختممما س لمممن ا ما سمممان الجعممملإس المممل ا  بحدمممو  ا ن ممما . تضمممر في  نشممم ا  نحممماء ال مممالم
 نيمن ت ًالملإات اا ؤس مان ا م و ما ل لإالمابمل المن لصم حا  ًنو ش   ألاء ا لتملإع  نمف لمن ا مكمن

 بشمم    دممو  ا ن مما  اامسممتلإالا.امم ا ان  ويمما اضمم  ا س الراممعلإس ل شممر انً بممما في ذلمما ا ليا
 مممملإ ا لين في التدريممممر الأخممممير ل  ريممممو ال الممممل ا  مممم  با ؤس ممممان ا م و مممما ل لإالمممما ال كعمممما اللإالمممما ا 
(A/HRC/32/45) ل،ا الغرض. لإات لتحدعو إ االيان ت صع عا لو  ا ل 

لممممن ا مممممامن ائتمانممممان التصممممملإير الو لعممممما  ا العممممما ال المممماً لمممممو أ    حممممملإليا  افي  ممممات  -1٩
 اسمممملا  "ةمممما   ُ نمُ "نمائعمممما ا ت مممملإليس الأ ممممرافً تمت مممما اا ؤس ممممان ا العمممما ا نمائعمممماً اا صمممما ف ا 

مسمممت راض المأممما  ام تماحعممما االبعاعممما اللاجمممما حمممن ا  مممالان  ةمممنء لمممن  مممرا ان التمويمممل المممل 
استكشمماف  أما  ب ممض الأحمممات  ً فيإم لمؤخرا   ًتبمملإ  ت مما الكعانمان لم تتلم،لا.  ممير    ب مض

بالل ممبا إلى  ا ت  دمما بال لايمما الوا بمما بحدممو  ا ن مما  )ح ممى اللحممو ا   مموم في ا بمماليم التو ع عمما(
 . ا الل تتب  ا  العا  اللُ 
بعلممم  اخمممات ا لا شمممان المممل ليا ن في ا لتممملإعً  مممرع الت  عممملإ ح مممى    التةربممما  ممملإ  -٢٠

 االلظر  ،لا في ال ا ان التةا يا ا  لعما  عثمما الحا ا إلى لااز الأأر ا الي  الضعو ل مشراع
 اإيمماء الأالويمما الج ممان ا  لعمما بحدممو  ا ن مما  بالل ممبا إلى تشممكل مخمما ر فعممما يت  ممو يحتمممل   

ال لايما الوا بما بم،ت   املإلا.  مما ي م  ا لا ر ح مى ل م ائل الل تحتاج إلى حلايا  عثما تكو 
. في لراحممماس  دمممو  ا ن ممما  اللظمممر في المجموحممما الكال ممما لمممن  دمممو  ا ن ممما  ا  ممم ف بهممما ليالعممما  

لن املتممام مسمتللإام ن وذلما لضمما   يلبغأ    تو  لنيلإا   الو أ    ا ؤس ان ا العا ال الا
يممملإ لمممن ا مممامن    ال لإ ًبو مممف حمممام ً مممما لمممو أ  .تممموفير سمممبل امنتصممماف في ا ما سممما ال م عممما

الر ممممت فعممممما يت  ممممو حممممن  ائتمانممممان التصمممملإير الؤس ممممان تمويممممل التلمعمممما م تممممنات لتل  مممما  ثمممميرا  
ب عاسمممان احم عمممان للممم  امضمممرا  بحدمممو  ا ن ممما ً بمممما في ذلممما حمايممما ا ممملإاف ئ حمممن  دمممو  

 المأا  ا  تبا ح ى ا شا ي . ا ن ا  ال،ين يبلإا    د م إزاء
ح ى    الش افعاً اخاصا ا افعا  ليا  ا ش يان ال مولعا لشلإليا   اتلاات ا لتلإع  يضا   -٢1

لأحمات التةا يا حما  ا لن  أر ح ى لؤس ان اس   ا ا للإاليً لأ ا  وس الأالى نحو محاسبا 
ت ممتللإم ب ممض الحكولممان المح عمما بال  ممل  مملإ تها الشممرائعا ل ضممغب لممن   ممل  دممو  ا ن مما . ا 

ليس ف العا ا ش يان ال الا بغرض الح  ح ى إ لإاج تغعير إأما  لنياا  لنيلإ لن الش افعا. تحدعو
 ممم    بخصمممو   دمممو  ا ن ممما  في ساسمممل ا لممملإاليً يلبغمممأ    تت ممماا  ا عامممان ال الممما   ثمممرً

 حن  ريو الشراء ا ش ك اتو علإ ام تعا ان. ًلثا   ًيكو  ذلا
نممماذج   ثممر  خممر لممن محر ممان اضمم   محر مما   ٢٠3٠ن خ مما التلمعمما ا  ممتلإالا  ملإ احتممبر ا  -٢٢

في  مممات ا شممم يان ال الممما. افي لممم،ا الصممملإليً لمممن ا  مممم    تكمممو  ال عاسمممان  مممؤالعا تح عممما  با 
بإليلاج احتبا ان  دو  ا ن ا   ا برس ا كت با فعما يت  و تشيرا  لت دا ل  ا باليم التو ع عا.

توسممع   ا مبران بمئ الحكولمان يؤلييما  إلىفي ا شم يان ال الما إلى    الت ماا  اتبماليت ا  مما ف ا 
 لممما يوا   ممما لوش مممو ا شممم يان الدمممر ا ن ممما  ا ما سمممان ال  الممما. المممن ا شمممكان المممل  ثممميرا  

فممن ا  مم تهعاما ا   موم  ًالل تر ن فدب ح ى توفير الألوات. ل،االل تما س ا  الضغو  ال عاسان
الشمممموا ل ا ت  دمممما بحدممممو   اللظممممر فيلمممموش أ ا شمممم يان ح ممممى  ا ؤس ممممأ المممم،  يشممممة  ايكمممماف 

 لن ل ا بت م. ا ن ا ً بلإم  
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 إدماج حقوق الإنسان في سياق الهجرة  -٥ 
   للمماك  بشمم   امسممتثما ان اللإالعمماً خممات ا لا شممان الممل ليا ن م ممأ ا شمما  و ً -٢3

   ثممر تلظعممما  الح مماع ح ممى  عممن يممتم فعممف اتخمماذ تمملإابير  المملإات بمم   لممن اا ب مما لمملإع لتنايمملإا   إلي ا مما  
لحدو  ا ن ما  في ات ا مان امسمتثما . اأمر  اضم  نمماذج مخت  ما ل ملإات لتحدعمو لم،ا ا ملإفً 
 بمما في ذلمما  لث مما إليلمماج  دممو  ا ن مما  اا  ممؤالعا ام تماحعمما ل شممر ان في ات ا ممان  ا نممماذج

  في ل،ا المجات. لإا  امستثما  الثلائعا.  ير    الحا ا لاسا إلى التو عف االدعاليس بشكل   ثر تحلإي
 رع  ،لا تلاات التحلإيان اال ر  ا اصا  ليلاج ا باليم التو ع عا في امسمتثما  ا  -٢4
لعمما". الممع  للمماك لممن  عممن  غممرافي يمممر بمر  مما تحمموت ا تممماحأ  ا ا تصممالي   امنتداا را ممل في "

يمملإحم  لالمما   حا  فمما حلصممرا   -امسممتثما  الأ لمم   ابخاصمما -فعممف الد مماع ا مما   ممبرع إم ااحتممبر 
ا ر  مما امنتدالعمما ب حمملإلي لممن المملإات بمم   دممان الج ممولي ا ب،المما في تممو أ لمما  ا  لمم،  التحممومن.

بام تعا مان ح مى امحم اف  ًال اح ماً بمما في ذلما ا  متثمرا  يتو ف ح ى  لإ س جمع  الج مان
ن ا ضع ا في تحلإيملإ . الو أ    ليا  الحكولا  يمر بمر  ا انتدالعا ات بعت اا اصا ل مةتم  ال،

 لر لن الأرعا بمكا .  لو الر يا ا ش  ا اا باغ حل ا  ل، 
ام سمممعما  رعممما استعضمممان الممملإا   ً مممرع  ممم،لا تلممماات الممملإا  ا لمممو  بالحكولمممان المح عممماا  -٢5

ع ممير امنتدممات ا أمما . اتلمماات ا شمما  و  إ مملإع الحممامن   بمم  في ت المم،  يؤلييممف الد مماع ا مما 
ا برلما  لن الشرا  اا ت  بان الجلإيلإس ل م متثمرين في ال دمولي   حلإليا  الحكولان ات دّ  إ لإعفع ا 

 ليا  الد ممماع ا ممما  في الحممم  ح مممى ا ت  بمممانا  توضممم  ت ممما الشمممرا ا  .اللإالممماا  بمممئ ا  مممتثمرين
  ام.في بلاء ال خاصا   ب ليائ ا ليا ا   ل لإالا اح افا   ال ام اتوفر الحمايا الازلالر  ا امنتدات إلى 

امنتدالعما  ممما  الشممر ان في ا را مل  ملإ سماحلإن ا بماليم التو ع عمما ح مى صمعا ا  لمانيا  -٢٦
ا تعا مممان  الشمممر ان بتصمممعم  ة ممما  عمممات ف مممم ند ممما لر  عممما ل عمملإس حلممملإ  عمممام امممك     مما

 المجتم ان الل تمر بمر  ا انتدالعا.

 الإمداد العالميةالعمل اللائق في سلاسل  دور الحكومات في التصدي لمسألة -6 
 ٢٠1٦إلى لممؤتمر ال مممل المملإا  ا ل دمملإ في حممام  ا شمما  و  في للا شممان ا لتمملإعت ممر   -٢7

 المم،   مملإأ  فعممف اضمم ورا في ال ممعا  الأاسمم ا  للظممما ال مممل اللإالعمما اخ مما حمممل   مم  إليا س
تبعل  حلإس  لإ ا  الت و ان الأخيرس ا تص ا با  ؤالئ حن إليا س س   ا ا للإالي ا دو  ا ن ا .

 ذلا  التا :ا  في ل،ا الصلإلي بلإا  الحكولان  وانت تت  و
  بم مممما التصممملإ    ممم لاح مممى الصممم علإ الممملإاخ أً  ًيلبغمممأ لجمعممم  الممملإات    تبممملإ 

ذلمممما ب ممممر  لل مممما اضمممم  خ ممممب ال مممممل ً ا ال مممممل الائممممو في ساسممممل ا لمممملإالي
عمممما ل مبمممماليم التو ع  الو لعمممما االملعممممان الأخممممرع ذان الصمممم ا الك ع مممما بممممال ايا

 عاتح عن الشر ان ح ى مما سا ال لايا الوا با بحدو  ا ن ا  ًاتل ع،لا
  تكمممافؤ ال مممر  ح مممى "لمممن ل مممؤالعا الحكولمممان الت ممماا  في إأمممالي   مممواء تك مممل

 "عالص علإ ال ا أ
 ا نيمممملإ لممممن التمويممممل لمممملإحم ا بممممالي ان الرالعمممما إلى ت نيممممن الأ ممممر  تمممموفير م بمممملإ لممممن

 عا ؤس عاً لثل ل تشعان ال مل
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 يمكممممن اللظممممر في المممملإا  ا  لالمممماًير للظممممما ال مممممل اللإالعمممما تو ع ممممان ر ل ممممايتمممموف
 لدتضى الحاتع  ت  ًاللإاحم ل ملظما

  ساسممل ا لمملإالي  لواصمم ا التل ممعو لمم  الج ممان ال اح مما الأخممرع الممل تت الممل لمم
 تكو  لتوافدا ل  ا باليم التو ع عا الازلا ا  ؤالا اتوفير  لعان ل م اءلا

  ا شممم يان ال الممما ا نشممم ا ا ؤس مممان ا م و ممما   لمممام لياائمممرللممماك فرصممما سمممانحا
الممل تمتثممل  للإسمم ام بشممكل إأمما  في ال مممل الائممو في ساسممل ا لمملإالي ل لإالمما

 ا باليم التو ع عا ال ايير للظما ال مل اللإالعا

 اللوائح التنظيميةو  الرق في سلاسل الإمداد  شراكات أصحاب المصلحة المتعددين -٧ 
س لن ا لا شان الل ليا ن في ا لتلإع ح ى تلالأ  ةم ات دعلإ الر  ا  اصمر حلإّ   نن  -٢8

  .ااملا  بالبشرً بما في ذلا لا يت  و بحالا ا  ا رين في جمع   نحاء ال الم
 الد مماع ا مما ا  إ المما اممرا ان بممئ الد مماع ال ممام إلى    ا لتمملإع في ا امما  ا تحمملإأو  -٢٩

  ملإ ل م  فكمرسا  لن الألمو  الأساسمعا. حبر الحلإالي لأ سل ا للإالي  الجا ل،  ا شك ا في سا
 ،ا الحموا  االت ماا  المل ل م   ب  لإ ا لابر اللإالعا لف حا امما في   لإ الألث ا  إ الا الشرا ان

 الت اا  بئ  صحاب ا ص حا ا ت لإليين.ا  ل ت اا  الحكولأ اللإا  للابر
   : ف الا يلبغأ  الكأ تكو  امستةابان الجماحعا  الو أ  نف -3٠

 تؤلن اللمو الشالل ل ةمع  اسعاليس الدانو عا  الراعلإس ت نز الحو ما ) ( 
 املتنالان ا د وحا إلى إ راءان حم عاع ت  م )ب( 
 عل موحا   مات ال ل ل لدابان صوتا  ل   توفر  عنا   )ج( 
 مممل اللإالعمما بشمم   ال مممل الد ممر ً   ممت ات مما عل للظممما ال    ت ممتللإ إلى )لي( 

 الحالا ا لاسباع
 نظمممرا إلى    ً   تراحمممأ ا بممماليم التو ع عممما ل ملظمممما بشممم   التوشعمممف ا لصمممف ( )ل 

 .امستغات  ثيرا لا يحلإج في لر  ا التوشعف

 الضرائب والفساد -٨ 
ا " لممممن عب الضمممموء ح ممممى ل مممم لتئ  ئع ممممعتئ رمممما "الجانممممت ا ممممسمممم ى ا لتمممملإع إلى ت مممم  -31

  .الأحمات التةا يا ا دو  ا ن ا ع االضرائت اال  الي
التنالممان  انونعمما إأابعمما بت نيممن احمايمما  اامملإلي ا شمما  و  ح ممى    الحكولممان تدمم  ح ع مما -3٢

   الضممرائت لممأ إ مملإع الألياان الرئع ممعا لتحدعممو ذلمما. الممن اللتممائا   دممو  ا ن مما ً اح ممى
لممن  ً العمما   ً مما يشمماللإ خافمما   ًا ليااتهمما تل ممأ حممن  دو  مماالتممنام المملإات ب مملإم ال ال بع عمما لمم،لا

ا تمان ل  عاسمان ال الما بمو مت  الحعمن الحملإ لمنا  ل  ل شمر ان بملإا  لمبر توفير  وافن ضمريبعا تُمم
ا تب ممما بشممم   الشمممر ان    ت مممأ    يممملإ ل  عاسمممان الضمممريبعا ات ا مممان التةممما س اامسمممتثما . اإذا

   :  للإات يمكل افإ  ا ًت ت  م اا  التو ع عاا باليم  با لإف ا توخى لن
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بر الو لعمما بوصمم  ا  ت مم ف بالشممر ان حمم مم   الدواحمملإ الضممريبعا اللإالعمما تصمم   ) ( 
 مل امر ا  الضرائت ح ى  ساس ت بعويضمن  اح ى نحو -الع   لل ص ا  - عانان لو لإس 
  علن  ل ب لإ ح ى  لإس ح ى  لإس بلإم  

تممملإاحعان سعاسممماتها الضمممريبعا ح مممى الشمممر ان  لمممر  تدععممممان ل مممتد ا لتممم أير )ب( 
 ع الص ا بحدو  ا ن ا  ح ى الشر انمما ساتها ا العا ذان ا  سعاساتها  ا

الشم افعا االوصموت إلى ا   ولمان ذان الصم ا بشم   الملظم  لبملإ ا م ام تك ل  )ج( 
 مت ا ان التةا س اامستثما  لن  أر ح ى  دو  ا ن ا .  الضريبعا الا

ا ل   مممالي لمممن حوا مممت  أممميرن ل ممم لا ال  مممالي  ممموات للا شمممان ا لتممملإعً ممممما يبمممئ لممم ا ممملإ -33
لؤس ممممان شممما  و  ح مممى    ل مةتممممم  ا ممملإني ا لالممما ح ممممى  دمممو  ا ن ممما . اامممملإلي ا اخ ممميرس ا 

لمممأ: ت نيمممن سمممعاليس الدمممانو ً اتح مممئ الشممم افعا ا  في الغالمممت ن ممم  الت   مممان  م لأحمممات التةا يممماا
الت مما أ بممئ  صممحاب ا صمم حا ا  بغممأ استكشمماف فممر  ت نيممن الت مماا الكافحمما ال  ممالي. اح عممف يل

لا امسممتثما  في الأ اضممأً الممو  ممات يللممر  ال  ممالي في ال لإيمملإ  ل مم الممن الدضممايا ا المما .ا ت مملإليين
 لممر ضممرا  .  لممن الب مملإا . اامملإلي ا تحمملإأو  ح ممى    ت بعممو لبمملإ  ا وافدمما الحممرس اا  ممبدا اا  ممتليرس

ا  مممممتثمرين  ال اح ممممما الحكولعممممما ن  ممممم ا ضمممممال ا في ال  مممممالي ا مممممت ح مممممى ا عثمممممما تكمممممو  الج مممممان
االشمممر ان زيمممماليس ال لايمممما الوا بمممما بحدممممو  ا ن مممما  االت  مممملإ لممممن    صمممم دان الأ اضممممأ م يشمممموبها 

 ال  الي. 

 الأعمال التجارية وتأثيرهاالصفات القيادية و  -باء 
 لرؤساء مجالس الإدارة  الثقافة المؤسسية والشراكات والصفات القيادية -1 

 لمام ا لتملإع ح مى     لا يا حللإ  خم، الك مما  حمام   الإلي ب ض الدعاليان ممن يلإيرا  -34
ام  دمو  لن ص ان الدعاليس مما سا الل وذ ح ى الشر اء ا صحاب ا ص حا لضمما  حمايما اا م  

تلمملإم المجتممم ً لممن إ ا لمما    الأحمممات التةا يمما إنممما  المم  ل   ممم فييُ ا ن مما . الت مموير أدافمما 
الممممل تك ممممل تحدعممممو ا  ممممؤالئ التل عمممم،يئ اا مممملإيرين ل لممممات  الضممممرا   إأممممالي "ا لظممممما ا ت  ممممما"

اممر ا  م يلبغممأ لأ ا  اللظممر في المملإ اس ا  ممت اليس.ا  الأساسممعا ا  دمموليس في  ممات  دممو  ا ن مما 
 ا شمممراع  م ذلممماتبمملإ  في تل عممم، لشمممراع  لإيممملإ لممما    تحممملإلي ل مةتم ممان المح عممما مممممن سمممعؤأر فمممع

لممممن     ت توضمممم  ال م عمممما التةا يمممماً بممممل يلبغممممأ  يضمممما    عممممف ت تدمممملإ   مممما ست ممممت علإ لممممن ت مممما
مخت مممف  يمكمممن    يمممتم التممم أير فيا  لممم،لا. افدممما   ا   ت مممتةعت المجتم مممان المح عممما لممما الممم،  تريممملإ 

ب ممر  لل مما تبعمما  الدممعم  -المما  لنئمما ا كولممان  لممو ليين الدمماالئ لممن - صممحاب ا صمم حا 
 لأساسممعا الممل ت تلد مما الشممر ا. احممااس ح ممى ذلمماً يمكممن ت نيممن ن مموذ الشممر ا لممن خممات إ المماا

 الألم ا تحلإس  ا ا لظمان  ير الحكولعا.  الشرا ان امس اتعةعاً لثل الشرا ا ل 
في تحلإيممملإ ل ممممالم  ح مممى ال ريدممما الممممل سممماحلإن بهممما  ممممال  ا ليا س ا مممرع التشممملإيلإ  يضمممما   -35

بت عامممما  ذلمممماا  الشممممر ان. ايمكممممن لمجممممال  ا ليا س    تتكشممممف حممممن صمممم ان  عالييمممما ممممعم ا  أدافممممان
 لصممم حا الج ممممان صممما با ا صمممم حاع اضممممما  إليا س  صمممحاب الأسمممم م الأ مممواء الممممل يراحمممأ فع مممما

التحمملإيانً لثممل ا لمما ر ا ت  دمما  ح ممى نحممو ل ممؤاتع ااسممتبا  ش ممو  ا  ممؤالئ التل عمم،يئ ل شممر ا
حمممات التةا يمما. ف  ممى سممبعل ا ثمماتً يمكممن    ي مماحلإ  حضمماء  ممال  بحدممو  ا ن مما  ا تصمم ا بالأ
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 ا  فر مممما  ا ليا س ح ممممى إنشمممماء فممممر  حمممممل ت ممممع بحدممممو  ا ن مممما  ذان ال ا مممما بالأحمممممات التةا يمممما
بمممما في ذلممما ال م عمممان ال ا عممماً ااملتثممماتً  تو ع عممما تضمممم في حضمممويت ا ممث مممئ حمممن اممم  الممملإاائر

 البمما زس  ضممايا  دممو  ا ن مما  ل ممائل امسممتلإالاً لممن   ممل تحلإيمملإا  عااالشمؤا  الدانونعمما اال عاسممات
ا  ممممم     ضممممايا  دممممو   .الأفر مممماا  ا/ ا ا شمممما  ا بلشمممما  في ت مممما ال ممممر  امسممممتةابا  دتضممممعاتهاا 

 انمم    ع مما  ح ممى  ممال  ا ليا س ل لظممر فع مما الممل  ر مم  ا ن مما  ذان الصمم ا بالأحمممات التةا يمما
ً لممن لت مما الدضممايا ح ممى ا  ممتوع الألي  االأ ثممر إلحا مما   ا التصمملإ يلبغممأ  مم الشممر ان لأ  ال مملإلي

في امن تمان  الملإاائر التل ع،يما  ر ما  ا   حضماء  مال  ا ليا س  عام أدافما م أملإ في إ ا لما ا  م ت نين
 إلى ت ممموير با بمممالي ان الرالعممما  ممملإ   مممعب ا شممما  و  في ا لتممملإع ح مممما  ا  ال رفممما ا شممما ل ا  را ممما.

ابممممئ ا بمممماليم   نشمممم ت ا ا واءلمممما بممممئ الشممممر ان في حم عمممما  مممم  ت ممممتللإل ا  ممممال  إليا س لياان 
 التو ع عا.

 ًلمو أ ًالل أت ا  يتح مى بهما  حضماء لمجمال  ا ليا س افعما يت  و بالص ان الدعالييا -3٦
   ً   ملإ  حضماء   م  إليا س لؤس ما لالعما  مبرع للظمو  في إ ا    لإ الألث ا الل ضرب  المن

ح مممى ال مممماء يتو مممف ح مممى   ب ممما  مممامن  حم عممما   الممم،  تمت كمممف    لؤس ممما لالعممما الل ممموذ لممملإع
لتانما ال ا ما لم  ال معملع احملإلي ا صما ف الأخمرع ا   ئع عا لأ: ا ب غ ا  تثمرع الملإس الدمرضع
لا تكو  الحكولان في اض  لأ  لعل لا تكو  فعمف  ا شا  ا في الص دا. افي الو   ذاتفً  ثيرا  

احممااس  .مما سمما الل مموذ ح ع مما  يممما صمم وبا الج ممان صمما با ا صمم حا الممل يصمم ت تكممو إلى    
 لبلاء حا ا ل  الوزا س  ا ا ليا س ا  لعا. استغر  الألر ا تا   ح ى ذلاً فدلإ

 الأفرقة المتعددة المهام -2 
تر من ح مى الل ا  في ا لتلإع    الشر ان الل تتب  الدوانئ الو لعا فح ت   لإ ا تحلإأو  -37

 خممرع.   احمملإس حم عاتهمما لتشمممل  ممامن ال ممو  المح عمما لممن ا ممر      توا ممف تحمملإيان حلمملإ توسممع 
خمممبرن ذلممما في  امممر ان تكلولو عممما ا   ولمممان اامتصمممامن المممن الألث ممما ح مممى ذلممما    إ ممملإع

ي ممع    برنا مما    المما  اضمم   ب مملإ ذلمما سعاسمما حالمما تشمممل الشممر ا برلت مما ح عممف فإ مماا  ا اضممأً
  ماحلإتها ح مى إليلماج  فريمو لت ملإلي الوشمائف يكمرس   مولي  ايرلأ إلى اسمتةاب دو  ا ن ا بح

ا باليم التو ع عما في مخت مف ال معا ان التشمغع عا لمن خمات إامراك  صمحاب ا صم حا بشمكل ذ  
ا نيمملإ لممن ا مموش ئ ممممن  الشممر ا ح ممى بلمماء ال ا ممان اللإاخ عمما  مم  ي  ممم فدمملإ   ممنن ت مما .لغممنع
 حم  م.  تدا    ضايا  دو  ا ن ا  ل   ع عا ا  ام  فمخت يؤليا 
 ع عما ت ال  ما لم   صمحاب ا صمم حا  افي الو م  ن  مفً تولم  إ ملإع الشمر ان ت نيممن -38

 ح مى  دممو  ا ن ما  اال مممل ح مى    تكممو  ا ما  عئ حلملإ الألممر بمإ راء تدععمممان الأأمر الوا مم 
حممن  ن وذلمما تنيمملإ لممن ابمم،لا  لكل مما    ًال ممائلإس خا   مما التو  ممانا  ح ممى احممأ باملالممان
  ريو ال مل الجماحأ.

التةربا الل خاضت ا إ لإع الشر ان الل  ًفي ل،ا الصلإلي ًالألث ا ا ضرابا الأخرعالن  -3٩
ت مممل في   مماع الصمملاحان امسممتلرا عا. افي  ممئ  انمم  ب ممض ا لظمممان  ممير الحكولعمما تتو مم  

إلي اج سعاسان امما سان   بل    تتمكن لن  ض الو  ب الحصوت ح ى نتائا فو ياً فإ ا  لض 
يل مو  الت ةعمل بهم،  . ا في مخت مف ل مام احم عمان الشمر ان  دو  ا ن ا  ح ى اللحمو ا لاسمت

ا ب،الما برلت ما لأ  ال عاسمان ذان الصم ا لمن يكمو   ما  ال م عا ح ى خ ر ي ملإلي بتدمويض الج مولي
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تحدعو نتائا   ثر ف العا لن اللتائا الل تتحدو  ًاالل  ا باتباع ًيمكنا   أر ليائم  ا  عما ليائما.
  .للأ لإاج  ا الحامن ال رلييا اتباع  ا مخص  يدتصر ح ى امستةابا لو  رع

 ا ا بماغ  ار ا  خرع    زياليس ال  عن ح ى  شف  ريمان الألمو  ل ةم مو  ا اضح  -4٠
 تحلإيلإ ال الجا  ضايا  دو  ا ن ا .  لإ ساحلإتها ح ى توحعا ال ال ئ لياخل الشر ا ب رعا حل ا

 مجالس الإدارة والمحامون والمحاسبون -٣ 
   لمن يتد ملإلا  ًً   ت لا ي  مت  امنتبا  إلى أاج ل ام  ئع عا  اس حى ا لتلإع -41

   ممم  ا ليا س لممم،  الوشمممائف لمممأ حضممموياا  الل ممموذ لياخمممل الشمممر ا لمممن يكمممو  مممممن يما سمممو   ممملإ ا  
 ( االمحاسممممممبا )المحاسممممممبو  التمممممماب و  لمممممملإليا سالمحممممممالو  ا مممممما  عو ا  المممممملإاخ عو )المحممممممالو   المحالمممممماسا 
 .المحاسبو  الدانونعو (ا 

 ضايا  دو  ا ن ا  ذان  يتصلإع ل ت الل ل  الن ا تو   لن     إليا س الشر ا    -4٢
  ا   تمؤلن ف مم  حضمائ  لإ لو أ  نف يلبغأ لمجمال  ا ليا سا  الص ا بمؤس ان الأحمات التةا يا.

الأحمات التةا يا فعما يت  و بحدو  ا ن ا . الن ا  م لراحاس ل،ا  الل تل و  ح ع ا ل ملا ر
 ألمماء    مما  ذلمما في البلإايمما  م الجانممت في حم عمما صممل  الدممرا  في إ مما  نظممم إليا س ا لمما ر سممواء

 .ف س تل ع، اللشا  التةا   ا   
في اسمممتع اب ا بمممماليم     بمممف المحممممالو  مممما  مممرع الت ممممر  إلى الممملإا  ا مممام المممم،  يضممم  -43

 ًا ممممما  عئا  لمممممل م    المحمممممالئً الممممملإاخ عئفي مخت مممممف    مممممان ا لتممممملإع. المممممو أ  التو ع عممممما
ح ممممى تحلإيمممملإ    مممماحلإس الشممممر ان اال ممممماء ً ح ممممى تكععممممف المممملإا  ا لممممو  بهمممممي ك ممممو ً  العمممما  

 تا ما في  مات ال دموليًالوا  ا  ضايا  دو  ا ن ا  ذان الص ا بالأحمات التةا يا اال ر  ا 
 ااملتثمات ال مالما اس  م ا ا لملإاليً ذلا ب ر  لل ا ال  عن ح ى ا ما سمان ا تب ما في  مامنا 

ث مما    تتممولى ا ؤس ممان التةا يمما ات ممويا ا لازحممان. الممن الأفكمما  الممل  ممرع بح اإليا س ا لمما ر
الشممممر ان تر ممممن ح ممممى للمممم  إنشمممماء ا مممملإان لتلصصمممما لياخممممل ا ليا ان الدانونعمممما في  موحممممان 

ال م عممممان ا  إ مممما   الممممل ال ا ممممان انت ا ممممان  دممممو  ا ن مممما  ا تصمممم ا بالأحمممممات التةا يمممما في
 .المجموحان التةا يا الل تدعم ا ت ا

 ً ا التمماب ئ لمملإليا س ا  تممملإين ًالمملإا  ا لممو  بالمحاسممبئ الرا  ممأ الح ممابان اإذا  مما  -44
   المحاسمممممبئ  ا لتممممملإع ن ا لا شمممممان المممممل ليا ن فيفدممممملإ  ش مممممر  ي تكشمممممف بالدممممملإ  الكمممممافيً لم

املتمالممان ا ت  دمما بحدممو  ا ن مما   يت مما و  ح ممى نحممو   ممبر لمم  الرا  ممأ الح ممابان  صممبحوا
ا تص ا بالأحمات التةا يا.  لا ال  عن التد علإ  ح ى ال  وك الأخا أ باحتبما    ةمر الناايما في 

عما فدملإ احتمبر بمثابما نموع لمن  نمواع الضمغب الم،  يمكمن للإانا  واحلإ س وك  مل لعاما محاسمبعا ل ل
 حلاصمر لن اذلا بج ل ا  ام  دو  ا ن ا  حلصرا    يضا      يما سو  ل  ال ئ في الد اع ا ا 

 ا   ولممان اإبا  ممماحلمملإ جممم  اتح عممل  ًبإلكمما  المحاسمممبئ. ا جمعمم  الألياا  ا لت  مما الممل يؤليا مما
فعممما يت  ممو بحدممو    بممير في ا  ممراءان الممل تتلمم،لا للظممما لمما  التمم أير بشممكل ًامسممتعثا  لل مماا 

إلى  رعما جمم  البعانمان بشم   الأحممات   امير ا ن ا . اباللظر إلى تنايملإ ال  مت ح مى الشم افعاً
ا لظممممما ح ممممى إحممممام  ذلمممما بغممممرض تح ممممئ  مممملإ سا  ًالتةا يمممما ا رتب مممما بدضممممايا  دممممو  ا ن مممما 

اا  تثمرا  اا  تللإلو  اا  مت  كو  اا مو ليا  االمجتمم   صحاب ا ص حا بما في ذلا ا ليا س 
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الأحممات التةا يما لمن تح مئ تحلإيملإ ل مالم  الأاس  بما يحلإج. ابه،  ال ريداً تتمكن لؤس مان
 الل تهم ا   ثر لن  يرلا.ا   ضايا  دو  ا ن ا  ذان الص ا بالأحمات التةا يا

 عالميةممارسة النفوذ الفعال في سلاسل الإمداد ال -٤ 
 المممل توا   ممماا  استكشمممف ا شممما  و  في ا لتممملإع ا شمممكان ا تصممم ا بحدمممو  ا ن ممما  -45

بالل مممبا  ت ر ممموا إلى الأرعممما ا تنايممملإس المممل تكت مممع اا  الشمممر ان حلممملإ تحلإيممملإ لصمممالي  ا ممموالي ا مممام
التصممملإ    ممم لا ت دمممت للشممم  ا لمممتا لمممن التصممملع  إلى لصممملإ  ال لاصمممر المممل  المجتمممم   ع عممما إلى
المممم،ا التحمممموت في المممموحأ المجتم ممممأ ي مممم     املتمممممام بم ممممائل لثممممل  دممممو   .في تكويلممممف خلتمممملإ

الت لإين  الل ت مل في  ات بالجماحان ا ن ا  في   اع الصلاحان امستلرا عا م يرتبب فدب
 مممرع ا  . عويممما   ا ممموالي ا لتةممما ليا ا   المممل ت  مممت فع ممما بالأامممعاء العولعممما ًالكمممنً اح مممى نحمممو لتنايممملإ

 رمما لممن الألممو  س  مم ا ا لمملإالي الشمم افعا االوصمموت إلى ا   ولممان اللاامماا حممن  عمملإ ح ممى   التو 
بالل مممبا إلى ا  مممت  ا في لوا  ممما الشمممر انع بعممملإ    تحدعمممو لممم،  الألممملإاف يدتضمممأ  الأساسمممعا

ت مماا  حمملإس ا مملإان لياخممل س  مم ا ا لمملإاليً بممما في ذلمما الصمملاحان الوسممع ا اا مملإان ل الجمما 
صا  المجتم ان المح عا يصت في لى ت لإلي ا بالي ان فإ  الت اا  ح ى إ لإاج  أر اباللظر إ ا والي.
 .  ساسعا    لرا   ي لإ

 التي تشهد صراعات  العمليات في السياقات -٥ 
بالأحممممات  انت ا ممان لحدممو  ا ن مما   مما حا مما ح ممى الممر م لممن تنايمملإ مخمما ر  ممملإاج -4٦

يمكمن بهما ل شمر ان ليلما  يمنات يكتلمف الكع عما الملفإ  الغمموض م  التةا يا في للا و الصراعً
إ ملإع امر ان  ا  ؤالئ التل عم،يئ في  لإ الإلي   لإا    كام ا باليم التو ع عا في ل،  الأ ر.

ال مائلإس في المجتم مان المح عما المل  الر يما إلى ف مم اليحمم ح ى  ا ما ا ؤس مان التةا يما الت لإين
الشر ان الل ت تو لي ال وا ف المج  ما االجموز لمن   لإعت مل فع ا. اللاك لثات  خر ضربف ممثل إ

إذ املإلي ح مى التحملإيان المل توا   ما ا ؤس مان التةا يما  في للا و الصراعً لنا حئ ي كلو 
حللإلا تحاات    ت  ل الشأء الصحع  في ت ما ال معا انً ا مات "إ     صمراع يلشمت م ي م  

الرلالييمماً اق ممو  حممن س  مم ا لممن الألمموا  كشممفالأبممعض لكلممف يتا  الت الممل لمم  لممونئ رمما الأسممولي
يمممرن  صممحاب ا شمما ي  ممممن م  خمما   ممم بمملإا  التدعمملإ بمم   اازع ". ا امما  ا  ي ممرن فعممف  عممنا  

 ًلضممما  ا ةممام لؤس ممان الأحمممات حممن إ مملإاج الضممر أممتً  ا لتمملإع إلى  نممف ا شمما  و  في
إليلممماج  ذلممما ب مممر  لل ممماً ا ا ن ممما ال لايممما الوا بممما لحدمممو   في إ ممما  بممم،ت  ويممما ت بعمممو حم عممما

الت المممل لممم   صمممحاب ا صممم حاً االأخممم، بتح عمممل  اتحممملإيان ب مممعا  اللمممناع امحتبممما ان ا ت  دممما
 .لن  أا  ح ى  دو  ا ن ا  حم عان تدععم لا للأحمات التةا يا اللناحان في

 في حالت إنهاء العلاقات التجاريةو  في حالت التواصل المباشر مدى التأثير -6 
التةا يممما اليس لمممن لؤس مممان الأحممممات بحممم  ا لتممملإع ا مممبران ال م عممما االممملإ اس ا  مممت  -47

بشممم   ت  عمممل المممراابب ا باامممرس ااسمممتللإام الل ممموذ.  اا ما سمممئ الممم،ين يلتممممو  إلى المجتمممم  ا ممملإني
الت دعممملإان المممل تت مممم بهممما  ف مممم االممملإ س الرئع مممأ ا  مممت الي لمممو    بإلكممما  لمممن يحممماالو  سمممويا

االح   الل وذا     يتولوا ابشكل  فضل تحدعو إلكانان ال ابب ا باار ام تبا  ا باارً امن 
   ت كممف  دعممو نتممائا إأابعمما ح ممى   ض الوا مم . الممن ا  مموان ال م عمما في لمم،ا الصمملإليتح ح ممى
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 ااسممتلراج الأليلمما لممن اللتممائا مخت ممف الج ممان صمما با ا صمم حا ح ممى اضمم  اللإ اسممان ا فرالييمما
  ت اليس لن الج ولي ا ب،الا   الجا  امن ام تبا  ا باار. االلإ اس ا 

تم اللظمر يل  ا عف  ل رفا "الل وذ لا المحلإليس فعما يت  و بم  الن "التحلإيان ا  را ا -48
 في إ ممماء ال ا مممان التةا يممما. ا مممما  اضمممح  ا بممماليم التو ع عممما فمممإ  إ ممماء ال ا مممان التةا يممما

يكونمما لممن ا عمما ان ذان ا صمملإا عا حلمملإ مما سمما الل مموذ  لمم  ال الجمما  الت لإيمملإ بإ ائ مما يلبغممأ   ا 
 انت ا ان  دو  ا ن ا  ا رتب ا ب م عان الشر ا.

 نمف في الحمامن المل ت دملإ فع ما ا ؤس ما  1٩ا لإ  اء في الت  عمو ح مى ا بملإ  التمو ع أ  -4٩
تمتمكن لمن زيماليس  ا  تهماً ام المأما  ال م بعاً  ا التل عمف لمن التةا يا الدلإ س الازلا ح ى للم 

إم   مما يلبغممأ    ت خمم، ب ممئ امحتبمما      تلظممر في إ ماء ال ا مماً فإنممف يلبغممأ  مما حللإئمم، ن وذلماً
امحتبما ان  المن .التدععمان ذان ا صلإا عا  ا ذلا لن  أا  س بعا محتم ا ح ى  دو  ا ن ما 

 امملإ  مما  ح ممى ا ؤس مما التةا يمما     كالأساسممعا تدمملإير امملإس الأأممر الوا مم ع فك ممما  مما  امنت مما
 يلبغأ إ اء ال ا ا  ا م. ت الت بر يا  لإاج التغعير  بل    تتل،     را  بش   لا إذا  ا 

 الإلي ا شا  و  في ا لا شان ح ى  رعا لراحاس ال معا  المحملإلي الم،  تتلم، فعمف مخت مفا  -5٠
م يو لإ إ ا   انوني فعما يت  و بم  لا إ اء  إلى  نف  را ان إ اء ال ا ان التةا يا. ا اير  يضا  

 ال ا ان التةا يا. 
ست ا عا سري ا الحر ا  ر ن إ اء حا ا ا تلتا س  ا  اا لإس انا ز ا شا  و   الا ار ا  -51

في  ار ا لتو يلإ لوالي ل ت باا في ب لإ أال  ب لإ ا تشاف ا    ت ا الشر ا ت تللإم    مام   حم  ا ل 
لل ما اللظمر  ب مر  ً  الجا الوض  الأس وب ال،  اتب تا  س   ا إللإاليلا. ا اضح    تا الشر تئ

ال م   امسممت ا عا  ا ممناحم ا ت  دما باسممتللإام الأ  مات ح مى اممر ا ب لايما في الكع عما الممل  أمرن بهما
 لجبر الضر  الحاصل. اتباح ا  الل يت ئ ح ى ار ا ت باا ا والي الكع عاً ا االإس ا ي،اء الوا  

ال ا مان  البماب ل تو ما  لمام إلكانعما إحماليس ار ا إنتاج ال    امست ا عا ا لإ تر   -5٢
ح ممى اللحممو ا ائممم. انتعةمما لمم،لاً  لانت ا ممانلمم  اممر ا تو يمملإ لمموالي التغ عممف إذا   التصمملإ  

، خ ما حم  ما  م  بتل عم    ار ا التغ عمف ت ا ملإلا لم  لو ليلما الم،  ي متللإم الأ  مات احة  
ا تمثممل في إخممراج الأ  ممات ا تضممر ين لممن اللمما م حممن حمالمما الأ  ممات ا ا ت  دمما بإصممان الوضمم  

المملإخل الضممائ ً لمم  ت مموير ا  مما ان  صممرف ت ويضممان لمبممائ م حممنا  ا مملإا س ال مممل اإليخمما م
 زلا لن   ل تولعلإ ليخل إضافي. انتعةا ل،لاً  حعلإن ال ا ان التةا يا.اال

لثات  خر يت  و بال تعبان الل اتخ،لا  صحاب ا ص حا ا ت لإليين في   اع ا اب  للاك ا  -53
 االل  أبت  ف العت ا ب ضل الت أير الجماحأ با ضافا إلى الت لإيلإ بإ اء ال ا ا.  في   لإ الب لإا 

 المسؤول في الأراضي الستثمار -٧ 
لتحدعممو امسممتثما  ا  ممؤات في  لا  ا لا شممان الأضممواء ح عممف لممو    ا ضممأ  مملإ مممما سمم    -54

اضممم  صمممكوك  انونعممما   يضممما   فح مممتً بمممل يت  مممت الأ اضمممأ م يشممممل ت بعمممو ا بممماليم التو ع عممما
 لإ بعل  التةا ب    المجتم ان االشمر ان تمكلم  ا  بش   الحدو  في الأ اضأ. تو ع ان محلإليسا 

اا ممموا لي ال بع عممماً  الأ اضمممأللممماك احممم اف ااضممم  بحدمممو  المجتم مممان في   ممما  لمممن امسمممت اليس  ا ممما
جمع   صحاب ا ص حا. ا لإ ت  ملإن ب مض الشمر ان بت مالي  "امسمتعاء  ا ا ا سالين الثدا بئ
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 ساسممل إلمملإالياتها ا فمم  ل ممتوع الأ اضممأ ح ممى  مموت ح ممى الأ اضممأ"ً اسمم م  ب رعمما الحدممو  في
بشمممكل ل مممؤات  تمممم  ل مممايير الصممملاحا. ا  رفممما لممما إذا  انممم  امسمممتثما ان ا وش ممما في الأ ض  ممملإ

 .ت اا ما  م فإ  ذلا لرلو  باستع اب جمع   صحاب ا ص حا  ،  ا   لا ابدلإ اتهم  ا

 النهوض بحقوق الإنسانمفهوم المردودية و  -٨ 
فممممع م  بمممممن -ا صمممم حا  بحمممم  ا لتمممملإع مخت ممممف الحةمممما الممممل سمممما  ا مخت ممممف  صممممحاب -55

اا مولمو  اا مث مو   مخت ف ا  ام ضمن الشر اناا وش و  ممن يؤليا   ا لظمان  ير الحكولعاً
يشممغ و  للاصممت  عالييمما بمما سمما ن مموذلم  لمم   ا تخ عممف لمما للأحمممات    لمماع لممن ًالحكولعممو 

لمم   التةا يمما لممن  أمما  سمم بعا ح ممى  دممو  ا ن مما   ا التل عممف لممن ا  تهمما. الممل ذلمما ل رفمما
رليالييا"   با  الشر ان ح مى ا م ام "ا  ل  وم للاست إلىا  ا عف يمكن امستلالي بشكل ف ات

  دو  ا ن ا . 
ا أمما . ا  يمكممن    تدمملإم في  انبع مما ال مم   " ةمما ا رليالييمما"ا اضمم  ا تحمملإأو      -5٦

يمكن    يؤلي  الت بت  ا ا س ام في ا ضرا  بحدو  ا ن ا  إلى تكبلإ لؤس ان  فمن   اً
اللاجمممما حمممن  التممم خير لثمممل  مممامن ًمممم  لُ تكمممالعف م لمممأ  البممما  ا  ات التةا يممما تكمممالعفًالأحمممم

ا وش ممو  في إليا س  ام تةا ممان  ا ا ضممرابانً افدمملإا  ا نتا عمما االو مم  الضممائ  المم،  يل دممف
ال مممر   لمممن ذلممما   مممف الألمممما  الضمممر  الا مممو بال مممم اًا  ا لازحمممان ا ت  دممما بحدمممو  ا ن ممما ً

بالل ممممبا  ح ممممى  اممممعاء إأابعمممماالتةا يمممما الضممممائ ا. الممممن   مممما  خممممرعً يمكممممن    يل ممممو  الوضمممم  
 دممممو  ا ن ممممما ً ام سممممعما ح ممممى ا ممممملإع ا توسممممب اال ويمممممل. اإذا  ل شممممر ان إذا لمممما ا  لممممم 

ل مما مممما ي عملإلا حلملإ توشعمف ااسممتبداء  فضمل ا موش ئً ايمكّ  بمم،لا فمإ  لم،ا  الم  الشمر ان لما
  ا البعم  المل  ملإ تت ثمرلن إأالي فر  لنياليس الدعما ا رتب ا با شما ي  ا  متدب عاً اخ مب التوسم  

 تت  و بحدو  ا ن ا . إذا لا  ر   ا ؤس ا التةا يا في ا ل فضعحا
    المأ مخااف لشراحا  ةا  أا ن ""ل  وم ا رليالييا الو أ     ةا امستلالي إلى -57

تح م  دو  ا ن ا  إم حللإلا ت رض ح ع ا لصمالح ا ا العما الضمعدا الدعمام بم،لا.  م الشر ان
محضممما تتمثمممل في تح عمممل    امسمممتلالي إلى ل  ممموم ا رليالييممما  لمممر م يشمممبف الممملإخوت في حم عممما مممير  

اخاصما إذا لما ا م    ًالتةربما    امسمتلالي إلى ل  موم ا رليالييما  لإ تبمئ لمنا  التكالعف اال وائلإ.
را  انتبمما  صممان أ الدمم في اسمم حاء بالتمم، ير بممالدعم الممل تدمموم ح ع مما الشممر ا يمكممن    يكممو  ف ممام  

ا  لعمما  )بمممن فممع م  بمما  ا مموش ئ التل عمم،يئ االأفر مما ا ن مما  الشممر ان إلى ل مم لا  دممو  لياخممل
 ا  تثمرين.  ا العا االدانونعا(  ا اس حاء انتبا  بالشؤا 

االإلي ب ض ا شما  ئ ح مى    لم،  الحةما يلبغمأ ت نينلما بتدملإع  ليلما ل موسما  فضمل  -58
  دو  ا ن ا  ابئ  عما  صموت ا ؤس ما التةا يماتكتلف  ر الل بئ ا لا ح ى الص ا الدائما

 ايما نيلإ لن الألث ا ح ى ف العا التوس  في اسمتللإام ل  موم ا رليالي وا)لثل ا نا ع  ا ال ر ( اضرب
 دممممن حمممممل  ائمممملإ في الد مممماع امسممممتلرا أ   مممملإا  في مخت ممممف الد احممممان اال ممممعا ان التشممممغع عا.

ا تصمم ا بالأ اضممأً   ممم    المجممامن ا  الممل تكتلممف  دممو  ا ن مما يت  ممو بتدمملإير ا لمما ر  فعممما
 مما في لم،ا الصملإلي يتمثمل في ع   لي اسا  ن بالتمام   ل. اثما  ات يمكن    ي د   الأخرع لم تحأ إم

 تل ع، ل ايير الصحا اال الا ا  لعتئ في ال دولي الأخيرس.
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 النظم الإيكولوجية الستثمارية -٩ 
ال  عن ح ى ليا  الج ان ال اح ا ا العا في    الشر ان ح مى ا م ام  ع  الإا لتلإ   ن -5٩

 -ل  موم "ليا س امسمتثما " المجتم  امستثما    لتمو  إلىا شا  و  ممن ي  دو  ا ن ا . ابئ
بال ماسمرسً  الملإا  ا لمو ا  لمن ا  ما نظمر لمالكأ الأصموت الملإير  الأصموت ا  س ا مات ا ما 

  عف يت الل ا  تثمرا  في الو   الحاضمر ا اضحوا ًالعا اا امن التصلعفلأا ا  ا ا سوا  ا
التد علإيمما إلى البعامما اام تممماع  لممن خممات اللظممرس ًلمم   ضممايا  دممو  ا ن مما ً ح ممى سممبعل ا ثممات

 حن  ريو ب،ت   ولي  لإيلإس ل  م ساسل ا للإالي بشكل  فضل.ا  اا ليا س
 لمممر ل دمممملإ  ممملإا لمممن  عممم  الأ مممراف ال اح مممما  امسمممتثما ا اممما  ا شممما  و  إلى    ليا س  -٦٠

لم،   لمن لمع  ت م عب الضموء ح مى الج مان المل تمثمل  ما  . ا لن  ع  ا واضع  ا  را اا  ا شا  ا
 احم  مما ح ممى لممو زيمماليس الت مماا  بممئ لمم،  ال اممان ال اممان سمموع بلإايمما الحممل. المما لممو ل  مموب ف مما  

عا. االشمم افعا  لممر لممام لضممما  للممت  مملإاج انت ا ممان لنيمماليس الشمم اف إأممالي  ا ممف التمملاز  الازلمما
بم  لا ل رفا الكع عا الل يمكن بها  لإير  الأصوت ل احلإس لالكأ  لحدو  ا ن ا .  لا فعما يت  و

ت ا الأصوت ح ى ف م ال مل ال،  لو  نء لن الملعان ا اصا بب،ت ال لايا الوا با الل اض ولا 
في الكشمف حمن  لالما      يؤلي  ليا ا   المجتم  ا لإني  اياً فإ  بإلكا اضما   و ا لتعلا بما فعف الك

بإلكما  الج مان التلظعمعما  يضما    ت ماحلإ في لم،ا الصملإلي )ا ملإ سماحلإن ا  ا لا ر االأأر الوا  .
ا لإخان التةا يما  في  ايا ا  افً توافر ًبال  ل(.  ير    لؤس ان الأحمات التةا يا لم تلتظر

 مملإ احتممبرن لبمممالي س  اممكات لالمما لممن الت مماا . ا  ى اضمم ح مم ن ن  مم ا الدمملإ س ن مم  لمم بمةممرلي   
 ل شممر ان  مما لكلمم  لممن  عممل ا مملإي إا  عمملإس في لمم،ا الصمملإلي. إذ  الألث مما البو صممان ا  ممتلإالا لممن

ا بمرزن  رعما الت ماا  بمئ مخت مف الج مان ال اح ماً الم،   ا  لعا ح ى ا ما سمان المل أمابرن ح ع ما
ل مائل لمن  بعمل التثدعمف   ألماء ا لا شما ًصموت.  مما  أميرنالأ كل لباار لمالكأبشا  يشمل  يضا  

 . احاس ا صا  ا اصا ا لا ر بهاا ا  ل موا لئ  كل ا رعا ف م  ر  حمل ا  تثمرين الر 
الل موذ الم،  يما سمف ا  اللاك ل  لا  خرع  ر    م الأ تحلإيلإ لالعا الملإا  الدعمالي  -٦1

تتلماات لمأ ا ؤس عو  لمن   مل ت نيمن ا م ام ا ؤس مان التةا يما لحدمو  ا ن ما ً ا ا  تثمرا  
 : لا ي أ  ضايا لن  بعل

  الألياءا  فحمم  ل مم لا بمم،ت ال لايمما الوا بمما ف مما    عممف يتممولى ا  ممتثمرا  ا ؤس ممعو 
 عبحدو  ا ن ا  ا تص ا بالأحمات التةا يا فعما يت  و لن اللا عا ال م عا

  يمكمممن إامممراك ا  مممتثمرين في لي اسممما  ضمممايا  دمممو  ا ن ممما  ذان إلى    لممملإع
الا إذا  ان  ن با لا يمت كونف لمن  سم م في الشمر ا  ًالص ا بالأحمات التةا يا

 عأدع ا في ا عنا   ا م )ل  لا صغا  حم ا الأس م(
 عال  م ا ت و  ل وا ت امئتماني 
 ال  ا ليا س   ن التغعير في  عف يمكن ل م تثمرين ا ؤس عئ . 

حولج   موحا لن التحلإيان الل يوا   ا ا  تثمرا  تلاال  إلى  لإ  بير إلكانعا  لإ ا  -٦٢
لشموا ل  دمو  ا ن ما . ا ما   لمؤمء الحصوت ح ى ل  ولان لوأو ا ال علإس فضا  حن سوء ف م

ر ا ت  دما امسمتثما  ا  مؤات ب مبت صم وبا تحلإيملإ ا لما المل أ ب ما  وائملإ اللن الص ت   ماب 
بحدممو  ا ن مما . ابا ثممملً ي تدممر حممملإلي  بممير لممن ا  مممتثمرين االمحممالئ إلى ل  ولمممان تت  ممو بدضمممايا 
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 دممو  ا ن مما  ا تصمم ا بالأحمممات التةا يمماً المم،لا لم يتمكلمموا لممن ت بعممو ا  ممايير بصممو س  لإيمما. 
   رلي  مرا ان  خا عما ايلبغأ ف م امستثما  ا  ؤات ح ى  نف اتخاذ  را ان استثما يا  كعما الع

حوالممل البعامما ضممما  لصمما  ا  ممت علإينً    حمملإم إليلمماج ا ش ممرن البحمموجً حلمملإلا يت  ممو الألممر ب
 صل  الدرا   فضى إلى حلإم ت لييا الوا ت امئتماني.حم عا في  اا  ائل ام تماحعا االحو ما

  مع المجتمع المدنيوالتعامل الشفافية في القطاع المصرفي  -10 
 اصممما ببممم،ت ال عاسمممان المممن بمممئ ا  مممائل ا ت  دممما بالد ممماع ا صمممرفيً  ً س ا لتممملإعلي -٦3

ال لايا الوا با في لراحاس  دمو  ا ن ما  اال م عمان المل تتمع  ل مصما ف التةا يما تحلإيملإ التم أير 
ال    ا تصل ب نشم ا الأحممات التةا يما في  دمو  ا ن ما  االتصملإ  لمفً ال رفما  ريدما تلا مل 

)ح مى سممبعل ا ثماتً ح مى ن ما  الو مملإان(  ا   ولمان ا اصما ب نشم ت ا ح ممى ا  متوع الملإاخ أ
اا مما  أ ب ريدمما  لإيمماً االت ممو ان ال ا ئمما ح ممى الصمم علإ الممو   الممل يمكل مما    تكممو   ممافنا  

 ل مصا ف لكأ تتل، إ راء  فضل ات رض تدا يرلا ح ى الجم و . 
حرض التدما ير ح مى الجم مو  االح ماع ح مى سمريا   را ا االتحلإيان الرئع عا الن بئ  -٦4

   تكشممف حممن ل  ولممان  ًفي  ثممير لممن الأ عمما  ًبعانممان ال ممماء. ا مملإ ت مم،  ح ممى ا صمما ف
 تت  و ب معل لا بلإا  الحصوت ح ى لوافدتف. 

ا اير إلى    ا صا ف  صبح  في ب مض الأ عما  لل صم ا حمن ال مالم "الحدعدمأ" ا  ما  -٦5
 زياليس تر عنلا ح ى توفير خلإلا حالا. ايكمن   لإ المأا  اللاجما حن ذلا في ضرا س  لإ تلظر في

 دمممو  ا ن ممما  ح مممى زيممماليس إليلممماج الأاممملا  الممم،ين تضمممر اا بال  مممل لمممن ا ممم  تممم أير الأنشممم ا 
إلى  نممف سممعكو  لممن ا  عمملإ فممت   مموا  لمم  ا صمما ف الأخممرعً ا تحمملإأو  االت مماا  ل  ممم. ا امما  

كولعممما االأفمممرالي ا تضمممر ين  ا الجماحمممان ا تضمممر سً االتشممماا  بدممملإ    مممبر لممم  اا لظممممان  مممير الح
ا ممممبراء اامستشمممما يئ في ا عمممملإا . ف  ممممى سممممبعل ا ثمممماتً سمممم ب ا شمممما  و  الضمممموء  ألمممماء إ مممملإع 

لمم  المجتممم  ا مملإني اا ممبراء في  ممات  دممو  ا ن مما  بشمم   الت الممل ا لا شممان ح ممى لمملإع فائمملإس 
مسممتثما ان في ا لمما و ا تضممر س لممن اللناحممان  ا  يرلمما لممن ال ممعا ان الممل ا لمما ر الكاللمما في ا

 ال لايا الوا با.ب،ت تت  ت زياليس 

  تأثير شركات التأمين -11 
ليا  الدمائمئ ح مى إليا س التم لئ    ا لو  بد ماع لإا  اللأات لرسً  ًاستكشف ا لتلإع -٦٦

التمم لئ(ً اا  ممتثمرين في ت نيممن خمملإلان )لدمملإلو ااممر ان التمم لئ اممؤا  الممتحكم في ا لمما ر 
التلمعا ا  تلإالا ا دو  ا ن ا . انا ز ا شا  و  ال ريدا المل ت م ى بهما امر ان التم لئ إلى 

ً بممممما فع مممما  ضممممايا  دممممو  ا ن مممما  في إ مممما  البعامممما اا  ممممائل ام تماحعمممما االحو مممممااممممؤا  إليا س 
حممممأ  دممممو  ا ن مممما  في حا اتهمممما التةا يمممما. حم عاتهمممما التةا يمممما الرئع ممممعاً ا عممممف يمكل مممما    ترا

ااست رضمممموا ليا  الحكولممممان في ت نيممممن ا مممم ام  دممممو  ا ن مممما  الواصمممم ا ا اممممراف ح ممممى   مممماع 
الت لئً ات رفموا ح مى الصمان المحتم ما بمئ ا بماليم التو ع عما البماليم التم لئ ا  متلإام )   دم  

ا( المل ت تمبر إ ما ا  لاسمتلإالا ال ا عما ا  مبر في لؤتمر الألم ا تحملإس ل تلمعما ا  متلإالت ا ا باليم 
 لبالي س ت اانعا  ائما بئ لبالي س تمويل برنالا الألم ا تحلإس ل بعاا ا  اع الت لئ.
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 نماذج جديدة للعمل والمساءلة  -جيم 
الرسممائل لممن تلمماات ا لتمملإع ال ا مما بممئ  لمملإاف التلمعمما ا  ممتلإالا اا بمماليم التو ع عمما. ا  -٦7

بوس  ا ل ل وض با  ام  ح ى لؤس ان الأحمات    تب،ت لا نف ا الا الل خر   بها ا لا شا 
 .(٢) دو  ا ن ا  لكأ ت ت علإ ب  صى  لإ  ممكن لن ل ارت ا في التلمعا ا  تلإالا

ا اممير إلى    ا بمماليم التو ع عمما توضمم   عممف يتو مم  لممن ت مما ا ؤس ممان    ت مم م في  -٦8
خ ممر  ًفي الو مم  الحمما  ًام تماحعمما لألمملإاف التلمعمما ا  ممتلإالاً المم  ذلمماً للمماكا كونممان 
يمكلمممف    يضممم ف الصممم ا بمممئ الألممملإاف ا في ب مممض لممما لمممو لتممملإاات في  اسممما  الأحممممات يكممممن 

اا باليم التو ع عا  ا    يد   اً ف  مى سمبعل ا ثماتً حلملإلا تشمة  لؤس مان الأحممات ح مى 
 ي ممم   نمممف لمممن يكمممو  للممماك ضمممر  ام ضمممرا إنمممما م  دمممو  ا ن ممما  امحتدمممالي بممم   الل ممموض بممما  ا

لممن  ممرلي ا مم ام الحدممو .     تمم،لت إلى  ب مملإا   ح ع مما لكممأ تدمموم ب مممل ا ممير بإأابعمما   ممير م
ذلمماً  ممرع الت  عمملإ ح ممى    الشممر ان حلمملإلا تشممة  ا مم ام  دممو  ا ن مما  في حممن احوضمما  

في  عمماس   بمميرا  ا اصمما بهمماً فإ مما تحمملإج تمم أيرا  إأابعمما    جمعمم  حم عاتهمما افي ساسممل الدعممما ال ا عمما
 اللاس ال،ين  لإ يكونو  في  ل  الحا ا إلى للاف  التلمعا ا  تلإالا.

 ب الضوء ح ى خم ا اوا ل محلإليس الأ:  ّ اسُ  -٦٩
ا بمممماليم التو ع عمممما تممم ن ح ممممى ذ ممممر امن بممماع ال ممممائلإ بمممم   الجم عمممما ال المممما لم  ) ( 

الم،  احتمملإن فعمف  لملإاف التلمعما ا  متلإالاً الم،لا ف مأ  7٠/1بشكل حرضأ في  را لما  إم
 التنام لؤس ان الأحمات بتحدعو الأللإاف ب   ار   ا عضما    ل  رعا لن 

"خ ممممو الدعممممما ا شمممم  ا" المممم،  ي ممممتللإ إلعممممف حمممملإلي  بممممير لممممن  نممممموذج محلإالييمممما )ب( 
لأنف يدوم ح ى ل  موم املتثمات ل دمانو  اا  مايير  الشر ان للإس ام في  للإاف التلمعا ا  تلإالاً

 الأخا عاً االألر لع   ،لا  البا  في ا ما سا ال م عاع
املتمممام المم،  تو  ممف الشممر ان بصممو س انتدائعمما إلى حمملإلي ل ممئ لممن  لمملإاف  )ج( 

التلمعمممما ا  ممممتلإالا ال ممممب ا حشممممر ليا   يرلمممماً تدوليلمممما إلى ذلمممما احتبمممما ان ا لمممما ر  ا ال ممممر  
 تةا يا ا لإلاعال

امن بممممماع ا ممممما   الممممم،  تمممممو أ بمممممف امسممممم اتعةعان اللااممممماا بممممم   ا سممممم ام  )لي( 
 ا "التحمممو " في  لممملإاف التلمعممما ا  مممتلإالا يشمممتمل ح مممى البحممم  حمممن فمممر  لا يممما  "اللاضممما"

 لإيملإسً في  مئ    التصمرف ا  مؤات في  ضماياً لثمل  ضمايا  دمو  ا ن ما  يكمو    مل خ ما  
 ع  ليكو  لف ا    ا 

امفمم اض ا مما   بمم   ا مم ام  دممو  ا ن مما  لممو  ممرلي اضمم   مملإ ل مما سمما  ( )ل 
 إلى  مملإ  بممير( ا   الدعممام بمم،لا ي تدممر إلى ال ضممع ا الأ ثممر إ المما  لممن خممات املتثممات ال مم بعا )

ا تمث ا في تدلإع ل مارا إأابعما )إ مراءان  انم  تلملإ ج تد عملإيا  في نمموذج ا  مؤالعا ام تماحعما 
  شر ان االج ولي ال وحعا لت نين  دو  ا ن ا (. ل

__________ 

  الرابب التا : انظر ح ى ا ف ا صو   (٢)

www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/ForumSession5/Statements/JohnRuggie.pdf. 
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ا اممير في للا شممان ا لتمملإع إلى    ا مم ام  دممو  ا ن مما  في إ مما  ا بمماليم التو ع عمما  -7٠
ي   ف  عا  حلإم إلحا     ضر ً لثل حلإم التمععن ضلإ الأالا  ح ى     سماس اتحدعمو تغعمير 

افا الشمموت االتلموع لتمكمئ ال ممات. احمااس إأا  لصا  اللاس اال ماتً بوسائل لل ا خ و أد
ح ممى ذلمماً ي تممبر ت نيممن ا بمماليم التو ع عمما اتل عمم،لا ب  العمما ح ممى ن مما  ساسممل ا لمملإالي ال ا عمما 

 ل ارا لالا محتم ا في تحدعو  للإاف التلمعا ا  تلإالا.

سدددل الإمدددداد لحمايدددة حقدددوق العمدددل واحترامهدددا فدددي سلاالبتكاريدددة الشدددفافية والدددنهج الجماعيدددة  -1 
 العالمية
بلإ  ا لتلإع تر عن  ح ى ساسل ا للإالي بتدععم لي  ان ترتعمت ب مض الد احمانً بمما في  -71

ذلمما تكلولو عمما ا   ولممان اامتصممامنً االأ ،يمما اا شممرابانً اا  بوسممان االأ ،يمما في شممل 
ت مما في لبممالي س اا مملإس سمماحلإن الشممر ان اا  ممتثمرين ح ممى ف ممم مخمما ر ال مممل الد ممر  الوا  

 ساسل إللإالياتها. ا برز ا شا  و  لا ي أ:
 استغات ال مات في  ل لر  ا لن لرا ل س   ا ا للإاليع إلكانعا  ) ( 
)ند ا نوحعا تش لإلا ا ر  ا بال  مل في  رعا ان تان الشر ان اتدب  ا ل تحلإ   )ب( 

   اع الأ ،يا اا شرابان(ع
لن الدوس ال ال ا ف ما   فضل )   تحلإيملإ ا إللإاليلا     للشر ان  رعا ف م ا )ج( 

 لويا ال مات ا  رضئ ل ل رً ال رفا ا كا  ال،  ي تو  للف اال ر  الل ي  كو ا(ع
لممممممممن ا تو مممممممم     تتلمممممممم، الشممممممممر ان تمممممممملإابير   ثممممممممر امممممممم افعا في جمعمممممممم  لرا ممممممممل  )لي( 
 إللإالياتها. ساسل

ت  عممملإ  ٢٠1٦الممملإا  ل مممام  لمممؤتمر ال مممملالمممل تلاالممم  ا شممما  و  في ا لا شمممان  حمممالي ا  -7٢
ا  ارا ا الا ل اسل ا للإالي ال ا عا في بالتحكم با  ا  ا الظالرس بئ ا   لا الرئع عا ا اصا 

التلمعممما ام تصمممالييا )بوسمممائلً لل ممما  وضممم ا ب م عممما امنتدمممات لمممن ال ممممل  مممير الر مممأ إلى ال ممممل 
ام سمعما ل ل ماء االشمبابً اتشمةع  ا  الر أ(ً اليا لا في خ و فمر  ال ممل اتلمعما ا  ما انً

ال مل الائو" )في  امنً لثمل الصمحا فر  ندل التكلولو عاً ال ارت ا في " ا ف ال ةن في 
اال مممالا االأ مممو  اا ممم  ال ممممل(. اتشممممل ا بممماليم الرئع مممعا "لبرنمممالا ال ممممل" الرالمممأ إلى سممملإ 

نينلمممما ابلممممماء الدمممملإ ان االممممملإحوس ال ةممممن في ال مممممل الائممممموً ال  عممممن ح ممممى ا ت ممممماب ا  مممما ف ات 
 اامتصامن اتدلإع ا شو س اا  احلإس التدلعا االشرا ان اات ا  ال عاسان.

ابحممم  ا شممما  و   يضممما   ةممما  ت اانعممما محممملإليس لضمممما  ا ممم ام  دمممو  ا ن ممما  ا دمممو   -73
 ال مل في ساسل ا للإالي. 

في   اع ا اب  جم   بئ ممث أ انظر ا لتلإع في لبالي س بش   الأ و  ا  عشعا اللإنعا  -74
ال الان التةا يا اللإالعا الما  التةنئما اا صمل ئ االلدابمانً ا ملإلي ليا   مل   ما فاح ما لل ما 
ال ؤالعاتها ا عف يمكل ا  تم ا    تلإحم الأ و  ا  عشعا الملإنعا في إ ما   ما لوسم  ال متلإام 

إنشماء في تح مئ الأ مو  في الد ماع أرع الأخ، بف ح ى ن ما  الد ماع   مف. ايكممن ا ملإف في 
اا ل مو ان بامسمتلالي إلى   مابم ا صل ا لفي الب لإا  الرئع عا نظام ت ااض جماحأ في الد اع 
امراء ل مؤالا. اتحملإلي امت ا مان ا برلما ح مى ابمام  ا  بمما سمان ل مايير تصملع  حا عما ا  متوع 
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اسممتمرا  ال مممان ل ممراليع ا صممل ئ بتدمملإع ن مما  الد مماع ل عمما ا  يل بممو ح ممى جمعمم  ا صممل ئ لمم  
   و   ح ى اارا  حمل  فضل. 

التعددداون مدددع المؤسسدددات الصدددايرة الحجدددم والمؤسسدددات المتوسدددطة الحجدددم فيمدددا يتعلدددق  -2 
 بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان

لممن لي اسمما استدصممائعا حرضمم  في ا لتمملإع    احممأ ا ؤس ممان ل ممتداس  ش ممرن نتممائا  -75
 دو  ا ن ا   خ، في  في  اتةم اا ؤس ان ا توس ا الحةم با لا ر ا  را ا الصغيرس الح

 ا ما إلى ال ممل  ير    للماك إلى ت دأ اللإحم لن   ل الوفاء بم ؤالعاتها.  لت   االتنايلإً ا  ا 
 ي أ:  ح ى نحو  فضلً في  امن لل ا لا

  عاالو  زياليس بلاء الدلإ انً ام سعما ح ى الص علإين ا   عمأ 
 عالحصوت ح ى ا نيلإ لن اللإحم لن الحكولان 
 عزياليس ف العا التواصل ل  ا ؤس ان الصغيرس الحةم اا ؤس ان ا توس ا الحةم 
  حممممرض  اضمممم  ا  ثممممر إ لاحمممما  ب غمممما ل  ولمممما لدضممممايا  دممممو  ا ن مممما  ا تصمممم ا

  عبالأحمات التةا يا االتو  ان في ل،ا ا صو 

فدي مجدال التصددي لتحدديات وقضدايا  صاحبة المصلحة المتعددةبين الجهات شراكات ال -٣ 
  الإنسان حقوق
الشرا ان الدائما االجلإيلإس بمئ الحكولمان الؤس مان الأحممات  است    ا لتلإع  يضا   -7٦

لن نا عاً ا يرلا لن الج ان ال اح ا لن نا عا  خرعً   الجا ل ائل لعك عاً لثل التةاازان 
ذان الصمممم ا بالأحمممممات التةا يمممماً ااملمممما  بالبشممممر ا ضممممايا  دممممو   الممممل ترتكب مممما  مممموان الألممممن

 ا ن ا  ا رتب ا بالأ لإاج الرياضعا الكبرع ذان الص ا بالأحمات التةا يا.
احدلإن    ا بشم    دمو  ا ن ما  االشمرا  اللموذ عما بمئ  موان الألمن الحكولعما  -77

الحكولممان الؤس ممان   لإيمملإس ت مماحلإ االشممر ان. انظممر ا شمما  و  في ا لتمملإع في  لياس تو ع عمما
الأحمات ح مى ف مم  ع عما إلي اج  دمو  ا ن ما  في امت ا مان الأللعما ال الما. ا ملإ يشمكل ت نيمن 
ا مم ام  دممو  ا ن مما  اترسممعل ا تحمملإيا   لممام الو ممامن الحكولعمماً ام سممعما في البعاممان ا شمماً 

كل ما لمن حمايما امسمتثما ان في ا و م  ات  ى الشر ان بصو س لتنايلإس إلى إبرام ات ا ان  للعا تم
 ح ى نحو   ثر ف العا.

انظر ا شا  و  في لثات الشرا ا بئ الد احئ ال ام اا ا  الرالعما إلى ل الجما املما   -78
الضوء ح ى ال مر  ا تا ما لجمم  الشمر ان ا  تنلما  وابالبشر االر  ح ى الص علإ ا   عمأ. اس  

لكممأ تدمموم بال مممل الشمما  الضممرا   ل كشممف حممن ا شمما ل ال الجت مما اتحلإيمملإ التمملإابير ال ا عمما 
ا اصممما ب صمممحاب ا صممم حا ا ت ممملإليين ح مممى  لت ممما المممل ا لنايمممابوصممم  ا الازلممما نتعةممما لممم،لاً 

 الص علإ اللإا .
الشمر ان لمن  بمل سبل ت نين ا  ام  دو  ا ن ا   يضا  انا ز ا شا  و  في ا لتلإع   -7٩

 ال ال ا في تلظعم ا لاسبان الرياضعا الكبرع  وات ليا س  عاتها.
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 المتضررينحماية ضعاف الحال  وضرورةسبل النتصاف  إتاحة -دال 
من الأفراد والجماعات وهيئات المجتمع المشاركين في تعزيز حقوق الإنسدان  المتضررون -1 

 فاع عنها في سياق الأعمال التجاريةوالد
 اايممان الج ممان صمما با ا صمم حا ا تضممر س ل مم  ا لا شممان ا ت  دمما ب ممبل امنتصمماف  -8٠

ضمممرا    لمممر بشمممكل لباامممر ام مممأ ا شممما  و     امسمممتماع إلى  صممم  الضمممحايا في ا لتممملإع 
ن    تصمممب  ( لمممالتةا يممما الممملإات الؤس مممان الأحمممماتام سمممعما لتمكمممئ الجم مممو  ا  مممت لإف )

  صحاب الحدو .الل قوض ا  تةا ب ل  ثر   اسعا 

حماية الأفراد والجماعات وهيئات المجتمع المشاركين في تعزيز حقدوق الإنسدان والددفاع  -2 
 عنها في سياق الأعمال التجارية

اسمممممتم  ا شممممما  و  في ا لتممممملإع إلى حممممملإس  صممممم  الصمممممعا حرضممممم ا ممث مممممو المجتمممممم  ا ممممملإني  -81
 المح عا ال،ين حانوا لن امنت ا ان الج عما لحدو  ا ن ا  في سعا  الأحمات التةا يا.االمجتم ان 

في ا لتمملإع إلى امما ل خمما  لممو اسممت لإاف الأفممرالي المم،ين ا تحمملإأئ ا امما  حمملإلي لممن  -8٢
المم،  تحلإأمف ا شما ي  امسممتثما يا في المجتم مان المح عما ح ممى صم علإ  دمو  ا ن مما  انتدملإاا الأأمر 
ا لممما و. اتشممممل الصممملاحان ا  لعممما الت ممملإينً االأحممممات التةا يممما الن احعممماً اال ممملإالي  في مخت مممف

الشمم وب الأصمم عا حمملإلي الضممحايا المم،ين يلتمممو  إلى الك رلائعمماً ا  مم  الأاممةا . ا اممير إلى    
 . موح م م يتلاست ا ةم ت ا الش وبلن 
في  ع عممما تو عممملإ ااممملإلين للا شمممان ا لتممملإع ح مممى    الو ممم   ممملإ  ممما  ل لظمممر بجلإيممما  -83

ال ا مما الجماحعمما  ؤس ممان الأحمممات االمجتممم  ا مملإني االحكولممان لممن   ممل ل الجمما لمم،  ا  مم لا. 
الن ا  م زيماليس ا شما  ا بمئ  ائ ما لمن الج مان ال اح ما ح مى جمعم  ا  متويان  م  اإ   انم  

ن الشمممر ان ا لا شمممان صممم با في ب مممض الأ عممما . اإ  الألث ممما ا دلإلممما ح مممى الج مممان ال اح ممما لممم
 الرا با في اتخاذ إ راءان في ل،ا الصلإلي  ان  لشة ا.

 حماية حقوق الأشخاص ضعاف الحالآليات  -٣ 
ل ممممم  اللدممممما  الرئع مممممعا ا لبثدممممما حمممممن ا لا شمممممان ا ت  دممممما بحمايممممما الحدمممممو  ا ن مممممانعا  -84

 للأالا  ال،ين ي انو  لن  امن ض ف الإيلإس ت ا ا بعلا  لينا .
،   بممرز  ممث ممو  ل شمم وب الأصمم عا تحمملإأوا في ا لتمملإع فعممما يت  ممو بتمموفير اح ممى اللحممو المم -85

الحمايممما ال   عممما لحدمممو  الشممم وب الأصممم عا ا تضمممر س لمممن الأنشممم ا التةا يممماً م تمممنات التحممملإيان 
ل را ا بشم   الل موض ال  مات بمالحو في الحكمم الم،اا اا وافدما الحمرس ا  مبدا ا  متليرس اا شما  ا 

الا ل مةتم مان المح عما ا تضمر س. الم يتلماات ا لتملإع تم أير الأحممات التةا يما الن احعما الكال ا اال  
ا تمث ا في الت أير ال    الم،    يضا  ا  ا  ا الظالرستلاات االصلاحان امستلرا عا فح ت بل 

تحلإأممف امسممتثما ان ا و  مما صمموب لكافحمما تغممير ا لممالأ ح ممى الشمم وب الأصمم عاً لثممل لشمما ي  
 ا ا ا تةلإليس. اخير الألث ا ح ى ذلاً بلماء ال ملإالي الك رلائعما امح مان تولعملإ ال ا ما الريحعما ال

إلى نمماذج ا ما سما الجعملإس المحتم ما  ح ى   اضأ الش وب الأص عا. ال   ا شا  و  امنتبما   يضما  
تم ممان ل مشمما  ا بممئ للظمممان الشمم وب الأصمم عا االج ممان ال اح مما الحكولعمما االت مماا  بممئ المج

 الأص عا الؤس ان الأحمات لن خات ترتعبان ت ا لإيا.
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ايمكممممن ل مممملإات    تلشمممم   لعممممان ف المممما ل تشمممماا  لمممم  الشمممم وب الأصمممم عا اإاممممرا  ا في  -8٦
 رعمممما امممم نف امممم   ليا  الد مممماع ا مممما   ًفي لمممم،ا الصمممملإلي ًال م عمممما. ايكت ممممأ ليا  الحكولممممان

اا عاممان ا مث مما ل شمم وب الأصمم عا االلدابممان ال مالعمما. ا  ممراز تدمملإم في لمم،ا ا صممو ً للمماك 
 ا ا إلى بلاء الثدا بئ مخت ف الج ان صما با ا صم حا ا  لعما ازيماليس الملإحم ا دملإم إلى الأفمرالي 

  ا ن ا  االلإفاع حل ا في سعا  الأحمات في ت نين  دو ممن يشا ك االجماحان العاان المجتم  
 الد اع ا ا . لعاان التةا ياً بما في ذلا 

ام يظ ممر للظممو  ا  مماااس بممئ الجل ممئ ح ممى نحممو  مماف في خ مماب الأحمممات التةا يمما  -87
ا دو  ا ن ا ً ام سعما في خ ب ال مل الو لعما االملعمان الأخمرع ذان الصم اً ح مى المر م 

تو ع عما ذ مرن    ح مى لؤس مان الأحممات    تحم م  دمو  ا مر س في الحمامن لن    ا بماليم ال
 الل  لإ تحلإج فع ا  أا ا  س بعا ح ى ا ر س. 

ايمكممممن    تممممؤلي  الأحمممممات التةا يمممما ليا ا  إأابعمممما  في التصمممملإ  ل تمععممممن ضمممملإ الأ  عممممان  -88
ا لت  ا. ا برز ا شا  و   رعا ا شا  ا االتشاا  حللإ اضم   ما   الجما لم،  ا  م لا. انظمراا في 

 شر ان تؤلي  ليا ا   عالييا  في ل،ا ا صو  ابل ا جماحعا. انما ز ا شما  و  حملإليا  تت  و ب لث ا 
الممل تشممكل ا بمماليم الأساسممعا ا ل شممر ان الممل تصمم   لممن ا بمماليم التو ع عمما الدائممما ذان الصمم ا 

المموا ليس فع مما التنالمما  سعاسمماتعا  بمما  ام  دمممو  الأ  عممان االدضمماء ح ممى التمععممن اإتا مما ا لتةمممان 
 اا لإلان ل ةمع  اليحم  موحان ا وش ئ.

 ٢٠3٠ا في خ ما التلمعما ا  متلإالا ل مام ا ان  ا اا ان إلى الأاملا  ذا  ا حا م -8٩
في ا شما  ا المل تمتم حمالا  محر ما   شما  ا الد ماع ا ما  في إليلماج ل مائل ا حا ماً بمما في ذلما 

بممالغ  لمر  في ا لتمملإع إلى    ليحمم الأ مرا  فعممما قم  الشممر ان ا تحملإأو  الب ملإا  اللالعما. ا امما  
ا في لؤس ممان الأحمممات ا  ممف ثممما  الت مماا  بممئ الأرعمما لت نيممن  دممو  الأامملا  ذا  ا حا مم

 الد اع ا ا  االمجتم  ا لإني. 

 سبل النتصاف من انتهاكات حقوق الإنسان المتصلة بالأعمال التجارية إتاحةزيادة  -٤ 
  ممان ضممحايا انت ا ممان  دممو  لمملإحم  نما ز ا لتمملإع ب ممض ا بممالي ان الرئع ممعا ا تلمم،س  -٩٠

التةا يممما لمممن   مممل الوصممموت إلى سمممبل انتصممماف ف الممماً بمممما في ذلممما ا ن ممما  ا تصممم ا بالأحممممات 
ا لا شمممان المممل حدممملإلا ال ريمممو ال المممل الحكمممولأ الممملإا  ا  تمممون ال ضمممويا ا  ممم  بالشمممر ان حمممبر 
الو لعمما ا يرلمما لممن لؤس ممان الأحمممات فعممما يت  ممو بحدممو  ا ن مما ً ا صممع ا لشممراع ا  وضممعا 

 مماءلا اامنتصمماف المم،   مملإم إلى   مم   دممو  ا ن مما  في ال ممالعا لحدممو  ا ن مما  ا ت  ممو با 
 (.A/HRC/32/19 انظر) ليا تف الثانعا االثاأئ

الضمممموء ح ممممى تو ع ممممان ا  وضممممعا ال ممممالعا لحدممممو  ا تحمممملإأئ اسمممم     موحمممما لممممن  -٩1
ا ن مما  ا ت  دمما بالتصمملإ  ل  دبممان  لممام الوصمموت إلى سممبل امنتصمماف الدضممائعا ات نيممن ف العمما 

الدانونعمما المح عمماً لمم  لراحمماس مخت ممف المملظم الدانونعمما االثدافممان االتدالعمملإ ال ممتويان التلمعمما  المملظم
ام تصالييا. انظرن الج ان صا با ا ص حا لن  كولان الؤس مان ا لعما لحدمو  ا ن ما  

 تم  لملإني الؤس مان  حممات في الأ كمام ا ت  دما بمالدوانئ اال عاسمان اا ما سمان لعاان ا 
كن    ل ل اللظم الدانونعا المح عا   ثر ف العا في لوا  ا تحلإيان  دو  ا ن ا  ا تص ا الل يم

 بالأحمات التةا يا. 
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   ال ائو الرئع مأ  لمام ا  ماءلا اإتا ما سمبل امنتصماف لمو تل عم، ا تحلإأئ ام أ  ثير لن  -٩٢
وع الممو   ات نيممن ا بمماليم التو ع عمماً تمملإابير الحمايمما الدضممائعا لحدممو  ا ن مما  الدائممما بال  ممل ح ممى ا  ممت

 بعلما الإلي  خرا  ح ى الحا ا إلى اض  صا ليا  ل نم  انونا   اءلا لؤس ان الأحمات.
ل حمملإالي الممل ا ش ممرن التةمما ب الممل نو شمم  في ا لتمملإع ا كت ممبا لممن الدضممايا ال ممابرس  -٩3
 ي أ: لن للظو  الضحايا جم ا  لو ً لل ا لا بحث 

 إن اذ الدوانئ المح عا ذان الص اع حلإم   ايا ) ( 
الأحمممات التةا يمما المم،  اضم  الي ضممحايا انت ا ممان  دممو  ا ن ما  ا تصمم ا ب )ب( 
 الضحايا حن التدلإم بشكوعع ليع يتةف إلى 
 الحصوت ح ى التمثعل الدانوني ال،  يشكل حائدا   ئع عا   لام الضحاياع )ج( 
التل ع،    الجا  ضايا تتلاات  مامن حلإم   ايا  لعان التظ م ح ى ا  توع  )لي( 

 امنت ا ان الج عما لحدو  ا ن ا .
ا تممان ا لتمملإع فرصمما لا مماع ح ممى ا  ممتةلإان بشمم   حم عمما ال ريممو ال الممل الحكممولأ  -٩4

اللإا  ا  تون ال ضويا ا    بالشمر ان حمبر الو لعما ا يرلما لمن لؤس مان الأحممات فعمما يت  مو 
ف  يضممما  بإحممملإالي صممما ليا  ل مممنم  انونممما  لمممن   مممل    تمُمملظم في إ ممما  ا ك ممما بحدمممو  ا ن ممما ً 

الدممانو  المملإا  لحدممو  ا ن مما   نشمم ا الشممر ان حممبر الو لعمما ا يرلمما لممن لؤس ممان الأحمممات 
في ليا تمممف الثالثممما ا دمممر  حدممملإلا في ال ممم س  ًل ريممموا ي ممملإ    ا لتظمممر المممن ا ت  دممما بحدمممو  ا ن ممما .

ا  ممنم المحتمممل حلاصممر ل ملا شمما ا ت  دمما بالصمما  ٢٠17ً الأات/  تمموبرتشممرين  ٢7إلى  ٢3 لممن
ات نيمممن   انونممما . ام مممأ ا شممما  و  في ا لتممملإع    الج مممولي الرالعممما إلى صمممعا ا صممما ل مممنم  انونممما  
 رعما  ا بماليم التو ع عما اتل عم،لا لع م  لتلا ضما. ال م  ندما  الت مالم ا شم  ا ل مضمأ  ملإلا  

لإات في ال م عما اضمرا س لراحماس   اء  صمحاب ا صم حاً بممن فمع م الأاملا  إاراك ا نيلإ لن ال
ا تضمممر ا  بشمممكل لباامممر اممث مممو لؤس مممان الأحممممات اا ممملإف الل مممائأ ل  م عممماً  م المممو ت نيمممن 

 حمايا  دو  ا ن ا  ا تص ا بالأحمات التةا يا.

 الهياكل المؤسسية المعقدة -٥ 
فعمف    تموفر لعا ممل  موحما ا ؤس مان الحمايما ل شممر ان  تلماات ا لتملإع ا ملإع المم،  يت مئ -٩5

لممن حوا ممت ت أيرلمما ال مم   في  دممو  ا ن مما ً بممما في ذلمما ا  مماءلا الدانونعمما. احدمملإن ا لا شمما في 
الشممر ان في ال لإيمملإ الممل ترتكب مما سممعا  التحمملإيان الممل يوا   مما ضممحايا انت ا ممان  دممو  ا ن مما  

تصمماف الدضممائأ حممن  ريممو ا  البممان ا دلإلمما ضمملإ فممراع الشممر ان. لممن الب مملإا  حلمملإلا ي تم ممو  امن
المم،  لشممك ا ل رافمما  عمملإا  ايمكممن    يكممو  ل  مموم الشلصممعا الدانونعمما ا  ممتد ا حممالا يملمم  لممؤمء 

 الضحايا لن تدلإع ا  البان ا تص ا بحدو  ا ن ا  ضلإ الشر ان الأم في ب لإا م الأص عا.
لممن الأسممباب التةا يمما الممل تمملإحو إلى ا تمممات اسممتللإام  حمملإليا   ام ممأ ا شمما  و     للمماك -٩٦

لعا ممل ا ؤس ممان الممل تبمملإا ل دمملإس اإ   انمم  م تممرتبب بر بمما الشممر ا الأم في للممت ا  ممؤالعا حممن 
انت ا مان  دمو  ا ن ما . ايت مم الكثممير لمن ال ا مان التةا يما الرئع ممعا ب ماب  ت ا ملإ  حوضما  حممن 

ر ان تحمممر  ح مممى   ت ممما فممممن  مممير ا مممر      ت تمممملإ ح مممى لعا مممل  ممماب  الأحممممات ا عممم  إ  الشممم
  انونعا إذا اليحأ      لإ فراح ا ل ؤات حن انت ا ان  دو  ا ن ا  ا تص ا بالأحمات التةا يا.
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اسممماحلإن ا لا شممما ال مممابدا ح مممى إبمممراز  رعممما ال  عمممن ح مممى ا   ممموم الأاسممم  ل  ا مممان  -٩7
إلعمف ا بماليم التو ع عما لملإع إسملالي ا  مؤالعا حمن الأضمرا  المل التةا ياً ح ى اللحو الم،  تملإحو 

ى لييلالعما الشمر ا لحد  بحدو  ا ن ا  ا تصم ا بالأحممات التةا يما حوضما  حمن ال  عمن  صمرا  ح م
/فممرع الشممر ا. الممن ا  ممم إتا مما ال رصمما ل ضممحايا ملتممماس سممبل انتصمماف ف المما لممن خممات الأم

 اللإالعا االتشري ان الو لعا في ب لإا م الأص عا. لالتنالان اسائل مخت  ا افدا  

  آليات التظلم غير القضائية -6 
س ب ا شا  و  الضوء في ا لا شان ا ت  دا بلالعان التظ م  مير الدضمائعا لياخمل اللإالما  -٩8

 ي أ: ح ى لا
اسمممتحلإاج للممماك نمممماذج  ائمممما يمكمممن امسمممت اليس لل ممما في ل مممرض الت كمممير في  ) ( 

ان انتصاف  ير  ضائعا لياخل اللإالا فعما ق   ضمايا الأحممات التةا يما ا دمو  ا ن ما ً  لع
بما في ذلا لياااين  للاء ا ظالمً اا صالحا في إ ا  للظما ال مل اللإالعاً ات ويا ا لازحان حن 

  ريو لعاان حمايا البعانان الحكولعاع
الداليم لن  لعمان إتا ما سمبل ا وب لي اسا اللماذج الدائما للإع اض  الجعل  )ب( 

امنتصمماف لياخممل اللإالمما بم ممنت حممن اللظممام الدضممائأً اح ممم ا لتمملإع بمبممالي س  خمميرس لوضمم  تشممري  
نممموذ أ لأ ممراض إنشمماء لييمموا   لممئ لظممالم ل ممتدل لحدممو  ا ن مما  لممن   ممل   مماع الصمملاحان 

 امستلرا عا اللإا ع
 وضممعا ال ممالعا لحدممو  سممتبح  ت مما الجوانممت باست اضمما في إ مما  لشممراع ا  )ج( 

ا ن مما  الرالممأ إلى تحلإيمملإ اتح عممل المملإ اس ا  ممت اليس ا فضممل ا ما سممانً االتحمملإيان ا  را مما 
اا لكانعممان ا تا مما لممن   ممل تح ممئ ف العمما الملعممان  ممير الدضممائعا الدائممما لياخممل اللإالمماً بلمماء 

  .3٢/1٠ح ى   ت      دو  ا ن ا  في  را   
ضممما  التةممما ب ا كت مممبا لممن  لعمممان المممتظ م ح مممى ا  مممتوع التل عممم،  ا مملإل  ا بُمممرزن  ي -٩٩

سعما ال لاصر ا اصا ب  العا ت ا ال م عان اارحعت ا. الل ذلا ضرا س  ا  ر امنتصافً ام
 الدعام بما ي أ:

 حلإم استب الي إلكانعا الوصوت إلى سبل امنتصاف الدضائعاع ) ( 
ا  شمممممما  ت م لممممممن  رعمممممما في اضمممممم  تمكممممممئ ال مممممممل ا  ممممممتمر لمممممم  الضممممممحايا  مممممم )ب( 

 الملعانع ت ا
ال ممممان ل مةتم مممان المح عممما ا تضمممر س بالوصممموت ال ا مممل إلى ا عا مممل الدانونعممما  )ج( 

 عامتصات ا باار ل  الشر اتبع ل  ص وبا الو لعا ذان الص ا ات دأ ليحم ا إذا 
التو  مممممان ب لايممممماً اامممممرن اللتمممممائا بوضمممممون ل مةتم مممممان المح عممممما في المممممتحكم  )لي( 

سمممبل امنتصممماف إتا ممما ا تضمممر سً ااضممم  ضممموابب تتمممع  ل م مممالبئ ف مممم اللتمممائاً اال  عمممن ح مممى 
 حا  اع بصو س

ضممما  الت الممل ب لايمما لمم  الح مموت ال ا عمما الممل تل ممو  ح ممى تدمملإع ت ممويض  ( )ل 
 حمعو ل ح اسعان الثدافعا اال عا  المح أ. ندلإ  االتوصل إلع ا بامستلالي إلى ف م
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الضموء ح مى  اس ب ا شا  و  ال،ين نا شوا  لعان التظ م ح مى ا  متوع التل عم،   يضما   -1٠٠
الت دعمملإان الممل توا   مما الأ ممراف في ا عمملإا  في  ممامن امنت ا ممان ا نحولمما لحدممو  ا ن مما  

في ل ممم لا تحلإيممملإ لويممما الضمممحايا تتمثمممل ا مممولي لشمممك ا اا ممملإس ا تصممم ا بالأحممممات التةا يممماً لممم  
حللإلا تت  و امليحاءان بتةاازان لتكر س. افي ل،ا الصلإليً  لإ يكو  لن ا  علإ التل معو الوأعمو 
بممئ مخت ممف الج ممان ال اح مماً اللإالعمما االمح عمما لل مما. اللمماك حلصممر  خممر يضمماف إلى ت دعمملإ حمممل 

 دممو  ا ن مما  ا تصمم ا بالأحمممات  لعممان الممتظ م ح ممى ا  ممتوع التل عمم،  االتصمملإ  منت ا ممان 
التةا يممما في ا دمممام الأات المممو الحالممما المممل م تكمممو  فع ممما سمممعاليس الدمممانو   ويممما بمممما فعمممف الك ايممما. 

    الج ان ال اح ا الحكولعا لم ت  م في ل،  ا لا شا. ً في ل،ا الصلإليً الجلإير با ا ظاا 
يممو ال الممل في ا نايمما المحتم مما لنيمماليس ً بمممن فممع م  حضمماء ال ر ا تحمملإأئانظممر ال لإيمملإ لممن  -1٠1

 التو ع ان ا ت  دا بوض   لعا التظ م ح ى ا  توع التل ع،  بما يت و ل  ا باليم التو ع عا.
اسممم ى ا لتممملإع  يضممما  إلى ل الجممما لوضممموحئ لمممن ا واضمممع  الرئع مممعا الممموا ليس في  ممملإات  -1٠٢

إلكانعمما الوصمموت إلى سممبل امنتصمماف. الأحمممات باستكشمماف "تمم أير ا ممات" في ليحممم زيمماليس ف العمما 
 افي ا لا شانً الإلي ا شا  و  ح ى  رعا لا ي أ:

 نشممممم ت ا اللممممما م حمممممن بالتممممم أير ال ممممم   مممممممن  ممممما حا ممممما تشمممممةع  الشمممممر ان  ) ( 
بالأحمات التةا يا في  دمو  ا ن ما  ح مى زيماليس ن وذلما بوسمائل لبتكمرس )بمو مت ا بملإ   ا ت  دا

ا زيممممماليس ل ممممماراتها ا العممممماً  ا اسمممممتللإام ا مممممبرس ال كريممممما اا ليا يممممماً لمممممن بعل ممممم (1٩ًالتمممممو ع أ 
 استغات  لإ تها التلظعمعا في ليحوس الج ان صا با ا ص حا ا  لعا الأخرع إلى ا شا  اع  ا

اتخمماذ لبممالي ان  ذ مماء المموحأ بممئ المجتم ممان المح عمماً ب ممر ً لل مما تمموفير ا نيمملإ  )ب( 
كعانممان الدائممما في س  مم ا امسممتثما  اال عاسممان الو ائعمما ذان لممن ا   ولممان بشمم    موحمما ال

 الص ا الل تشا ك فع ا ا صا ف ا نمائعاع
تمموخأ لبمملإ  الشمم افعا بممئ ا درضممئً بمماللظر إلى    ا صمما ف ا نمائعمما ا ت مملإليس  )ج( 

 ر الألمواتا ت ماء  أمص وبا الأ راف تموت ح ى نحو لتنايلإ ا شا ي  حن  ريو اس اء لالعئً اإلى 
 عح ى المجتم ان المح عا

 إتا ا  لعان التظ م بلإ  ا   بر ل مةتم ان المح عاع )لي( 
التماس سبل لبتكمرس ل ت ماا  لم  ا  متثمرين اا درضمئ اا شم ينً بمما في ذلما  ( )ل 

 التواصل بال ةوء إلى   راف أالثاع
اضممم  اسممم اتعةعان لبتكمممرس في الحمممامن المممل تكمممو  فع ممما الألممموات  ممملإ صمممرف   )ا( 

بال  مل لمن ا دمرضً اح مى المر م لمن    ا درضممئ  ملإ يتو  مو  حمن تدملإع  مرض ل مئ إلى ا شممراع 
   يواصمممم وا اسممممتغات ن مممموذلم ب ممممبت تممممموي  م لشمممما ي   خممممرع في الشممممر ا بإلكمممما م ا  مممم ً فممممإ  

 ن   ا.

 جات الستنتا -ثالثاا  
لحددددم المشدددداركون أن مسددددتوى الهتمددددام والمشدددداركة فددددي المنتدددددى يعكددددس أهميددددة  -1٠3

الأعمال التجاريدة وحقدوق الإنسدانر ورحبدم مجموعدة مدن الجهدات صداحبة المصدلحة بصدفة 
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بجددول  خاصة بزيادة مشاركة مؤسسات الأعمال وتعاونها وهو أمر يعتبدر مهمداا للمضدي قددماا 
 الأعمالر 

مجتمددع هيئددات الجهددات صدداحبة المصددلحة مددن مؤسسددات أعمددال و قددد شددجعم و  -1٠4
الحكومات على المشاركة بنشدا  أكبدر، مشديرة ، على وجه الخصوص، مدني في المنتدى

إلددى أن الحكومددات تددؤدي دوراا هامدداا فددي إنجدداج الأعمددال التجاريددة وحقددوق الإنسددان، وأنهددا 
فددي هددذا الصدددد، هنددا  فرصددة حاليدداا تددأخرت فددي نهوضددها بالمبددادة التوجيهيددة وتنفيددذهار و 

المشدداركةر زيددادة مددن أجددل تشددجيع الحكومددات علددى  201٧لسدتخدام المنتدددى فددي عددام 
سددددبل دعدددم الأفددددراد والجماعددددات وهيئددددات  2016ونددداقل المشدددداركون فددددي منتددددى عددددام 

المجتمع المشاركين في تعزيز حقدوق الإنسدان والددفاع عنهدا فدي سدياق الأعمدال التجاريدة، 
القطداع الخداص، بددون المسداس باسدتقلال الجهدات ئات التي تنتمدي إلدى الهيبما في ذلك 

صاحبة المصلحةر وفي هذا الصدد، سلط الضوء على أهمية التمويل الحكومي لمبدادرات 
باسددم مؤسسددات المتحدددثون حقددوق الإنسددان الوطنيددة المتصددلة بالأعمددال التجاريددةر وشددجع 

 زيادة تمويلها للمنتدىرالأعمال أيضاا الحكومة بصفة خاصة على النظر في 
ومن الملاحظات العامة الأخرى ما ذكر من أن الأعمال التجارية وحقوق الإنسدان  -1٠5

بمناقشدددة عالميدددة أوسدددع نطاقددداا بشدددأن التنميدددة المسدددتدامة و العولمدددة  وثيقددداا  تدددرتبط ارتباطددداا 
متصدلاا  الأخلاقية ر بيد أن مجال الأعمال التجارية وحقوق الإنسان ينباي أن يكون مجدالا 

 بجمهور أوسعر
ولحدددم المشددداركون أن مدددن المشدددجع أن يشدددهدوا زيدددادة مشددداركة جهدددات فاعلدددة  -1٠٦

ر ومدن العلامدات البلددان اسسديويةسيما  تجارية جديدة وتعاظم مشاركة بلدان الجنوب، ول
المشددجعة الأخددرى مشدداركة المسددؤولين التنفيددذيين فددي مؤسسددات الأعمددال الددذين يشددكلون 

فاعلددة هامددة فددي تعمدديم المبددادة التوجيهيددة فددي القطدداع الخدداصر وسددلط المشدداركون أطرافدداا 
 الضوء أيضاا على إمكانية التعلم من المجالت الأخرى ذات الصلةر

ورحبددم مجموعددة مددن الجهددات صددداحبة المصددلحة بددالإعلان عددن أن منتدددى عدددام  -1٠7
ر يمكددن أن يشددمل تشددرين الثددانيمنوفمب 2٩إلددى  2٧المقددرر عقددد  فددي الفتددرة مددن  201٧

محوراا رئيسياا بشأن الركيزة الثالثة للمبادة التوجيهية، وهي إتاحدة سدبل النتصداف لضدحايا 
رأت أندده سدديكون فرصددة سددانحة و  انتهاكددات حقددوق الإنسددان المتصددلة بالأعمددال التجاريددةر

لتعزيز الحوار بين الجهات صاحبة المصلحة المتعددة بشأن الحلدول العمليدة والبتكدارات 
 رالإنسانية لأشخاص المتضررين من النشا  التجاريافي إعمال حقوق 

    


