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 مجلس حقوق الإنسان 
 الخمسون الدورة 

 2022تموز/يوليه   8 -حزيران/يونيه   13
 من جدول الأعمال 3البند  

المدنية والسياسية والاقتصادية  تعزيز وحماية جميع حقوق الإنسان،  
  بما في ذلك الحق في التنمية والاجتماعية والثقافية،

 عدم الاستفادة من الحقوق في سياق الحماية الاجتماعية  

المقرر الخاص المعني بمسأأأأأللة الفقر المدقع وحقوق الإنسأأأأأان، السأأأأأ د  وليف ي   تقرير    
 شوتر دي

 موجز  
 مواجهةلحماية الاجتماعية هي استتتترماق ت وه اه المعتم ات لت زيز ال دقل عال الدتتتمو   ي  ا 

ب د   .لعمال ح وق الإنستاناالنستةة للل فة خاق اقتدتا  اتامل لاعميو وتح  ق اراق معتاع  لالدتدمات  و 
أنها مدتممة  مقغستتخده ما لا ت    ها كر را  استتح اقات عال الرغم من لمكانات الحماية الاجتماعية   إن أنه 

الاستتفا لع  وتثررر ظاهرل عده الاستتفا ل ه    لحماية الأ را  طوال حياتهم  وهي ظاهرل ت رف ااستم ععده 
عال الملاي ن حول ال تتالم  وهي ت ستتتتتتتتتتتتتتفر عن هتتدق مواق  عتتامتتة وت ور ل بتتدقجتتة كب رل   تتاليتتة الحمتتايتتة 

ل ويعتت   م تتالعتتة ظتتاهرل ععتتده الاجتمتتاعيتتة  ي الحتتد من الف ر وأوجتته ان تتداه المستتتتتتتتتتتتتتتتاوال  ويمكن  بتت 
 الاستفا لع واراقها التي لا ت حتمَل 

ااعتةاقها أولوية ماحة   الاستتتتفا لويحث الم رق الخاص جميو الدول عال م العة مستتت لة عده  
:  هو يتطا  لعا ل صتتياغة المتناولأمر  ي   هو الاستتتفا لوالحد من عده    .من أولويات الستتياستتة ال امة

تنستتت ق الإجرا ات لتو  ر  كما يتطار    صتتتدقة  من ح وق الإنستتتان ولي     لتكون ح ا  الحماية الاجتماعية  
عن تداب ر الحماية الاجتماعية  وتةستتتتتتتتتتتتتيي لجرا ات ت ديم الطاةات  و اتتتتتتتتتتتتترا    الهدفم اومات محد ل 

  الحماية الاجتماعية وقصدها وت  يمها مخطرطاتال ين ي انون من الف ر  ي تدميم  الأاخاص
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 ( 1) مقدمة - ولاا  
الاجتماعية التي تفشتتتتتتل  ي الوصتتتتتتول اف الية للل المحتاج ن هي لهداق هائل مخططات الحماية   -1

 ندما لا يطال  الأ را  االاستتتتتتتح اقات التي يحق لهم    م ستتتتتترر اة لاما النةاتات ا اةة  قي مرل مراها  لامواق    
راطية أو الخوف من الإذلال   الب روق  استب  ال راق لالم اومات أو  الا ت اق لللاستب  لمرا الحدتول عا ها   

 ومن رم رصتتتتتتتتتة دتتتتتتتتتائ ة لاحد من الف ر وان داه المستتتتتتتتتاوال  يمررل  بلتكافة يتعنبها المعتمو     لك لا يمررل
   التكاليف   وه      ي ه ا التسر   حول ه ا الت رير  ويدوق طوياة الأجل   ال تحس ن التماسك الاجتماعي وا اق التنمية  

لعتت ت الحكومتتات  ي جميو أنحتتا  ال تتالم للل الحمتتايتتة الاجتمتتاعيتتة لاتخ يف من ال واقتت     تتد   -2
 جهو هاالم رق الخاص   امتدح(  وا نما  19-الاجتماعية والاقتدتا ية لعائحة مرل   رو  كوقونا )كو  د

  عموعتتاتكر را  من المحتت ق من أن     تتإنتتهلأزمتتة   المترتةتتة عال االآرتتاق المتتدمرل  عن  ت ويض  الالراميتتة للل  
الحماية الاجتماعية  وهي حق من     ( 2)  لا تستتتتف د منها اتتت وق نظم الحماية الاجتماعية تزال تستتت ي من لا

ال هد الدولي الخاص االح وق   ي  ي الإعلان ال المي لح وق الإنستتتتان  و  مندتتتتوص عايهح وق الإنستتتتان 
ان  هي الآن عال مفترق طرق   لح وق الإنستتتت   و ي صتتتتكو   ولية أخر  الاقتدتتتتا ية والاجتماعية والر ا ية 

ما  ائدل الحماية الاجتماعية عندما ي منو االتحديد     ( 3) لا يستتتتتطيو الملاي ن الاستتتتتفا ل من البرامة ال ائمة لذ
 بها من التمتو بها؟ الم دو  ق و ا نهمالأاخاص 

ها االنظر  من  احماية الاجتماعية  تظل معموعات ا كماها مستتة دللحتل  ي حالة وجو  تداب ر و  -3
غ ر  الستمةالو ا  بها  أو استب  الفستا  أو التم  ز أو     للل وجو  اترو  يستتح ل عا همعال ستب ل المرال

م دمي الخدمات الاجتماعية  أو استتتتتب    يعده ر ة المستتتتتتف دين  استتتتتب  الرستتتتتمية غ ر المرغوا   ها  أو 
ا دق ما هي انتشتتتتتتاقا  واستتتتتت ا  لع  منتشتتتتتترل  ه   الظاهرل  الم رو ة ااستتتتتتم ععده الاستتتتتتتفا و عده كفاية التمويل   

مستترل  وتثرر عال ملاي ن الأاخاص حول ال الم وتمن هم   ايا  من التمتو اح هم  ي العمان الاجتماعي 
 عال النحو المندوص عايه  ي ال انون الدولي لح وق الإنسان 

لاستتتتتفا ل للل أولوية عده امستتتت لة   ي ه ا الت رير  يحث الم رق الخاص الحكومات عال تحويل و  -4
عاتق  لذ ت و عالعال وقق   لعتتتتتتمان ألا تدتتتتتتةج الحماية الاجتماعية حبرا    من أولويات الستتتتتتياستتتتتتة ال امة

برامة الحماية الاجتماعية التي تدعمهم طوال  وقل  ب الحكومات مستتتتتتثولية دتتتتتتمان الت طية الف الة لستتتتتتكانها 
الأ را     المنتال  ي حتالتةا  تدل  هت   الحمتايتة جتمتاعيتة لذا ظات  الاحمتايتة  لا  حتدو   نيتا  ت ريرالحيتال  ولا يكفي  

مم  لحمايته   موالعماعات التي ص 

جتماعية الاعنة الم نية االح وق الاقتدتتتتتتتا ية والا  كما اتتتتتتترحته ي العتتتتتتتمان الاجتماعي     والحق -5
للل مَن يحق  استتتتتتتتتةا ية   ادتتتتتتتتوقل م اوماتال:  هو ينطوي عال واج  ت ديم جدا  عماية  له اراق   ( 4) والر ا ية

تمويل و   ت ديم الطاةات  وتةستتتتيي لجرا ات  الاستتتتتح اقات التي يحق لهم الحدتتتتول عا ها  عن لهم الاستتتتتفا ل
الفستتتتتتتتتتتتتتتا   ي ت تديم    ومكتا حتةمنهتا     يستتتتتتتتتتتتتتتف تدوا  أنيمكن لعميو الأ را  المثها ن    تمويلا  كتا يتا  لكيالبرامة  

  

    وولف‘ و’أغاث أوس نسكي‘ لما ادطا تا اه من عمل احري وتحا اي ممتاز  -  يش ر الم رق الخاص االامتنان لت ’بولا   رناندي  (1)

(2) Special Rapporteur on extreme poverty and human rights, “Looking back to look ahead: a rights-

based approach to social protection in the post-COVID-19 economic recovery” (September 2020)  
)الم رق الخاص الم ني امس لة الف ر المدقو وح وق الإنسان  عالنظر للل الوقا  من أجل النظر للل الأماه: نهْة قائم عال الح وق  

   ((2020ع )أياول/سبتمبر 19-الحماية الاجتماعية  ي سياق الت ا ي الاقتدا ي  ي  ترل ما ا د جائحة كو  داش ن  

(3) International Labour Office (ILO), World Social Protection Report 2020–22: Social Protection at 

the Crossroads (2021), p. 19   

  ( 2007)19ه ققم انظر ت ا ق الاعنة ال ا (4)
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وادتتتتتتتتحة وستتتتتتتتهاة المنال  ط نومه نة  وتو  ر لجرا ات   يةالخدمات  والامتناع عن  رل اتتتتتتتترو  وصتتتتتتتتم
الحق  ي العتتتتتتتتتتتتتتمتان الاجتمتاعي عنتد تو  ر   ينتهيلتدتتتتتتتتتتتتتتحيج الأخطتا  التي ترتكبهتا الإ اقات ال تامتة  ولا  

الح وق  ي    و لل الاستتتتتتتتتتتتتتتفتتا ل منرجم للل ت طيتتة   تتالتتة  الحمتتايتتة الاجتمتتاعيتتة عال الوقق: بتتل يعتت  أن ي ت 
  المماقسة ال ماية

ال انونية وال ماية التي يع  عال  ال وائق ي ه ا الت رير  يستتتتتتاي الم رق الخاص العتتتتتتو  عال و  -6
الأ را  الت ا  عا ها لمماقستتتتة ح هم  ي العتتتتمان الاجتماعي  و ي ح ن أن معموعات م  نة  مرل ال مال 

   إنه توجد عقةات أخر  تمنو حتل الأ را   قدتتتتتتتتتتتتدا   ن  مستتتتتتتتتتتتتة دل من الحماية الاجتماعية  غ ر الرستتتتتتتتتتتتم  
قدموا   لذا تمن هم ع( أويععده الاستتتتتتتفا ل الأول بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  وهو ما ي  رف)  االاستتتتتتتح اقاتالمثها ن من المطالةة  

 يع( و )ععده الاستفا ل عالران  عال ه   الاستح اقات  من الحدول طاةات

عال نطاق    اما  ي ذلك  قاستتة استتت دتتائية احوث أولية ورانوية عال الستتوا ويستتتند الت رير للل  -7
  ( قاستة استت دتائية عالمية)  2021أجرتها ولاية الم رق الخاص  ي عاه  الم نية  عده الاستتفا ل عن   ال الم
   لحماية الاجتماعية والوزاقات والإ اقات المستتتتتتتتثولة عن ا  معتمو مدني قستتتتتتتتل استتتتتتتتتبيان للل منظمات   د أ  

من جميو   باتدا    36ق ا  من    421ن  وتا ل الم رق الختاص    وخبرا  أكتا يم     لأمم المتحتدلتتاا تة لوكتالات  و 
   ( 6) بادان  ستة ةمن    جا   ق ا    258  وق خبرات وتدتوقات الأ را      جمواستتبيان ران    وأ جري    ( 5) أنحا  ال الم

 الدقاسة الاست دائية أ نا    ويعري عرل ا ض نتائة

مو  ومو منظمات ت ملعده الاستفا ل    ي معالأيعا  من م ابلات مو خبرا   وقد استفا  الت رير   -8
الأاتتتخاص ال ين ي انون من الف ر وان داه الم و  والستتتمة غ ر الرستتتمية والف ات الأخر  المستتتتة دل اشتتتكل  

من   وققتتتتات  للل تا ريق ا  عال  عول    25الختتتتاص    قوت ني من الحمتتتتايتتتتة الاجتمتتتتاعيتتتتة  كمتتتتا تا ل الم رق
من قده لستتتتتتتتتتتتتتهتامات  ي لعدا  ت رير  من     وهو ممتن لعميو( 7) الحكومات وممراي المعتمو المتدني والخبرا 

  أ را  ومنظمات

عال أن ه   الظاهرل ا  دل   والتي ت برهنالت ديرات الحالية ل ده الاستتتتتتتتتتتتتفا ل   عرانيا عوي رل الفرع  -9
معموعة من الستتتياقات    ي  وعال الرغم من أن عده الاستتتتفا ل يمرل مشتتتكاة خط رل  تكون هامشتتتيةعن أن 

من البادان  و ي  من أولويات الستتتياستتتة ال امة  ي كر رلا يزال يت  ن الاعتراف اه ك ولوية  والمخططات   
لأ را  والمعتمو عال للل اعده الاستتتتتتتتتتتتتفا ل االنستتتتتتتتتتتتةة   وت ر رات  يةحث الم رق الخاص تكاليف  عرالرا عالفرع 

ال قةتات التي ت ترل الحمتايتة الاجتمتاعيتة  امتا  ي ذلتك الحتالات التي  عقاا تا عز  ي الفرع  وجَ ت    و الستتتتتتتتتتتتتتوا 
هو يةحث االم نل العتت ق  و  الاستتتفا لي ستتتة د   ها الأ را  من مخططات الحماية الاجتماعية وظاهرل عده 

  ي ده عستتتتتتتتا ستتتتتتتتا ع ي الفرع و من م دلات عده الاستتتتتتتتتفا ل   الأ وات التي يمكن أن ت ال  عخامستتتتتتتتا ع ي الفرع  
  اتخاذ لجرا اتلحكومات التي ترغ   ي للل االم رق الخاص استنتاجات وتوصيات 

  

   ا رو  و ان لا يش  و ااعيكا  و البرازيل  و ااكستتتتان  و  ندونيستتتيا  و أستتتتراليا  و  ستتتةانيا  و الأق ن  و الأقجنت ن  و لر واياه   البادان هي:  (5)
  جنوا أ ريقيتا  و جمهوقيتة  نزويلا البوليفتاقيتة  و جمهوقيتة الكون و التديم راطيتة  و العمهوقيتة التدوم نيكيتة  و تون   و توغو  و تتايانتدو 
  كندا  و الكام رون   و ق رغ زستتتتان  و  ناندا  و البوليفاقية(  –)جمهوقية   نزويلا  و  رنستتتا  و غواتيمالا  و اتتت اي  و الستتتن ال  و ستتتاو  نياو 
الولايات المتحدل    و الهند  و هايتي  و نيع ريا  و المماكة المتحدل لبريطانيا ال ظمل وأيرلندا الشتتتتتتتمالية  و المكستتتتتتتيك  و ك نيا  و كولومبياو 

  .ال ونان  و الأمريكية

  .الهند  و كواا  و غواتيمالا  و غانا  و تاياند  و البرازيل  و لسةانياه   البادان هي:  (6)

الرااي:   (7)  https://www.ohchr.org/EN/Issues/Poverty/Pages/SocialProيمكن الاطلاع عا هتتتتا عال الإنترنتتتت  عال 

tection-RealityCheck.aspx   

https://www.ohchr.org/EN/Issues/Poverty/Pages/SocialProtection-RealityCheck.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Poverty/Pages/SocialProtection-RealityCheck.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Poverty/Pages/SocialProtection-RealityCheck.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Poverty/Pages/SocialProtection-RealityCheck.aspx
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 : ظاهرة مستترة واسعة الانتشارالاستفادةعدم  -ثانياا  
اية يشتتتتتتتتتتتتت ر عده الاستتتتتتتتتتتتتتفا ل للل حالة ينتهي   ها الأمر االأ را  المثها ن لاحدتتتتتتتتتتتتتول عال الحم -10

الإجرا ات  استتتتب   الم اومات  أو لما للا ت اق للل  –كان الستتتتب    أيا  لاستتتتتفا ل منها   للل عده االاجتماعية  
 وائر أو الخوف من التفتتاعتتل مو    الشتتتتتتتتتتتتتت وق اتتال تتاق   أو  المتتتدنيتتة  المكافتتة أو الم  تتدل  أو الم ر تتة الرقميتتة

الأ را      ون تمكرنعده الاستتتتتتتفا ل يحول    وااختدتتتتتتاق الإ اقيةالحواجز أو الأخطا   الخدمات الاجتماعية و 
  وعال الرغم من أن من التمتو   ايا  اح هم  ي ه ا العتتتتمان العتتتتمان الاجتماعيللاستتتتتفا ل من المثها ن  

  إنوالستتتياقات     احستتت  الاستتتتح اقات اختلا ا  كب را  تختاف   هالأستتتةاا الكامنة وقا  عده الاستتتتفا ل وم دلات 
  نفس هما ف الية وملا مة الخدمات ال امةل تحديا  جوهريا  م ظم البادان وتمرل   يجدا  ه   الظاهرل منتشرل 

الف ات   لد انتشتتتتتتتتتاقا  ما يكون  يثرر عده الاستتتتتتتتتتفا ل عال جميو الف ات  ولكن المفاققة أنه أكرر و  -11
الأاتتتتتخاص ال ين ي انون من   – ي أم  الحاجة للل الحماية الاجتماعية  وال ين هم ل لكالأكرر تهميشتتتتتا   

  حستاا مدتر ي  أو الأاتخاص الأم ون ققميا  أو ال ين يت ردتون لاوصتم  لي  لديهمال زلة الاجتماعية أو 
بدقجة  من المحتمل هم  -استتتتتتب  خاف تهم  أو الأ را  ال ين ما  ت وا يت ردتتتتتتون لإستتتتتتا ل م اماة مثستتتتتتستتتتتتية

استتح اقات الحماية الاجتماعية ذاتها التي  ت ف  ي طريق حدتولهم عاليواجهوا جمي ا  حواجز   أن  مرتف ة
 تحس ن حياتهم  ال دد منها هو نل ي ال

لا تزال ت ديرات انتشتاق عده الاستتفا ل نا قل وتركز للل حد كب ر عال البادان المت دمة  ويدت    و  -12
الحكومات لا تعمو اانتظاه بيانات عن عد  المستتتتتتتتتتتف دين  حستتتتتتتتتتاا الم دلات الد ي ة ل ده الاستتتتتتتتتتتفا ل لأن 

  وقد يكون من الدتتتتتتتتتت    هامخططات حماية اجتماعية محد ل أو المستتتتتتتتتتعا ن    للاستتتتتتتتتتتفا ل من  المثها ن  
  ومو ذلك  إن  ( 8) مو مروق الوق الحدتتتتتول عال ه   البيانات لأن م اي ر الأهاية مت د ل وم  دل وتتطوق  

 لرصد   الية الحماية الاجتماعية والإبلاغ عنها  أهمية حاسمة ذاتت ديرات عده الاستفا ل 

مستتتتتتتو  الدول الأععتتتتتتا   ي الاتحا  الأوقواي  تتراوح ت ديرات عده الاستتتتتتتفا ل من  و ي معموع -13
استتتح اقات الأطفال  ي المماكة المتحدل لبريطانيا ال ظمل وأيرلندا  ي حالة   ي المائة   4-3)  منخفض جدا  

 تابيتتةمخطي   ي حتتالتتة   ي المتتائتتة    79)  مستتتتتتتتتتتتتتتو  مرتفو جتتدا  ( للل  2013-2012لفترل  الشتتتتتتتتتتتتتتمتتاليتتة  ي ا
المنط تة  تزيد م تدلات عده الاستتتتتتتتتتتتتتتفتا ل    ه     و ي( 9) (2009عاه   ي  الاحتيتاجات المتا ية  ي ستتتتتتتتتتتتتتاو اكيتا  

أن   ما يثكد أن ه   الظاهرل ا  دل عن  المنظوق   ها  الاستتتتتتتتتتتتتح اقاتم ظم   يما يخص  ي المائة   40 عن
عده الاستتفا ل أن  في تشتيكيا  ق دق     وعال ستب ل المرال  ( 10) هامشتية  ي البادان التي اتماتها الدقاستةون  تك

ق  يهبدل الستتكن    يما يخص   ب نما 2017 ي المائة  ي عاه  40,3 هومن بدل الأطفال   م دل   ال ي ي  دَّ
  و ي  ناندا   ( 11)  ي المائة   4,83 لذ باغ   هو الع ف عده الاستفا ل  م دل  ي المائة  كان    5,24ستح اق بتتتتتتتتتتت  الا 
و ي     ( 12) 2017- 2016راث الستتتتتكان المثها ن من المستتتتتاعدل الاجتماعية الأستتتتتاستتتتتية  ي الفترل   نحو   يستتتتتتفد لم  

  

(8) Observatoire de la Santé et du Social Bruxelles-Capitale, Aperçu du Non-recours aux Droits 

Sociaux et de la Sous-protection Social en Région Bruxelloise (2017), p. 12   

(9) Eurofound, Access to Social Benefits: Reducing Non-Take-Up (Luxembourg, Publications Office 

of the European Union, 2015), p. 13  
  .15المرجو نفسه  الدفحة  (10)

 Jana Godarová and Iveta Štarhová, “Is the non-take-up problem present in the Czechانتتتتتتتتظتتتتتتتتر:   (11)

Republic?” (2019)   

 Olivier Bargain, Herwig Immervoll and Heikki Viitamäki, “No claim, no pain: measuring theانظر:   (12)

non-take-up of social assistance using register data”, Journal of Economic Inequality, vol. 10, No. 

(September 2012)3    وSmaller net or just fewer “ Tervola, Merita Jokela and Joonas Ollonqvist, Jussi

(April 2021) to catch? Disentangling the causes for the varying sizes of minimum income schemes”   
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اما يتراوح  المحد ل عال أستتتتتتتتتتتا  م ياق الدخل  الاستتتتتتتتتتتتح اقاتألمانيا  ق دقت م دلات عده الاستتتتتتتتتتتتفا ل من  
 90 000 ب نما كان  و ي ساو  نيا   ( 13) 2014و  2005ب ن عامي   ي الفترل ما   ي المائة    7,75و  54 ب ن

 عم  اتتتتتتتخص عال  18 400 لم يحدتتتتتتتل منهم ستتتتتتتو    2019مت اعد ي يشتتتتتتتون تح  عتةة الف ر  ي عاه 
 ي   39و 29  و ي  رنستتتتا  لا يحدتتتتل ما ب ن  ( 14)  ده الاستتتتتفا لوجو  م دل مرتفو لالدخل  ما يشتتتت ر للل 

ما ون   750؛ ونتيعة ل لك  لم يعر لنفاق ( 15) نشتتتيالتعتتتامن  الالمائة من المستتتتف دين المحتما ن عال عائد 
 قاستتتتتتتتتتتتتتة لأقاو  ول أععتتتتتتتتتتتتتتا   ي الاتحتا  الأوقواي   أ جريت   2022  و ي عتاه  ( 16) قاو عتاهيوقو  ي كتل  

 30مخططات الحد الأ نل لادخل كر را  ما يتعاوز من ستتتتتتتتتتتتتتتفا ل والمماكة المتحدل وجدت أن م دل عده الا
  ( 17)  ي المائة

لاستفا ل من الحماية المستو  المنخفض لوتثكد  قاسات أخر  ه ا الاتعا  الإاكالي المتمرل  ي   -14
دتتتتول  في الولايات المتحدل الأمريكية  ي  دق م دل عده استتتتتفا ل الأ ستتتتر الم يشتتتتية المثهاة لاح الاجتماعية   

 ي المائة  31 ي المائة  ا د أن كان   72عال لعانة المستتتاعدل المثقتة للأ ستتتر الم يشتتتية المحتاجة بنستتتةة 
 ي هتت ا   و ي كنتتدا  ي تتدق أن مايتتاق  ولاق كنتتدي من التمويتتل الاتحتتا ي المخدتتتتتتتتتتتتتتص  ( 18) 1997 ي عتتاه  

من   من الاستتتتتتح اقات  ستتتتتتفا لالاللل عده   وهو ما يرجو بدقجة كب رلغ ر مستتتتتتخده كل عاه  الدتتتتتد  يظل  
  ( 19) الم رد ن لخطر الف ر  اما  ي ذلك الش وا الأصاية وخدوصا  المستف دين المحتما ن   جان  

لدتان ي ال راق    نستبيا  عال الرغم من انتشتاق عده الاستتفا ل   إن المدتطاج لا يزال غ ر م لوف و  -15
لم ه ا الت رير   لإعدا ال الم  ال نطاقعوأععتا  المعتمو المدني  و ي الدقاستة الاستت دتائية التي أجري  

 ي المائة من المثستتتتستتتتات المع ةة  ومن الوادتتتتج أنه  ي   48,9  يكن ه ا المدتتتتطاج م لو ا  للا لد  نستتتتةة
الحماية    ومخططاتمعموعة متنوعة من الستياقات    يعده الاستتفا ل قعتية قئيستية   الوق  ال ي يشتكل  يه

  من أولويات السياسات أولوية جا لااعتةاقها المشكاة ه   الاعتراف ب  لا يزال يت  نالاجتماعية  

الوعي االاستتتتتتتتتتح اقات   عدهعن ناجما  عده الاستتتتتتتتتتفا ل   يكون عال المستتتتتتتتتتو  الفر ي  يمكن أن و  -16
أكرر  وهو أنه  الدتتتتتتتتتت واات  ي بد  عماية ت ديم الطاةات أوعن نفستتتتتتتتتتها  أو عده  هم م اي ر الأهاية  أو 

تحستتتتتتت ن ودتتتتتتتو ذات اتتتتتتت ن  ي  عال أنها غ ر    الاستتتتتتتتح اقاتللل   ها ي نظر  الحالات التيأي  ي  -ندقل 
  ويمكن أن يحتدث ذلتك أيعتتتتتتتتتتتتتتا  عنتدمتا يبتدأ ( 21) اا تده المطتالةتة بهت   قراق واع  قتد يكون نتاجمتا  عن    –  ( 20) الفر 

  

 Michelle Harnisch, “Non-take-up of means-tested social benefits in Germany”, Deutschesانظر:   (13)

Institut für Wirtschaftsforschung discussion paper (2019)  

(14) European Anti-Poverty Network, “Poverty watch report - Slovenia” (September 2020), p. 14  

 ,Observatoire des non-recours aux droits et service and Secours Catholique-Caritas Franceانظر:   (15)

Combien n’ont pas accès aux prestations sociales recours: une dette sociale qui nous oblige. -Non“

(2021) ”et pourquoi   

(16) Cyrine Hannafi and others, Mesurer régulièrement le non-recours au RSA et à la prime d’activité : 

méthode et résultats, (February 2022)   

(17) Céline Marc and others, Quantifier le non-recours aux minima sociaux en Europe (March 2022)   

(18) Submission by the Center on Budget and Policy Priorities(  وققة م دمة من مركز أولويات الم زانية والسي  )اسات 

(19)  Prosper Canada “Increasing indigenous benefit take-up in Canada, 2018 federal budget 

submission” (February 2018), p. 2  
Une critique furtive de l’Etat social. Une “Pierre Tabin and Frédérique Leresche, -Jeanانتتتتتتتظتتتتتتتر:    (20)

 ”,recours raisonné aux prestations sociales-théorique pour comprendre le nonperspective 

Émulations – Revue de Sciences Sociales (2019)  

(21)  Tim Goedemé and Julie Janssens, “The concept and measurement of non-take-up: an overview, 

with a focus on the non-take-up of social benefits” (May 2020), p. 11  
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 ال   الفر  المثهل  ي عماية ت ديم الطا  ولكنه مو ذلك يفشتتتتتل  ي الحدتتتتتول عال الاستتتتتتح اقات اشتتتتتكل  
  أو لأن الإ اقل ترتك  أخطا  أو الإجرا اتأخطا   ي  اقتك الطا  أو   لما لأنه لم يتمر عال ستتب ل المرال 

  ( 22) درف الاستح اقات اشكل صحيجت  لا

الختتدمتتات الاجتمتتاعيتتة أو الإ اقات ال تتامتتة عتتده لبلاغ  وائر  تشتتتتتتتتتتتتتتمتتل ال وامتتل الموجو ل  اختتل  و  -17
  وأخ را  استتتتتتتم الكشتتتتتتتف عن الاحتيال المحتمل أو وصتتتتتتتم المطالب ن  المستتتتتتتتف دين اح وقهم  و رل عقةات ا 

 ي تدتتتتتميم نظاه الحماية الاجتماعية نفستتتتته  عال ستتتتتب ل موجو ا  يمكن أن يكون مدتتتتتدق عده الاستتتتتتفا ل 
 المرال  ي نوع التور ق أو الشرو  التي يتطابها 

 شتتلا  الاجتماعية ولي    نظاه الحمايةلوا ض النظر عن الأستتةاا   إن عده الاستتتفا ل هو  شتتل   -18
 لافر   ويع  أن تكون م العته أولوية لعميو ل اقات العمان الاجتماعي 

 التكاليف الباهظة لعدم الاستفادة -ثالثاا  
أودتتتتتتج الم رق الخاص  ي ت اقير ستتتتتتاا ة أنه لا ينة ي النظر للل الحماية الاجتماعية عال أنها  -19

؛ وتخاق اقتدا ا  ااملا  لاعميوالددمات؛   الدمو  أماهاسترماق:  هي ت زز ال دقل عال االأحر   تكافة بل 
دما لا تدتتتتل الاستتتتتح اقات  عن   ب د أنه   ( 23) المعتمو  يجميو الف ات االفائدل عال فة  المعتتتتاع   ااراقه  وت و 

قق  ما يث ي للل اف الحماية الاجتماعية  ي قدقتها عال لحداث  عتتتتتتتت     تَ الم دتتتتتتتتو ين بهاللل الستتتتتتتتكان 
ل ده الاستتتتتتفا ل    ي الأجا ن ال دتتتتت ر والطويلانخفال الف الية والكفا ل والإندتتتتتاف  وتوجد تكاليف كب رل 

انخفال الدخل وتزايد الف ر  ه   الت ر رات:كل  وتشمل  والمعتمو كالم يشية  الأ را  والأسر    ت و عال كاهل
 ان داه المساوال والتكاليف النفسية وتآكل الر ة  ي الدولة أوجه و 

 انعدام المساواة وج   و   انخفاض الدخل وزيادة الفقر - لف 

ك مزيد من المشت ة لأول  حدوث  والأستر الم يشتية  يث ي عده الاستتفا ل للل عال مستتو  الأ را     -20
 ي المائة  51,7  إنفي المماكة المتحدل  عال ستتتتتتب ل المرال   ال ين ي انون االف ل من صتتتتتت واات مالية  

 ي المائة ممن اعت دوا خط      54,1و  عالائتمان الشتاملاستتح اقات عمن الأ را  ال ين لم يست وا للل المطالةة ا 
 10 ي  خولهم لا ي ل عن  قد اتتهدوا انخفادتتا   19-أرنا  جائحة كو  د    اأنهم غ ر مثها ن لاحدتتول عا ه

قد  المطالب ن االاستتتتتتتتتح اقات(   ااستتتتتتتتتة ا  ي المائة   ي من عامة العمهوق )  32,9 ي المائة   ي ح ن أن 
  ( 24)  ي  خولهم انخفادا  اهدوا 

الطويل  ستت ت  ن    الأجل في    ( 25) المعتمو ككلا   أيعتتا  للل للحاق العتترق عده الاستتتفا ل  ويث ري   -21
عال الحكومتات والمعتم تات التي تحكمهتا   و رمن تر  الف تات العتتتتتتتتتتتتتت يفتة وقا  الركت  عن طريق زيتا ل 

الواق ة عال طوياة الأجل ل ده الاستتتتتتفا ل الالتكاليف  و الإنفاق عال الرعاية الدتتتتتحية وارامة مكا حة الف ر  
عندما يكون الأ را  غ ر قا قين عال الحدتتتتول عال التكاليف المت ا ة االرعاية الدتتتتحية   تشتتتتمل  المعتمو  

المستتتتتويات المتزايدل من ا  والمت ا ةالرعاية الدتتتتحية ويع  أن ياتمستتتتوا ال لات  ي حالات الطواق  لاح ا   
  

 المرجو نفسه  (22)
  32للل  22  الف رات A/HRC/47/36الوري ة:  (23)
(24) Ben Baumberg and others, “Non-take-up of benefits at the start of the COVID-19 pandemic” 

(2021), p. 19  
 ”Manos Matsaganis, Alari Paulus, and Holly Sutherland, “The take up of social benefitsانتتتظتتتر:   (25)

(2008)  

http://undocs.org/en/A/HRC/47/36
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طوياة الأجل عال صتتتتتتتتتتتتتحة الأطفال واالتالي زيا ل تكاليف  يكون لها ت ر رات  ر الأطفال  والتي يمكن أن 
 4  و ي الواقو  وجدت لحد  الدقاستات  ي المماكة المتحدل أنه يمكن تو  ر ( 26) لطويلالم زانية  ي الأجل ا

لباد  ي ااعتما  ائتمان الم ااات الت اعدية الاستفا ل من  زيدتماياقات جنيه لسترل ني  ي الإنفاق ال اه لذا 
لأ را   عال ا فةااهظ التكا ده الاستتتتتتتتتفا ل  وادتتتتتتتتج: المستتتتتتتتتخاص    والدق  ( 27)  ي المائة  100 نستتتتتتتتةة للل

  المتناولوالحكومات والمعتمو ككل  وم العته  ي 

 التلث رات النفسية -اءب 

)التتدقاستتتتتتتتتتتتتتتة ال تتالم    المعرال عال نطتتاقأاتتتتتتتتتتتتتتتاق المع بون عال التتدقاستتتتتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتت دتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة   -22
اان داه   زيا ل الشت وقعده الاستتفا ل  اما  ي ذلك  الناجمة عنالنفستية  الت ر راتللل ال المية(  الاستت دتائية

 ه   الت ر رات وجميووحتل الانتحاق  بل  ال عز وال زلة والاكت اا   الإحستتتتتا  امشتتتتتاعرالأمن   عتتتتتلا  عن  
في المماكة المتحدل  و جد أن مستتتتتتتتتتتتتتويات ال اق ب ن      ( 28) مخاطر عده الاستتتتتتتتتتتتتتفا لتث ري بدوقها للل زيا ل  

لمطالةة  للل اأول ك ال ين لم يستتتتتتتتتتتتت وا   لد   بدقجة ماحوظةكان  أعال    2020  واا/أغستتتتتتتتتتتتتط   تموز/يوليه
م اقنة امستتتتتتويات االالائتمان الشتتتتتامل  استتتتتتح اقات  وأول ك ال ين اعت دوا أنهم غ ر مثها ن لاحدتتتتتول عال  

  ( 29) عامة النا  لد ال اق 

 تآكل الثقة في الدولة -يمج 

عال ه ا النطاق الواستتو   يحدث عده الاستتتفا ل  عندما  يشتتكل تآكل الر ة  ي الدولة خطرا  حقيقيا   -23
واجهتة ب ن التدولتة والمعتمو  هي الوجته  بوصتتتتتتتتتتتتتتفهتا     آليتات الحمتايتة الاجتمتاعيتة ت    ( 30) هو الأمر   لا  كمتا  

 وائر عده الاستفا ل عن موقف   ينش    ها و ي الحالات التي  وهي تث ي عماهاالأكرر ودوحا لاحكومات 
الاجتماعية أو عن لهمال ل اقي    د يتستتب  ذلك  ي الإحةا  و  دان الر ة ب ن أصتتحاا الح وق  الخدمات  

 الدعم  وقد ينخفض ( 31) انهياق ال  د الاجتماعي ب ن أصتتتحاا الح وق وحكوماتهم ي  والمثستتتستتتات ال امة و 
ة عده الاستفا ل يمكن عم ال  إن ول لك  ال امة  العرائ  من الممولة ال وية  الاجتماعية  لنظم الحماية ال اه

 أن ي  د الر ة المف و ل  ي قدقل الدول عال تحس ن حيال السكان 

  

  12للل  7  الف رات A/76/177الوري ة:  (26)
(27) Donald Hirsch and Juliet Stone, “The cost of pensioner poverty and non-take-up of pension credit” 

(September 2020), p. 23  
 ,”Barbara Lucas and Catherine Ludwig, “Non-recours aux aides sociales et santé perçueانتتتتظتتتتر:   (28)

REISO. Revue d’information sociale, 11 November 2019  
(29) Ben Baumberg and others, “Non-take-up of benefits at the start of the COVID-19 pandemic”, p. 25   
 Héléna Revil, “Quand les implications multiples du non-recours aux soins catalysent uneانتتظتتر:   (30)

critique du système sanitaire et social”, Swiss Journal of Sociology, vol. 47, No. 2 (2021)  
 Stephen Kidd and others, “The social contract and the role of universal social security inانظر:   (31)

building trust in government” (November 2020)  

http://undocs.org/en/A/76/177
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 معوقات الحماية الاجتماعية القائمة على الحقوق  -رابعاا  
عال الرغم من لحراز ت تتتده كب ر  ي ال  و  الأخ رل  ي توستتتتتتتتتتتتتتيو نطتتتاق الحمتتتايتتتة الاجتمتتتاعيتتتة   -24

من  النا   عن طري ها    لا تزال توجد ر رات كب رل  ي الت طية  يست ي ( 32) وترستيخها  ي التشتري ات الوطنية
  ( 33) مخططات الحماية الاجتماعية اسب  الاستة ا  ال انوني والاستهداف المفر  مظاة

 هما عده الاستتتتتفا ل   إن ظاهرل  ظاهرل متم زل عن    ت ا ديا      ي ح ن أن الاستتتتتة ا  ال انوني ي تبرو  -25
  عال ستتتتب ل  أن ي حدرا ت ر راتهما م ا  أيعتتتتا    العمال الحق  ي العتتتتمان الاجتماعي  ويمكنهم انهما ي وق  كا

ن غ ر المور  ن عال المطتتالةتتة اح وقهم  ي  و المرتتال عنتتدمتتا لا يعرا ال متتال غ ر الرستتتتتتتتتتتتتتم  ن أو المهتتاجر 
الختتدمتات  ب ن    واق  جتداق    ظتل عتده وجو الحمتتايتة الاجتمتتاعيتتة لأنهم يخشتتتتتتتتتتتتتتون ال  واتات أو الترح تتل   ي  

  ونظاه الحماية الاجتماعية المدتتتتمم للاستتتتتة ا  لا يمكن  ( 34) الاجتماعية أو مفتشتتتتيات ال مل و نفاذ ال انون 
والاجتماعية والر ا ية  وادتتتتتتتتتتتتتوقل  من ال هد الدولي الخاص االح وق الاقتدتتتتتتتتتتتتتا ية 9لاما ل   ممترلا     اعتةاق 

الأخدتتتتتتتتائ  ن الاجتماع  ن والإ اقي ن للل  ليزيد الاستتتتتتتتتهداف المفر  من ت   د الإجرا ات ويحور  خاصتتتتتتتتة   
عال   وتنطوي زيا ل الت   دانظاه  مكاف ن بتعن  الاحتيال من جان  المت دم ن عغ ر المستتتتتتح  نع   لحرا   

 ال قةات  وتت اقل ه   ( 35) المثها ن  أصتتتتتحاا المطالةات ال من استتتتتتفا ل  هي ت تكاليف كب رل لام املات و 
  ( 36) الح وق الاقتدا ية والاجتماعية والر ا يةالاعنة الم نية ا  سرتها   كما 9الاستة ا ية مو الما ل 

 الاستبعاد من الحماية الاجتماعية - لف 

هنا   يعري   ولكن لمعموعة متنوعة من الأستتتتتتتتةاايمكن استتتتتتتتتة ا  الأ را  من الحماية الاجتماعية   -26
الاستتهداف والاستتة ا   ي الستعلات  المت ا ة ا خطا   الأ لا تزاللبراز ع بت ن اتائ ت ن ادتوقل خاصتة: أولا   

من   للل منو   ات كر رلومشتتتتتتتتتتتاكل تستتتتتتتتتتتع ل الموال د   يث ي الا ت اق للل جنستتتتتتتتتتتيةالاجتماعية كب رل؛ رانيا    
 الاستفا ل من الحماية الاجتماعية 

 الاستبعاد من السجلات الاجتماعية  

لاستتفا ل تستع ل الأ ستر الم يشتية المثهاة لستتخده لتحديد و الستعلات الاجتماعية هي أ ال اتائ ة ت   -27
والمتوستتتتتتتتطة الدخل  وخاصتتتتتتتتة  ي العنوا ال المي    الدخل لحماية الاجتماعية  ي البادان المنخفعتتتتتتتتةمن 

ال دا ين ال ين يزوقون الأ ستتتتتر الم يشتتتتتية ويعم ون البيانات ويحد ون  عال عمل  ه   الستتتتتعلات    وتنطوي 
للإ قات  ي الستتتتتتعل أه لا  وت مل م ظم   ان  ه   الأ ستتتتتتر مثهاةكمثاتتتتتترات محد ل  ما لذا  االاستتتتتتتنا  للل

 خل الأ ستتتتتتتتتتتتتترل  لقيا   عمو البيانات  ت    ح ث الم ياق ال ائم عال الدخلالستتتتتتتتتتتتتتعلات الاجتماعية عن طريق  
ا ن يكون  طا  الم يشتتية  وكر را  ما يكون الت ده اطا  لاحدتتول عال استتتح اقات الحماية الاجتماعية مشتترو 

الإ قات  ي الستتتتتتتتتعل   يشتتتتتتتتتكلفي غواتيمالا    ي ه   الستتتتتتتتتعلات  وعال ستتتتتتتتتب ل المرال    نالمت دمون م دقج

  

(32) ILO, World Social Protection Report 2020–22, p. 43  
(33) Christina Behrendt, At the Margins of the Welfare State: Social Assistance and the Alleviation of 

Poverty in Germany, Sweden and the United Kingdom (London, Routledge, 2018), ch. 7  
  13و 12  الف رتان E/C.12/2017/1؛ والوري ة 101  الف رل A/HRC/26/35الوري ة  (34)
(35) Henrik Jacobsen Kleven and Wojciech Kopczuk, “Transfer program complexity and the take up of 

social benefits”, American Economic Journal: Economic Policy, vol. 3, No. 1 (February 2011)  
   30  و16  و4(  ولا ستيما الف رات  2007)19انظر: الاعنة الم نية االح وق الاقتدتا ية والاجتماعية والر ا ية  الت ا ق ال اه ققم  (36)

  51  و44  و39للل  36  و34و

http://undocs.org/en/A/HRC/26/35
http://undocs.org/en/E/C.12/2017/1
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 ي اتتتت اي  ي ستتتتتخده الستتتتعل  و جتماعية؛ الاحماية  لا  مخططات 108 للاستتتتتفا ل من  اتتتترطا  الاجتماعي لاباد  
  ( 37) برنامة حماية اجتماعية 80 لاستفا ل منالاجتماعي لتحديد الأهاية ل

 يما يت اق اف الية الستتعلات الاجتماعية  ي تحديد الأ ستتر الم يشتتية  توجد عدل مشتتاكل حاستتمةو  -28
 الأكرر   را  واالتالي  ي دمان ح ها  ي العمان الاجتماعي 

ا ون  ي الوصتتتتتتتول للل جميو الأ ستتتتتتتر الم يشتتتتتتتية عندما ي ومون  أن ينعج ال دَّ أبدا   أولا   لا يمكن   -29
عال ستتتتب ل المرال  قد يعري استتتتتة ا  الأ ستتتتر الم يشتتتتية  الستتتتعل الاجتماعي  و   لإ خالها  ياعمو البيانات  

أو مثقتة    رابتةوالأ را  ال ين يدتتتت   الوصتتتتول لل هم لأنهم ي يشتتتتون  ي مناطق نائية أو  ي مستتتتاكن غ ر 
 20من   تشتمل أقلعنها بيانات لديها ت طية  تتوا رالتي لديها ستعلات اجتماعية   52  التتتتتتتتتتتتتتت وندتف البادان  

ه   الستتتتتعلات  ب نما تهدف    وه   هي مفاققة الستتتتتعلات الاجتماعية: ( 38)  ي المائة من الأ ستتتتتر الم يشتتتتتية
الحماية الاجتماعية   إنها تستتتتتتتة د أول ك ال ين قد يحتاجون   لاستتتتتتتفا ل من مخطرطاتللل تستتتتتته ل الأهاية ل

 للل الاستح اقات أكرر من غ رهم 

  في مخطي اتتتائ ة جدا   ي اختةاق الوستتتائل البدياة  ا نها  والاستتتتة ا    الإ قاتأخطا   تتستتتم رانيا     -30
 20 ي المائة من أ  ر   85ما ي دق بنحو   ي ستتتتةَ د ي لندونيستتتيا   (Keluarga Harapan)  ’أمل الأ ستتترل‘

 ي المائة من النا  من برنامة    20 ي المائة من أ  ر   79  ي ستتتةَ د   ي ااكستتتان و  ي المائة من الستتكان؛ 
 68  ي ستتةَ داشتيخوخة  ي الهند  لام اش الت اعدي لنديرا غاندي الوطني ل ي مخطي  و لدعم الدخل؛    نظ رب  

هي نتيعة محاولات خاط ة   المرتف ة من الاستتتتة ا   وه   المستتتتويات  ( 39)  ي المائة 20 ي المائة من أ  ر  
مستتتتويات أقل  ا الأوستتتو  ذات الت طية  تتستتتم المخططاتلاستتتتهداف المستتتتف دين اشتتتكل دتتت ق  و ي الواقو  

  ( 40) اكر ر من الخط   ي الاستهداف

  ت ده الستعلات الاجتماعية صتوقل رابتة عن المستتف دين المحتما ن  ونا قا  ما يعري تحديرها رالرا   -31
احكم طبي تها  أي   الستتتتتتعلات الاجتماعية ولا ت ك استتتتتتب  التكاليف المرتف ة المرتةطة به   التحديرات  

 تحستتتتتنا    تشتتتتتهدالأ ستتتتتر الم يشتتتتتية الف  رل التي  و خاها  الم يشتتتتتية أن تحدث  ي حالة الأستتتتترل  ت اةات يمكن  
لل ها   ي ح ن أن  قاما لم ت د احاجةمثهاة لاحدتتتتتتول عال استتتتتتتح اقات الحماية الاجتماعية التي ستتتتتتتة ل 

ة ل مستة دل  ت س اهدت حدوث انخفال  ي الدخلخي الف ر والتي   كان  ساا ا   وق الأ سر الم يشية التي 
أ ال غ ر كا ية  حاليا  كما هي متدتتتتوقل   واالنظر للل الطبي ة الدينامية لاف ر  تظل الستتتتعلات الاجتماعية

  عال الف رللل حد كب ر لا عا  

 تسج ل الموال د و/ و الجنسيةوعدم عدم وجود هوية رسمية،   

للل تو  ر الهويتة ال تانونيتة    من أهتداف التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة التدول صتتتتتتتتتتتتتتراحتة  9-16 تتدعو ال تايتة -32
للأاتتخاص ال ين   وعا ل ما يازه التحديد الرستتمي 2030لاعميو  اما  ي ذلك تستتع ل الموال د  احاول عاه 

مايتاق  1,1 تدق بنحو  من الحمتايتة الاجتمتاعيتة  ومو ذلتك  تإن متا ي    لكي يستتتتتتتتتتتتتتتف تدوامثها ن  يمكن أن يكونوا  

  

(37) Stephen. Kidd, Diloá Athias and Idil Mohamud, “Social registries: a short history of abject failure” 

(June 2021), p. 5  
  13المرجو نفسه  الدفحة  (38)
(39) Stephen Kidd and Diloá Athias, Hit and Miss: an Assessment of Targeting Effectiveness in Social 

Protection with Additional Analysis, (June 2020), p. 38  
  27المرجو نفسه  الدفحة  (40)
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الحماية    ما يمن هم   لا  من الاستتتتتتتتتتتتتتفا ل من برامة( 41) نيةاتتتتتتتتتتتتتخص حول ال الم يفت رون للل الهوية ال انو 
  ( 42) الاجتماعية

 ي المائة    45يعري تستتع ل  لذ  يشتتكل عده التستتع ل عند الولا ل ال قةة الرئيستتية   و ي ا ض البادان    - 33
ا ت  قتد ابت  لكن منتاطق أخر  أيعتتتتتتتتتتتتتتا  و    ( 43)   ي من الأطفتال عنتد الولا ل  ي أ ريقيتا جنوا الدتتتتتتتتتتتتتحرا  الكبر  

 تكن توجد  ي المائة من الأ ستتر الم يشتتية  ي لندونيستتيا  لم    30أ  ر    اد  الظاهرل نفستتها  وعال ستتب ل المرال   ا 
    2013- 2012اتتتتتتتتتتتتتهتتا ل م لا   ي الفترل    عتتاه واحتتد التت ين ت تتل أعمتتاقهم عن    أطفتتالهتتا  ي المتتائتتة من    71لتتد   
  و ي بن لا يش  ( 44) عتامتا  غ ر مستتتتتتتتتتتتتتعا ن  18 ي المتائتة من الةتال  ن الت ين تزيتد أعمتاقهم عن    88 وظتل

  وهي مستتتتتتتت لة أراقتها الاعنة ( 45) ن و  ي المائة   ي من الستتتتتتتتكان مستتتتتتتتعا  56ظهر بيانات البنك الدولي أن  ت  
لمكانية الحدتتتتتول  الم نية االح وق الاقتدتتتتتا ية والاجتماعية والر ا ية ااعتةاقها مدتتتتتدق قاق لأنها تحد من 

  ( 46) والرعاية الدحية والت ايماستح اقات العمان الاجتماعي  عال

تنطوي   النظم الرقميتة لتحتديتد الهويتةعال الرغم من أن المةتا قات التي ي و هتا المتانحون لتطوير  و  -34
في أوغندا  عال سب ل المرال  لم     بدقجة مرتف ةعال لمكانية تسه ل التسع ل   إن ا عها يظل مستة دا  

وما  ام     ( 47) الستتتتتتكان الةال  ن  ي الباد عال اطاقة هوية وطنية ي المائة من   33و 23يحدتتتتتتل ما ب ن  
للاستفا ل من مخططات  ارطا  مسة ا   النظم الرقمية لتحديد الهويةلا ينة ي أن تكون     ه   الأوداع قائمة

و لل    لاعميو  تدتتتميمها اطري ة اتتتاماة  ينة ي    ه   النظمعندما يعري لنشتتتاكما أنه الحماية الاجتماعية   
الأاتتتتتتتتتتتتتتكتال البتدياتة لتحتديتد الهويتة  امتا  ي ذلتك  قبول    ينة ييتا ل جميو الأ را  اطتاقتات الهويتة الرقميتة  أن

  ( 48) الناخب ن أو اها ات الم لا  أو اطاقاتقخص القيا ل أو جوازات السفر 

الحدتتتتول  يمكن أن تث ي الأخطا  الإ اقية  ي الورائق أيعتتتتا  للل استتتتتة ا  الأ را  المثها ن من  و  -35
  ال ين ي انون الأ را   الأ ستتر الم يشتتية و من    في حالة كر ر   ( 49) ا ض استتتح اقات الحماية الاجتماعيةعال 

 ي  جتدا   ف اتاهظتة  تكتالي تكبتردهم  من الف ر  يمكن أن يث ي تدتتتتتتتتتتتتتتحيج الأخطتا   ي الورتائق الرستتتتتتتتتتتتتتميتة للل  
 الرسوه الإ اقية وقسوه السفر 

أخر  من المستتتتتف دين المحتما ن هم   ات  ديمو العنستتتتية واللاج ون والمهاجرون  الوالأاتتتتخاص   -36
لتا ي التدعم عن   الأهايتة  ر الأق ن  ن  ل  لي في الأق ن    الت ين قتد لا تكون لتديهم ورتائق الهويتة المطاواتة   

   ت تديم الطاةتات لكن متطاةتات و   قتائمتة عال م يتاق التدختلمستتتتتتتتتتتتتتاعتدل اجتمتاعيتة طريق الزكتال  وهو برنتامة  

  

(41) Privacy International, “Exclusion by design: how national ID systems make social protection 

inaccessible to vulnerable populations” (March 2021)  
  11  الف رل A/74/493الوري ة  (42)
   https://data.worldbank.org/indicator/SP.REG.BRTH.ZS?locations=ZGانظر الرااي:  (43)
(44) Cate Sumner and Santi Kusumaningrum, AIPJ Baseline Study on Legal Identity. Indonesia’s 

Missing Millions (2015), p. 2  
   https://data.worldbank.org/indicator/SP.REG.BRTH.ZS?locations=BDانظر الرااي:  (45)
  48و 47  الف رتان E/C.12/BGD/CO/1الرااي:  (46)
(47) Center for Human Rights and Global Justice, Initiative for Social and Economic Rights and 

Unwanted Witness, Chased Away and Left to Die: How a National Security Approach to Uganda’s 

National Digital ID has Led to Wholesale Exclusion of Women and Older Persons (June 2021)  
  75المرجو نفسه  الدفحة  (48)
 Extreme Poverty Research Group, “Extreme poor Adivasis and the problem of accessingانتتظتتر:   (49)

social safety nets” (October 2011), p. 15  

http://undocs.org/en/A/74/493
https://data.worldbank.org/indicator/SP.REG.BRTH.ZS?locations=ZG
https://data.worldbank.org/indicator/SP.REG.BRTH.ZS?locations=BD
http://undocs.org/en/E/C.12/BGD/CO/1
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 من غ ر المواطن نالأ ستتر الم يشتتية   أدتت ف  من كر را    تمنو  الأ ستترلجواز ستتفر أو   تر ت ديم  والتي تشتتمل  
  ( 50) غا قوا بادهم الأصاي  ون ورائقكانوا قد من الحدول عال ه ا الدعم لذا 

 باقتران  بعدم الاستفادةالقانوني    الاستبعاد  مفاقمة:  الرسميقتصاد غ ر  العاملون في الا -اءب 

الاقتدتتا  غ ر ال اما ن عيشتتهم  ي لطاق   ي المائة من   60أكرر من يكستت   ال الم     عال نطاق -37
لتتدخاهم الأ نل أعال نتيعتتة    ر    احتمتتالات  أي متتا ي را من مايتتاقي  ر   ح تتث يواجهون  ( 51) الرستتتتتتتتتتتتتتمي

غ ر   ال اماون لا ت اق للل الحماية الاجتماعية  وكر را  ما ي ستتتتتتتة د  نتيعة لو   اتستتتتتتاما  ا ده الاستتتتتتت راقوالأكرر 
لطتاق   ي  الت ي ي متل التت م ن الاجتمتاعي ال تائمتة عال النمتاذت الت ا تديتة لا تامتل   مخططتاتالرستتتتتتتتتتتتتتم  ن من  

أقل    لقدق  ال اماون عا ل  ستو  هثلا     لا يمتاك  كما ( 52) علاقة عمل مستت رل  ا جر منتظم وع د طويل الأجل
 خاهم    نظرا  للل أنوكر را  ما يكونون غ ر قا قين عال المستتتتتتتتاهمة اانتظاه بنف  المةالغ   عال المستتتتتتتتاهمة 

لحستتتتتتتتتتتتتتتتابهم الختتاص  ي ال طتتاع غ ر التت ين ي ماون  يمكن أن يت  ر امروق الوقتت   و ي حتتالتتة ال تتاما ن  
م مستتتتتثولون أيعتتتتتا  عن   و مستتتتتاهمات أصتتتتتحاا  ال     لأنهمن الأصتتتتت   اكر ر تحمرل الرستتتتتمي  يكون  

ن  ي الاقتدتتتتا  غ ر الرستتتتمي من برامة المستتتتاعدل الاجتماعية    ال اما  ويوجد م ل أيعتتتتا  لاستتتتتة ا ال مل  
بدقجة كا ية ويشاق لل هم   د فا  الحاللا ي  تبرون   االنظر للل أنهم   ا واةكات الأمان التي تستهدف الف ر 

 ااسم عالوسي المف و ع 

غ ر الرستتتتتتتتتتتتتتم  ن  ي نظم الحمتتايتتة الاجتمتتاعيتتة الت اتت  عال عتتد  من   ال تتاما نيتطاتت  ل قات  و  -38
المستتتتتتتتتتتتتتتا تتات الطوياتتة للل مكتتاتتت  الرعتتايتتة  قطو  تكون  ي ا عتتتتتتتتتتتتتتهتتا عماي لا تتايتتة  ويمكن أن     ( 53) ال قةتتات

 الكستتتتت  العتتتتتائو  عال تكاليف غ ر مةااتتتتترل مرل  وقتا  طويلا  وينطوي ستتتتتت رق وي  ااهظ التكافةالاجتماعية  
أن عوامتل مرتل اتالنظر للل     أكبر  الشتتتتتتتتتتتتتتواغتلهت      يوجتد م تل للل أن تكون   و يمتا يخص ال متال الزقاع  ن 

واستتتتتتتتتب  الطااو أكرر صتتتتتتتتت واة وأكرر تكافة   مستتتتتتتتتاهماتأو الأمية تع ل التستتتتتتتتتع ل و  و الالمكاني  الة  د 
للل مكتان عمتل   عمتل ي كر ر من الأحيتان من مكتان    الموستتتتتتتتتتتتتتمي ل متل ال متال الزقاع  ن   تإنهم ينت اون 

  ومن ال مل الم جوق للل ال مل الحر )وال ك  صتحيج(اخر  ومن صتاح  عمل للل صتاح  عمل    اخر
أن تن ك  الت   رات  ي الستتعلات   لعتتمانالمثستتستتات  جان  من الاهتماه من   مزيدا   وتتطا  ه   الحركية
 المساهمة أو الان طاع  ي أنما   حالات عده الانتظاهمنو من أجل  ي الوق  المناس  

تنف ت     ت  ور ل أيعتتتتتتتتتتتتتتا    أحيتانتا  وتكتاليفهتا الةتاهظتة   المفرطتة  ي متطاةتاتهتاكمتا أن الإجرا ات الإ اقيتة   -39
وأصتتتتتتتتتتتحاا ال مل عن   ال اما نتربيي    عن طريق ي ال طاع غ ر الرستتتتتتتتتتتمي بنعاح لعتتتتتتتتتتتمان الاجتماعي ا

للل جان  ت   د عي العتتتتتمان الاجتما  لمخططاتاستتتتتتخداه لجرا ات تستتتتتع ل منفدتتتتتاة   ويشتتتتتكل   التستتتتتع ل
أول ك ال ين لديهم مستتويات ت ايم منخفعتة  و ي الوق     وخاصتة   ا مال غ ر الرستم  نالاستتماقات تحديا  ل

عندما  ولا ستتيما  ال طاع غ ر الرستتمي ومثستتستتات أعمالال اما ن لحستتابهم الخاص الأاتتخاص   إن   نفستته
لات امل مو مستتتتتائل    موظفون متخدتتتتتدتتتتتون أو صتتتتت  رل لي  لديها    اال ة الدتتتتت ر مثستتتتتستتتتتات أعمالتكون  

لت امل مو ال مايات الإ اقية الم  دل اخدتتتتتتتتتوص ا تكون مواق هم ومواق ها محدو ل  العتتتتتتتتتمان الاجتماعي

  

(50) Anna Carolina Machado, Charlotte Bilo and Imane Helmy, “The role of zakat in the provision of 

social protection: a comparison between Jordan, Palestine and Sudan” (2018), p. 14  
(51) ILO, World Social Protection Report 2020–22, p. 49  
(52) ILO, Extending Social Security to Workers in the Informal Economy: Lessons from International 

Experience (2019), p. 127  
الف رتتتتتتان   (53) التتتتتتالي:    39و  38ترتكز  المرجو   ILO, Extending social security to workers in the informalعال 

economy, pp. 14–15, 19, 92 and 98–99  
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 ي الاقتدتتتتتتتتتا  غ ر الرستتتتتتتتتمي من الحماية  ال اماون  ي ستتتتتتتتتتة د      ونتيعة له   ال قةاتوالمتطاةة وقتا  طويلا  
  سوا عال ال ال انون والمماقسة  يالاجتماعية 

للل العمو ب ن المخططتتات ال تتائمتتة عال التتدول  ينة ي أن تستتتتتتتتتتتتتت ل     ولمواجهتتة هتت   التحتتديتتات -40
احماية الاجتماعية عذات مستتتتتاقينع ل متكاماة  ي استتتتتتراتيعيات  عا هاوالمخططات غ ر ال ائمة   مستتتتتاهماتال

موعتتتات  مع  أن تودتتتتتتتتتتتتتتو  ي الاعتةتتتاق قتتتدقل كتتتل معموعتتتة منينة ي    و تح  ق الت طيتتتة الشتتتتتتتتتتتتتتتتاماتتتةاغيتتتة  
العتتتتتتتترائ  لما لا يستتتتتتتتتطيو ال مال من التمويل    عن طريقعال   و المستتتتتتتتاهمات وذلك المختافة  الستتتتتتتتكان

الح وق الاقتدتتتتتتتتتتتتتتا ية  الاعنة الم نية ا عال النحو ال ي أوصتتتتتتتتتتتتتت  اه     ي المستتتتتتتتتتتتتتاهمات الاجتماعية    ه
  ( 54) والاجتماعية والر ا ية

و تدقيعيا   ينة ي    الاقتدتتتا  الرستتتمي مو تشتتتعيو الانت ال من الاقتدتتتا  غ ر الرستتتمي لللو  -41 التوستتتر
عال النحو ال ي   تشتتتتتتتتتتتمل ال اما ن  ي الاقتدتتتتتتتتتتتا  غ ر الرستتتتتتتتتتتميكي ل مخططات الت م ن الاجتماعي  ي

  توصتتت تها المت ا ة االانت ال من الاقتدتتتا ومنظمة ال مل الدولية  ي    ( 55) أوصتتت  اه ه  ات ح وق الإنستتتان
قد يت  ن تك يف     ه ا الانت ال  ولتيستتتتتتتت ر   ( 56) (204)ققم  2015  غ ر الرستتتتتتتتمي للل الاقتدتتتتتتتتا  الرستتتتتتتتمي

التهرا العريبي كل من      الة عالع واات  لفرل  يمكن    و والمساهمات  ستح اقاتالإجرا ات الإ اقية والا
 ال اما ن تحمي ح وق ال مال  ليعا  مفتشتتيات لا مل أقو   عتتلا  عن   المستتاهمات الاجتماعية  و وتعن  

  الرسمي  الانت ال للل الاقتدا حوا ز لتشعيو  ليعا   للل جن  مو  جنةا    يس راأن    ي ال طاع غ ر الرسمي
المستتتتاهمات ومد وعات   تةستتتتيي نظم ت دير  عن طريقيمكن تخ يض تكاليف الامترال   عال ستتتتب ل المرالو 

التي  مثستتتستتتات الأعمال أماهيمكن تستتته ل الوصتتتول للل المشتتتتريات ال امة والخدمات المالية   و العتتترائ 
 ي ال طاع    لا اما ن إن أي محاولة لت ا ل حماية      وعال النقيض من ذلكالاقتدتتتتتتتا  الرستتتتتتتميتنت ل للل 

هي أمر ينة ي   لأصتتتتتتحاا ال مل مرغوايةالرستتتتتتمي أكرر  التحول للل الاقتدتتتتتتا من أجل ج ل    الرستتتتتتمي
  ( 57) لا يمكن تبرير  للا اشرو  صاقمة تدب را  تراج يا    اعتةاق 

 عدم الاستفادة ولية تؤدي إلى    عوائق -يمج 

عتده قتابايتة  أو    المخططتات  تيحهتاالحمتايتة التي    يمكن أن تث ري المستتتتتتتتتتتتتتتويتات المنخفعتتتتتتتتتتتتتتة من -42
لا   ولت لتكمف تدل    غ رالحمتايتة الاجتمتاعيتة  استتتتتتتتتتتتتتتح تاقتات  و الأ را  للل اعتةتاق  للل     اتنبث بهتالمتد وعتاتهتا  

  يو   ا وكي يتة اتةتاعهت   اتحتل عنتدمتا ي ر ون الإجرا   ت تديم الطات تستتتتتتتتتتتتتتتحق التكتاليف التي ينطوي عا هتا  
المتوق ة للل   ستتتتتتتح اقات ي المائة  ي الا  20 زيا ل قدقهامن المتوقو أن تث ي    ألمانيا عال ستتتتتتب ل المرال

  ( 58)  ي المائة 6بنحو  الاستفا لزيا ل  

الحماية الاجتماعية وحتل عندما تفوق   استتح اقاتلتا ي   نظريا  مثها ن    ا الأ ر   حتل عندما يكون و  -43
 الت تامتل موعنتد محتاولتة    ت ع زيتةالأ را  عقةتات أوليتة  هثلا   يواجته     التكتاليف المتكبتَّدل   وائتد ت تديم الطات 

استتتتتب  حواجز   ولا ستتتتتيمانفستتتتتها )  ستتتتتتح اقاتاالا ال ام عدهتشتتتتتمل ه   ال قةات    و الاجتماعية  نظم الحماية
  

 ILO, Extending social security to  انظر أيعتتتتتتتتتتتتا : 64  الف رل  23؛ وققم  51(  الف رل  2007)19الت اي ان ال امان ققم  (54)

workers in the informal economy, p. 19  
(   2016)23؛ وققم  34(  الف رل 2007)19  الت اي تتان ال تتامتان ققم  الاعنتتة الم نيتتة اتالح وق الاقتدتتتتتتتتتتتتتتتا يتة والاجتمتتاعيتتة والر تتا يتتة (55)

  60  و54) (  و47الف رات 
  27للل  22الف رات  (56)
  9(  الف رل 1990)3الاعنة الم نية االح وق الاقتدا ية والاجتماعية والر ا ية  الت ا ق ال اه ققم  (57)
(58) Regina T. Riphahn, “Rational poverty or poor rationality? The take-up of social assistance benefits” 

(March 2000), p. 23  
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  والدتتتتتتتتت واات التي تكتنف مل   م اي ر الأهاية  عنم اومات والا ت اق للل    الا ة وم ر ة ال را ل والكتااة(
والوصتتتتتتتم عند الت امل مو   التي لا يمكن التنبث بها والمةالغ المنخفعتتتتتتتة أو المد وعات     استتتتتتتتماقات الطا 

 الإ اقات ال امة 

 ستحقاقاتبالا عدم العلم  

عتده أنواع بوجو  مخططتات الحمتايتة الاجتمتاعيتة هو النوع الوح تد الأكرر اتتتتتتتتتتتتتت وعتا  من    ال امعتده  -44
من المرجج ألا تكون الف ات الأكرر دتت فا   الدقاستتة الاستتت دتتائية ال المية  للل نتائة    االاستتتنا  الاستتتفا ل 

  من جان   التواصتتتتتتتلاستتتتتتتب  دتتتتتتت ف    التي يحق لها الحدتتتتتتتول عا ها  ستتتتتتتتح اقاتاالا  عاموتهميشتتتتتتتا  عال 
لالحكومتات  والإلمتاه اتال را ل    نتاستتتتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتتتتتويتات الف ايتة لات ايمعال نحو ي   والا ت تاق للل م اومتات م تدَّ

  ولد الف را  وكةاق الستتتتتتتتتتتن وستتتتتتتتتتتكان الريف    لد م ر ة ال را ل والكتااة  والكتااة  لذ تنخفض عا ل  م دلات 
ي المائة ت ريةا  لد  النستتتتتا  الةال ات من   90تباغ نستتتتتةة الأمية    عال ستتتتتب ل المرال   في هايتي   النستتتتتا 

تزيتتد م تتدلات الأميتتة  ي المنتتاطق     المعتتاوقل  يتتةعمهوقيتتة التتدوم نيكال ي    و ( 59) عتتامتتا    65ال مر أكرر من  
  ( 60)  ي المائة( 6 ي المناطق الحعرية )الموجو ل  ي المائة( عن د ف الم دلات  8,12الري ية )

 ر للا اتالا تة الا تتو    عال ستتتتتتتتتتتتتتب تل المرتال   في كولومبيتا    عتائ تا  أيعتتتتتتتتتتتتتتا  يمكن أن تكون الا تة  و  -45
عده ويمررل   الاجتماعية  ستتح اقاتلااحدتول عال ال  البادالإستةانية الم اومات المت ا ة بنظاه التستع ل  ي  

  الرئيسيةالإسةانية ل تها  لا تشكلتو  ر الم اومات با ات أخر  عقةة أماه الش وا الأصاية التي 

 عد  وزيا ل العت يفة لف اتد  ال والكتااة اال را ل الإلماه م دلات تحست ن للل  الست ي و لل جان  -46
 استتتتةاقي  اشتتتكل لاتواصتتتل  قدقا  أكبر اكر ر تف ل  أن  الحكومات عال يع   الم اومات  بها ت تاح التي الا ات
عال  قاسة    مع ب نلا  من المائة   ي  55  أ ا    رنسا  في   ت دمها التي  الاجتماعية  الحماية  استح اقات اش ن

 التافازالتعتتامن النشتتي من    استتتح اقاتأنهم تا وا م ظم م اوماتهم عن  2011 ي عاه  استتت دتتائية أ جري 
المدتتتتتتتتتتتتتتتتدق الرئيستتتتتتتتتتتتتتي   كتتتانتتتا همتتتاالمعتمو المتتتدني  و  ي المتتتائتتتة   ي لن الإ اقل    13ب نمتتتا قتتتال     والإذاعتتتة

الكلاه  عن طريقللا من النا  عن برنامة التكا ل  ي المائة   67ستتتتتتتتتتتمو  لم ي     ي الأق ن  و ( 61) لام اومات
ل وستتتتتتتتتتتتتتتائتل التواصتتتتتتتتتتتتتتل    من   ي المتائتة  18و  التافتاز  ي عاموا اته من     ي المتائتة  21 ي ح ن أن     المتنتاقتَ

  ( 62) الاجتماعي

 تقديم الطلباتكيفية المعلومات المتعلقة ب  

قد إنهم    حماية اجتماعية نظمعال عام بوجو  للاستتتح اقات  حتل عندما يكون الأ را  المثهاون  -47
ه لل هالا ي ر ون كي ية   أيعا  يبدو أن ه ا   و أو ما لذا كانوا يستو ون م اي ر الأهاية   أو التسع ل   ها  الت در

عال ستتتتتب ل   في غانا   الدقاستتتتتةا   المشتتتتتمولة ي جميو البادان    الاستتتتتتفا لل ده   هو أحد الأستتتتتةاا الرئيستتتتتية
منظمة الأمم المتحدل   المع ب ن عال  قاستتة استتت دتتائية أجرتها ي المائة من   45,4  لم ي رف ستتو    المرال

  

   /https://haiti-literacy.org/literacy-in-haitiانظر الرااي:  (59)
(60) Oficina Nacional de Estadística, “El analfabetismo en República Dominicana: a través de la 

Encuesta nacional de Hogares de Propósitos Múltiple (ENHOGAR-2016)” (2018)  
(61) Pauline Domingo and Muriel Pucci, “Les vecteurs du non-recours au revenu de solidarité active du 

point de vue de l’usager,” Informations sociales vol. 178, No. 4 (2013)  
(62) UNICEF and National Aid Fund, National Aid Fund Takaful Programme - Baseline Report (July 

2020), p. 23  

https://haiti-literacy.org/literacy-in-haiti/
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اون أنفستتتتتتهمف(  ي لاطفولة )ال ونيستتتتتت  وهو    ( 63) باد ي ال الرئيستتتتتتي ي برنامة الحماية الاجتماعية   كيف يستتتتتتعر
ت المستتتتتتتتتويات أ     ي ااكستتتتتتتتتان  و عال الدقاستتتتتتتتة الاستتتتتتتتت دتتتتتتتتائية ال المية  من غانا مع بون ال  نتيعة أكدها

 ي المائة   ي من النستتتتتتتتتتتا    30,5 تعد نستتتتتتتتتتتةة  النستتتتتتتتتتتا  للل أن  لد لإلماه اال را ل والكتااة  المنخفعتتتتتتتتتتتة ل
كان      واالمرل( 64)  ي المائة من الرجال  2,80 بنستتتتتتتةةم اقنة  اال   الم اومات ستتتتتتتهاة الفهم  ي منط ة م  نة

ي ر ون  كتانوا  اتالمتائتة   ي    49  ولكن   نتا  ي ر ون عن برنتامة حمتايتة اجتمتاعيتة واحتد عال الأقتلم ظم ال
يظنون   ر   390 000للل  280 000 بنحوما ي دق   كان   ي المماكة المتحدل  و ( 65) كي ية التستتتتتتتتتتع ل  يه

ح اقات  استتتتتتتت أنهم غ ر مثها ن لاحدتتتتتتتول عال  2020أغستتتتتتتط   اا/و   حزيران/يونيهب ن   ي الفترل ما خط    
  ( 66) عده الاستفا لما أ   للل مستويات كب رل من   الائتمان الشامل

أقستتا  الحكومة م اومات    في  ناندا   تستت ل ا ض المماقستتات الواعدل للل م العة ه ا الأمرو  -48
  الت اعدي دتمان الم اش  استتحداث جر  لأول مرلواستتماقل طا  للل اتريحة من الستكان المستن ن عندما  

 ي باتدان    و ( 67) والت ين لم يكونوا متت كتدين من أها تهم  الأ را  الأكبر ستتتتتتتتتتتتتتنتا  كتان لته تت ر ر أكبر عال   وهو متا
التي يحتمل أن تكون مثهاة أنها   الة  ي    للأ ستتر الم يشتتيةأرب  تو  ر الم اومات المستتتهد ة     مرل باعيكا

لستتتتتتتتتتتتتدا   مكات  ’تو ر     ي المماكة المتحدل  و ( 68) كب رل امروق الوق  الت ر راتمو ا ا   الاستتتتتتتتتتتتتتفا ل زيا ل  
جر     الدقاسة الاست دائية ال الميةلنتائة     وو  ا  الم اومات لامستف دين المحتما ن ‘المواطن نللل   المشوقل

للل اما  ي ذلك التوعية الموجهة    تنف   حملات لعلامية واستت ة النطاقب     ي بادان مرل كندا وك نيالقياه  ا
  عن طريق تاياند كما هو الحال  ي   أو  عال التوالي(  لف ات العتتتتتتتتت يفة )الشتتتتتتتتت وا الأصتتتتتتتتتاية والأقاملا

 ل ات مختافة  استخداه

 لتقديم الطلبات المعقدةجراءات الإ  

 قد تث ري    حتل عندما تكون الم اومات المت ا ة ا مايات ت ديم الطاةات وم اي ر الأهاية وادتتتحة -49
وادتتتتتتتتتتتتوقل    الحماية الاجتماعية  استتتتتتتتتتتتتح اقاتالأ را  من المطالةة ا   للل منوالطا    مل الدتتتتتتتتتتتت واات  ي  

ااهظ التكافة عال   تح اقاتالاستتتتتتت لاحدتتتتتتتول عال   لت ديم طا قد يكون جمو الورائق الدتتتتتتتحيحة     خاصتتتتتتتة
يعت  عال    في ق رغ زستتتتتتتتتتتتتتتتان   عال ستتتتتتتتتتتتتتب تل المرتال  و ويتطات  منهم وقتتا  طويلا    لمستتتتتتتتتتتتتتتف تدين المثها نا

  ( 69) ل اقل الحماية الاجتماعية رلاث مرات عال الأقل  أن يزوقوا   استتح اقاتعال     لكي يحدتاواالمت دم ن
  يةالشتتهر   اتالاستتتح اقمباغ   ي المائة من متوستتي  15  ونحتباغ تكافة جمو الورائق     ي المناطق الري يةو 

  ( 70)  ي المائة 80طق الحعرية للل المنا  ي النسةة ه    وترتفو

  

(63) Abdul-Gafaru Abdulai and others, Citizens’ Knowledge and Perceptions about Poverty, 

Vulnerability Rights and Social Protection in Ghana: a Baseline Study (May 2021), p. 25  
(64) Rabia Tabassum, Shehryar Khan Toru and Mohsin Ali Kazmi, Knowledge Attitude and Practice 

Survey on Social Protection Schemes in Selective Districts (2017), p. 19  
  18فسه  الدحفة المرجو ن (65)
  ”Ben Baumberg and others, “Non-take-up of benefits at the start of the COVID-19 pandemicانظر:   (66)
(67) Tuomas Matikka, and Tuuli Paukkeri, “Does information increase the take-up of social benefits? 

Evidence from a new benefit program” (2016), p. 2  
 Raf Van Gestel and others, “A reminder to pay less for healthcare: take-up of increasedانتتتظتتتر:   (68)

reimbursement in a large-scale randomized field experiment” (2017)  
(69) Emil Tesliuc and others, Income Support for the Poorest: a Review of Experience in Eastern Europe 

and Central Asia (Washington, D. C., World Bank, 2015), p. 109  
  110المرجو نفسه  الدفحة  (70)
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أ خ  ال ي الح وي احد الأ نل لادخل لمخطي الوطني ال  لم ي واَ ق عال الاستتتفا ل من   و ي لستتةانيا -50
ما ي را كان   و ( 71)  ي المائة   ي من المت دم ن 23 للا لنستتتتتتتتتتتتةة  (ingreso mínimo vital)مثخرا    اه

يشتتتتتتتتتتتت ر للل أن    ما( 72) ت ديم ورائق غ ر مكتماة أو مكرقل يرجو للل ي المائة من حالات الر ض  20من 
 الرانوي  عده الاستفا لمن  مرتف ةيمكن أن تث ي للل  قجة  المفرطة الت   دالإجرا ات 

تحديا  هائلا  ل طاعات كب رل   ستتتتتتتتح اقاتالإنترن  لاحدتتتتتتتول عال الا عالالت ده اطا     يكون قد و  -51
 الاستتتتتتتتفا ل عده  تتيج مزايا اخدتتتتتتتوص الحد من ي ح ن أن ققمنة الحماية الاجتماعية قد   و من الستتتتتتتكان

يخاق   ماوهو    متزايد قد أصتتتتتتتتتةج حاستتتتتتتتتم الأهمية عال نحوالرقمية  الإلماه االم ر ةأن  أيعتتتتتتتتتا  ت ني    هي
خبرل  ي أي   ي المتائتة من كةتاق الستتتتتتتتتتتتتتن    9,46  لا يوجتد لتد     ي ال ونتان  و ( 73) م  نتة  ات  ت عقةتات أمتاه  

شتتتتتر الأعال للل الإنترن   احتمال وصتتتتتول الةال  ن  ي ال     يكون     ي لندونيستتتتتيا  و ( 74) الحاستتتتتوااستتتتتتخداه  
من   ي المائة 8,53أ ا      ي  رنستتتتتتتتتتتتا  و ( 75)  ي ال  شتتتتتتتتتتتتر الأ نلالموجو ين اخم  مرات عن أول ك  أعال 

   (76) عال الإنترن ال مايات الإ اقية    تكماةأنهم يواجهون ص واات  ي    الدقاسة الاست دائية  المع ب ن عال
د  المهاقات الرقمية )الدت واات  ي استتخداه  دت ف   المعرال عال نطاق ال الم  الداقستة الاستت دتائية ي   وح 

 استخداه تداب ر الحماية الاجتماعية أماه عائق وادج عال أنه والهاتف والإنترن (  الحاسواأجهزل 

 عن طريق ت ا ل عد  المستتتندات ت ديم الطاةات نشتتا  عمراكز خدمات اتتاماةع وتةستتيي لجرا ات  و  -52
الأاتخاص ال ين ي انون  زيا ل لمكانية وصتول اعالشترو  الخ يةع المطاواة لإكمال الطا  يمكن أن يعتمن و

الأ را   ي لستتةانيا   قأ   الدقاستتة الاستتت دتتائية ال المية ي    و حماية الاجتماعيةال  استتتح اقاتمن الف ر للل 
  عده الاستفا ل لاحد من  هي أهم تدب رغانا أن استماقات الت ديم الأاسي ستكون و   تاياندو 

دتتتتو  في باعيكا   يطرح ان داه المستتتتكن تحديات محد لو  -53 نظاه لتمك ن الأاتتتتخاص ال ين لي     و 
يمكنهم  لذ     الحمتايتة الاجتمتاعيتة استتتتتتتتتتتتتتتح تاقتاترتابتتة من أن يظاوا مثها ن لاحدتتتتتتتتتتتتتتول عال  لتديهم عنتاوين  

 centreمركز عاه لا مل الاجتماعي: عاه محاي )  قعاية اجتماعيةمكت    لد استتتتتتتتتتتتخداه عنوان مرج ي 

public d’action socialeه    ي ح ن أن عد  الأاتتخاص ال ين لديهم   و ( بدلا  من ت ديم عنوان منزل
تستتتتتتتتتتتتتايي العتتتتتتتتتتتتتو  عال  أيعتتتتتتتتتتتتتا   جر     2016و  2006أقاو مرات ب ن عامي   از ا   ناوين المرج ية قدال

  ( 77) الد واات التي ينطوي عا ها الحدول عال عنوان مرج ي

  

-See https://revista.seg-social.es/-/el-ingreso-m%C3%ADnimo-vital-llega-en-septiembreانظر الرااي:   (71)

a-800.000-personas/en/#:~:text=El%20Instituto%20Nacional%20de%20la,con%20pr%C3%A1cti 

camente%20800.000%20personas%20beneficiarias  )االإسةانية   ي( 
(72) Miguel Ángel Gavilanes, “Documentación errónea o incompleta y niveles de renta, los principales 

motivos de denegación del Ingreso Mínimo Vital”, 7 February 2022  
  31للل  29  الف رات A/74/493الوري ة:  (73)
   https://www.oecd.org/skills/piaac/Skills-Matter-Greece.pdf, p. 3انظر الرااي:  (74)
(75) World Bank, Beyond Unicorns: Harnessing Digital Technologies for Inclusion in Indonesia (2021), 

p. 18  
(76) Observatoire des non-recours aux droits et service and Secours Catholique-Caritas France, “Non-

recours : une dette sociale qui nous oblige. Combien n’ont pas accès aux prestations sociales et 

pourquoi” (2021)  
 Observatoire de la santé et du social Bruxelles-Capitale, Aperçu du Non-recours aux Droitsانظر:   (77)

Sociaux et de la Sous-protection Social en Région Bruxelloise  

https://revista.seg-social.es/-/el-ingreso-m%C3%ADnimo-vital-llega-en-septiembre-a-800.000-personas/en/#:~:text=El%20Instituto%20Nacional%20de%20la,con%20pr%C3%A1cticamente%20800.000%20personas%20beneficiarias
https://revista.seg-social.es/-/el-ingreso-m%C3%ADnimo-vital-llega-en-septiembre-a-800.000-personas/en/#:~:text=El%20Instituto%20Nacional%20de%20la,con%20pr%C3%A1cticamente%20800.000%20personas%20beneficiarias
https://revista.seg-social.es/-/el-ingreso-m%C3%ADnimo-vital-llega-en-septiembre-a-800.000-personas/en/#:~:text=El%20Instituto%20Nacional%20de%20la,con%20pr%C3%A1cticamente%20800.000%20personas%20beneficiarias
http://undocs.org/en/A/74/493
https://www.oecd.org/skills/piaac/Skills-Matter-Greece.pdf
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 الوصم  

 ما وهو   عا ل ما يت رل الأ را  ال ين يت اماون مو الإ اقات ال امة لاحماية الاجتماعية لاوصتتتتتم -54
اما  ي ذلك الا ت اق   من ال وامل  مزيةيمكن أن ينتة الوصتتتتتم عن   و ( 78) يرن هم عن الت ده اطا  يمكن أن

والت تتتامتتتل مو موظف ن    لانتظتتتاق لفترات طوياتتتةالمتمراتتتة  ي اوالتعراتتتة المه نتتتة     للل الخدتتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتتيتتتة
 وا ا نهم يشت رون  أ اقد   مع ب نال ديد من البادان للل أن نستةة كب رل من ال   يتشت ر الأ لة   و ( 79) متشتكك ن

ما ي را   قأ    عال ستتتتب ل المرال  في الولايات المتحدل ستتتتتح اقات   من المطالةة االا المعتتتتاي ةاالحرت أو  
قد    ي المماكة المتحدل  و ( 80) مه نة ت ديم الطاةاتذات الدخل المنخفض أن عماية الأ ستتتتتتتتتتتتر  من ندتتتتتتتتتتتتف 
ذلك   هو وصتتتتتتتتمة ال اق 19-كو  دجائحة  أرنا     نظاه الائتمان الشتتتتتتتتامل  عده الاستتتتتتتتتفا ل منيكون ستتتتتتتتب   

اسب   لاحدول عال الاستح اقات لم يطالبوا بها ي المائة من الأ را  ال ين اعت دوا أنهم مثهاون   41,6 أن
 ي   مع ب ن ي المائة من ال 27أ ا      االمرل  و ( 81) هاتدتتتتتتوقات أنهم لا يستتتتتتتح ون استتتتتتب  وصتتتتتتمة ال اق أو 

لاحدتتتول  اطا   ال اق من اتتت نه أن يع اهم أقل احتمالية لات ده  الشتتت وق ا ا   ستتتبةا  مت ا ا  المماكة المتحدل أن 
 ي المماكة   مع ب ن ي المائة من ال 27ومثها ن لها  واالمرل  أ ا     لذا كانوا احاجة لل ها  استتتتتتح اقاتعال 

لذا  استتح اقات حتلحتمالية لات ده لاحدتول عال اال اق من ات نه أن يع اهم أقل ا  ستبةا  مت ا ا  المتحدل أن 
  ( 82) كانوا احاجة لل ها ومثها ن لها

بتو  ر الحماية  مشتتتتتتتتتروطياتال اق والوصتتتتتتتتتم ا همية خاصتتتتتتتتتة عندما ت احق الإحستتتتتتتتتا  ا يتستتتتتتتتتم  و  -55
هو أنه   المشتتتتتتروطيات( الكامن وقا  ه   وأحيانا  الدتتتتتتريج جدا  أن الستتتتتتر  العتتتتتتمني )نظرا  للل    الاجتماعية

برامة الرعاية الاجتماعية التي    وتنف  تدتتتتتتتميم   و ( 83) ة ي ت  ي  المستتتتتتتتف دين من أجل تحستتتتتتت ن ستتتتتتتاوكهمين 
مانعال المستتتتف دين عا ل ما   مشتتتروطياتتفرل   عطة ة  نياع يفت رون للل أ را   ا نهم    م دمي الطاةات يدتتت 

 مرتف ةم دلات   ببروز  مرلا    ويختاقون أنما  حيال غ ر مستثولة ويتوقطون  ي اقتكاا جرائم   ال مل قوح
بتدلا      عال التدعم الاجتمتاعي للل ظرو ته الفر يتة  م تده الطات  زو اعتمتا   وا    ( 84) لتديهم  من الأمومتة ال تازاتة

يستتتتتتهدف  تن ل ه   البرامة خطاا وصتتتتتم    الاقتدتتتتتا ية الهيكاية الأوستتتتتو لامعتمو  مشتتتتتاكلالمن عزو  للل 
  ( 85) السياق الاقتدا ي والاجتماعي المحيي اهاستهداف  من لفر  بدلا  ا

في  قاستتتتتتتتتتتة   ال اق والوصتتتتتتتتتتتم: الشتتتتتتتتتتت وق ا   اشتتتتتتتتتتتكل كامل عن حالاتالإبلاغ يعري كر را  ما لا و  -56
  25و 5أااق ما ب ن    2012عاه أ جري   ي  است دائية تمر اية عال الد  د الوطني  ي المماكة المتحدل 

ل ده الاستتتتتتتتتتفا ل من اليات الحماية    ذلك ااعتةاق  ستتتتتتتتتبةا  ستتتتتتتتتتف دين المثها ن للل  ي المائة   ي من غ ر الم
الإحرات الفر ي والوصتم الاجتماعي من  كر را   كر  ي  لم  الدقاستة الاستت دتائية ال المية  ي    و ( 86) الاجتماعية

  

(78) Robert Moffitt, “An economic model of welfare stigma”, American Economic Review, vol. 73, No. 

5 (December 1983)  
(79) Ben Baumberg, “The stigma of claiming benefits: a quantitative study”, Journal of Social Policy, 

vol. 45, No. 2 (April 2016)  
 المرجو نفسه  (80)
(81) Ben Baumberg and others, “Non-take-up of benefits at the start of the COVID-19 pandemic”, p. 11   
  ”Ben Baumberg, “The stigma of claiming benefits: a quantitative studyانظر:  (82)
 ,Ruth W. Grant, Strings Attached. Untangling the Ethics of Incentives (Princeton, New Jerseyانظر:   (83)

Princeton University Press, 2012)  
(84) Beth Watts and Suzanne Fitzpatrick, Welfare Conditionality (London, Routledge, 2018), p. 52  
 المرجو نفسه  (85)
  ”Ben Baumberg, “The stigma of claiming benefits: a quantitative studyانظر:  (86)
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   هم تا ر هايحق لالتي   ستتتتتتح اقاتب ن الأستتتتتةاا التي ج ا  الأ را  المثها ن لا يت دمون لاحدتتتتتول عال الا
 الاستتتتتتتتت دتتتتتتتتائية  اتالدقاستتتتتتتت   حدو يشتتتتتتتت ر للل    ماا  حد ذاته وصتتتتتتتتم  لا  الاعتراف االوصتتتتتتتتم  ي  قد يكون  و 

 ال اق والوصم الش وق ا والم ابلات ك  وات منهعية لدقاسة 

وال تتاق الاتت ين يواجههمتتا   الوصتتتتتتتتتتتتتتمأن تف تتل المزيتتد لاحتتد من     بتتل ويعتت  عا هتتا   يمكن لاتتدولو  -57
المحدر ل    ستتتح اقاتلانت ال من الايمكن ل  ولا   الحماية الاجتماعية     استتتح اقاتالمستتتف دون المحتماون من  

ال اق ال ي الشتت وق ا ي ال من  ال امة أن  ستتتح اقاتللل الا  الهدف اشتتكل صتتاقه وال ائمة عال م ياق الدخل
للل بنا  الر ة  أيعتتتا  ال امة   ستتتتح اقاتتم ل الا  و ر بدقجة كا ية     ادتتتطراق الفر  لإرةات أنهينطوي عايه 

لأنهتا مبنيتة عال قواعتد    من المخططتات الانت تائيتة ال تائمتة عال الاحتيتاجتات  مشتتتتتتتتتتتتتتروعيتةت تبر أكرر  هي  و 
كمنهعية لاستة ا     الدخل م ياقالو رل محل   م ياقيمكن أن يحل    ادلا  من ذلك  و ( 87) ودوحا  أاسي وأكرر 

ل ديد   يما يت اق ااكما هو الحال    أعال من عتةة م  نة  مأن  خاه  ال ين ي انون   أو الأ را  الم يشتيةالأ ستر  
  ي جنوا ل ريقيا  ستح اقاتمن الا

أو     ينة ي تكري  الحماية الاجتماعية كحق من ح وق الإنستتتتتتتتتان   الأكرر أهمية  وهو قاما   ورانيا   -58
م دمي كون أقل عندما ي نظر للل ي ست  الوصتماالنظر للل أن   و أو صتدقةاعتةاق  لحستانا  استتح اق بدلا  من ك

الإ اقات والمثستتتستتتات نظر أن تعتتتمن     ت  ن عال الدول   ( 88) هي حق لهم هماستتتتح اقات   أنعال   الطاةات
أن ي ترجم  وينة ي  يحق لكل اتتتخص الحدتتتول عايه  عال أنها حقالحماية الاجتماعية   لللال امة الأخر   

هت ا الاعتراف للل م تاماتة الموظف ن ال موم  ن لمتا ي الرعتايتة الاجتمتاعيتة اكرامتة واحتراه وأن تكون مكتاتت  
 ميو ومتاحة لاع أن تكون حسنة الاستقةالال امة مزو ل اموظف ن ج دين و  الرعاية الاجتماعية

 عدم الاستفادةالتي تؤدي إلى    تقديم الطلبعقبات ما بعد   -الد 

 الا ت تتاق للل امتتا  ي ذلتتك     نعج الأ را   ي الت اتت  عال ال قةتتات المحتتد ل أعلا ي حتل عنتتدمتتا   -59
والحواجز     مشتتتتتتتتاكل أخر  مرل ن ص التمويل  توجد   وكي ية الوصتتتتتتتتول لل ها  ستتتتتتتتتح اقاتالم اومات عن الا

يمكن أن    وهي مشتتاكلأو عده ودتتوحه لجرا  لاط نوعده وجو      والراتتول  وجية والإ اقيةالما ية والتكنول
 الأ را  المثها ن للل عده تا ي الاستح اقات التي لهم الحق   ها ا  تث ري جمي ها

 التمويل عدم كفاية   

ينظر    للل أنه  ي جميو المناطق ااستتتتتترنا  أوقواا الاستتتتتت دتتتتتائية ال الميةتشتتتتت ر نتائة الدقاستتتتتة   -60
الحماية الاجتماعية لعميو   استتتتتتتتح اقاتمن المثستتتتتتتستتتتتتتات للل عده كفاية الم زانيات ال امة لمنج    مع بون ال

الم زانيات ال امة للل  يث ي عده كفايةيمكن أن  ده الاستتتتتتفا ل  و المت دم ن المثها ن عال أنه ستتتتتب  مهم ل
الإ اقل المستثولة    ولكن   الحماية الاجتماعية  استتح اقاتلاحدتول عال اطا   المثهل  ودتو يت ده  يه الفر 
 في البرازيل    م ده الطا  استب  محدو ية الأموالللل   ال   عال نحولا تدتر ها   اتعن ت ديم الاستتح اق

اما متاحة عال الأموال ال امة ال  حدا    (Bolsa Família)  عمنحة الأ ستتترلع  يعتتتو برنامة  عال ستتتب ل المرال
ريمكن حرمان الأ     حدتة رابتة وامعر  ما هاتتا رل  كل بادية  يع ل   و ي ( 89) الاستتفا ل من المخطيمن    ستَ

ناتعا  اشتتتتتتتتكل  التعتتتتتتتتامن الاجتماعي  ي لطاق    المستتتتتتتتتو  المنخفض لا مل اإعانة الدخلقد يكون  ال ونان   
  

 Stephen Kidd and others, “The social contract and the role of universal social security inانظر:   (87)

building trust in government (November 2020)  
  ”Ben Baumberg, “The stigma of claiming benefits: a quantitative studyانظر:  (88)
(89) Lorraine Wapling, Rasmus Schjoedt and Sarina D. Kidd, Social Protection and Disability in Brazil 

(February 2020), p. 34  



A/HRC/50/38 

19 GE.22-05757 

الإبلاغ عن للل أن النهة الح ق ال ي اتة ته الحكومة  ي    الوققاتتش ر لحد   لذ   عن ه   الظاهرل: جزئي
الم زانية المخدتتتدتتتة لذا  لنفاقاشتتت ن الإ را   ي  اتتتواغلالمستتتاعدل الاجتماعية ه   يرجو للل   استتتتح اقات

ه أن يعري   يزيتد خطر   عنتدمتا يكون التمويتل غ ر كتاف    و ( 90) اطاةتاتمن الأاتتتتتتتتتتتتتتختاص   جتدا  عتد  كب ر    ت تدر
  ستةقيةمبدأ الأولوية حست  الأعال أستا   الأ ستر الم يشتيةالحماية الاجتماعية للأ را  و  لعانات تخدتيص

 يزيد من مخاطر الفسا   الأمر ال ي  م اماة تفع اية للأقاقا أو الأصدقا  أن ت طبَّقأو 

لا تزال نستتتتتتةة الناتة المحاي الإجمالي المخدتتتتتتدتتتتتتة لاحماية الاجتماعية    من البادان كر ر ي و  -61
 المائة   ي  16,4تنفق  ي المتوسي    المرتف ة الدخلتش ر منظمة ال مل الدولية للل أن البادان    و كا ية غ ر
بادان الشتتتتتتتتتتتريحة  ما تنف ه  م  أكبر ام داق مرت نوهو    الإجمالي عال الحماية الاجتماعية المحاي  ناتعها من

  مرل 15ام داق  الدخل المتوستتي  و   الشتتريحة الدنيا من بادان   مرات ما تنف ه   6ام داق  الدخل المتوستتي  و   ال ايا من 
الإجمالي عال الحماية   المحاي ناتعها  من    ي المائة   ي 1,1 تنفق  التي  الدخل  المنخفعتة البادان  تنف ه ما

الحماية   لمخططاتزيا ل التمويل  هيعده الاستتتتتتتتتتتتتفا ل لاحد من    و حد  الطرق الرئيستتتتتتتتتتتتية   ( 91) الاجتماعية
  ستح اقاتادرف الا مرتةطا  اقتةاطا  مةاارا  عندما يكون التمويل  سيماولا   الاجتماعية

 ستحقاقاتي الاتلق   عوائق  

من الحدتتتتتول  للاستتتتتتح اقات  أو التكنولوجية التي تمنو الأ را  المثها ن  و/ الما ية  وائقالاعت برت   -62
أو   ه امتلا  حسااات مدر يةعدا نها  ي ذلك ا ن   الاست دائية ال المية  ي الدقاسة   أيعا  مهمة   عا ها

  وااتتتتما     لا    اتعده ال دقل عال ت ديم جميو الورائق الدتتتحيحة أو الم اومات المطاواة لتا ي الاستتتتح اق
الإلماه أوجه ال دتتوق  ي  عال  الدقاستتة الاستتت دتتائيةعنها   الما ية والتكنولوجية التي كشتتف  وائقالا ض 

لأاتتتتتتتتخاص ذوي الإعاقة للل اوعده لمكانية وصتتتتتتتتول     ل االإنترن الاتدتتتتتتتتاوالا ت اق للل   الرقمية االم ر ة
  والمكيفة تة ا  لاحتياجاتهم عال الإنترن المتاحة الخدمات للل مكات  الرعاية الاجتماعية أو 

ا ده ال دقل عال ت ديم جميو الورائق أو الم اومات الدتتتتتتحيحة   المتدتتتتتتاةو يما يت اق االمشتتتتتتاكل  -63
الم اومات  ت ديمأاتتتاق المع بون عال الدقاستتتة الاستتتت دتتتائية للل صتتت واة   نةالمطاواة لاحدتتتول عال لعا
 الشرطة  اموا  ةوك لك الورائق المت ا ة   المت ا ة االدخل أو الأصول

  الاجتمتاعيتة  مكتاتت  الرعتايتة  تعه زعن طريق تحستتتتتتتتتتتتتت ن   ال وائقيمكن جزئيتا  الت ات  عال هت   و  -64
وتزويدهم االم اومات    الإجرا ات عال امتدا المستف دين المحتما ن مسايرل  يمكنهم  وأكفا ا ن موظف ن مدقَّ ا 

وصتتتتتتول   ت رقل ي ح ن أن ققمنة الإجرا ات قد ت ال من ال وائق التي   و و قاتتتتتتا هم طوال ال ماية  اللازمة
   عال خطر زيتتتا ل عزلتتتة   تتتات أخر    أيعتتتتتتتتتتتتتتتتتا    تنطوي  تتتإنهتتتا     م  نتتتة للل الحمتتتايتتتة الاجتمتتتاعيتتتة    تتتات

الحماية الاجتماعية    استتتتتتتتتح اقاتعال لاحدتتتتتتتتول  الما ي الرامية للل التخارص من الطااو  ستتتتتتتتتراتيعيات  الا 
و   تج ال ديد من  ينة ي  من ذلك ادلا    و الشتتتتتخدتتتتتيةلاخدمة عال حستتتتتاا المكات  الما ية يع  ألا تودتتتتتَ

 ال ملا ية الع يفة أو  ذوي المهاقات الرقم  من أجل ال ملا اما  ي ذلك    ال نوات لتحس ن لمكانية الوصول
الحفاظ عال الخدمات ال امة  عدهستتت ث ي   و كون لديهم لمكانية الوصتتتول للل الأ وات الرقميةت ال ين قد لا 

وخيمة عال  ما ل لك من اراقمو   ت ويتها للل تفاقم الفعول الرقميةعده و ذات الحعتتتوق الشتتتخدتتتي الما ية 
 ة الحماية الاجتماعي  استح اقاتعده الاستفا ل من  

  

(90) World Bank, “A quantitative evaluation of the Greek social solidarity income” (2019), p. 11  
(91) ILO, World Social Protection Report 2020–22, p. 58  
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 الرشوة  

 ت ديم عال    ادتتتتتتوقل خاصتتتتتتةها تثرر  ولكن    الحماية الاجتماعيةخدمات  الراتتتتتتول منتشتتتتتترل  ي ت ديم   -65
   الم اومات وعلاقات ال ول ب ن م دمي الرعاية الدتتتتتحية والمردتتتتتل  اتستتتتتاقاستتتتتب  عده    الرعاية الدتتتتتحية

  وقد أطاق  ( 92) قطاع الدتتحةطفل يموتون كل عاه استتب  الفستتا   ي  140 000تشتت ر الت ديرات للل أن و 
 ي المائة  25و  10ق أن ما ب ن  مكشتوفع وقدَّ الستر  العال ه   الظاهرل استم ع ي ب رو    ستابق لادتحةوزير  

 -استب  الفستا    تعتيوعال الخدمات الدتحية    عالميا    ال ي يعري لنفاقهتريا ونات  ولاق  7 مباغ التتتتتتتتتتتتتتت  من
  ( 93) 2030احاول عاه  عالميا  الشاماة لاعميو لدحية  وهي خساقل تتعاوز ما هو مطاوا لتح  ق الت طية ا

ت ر رات لها كما أن من تكاليف الوصتتتتتول للل المخططات التي تشتتتتتتد الحاجة لل ها وتزيد الراتتتتتول   -66
نستتتتةة أكبر من تاتهم الراتتتتاو   نظرا  للل أن  ي حالة   ر عمي ة عال الأاتتتتخاص ال ين ي يشتتتتون  اقتدا ية
طات  قاتتتتتتتتتتتتتتول منهم  اكر ر لأن ت  الف را  أكرر عردتتتتتتتتتتتتتتة   يكون    علاول عال ذلتك  و اتالأرريتا م تاقنتة  اتال خاهم 

ما ية ج دل لديه  أودتتتتتتتتتتتاعوجد أن الشتتتتتتتتتتتخص ال ي ي يش  ي    في جنوا ل ريقيا    ( 94) الأغنيا االم اقنة ا 
 ي ح ن أن   خدمات حكوميةالحدتتتول عال م ابل منه  ي المائة لمواجهة طا  قاتتتول  15 رصتتتة بنستتتةة 

تباغ احتمالية طا  قاتتتتتول من اتتتتتخص      ي ك نيا  و ( 95)  ي المائة 32خص الف  ر لديه  رصتتتتتة بنستتتتتةة الشتتتتت 
 ي   63  ي حالة   رال ي ي يش الشتتتتخص   تباغ احتماليةب نما     ي المائة 40ما ية ج دل  ا ودتتتتاعيتمتو  
كان الأاتتتتتخاص     ستتتتتة  ووجدت الدقاستتتتتة نفستتتتتها أنه  ي جميو البادان الأ ريقية التي اتتتتتماتها الدقا( 96) المائة
      واالمرل( 97) م اقنة االأرريا االلد و قاتتتتتول ام داق رلاث مرات  أكرر عردتتتتتة    ي يشتتتتتون  ي حالة   رال ين  

أكبر من  خاها  ندتت ةا  ذات الدخل المنخفض       الأ ستتر الم يشتتية ي لكوا وق أن أ جري  وجدت  قاستتة  
والتي   ذات الدخل المرتفو  لأ ستتتتتتر الم يشتتتتتتيةاا   االم اقنةالخدمات ال امة    لكي تحدتتتتتتل عالراتتتتتتاو  العال 

الدقاستتتتتتتتتة   لبيانات و  ا    و ( 98) الأ ستتتتتتتتترل الم يشتتتتتتتتتية   خل معموع  من المائة   ي 5 لللتدتتتتتتتتتل  ي المتوستتتتتتتتتي 
 عال  خاهم من أعال نستةة المنخفض  الدخل ذوو  الب روويون   أيعتا    ينفق   ب رو منالمعموعة   الاستت دتائية

  الدقاستتتة الاستتتت دتتتائية تأكد  و ( 99) االأرريا   االم اقنة  الأستتتاستتتية  الخدماتالحدتتتول عال    من أجل الراتتتاو  
ذات   الأ ستتتتر الم يشتتتتية  ت رةَّيأن   من الأكرر احتمالا  :  ستتتتتح اقاتالا عده الاستتتتتفا ل منو  الراتتتتول  ب ن  ال لاقة

لحدتتتتتول عال للل ا ألار تستتتتت لواالتالي اختياق     الدخل المنخفض عن الوصتتتتتول للل الخدمات الأستتتتتاستتتتتية
 اسب  الفسا  وذلك   لل ها خدمة عامة عند الحاجة

  

 Matthieu Hanf and others, “Corruption kills: estimating the global impact of corruption onر:  انظ (92)

children deaths”, PLoS One, vol. 6, No. 11 (November 2011)  
 Patricia J. García, “Corruption in global health: the open secret” The Lancet, vol. 394انتتتتتتتتظتتتتتتتتر:   (93)

(December 2019)  
(94) Transparency International, “People and corruption: Asia Pacific global corruption barometer” 

(2017), p. 21  
(95) Mogens K. Justesen and Christian Bjørnskov, “Exploiting the poor: bureaucratic corruption and 

poverty in Africa” (August 2012), p. 19  
  19المرجو نفسه  الدفحة  (96)
  18المرجو نفسه  الدفحة  (97)
 Our World in Data, “Corruption” (last updated May 10, 2019), available from https://ourworlانظر:   (98)

dindata.org/corruption   
 Daniel Kaufmann, Judit Montoriol-Garriga, Francesca Recanatini, “How does bribery affectانظر:   (99)

public service delivery? Micro-evidence from service users and public officials in Peru”, World 

Bank policy research working paper No. 4492 (January 2008)  

https://ourworldindata.org/corruption
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ت ني   المحااالالمحستتواية أو     يوجد الفستتا  والاحتيال ا اتتكال عديدل  اخلاف الراتتول الدتتريحةو  -67
الشتتتتخدتتتتية لت ديم الحماية الاجتماعية   م اق همهم أو  ن أقاقاهم أو أصتتتتدقاأن الموظف ن ال موم  ن يفعتتتتاو 

المشتمول ن  ي المائة   ي من  1ح ث أ ا     عال ستب ل المرال  في  ناندا   أسترع أو أكرر   الية عال نحو
   المادتتتتية   الإرني عشتتتتر اتتتتهرا  أنهم    وا قاتتتتول لاوصتتتتول للل الخدمات ال امة  ي   الدقاستتتتة الاستتتتت دتتتتائيةا 
   ( 100) العمان الاجتماعي  استح اقات لاحدول عالالشخدية   الم اقف ي المائة أنهم استخدموا    17 كرذ
عال الراتتتتتول   ادتتتتتوقل خاصتتتتتةمو الترك ز    وأن تكا حهامماقستتتتتات الفستتتتتا  وجو  ب   أن ت رر الحكوماتيع    

 والمحسواية  ي ت ديم الخدمات ال امة 

  و عدم وضوحها طعنعدم وجود إجراءات   

منو م دمي الطاةات المثها ن من متاا ة للل أو عده ودتتتتتوحها   ط نعده وجو  لجرا ات    يث ري -68
   و  عنتتدمتا يكون ق ض وختاصتتتتتتتتتتتتتتتة   نتتتائة كتاقريتتةكون لته  ت الأمر الت ي يمكن أن     الطاةتتات المر ودتتتتتتتتتتتتتتتة

ل   غ ر مبرق  ستتتح اقاتلاا الأهمية  حاستتم  أمرا  الوادتتحة والتي يستتهل الوصتتول لل ها   ط نلجرا ات ال وتشتتكر
اشتتتتتتكل خاطا طا  الحدتتتتتتول عال  ي رَ ضعندما   للل التما  اندتتتتتتافلمستتتتتتتف دين المثها ن   ي ستتتتتت ي ا

كون هتت   ت    لجرا ات الط ن  من الباتتدان التي توجتتد   هتتا  كر ر ي    و الحمتتايتتة الاجتمتتاعيتتة  استتتتتتتتتتتتتتتح تتاقتتات
في     الإجرا ات مبهمة:  المت دمون لا ي ر ون  ي كر ر من الأحيان كيف أو أين ياتمستتتتتتتتتتتتون الإندتتتتتتتتتتتتاف

 ط ناإجرا ات ال عام قاستتتتتتتة استتتتتتتت دتتتتتتتائية عال   عال  ي    مع ب نكان قاو ال  عال ستتتتتتتب ل المرال الأق ن
  ( 101) الخاصة ببرنامة التكا ل

مبدأ مدقت دتتتمن المةا   التي  مالجرا ات الشتتتكاو  والط نع هعالكفا ل و مكانية الوصتتتول للل و -69
لمنظمتتة ال متتل التتدوليتتة  ي    و  تتا     احمتتايتتة الاجتمتتاعيتتةحتتدو   نيتتا ل  ت ريرعال التتدول اتةتتاعهتتا عنتتد    يت  ن

 عده استتتتتتتفا ل ي حالة حدوث    و (202)ققم  2012   احماية الاجتماعيةالمت ا ة االحدو  الدنيا لتوصتتتتتت تها  
اإعا ل  عال نحو   الأن يكون الأ را  قا قين عال المطالةة   ينة ي   طا  اقتكبتها الإ اقلرانوي استتتتتتتتتتتب  أخ

أن ت خ  ه   الإجرا ات  ي الاعتةاق حستاستية الوق     ينة ي  و  حص طاةاتهم وتدتحيج أي أخطا  استرعة
  قراق نهائي  ال ين لا يستتتتتتطي ون الانتظاق لأستتتتتابيو أو اتتتتتهوق قبل اتخاذ   من المت دم ن  االنستتتتتةة للل كر ر

  تتيج )أ( أن    الط ن ينة ي:البادان للل أن لجرا ات    يليات التظام ويشتتتتتت ر استتتتتتت رال لآ   اشتتتتتت ن طاةاتهم
اإخفا  هوية   أن تستتتمج)ا(   ؛(اتتتخدتتتيا  الهاتف أو الإنترن  أو الرستتتائل أو   عبرقنوات مت د ل لاوصتتتول )

ال ين  أصتتتتتتحاا الشتتتتتتكاو   وقا  أماهيكون استتتتتتتخدامها ميستتتتتت )ت( أن ؛ وواإا ائها طي الكتمانم ده الشتتتتتتكو  
  ( 102) من ح ث الإلماه اال را ل والكتااة يتحدرون ل ات أقايات أو ال ين يواجهون ص واات

 عدم الاستفادة: الممارسات الواعدة والمزالق المحتملةالحد من  -خامساا  
ن ص  ي نظتاه الحمتايتة أي أنهتا  :  أنهتا هي متا هي عال    الاستتتتتتتتتتتتتتفتا ل للل عتده    بتدقجتة متزايتدل ي نظر   - 70

لأموال ل من ت ر ر  عال الحد من الف ر وان داه المستتتتاوال  ويث ي للل ستتتتو  توجيه   بدقجة كب رل الاجتماعية ي ال 
 غ ر كاف  للل حد كب ر  االنظر للل نطاق المشكاة    كما أنه   ال امة  ولا يزال مستو  الاستعااة متفاوتا  

  

(100) Transparency International, Citizens’ Views and Experiences of Corruption. Global Corruption 

Barometer European Union 2021, p. 48  
(101) UNICEF and National Aid Fund, National Aid Fund Takaful Programme - Baseline Report, p. 27  
(102) Magdalena Sepúlveda Carmona, “Ensuring inclusion and combatting discrimination in social 

protection programmes: the role of human rights standards”, International Social Security Review, 

vol. 70, No. 4 (October/December 2017), p. 26  
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 التواصلاستراتيجيات   - لف 

هو الأولويتة    تده الاستتتتتتتتتتتتتتتفتا لل  احتمتال  تواجته أعالالتي    الف تاتينة ي أن يكون الوصتتتتتتتتتتتتتتول للل   -71
ل تاما ن  ي  من أجتل اتوعيتة    نظمأنشتتتتتتتتتتتتتت ت مكتاتت  لامركزيتة و قتد     عال ستتتتتتتتتتتتتتب تل المرتال   البرازيتل ت    الأولل

تحويل الحا لات والستتتتتتتتتتتتتتفن للل وكالات متن اة لتحديد   وجر   ؛ال ااات الم زولةمناطق  المناطق الري ية أو 
 وت ديم الم اومات والتستتتتتتتتتتتتتع ل  ات امل م هملالريفي و   الم اش الت اعديالمستتتتتتتتتتتتتتف دين المحتما ن من نظاه  

ف مةتا قل ممتاراة  توظر    و والختدمات  ستتتتتتتتتتتتتتتح تاقاتجمو المستتتتتتتتتتتتتتاهمتات وت تديم الا    ي ا ض الحتالات   وك لك
رلوصتتتتتول للل الأ  اغية ا(  campanhas de buscaةحثع )اتوعية  ي عحملات الموظف ن ل التي ت يش   ستتتتتَ

  المستتتتتتتتتتتتتتمَّل عالمنحة الأ ستتتتتتتتتتتتتتريةع تستتتتتتتتتتتتتتع اها  ي برنامة التحويلات الن دية الرائد  لم يعر ي   ر مدقو والتي  
(Bolsa Família) (103 )  ز  الا ت اق للل عوائق الاستتتتتتتتتتتفا ل الناجمة عنعال   وقام  أوقوغواي  وهي تركر

ق   الحماية الاجتماعية  استتتح اقات  اشتت نالم اومات  اشتت ن العتتمان الاجتماعي  بتنف   برنامة ت ايمي متطور
  ( 104) لمداق  ال امة والعام ات وم اهد التدقي  المهنيمن أجل ا

تحديد جر    في هولندا   الاستتتتتتتتتتتتتتتفا ل ة دتتتتتتتتتتتتتتد عده ات خ ت لجرا ات منستتتتتتتتتتتتتتَّ   و ي بادان أخر   -72
     ي  رنستتتتا  و ( 105) لبلاغهم اح هم  ي الت ديمجر   البيانات و   عنالتن       عن طريقالمستتتتتف دين المحتما ن 

التي تن تتده   هتتا مفهوه الأقتتاليم    2018أ خاتت  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيعيتتة الوطنيتتة لاوقتتايتتة من الف ر ومكتتا حتتته ل تتاه  
   ي مناطق م  نة الاستتتتتتتتفا له (  ي محاولة لاحد من عدterritoires zéro non-recours) الاستتتتتتتتفا ل

وستتتتاطات    (Caisse d’allocations familiales)  عصتتتتندوق المخدتتتتدتتتتات الأ ستتتتريةع حد    ي ااقي و 
ااستتتتتتخداه الرستتتتتائل الندتتتتتية   التي لديها أطفال  ي لحد  مناطق المدينة الأ ستتتتتر الم يشتتتتتيةالت ايم الوطنية 

عستتتتفرا     ي   َّن    رنستتتتا    ي ل ون   و رامة المنج الدقاستتتتيةب لاستتتتتفا ل من  لإبلاغهم ا ها تهم لالبريدية  والرستتتتائل 
لدتتتتتفا   ويستتتتت ل عمنستتتتتق مواق ع للل  ا اح وقه الأ ستتتتتر الم يشتتتتتية ي المعتم ات لإبلاغ   ين مستتتتتون ح وقع  

  المختافة ب ن العهات الفاعاة   لل تيس ر تةا لهالمهن  ن و من أجل االم اومات  الطااو المركزي عال

الأخ   يمة   2011-2010المستتتتتاعدل الاجتماعية  ي النمستتتتتا  ي الفترل   ج حزمة لصتتتتتلاحتودتتتتتر  و  -73
تعتمن  ت   رات   و ( 106) كل منها يت امل مو عقةات مختافة  عده الاستتفا ل معموعة من التداب ر لم العة ا 

 اااتتتتترا اوائج جديدل تت اق والأخ  ب    وزيا ل م دل الد و الأستتتتاستتتتي   اتت ديل استتتتم الاستتتتتح اق اتالستتتتياستتتت 
و  قات المستتتتف دين  ي نظاه الت م ن    قبل الستتتماح له االمطالةة احد أ نل من الدخل  أصتتتول المر استتتتخداه  

   ماتستتتتتريو عماية الت ديم وزيا ل لخفا  الهوية لامت دم ن  ت ديم الطاةاتتعتتتتتمن  ت   رات   و الدتتتتتحي ال اه
كتتان الحتتد من عتتده   و والباتتديتتات  اتتالمحايتتات  يتتة الاجتمتتاعيتتةالرعتتا ي مكتتاتتت     بت تتديم الطاةتتاتيستتتتتتتتتتتتتتمج لهم  

أصتتتتتتحاا الأجوق المنخفعتتتتتتة والأاتتتتتتخاص ال ين ي يشتتتتتتون  ي الباديات  لد   وخاصتتتتتتة  م هلا   الاستتتتتتتفا ل
 ي  أي    ا د ستتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتنواتو    ي المائة  51بنستتتتتتتتتتةة   عده الاستتتتتتتتتتتفا لق دق    2009في عاه  الدتتتتتتتتتت  رل: 

   ي المائة 30 أصةج  2015 عاه

  

(103) ILO, Extending Social Security to Workers in the Informal Economy, p. 106  
  62الدفحة  المرجو نفسه  (104)
 Marie-Pierre Hamel, “Les transformations de l’État-providence néerlandais et l’accès auxانتظتر:   (105)

droits sociaux. L’exemple de la municipalité d’Amsterdam”, Revue des politiques sociales et 

familiales, No. 86 (December 2006)  
(106) Michael Fuchs and others, “Falling through the social safety net? Analysing non-take-up of 

minimum income benefit and monetary social assistance in Austria”, Social Policy and 

Administration, vol. 54, No. 5 (September 2020), p. 2  
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 الاستحقاقاتمتة   ت -اءب 

  ستتتتتتح اقاتللل أتمتة الا الاستتتتتت دتتتتتائية ال الميةأاتتتتتاقت نستتتتتةة كب رل من المع ب ن عال الدقاستتتتتة   -74
من تمتد    يمكن أن تتخ  الأتمتة معموعة متنوعة من الأاتتتتتكالعده الاستتتتتتفا ل  و كطري ة قئيستتتتتية لم العة  

هت     وتتيج  م  نتة  استتتتتتتتتتتتتتتح تاقتاتن هو مثهتل لاحدتتتتتتتتتتتتتتول عال ح تث تحتد  الإ اقات ال تامتة مَ    ت تدمتا  الأكرر  
  ها تث ي  التيالأدتتتتتتتت ف   الأاتتتتتتتتكالللل     ون أن يعتتتتتتتتطر الفر  للل ت ديم مطالةة  تا ائيا    الاستتتتتتتتتح اقات

يعري التي دتتتتتتتاة أو الخر  ذات  الأ  ستتتتتتتتح اقاتالا تا ريللل   تا ائيا    لاستتتتتتتتفا ل من أحد المخططاتالأهاية ل
  ( 107) الاستفا ل من مخطي اخر لدعم مطالةة للل أحد المخططات  ها الاعتما  عال المستندات الم دمة 

االنستتتتتتةة أن ت ال من الت   د الإ اقي )لدتتتتتتفا  الطااو التا ائي عا ها(    الاستتتتتتتح اقاتيمكن لأتمتة  -75
مخاطر  عال  أيعتتتتتتتتا  تنطوي   تمتةب د أن الأ   ( 108) الاستتتتتتتتتفا ل منهالمستتتتتتتتتف دين المحتما ن وأن تزيد من  اللل 

  الت ديم الآليات التي تستت ل للل دتتمان    إن  وادتتوقل خاصتتة  دتت فا  و    ا  لف ات الأكرر استتتة اا  عال عديدل
  الاستتتتتح اقاتمنج  ت   عال البيانات الإ اقية الموجو ل  ت تمد عا ل  الحماية الاجتماعية   ستتتتتح اقاتالتا ائي لا

 ي ستعل م  ن   م دقجا   المستتف د    كون المثها ن لاحدتول عا ها بنا   عال  تا ائيا  الأاتخاصتحدر  أو   تا ائيا  
د بها أن  جديرل االرنا :  هي المنشتتتتتتتتتتتو ل منها الأهداف و  أن  وأن تكفل  ي الطاةات والمد وعاتتةستتتتتتتتتتتر  ي  دتتتتتتتتتتتَ

اكها االف ل جز   اله  ات الإ اقية لا تطا  من أصتتتتتتتتتحاا المطالةات المحتما ن ت ديم المستتتتتتتتتتندات التي يمت 
ا ن ادتتوقل قانونية  ب د أن الأاتتخاصاخر من الإ اقل    قد لا يستتتف دون استتب  ودتت هم الإ اقي  غ ر المستتعَّ

الأاتتتتتتتتتتتتتتخاص غ ر وهم   – دتتتتتتتتتتتتتت فا  الف ات الأكرر   تكون ما يث ي للل حالة متناقعتتتتتتتتتتتتتتة ح ث    من الأتمتة
ن لي  لديهم عنوان راب  أو ال مال غ ر والأ را  ال ي    المورَّ  نن غ ر و والمهاجر    المستتتتتتتتتتتتتتعا ن عند الولا ل

  كر أعلا كما ذ  و   علاول عال ذلكو    ( 109) استتتة ا ها  أكرر عردتتة لاحتمال -  اخرين  للل جان    الرستتم  ن
 ت خ   ي الحستتتتتتتةان  م اومات محدرة االكامل  ائما  الستتتتتتتعلات الإ اقية   تتيجالف ر حالة  ينامية وقد لا   إن

اشتر  توخي الح ق اشتكل     إن الأتمتة أمر مرغوا  يه  ول لكا ض أحداث الحيال التي تث ي للل ال وز  
  عن طريقلرةات أها تهم   ولكي يمكن لأصتتتتتتتتتحاا المطالةات حالات الاستتتتتتتتتتة ا  ه  لا تث ي للل لك   محد 

  مداقف بيانات م  نةوسائل أخر  غ ر ل قاجهم  ي 

لعتتتتتتتتتمان تةستتتتتتتتتيي   أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيةعال أنها     رَلت   كر را  ما  الاجتماعية الرعاية ي ح ن أن ققمنة و  -76
   تإنهتا تطرح مشتتتتتتتتتتتتتتاكاهتا  يته بودتتتتتتتتتتتتتتوح من ح تث المبتدأ وهو مرل أخر  هتدف مرغوا   الإجرا ات الإ اقيتة

وهو   ستتتتتتتة برامة مختافة ببرنامة واحدعن المماكة المتحدل  استتتتتتت ادتتتتتت    2010في عاه      الخاصتتتتتتة بها
ب د أنه لكل من المت دم ن والإ اقل    ت ديم الطاةات   ي البداية للل تةستتتيي عماية ما أ    عالائتمان الشتتتاملع

ل اقل عمايتتتة   أصتتتتتتتتتتتتتتحتتتاا الطاةتتتاتوالتتت ي يتوقو من     عذي الخيتتتاق الرقمي التا تتتائيتب ن أن أ ا  النظتتتاه ع
نلذ   ( 110) به   الاستتح اقاتأماه المطالةة    عائ ا  قئيستيا  يمرل     الاستتح اقات عبر الإنترن   25  نحو  لم يتمكر

 وهو متا يرجو  ي م ظم الأحوال للل   الإنترنت  لطلاقتا  عال ي المتائتة من الأاتتتتتتتتتتتتتتختاص من ت تديم مطتالةتة 

  

 ,Service de lutte contre la pauvreté, la précarité et l’exclusion sociale (Belgium)انتتتتتتتتتتظتتتتتتتتتتر:   (107)

“Automatisation de droits qui relèvent de la compétence de l’État fédéral” (March 2013)  
ن طة م وية امعر  الأخ  اإجرا ات مشتتتتتتتتتتتتتتتركة لت ديم طاةات    35 ي  ناندا  از ا ت الاستتتتتتتتتتتتتتتفا ل من علاول لارعاية المنزلية ام داق   (108)

 Tomer Blumkin, Tuomas Kosonen and Kaisaالحدتتتتتتتتتتتتتتول عال استتتتتتتتتتتتتتتح تاقتات المستتتتتتتتتتتتتتتاعتدل الاجتمتاعيتة  انظر: 

Kotokorpi, “Complexity and benefit take-up: empirical evidence from the Finnish homecare 

allowance”, (2018), p. 10  
 Valérie Eloy, “L’automatisation des droits sociaux: une solution perilleuse pour lutter contreانظر:   (109)

le non-recours aux droits sociaux,” Revue Droits Fondamentaux et Pauvreté No. 3 (July 2021)  
  66للل  59  الف رات A/HRC/41/39/Add.1الوري ة  (110)

http://undocs.org/en/A/HRC/41/39/Add.1
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الأاتتتخاص  أن يفت ر    أيعتتتا    من المرجج ( 111) للل حاستتتواأو الوصتتتول    حاستتتواصتتت واات  ي استتتتخداه ال
ويفت رون     حمل تكافة ه ا الاتدتتتتالولا يستتتتتطي ون ت    للل اتدتتتتال موروق االإنترن   ي المنزل  ي ستتتترا  الأقل  

علاول عال و الإنترن     عالالتواصتتتتتل مو الستتتتتاطات    ويشتتتتت رون االرنةة من  للل المهاقات الرقمية أو الر ة
 ال تائتدللل بيتانتات  الوصتتتتتتتتتتتتتتول  ي الوقت  الحقي ي مت تدمتة و بيتانتاتيتة   تإن اعتمتا  النظتاه عال بنيتة تحتيتة    ذلتك

أو ت  يم ما لذا كانوا     التي قد يتا ونها  الاستتتتح اقاتت دير مستتتتو    من الدتتت   عال الأ را   أن يكون ي ني  
  ( 112) مثها ن عال الإطلاق

الحمتايتة الاجتمتاعيتة تث ي للل تفتاقم الفعول    استتتتتتتتتتتتتتتح تاقتات تإن ققمنتة عمايتات المطتالةتة ات   وهكت ا  -77
أنها يمكن أن   كما ( 113) العتتتتتت يفةلف ات ان داه التي ن االنستتتتتتةة للل ا زيا ل  لا ت ا ل الرقمية وقد تث ي للل 

الإنترنت  عال خواقزميتات   ال تائمتة عالاستتتتتتتتتتتتتتبت  اعتمتا  الإجرا ات   ت تديم الطاةتاتالأاتتتتتتتتتتتتتتختاص عن    ت رني
   ي الأق ن  و ( 114) نفستتها ستتتح اقاتاالمطالةة االا و ن كان لا صتتاة لهحتل   مدتتممة لاكتشتتاف الاحتيال

نالتااو لابنك الدولي   الن ديةع الطاق  لاتحويلاتمشروع عالنشر   عال سب ل المرال من   برنامعا  حاسوايا  مكر
عال ال مال غ ر   ما يمررل خطرا    المستتتتتتتتتتتف دين ب ن ال ديد من اله  ات الحكوميةالمت ا ة ا البيانات   ت استتتتتتتتتتم

الحق ال انوني  ي القياه   ال ين لي  لديهمالاعو   ماتمستتتي وعالالرستتتم  ن ال ين لي  لديهم ودتتتو مستتتت ر  
قتد ترني الأ را      هي م رو تةكمتا    عالرعتايتة الاجتمتاعيتة تإن عمرا ةتة       واتالتتالي( 115)   نتة من ال متلات نواع م

 التي قد يكونون مثها ن لاحدول عا ها لولا ذلك  ستح اقاتعن الت ده اطا  لاحدول عال الا

 عدم الاستفادة  رصد -يمج 

أنواع الاستتتتتح اقات والتح  ق  ي   عال امتدا   الاستتتتتفا لقصتتتتد مستتتتتويات عده  مما له أهمية اال ة -78
لفهم ال قةات التي تمنو المستف دين  الد  د الوطنييع  لجرا  احث مت مق عال   و الاستفا لأسةاا عده 

   الحماية الاجتماعية استتتتتتح اقات  من الحدتتتتتول عال     أول ك الأكرر دتتتتت فا  وتهميشتتتتتا    وخاصتتتتتة   المحتما ن
 ي المماكة   و لت  يم   الية تداب ر الحماية الاجتماعية  مثاتترا  قئيستتيا   الاستتتفا ل  عدهيع  أن يدتتةج م دل  و 

ت ديرات ستتتتنوية الت اعدية تدتتتتدق وزاقل ال مل والم ااتتتتات لذ ب لك االف ل للل حد م  ن:    ادتتتتط او  المتحدل
بنظاه  ا يت اق يما د   و ن كان لم ي عتتتتطاَو ب لك  المت ا ة االدخل  ستتتتتح اقاتا ض الامن  ستتتتتفا لالا ده ل
لتستتتع ل الت  رات  مقياستتتا    2022  كانون الراني/يناير ي أطا   البادية     ي ل ون   و ( 116) عالائتمان الشتتتاملع

-Observatoire des Non)  عمرصتتد عده الاستتتفا ل من الح وق والخدماتع االت اون مو ي ه ا الدتتد   

recours aux Droits et Services)  جمو   ويشكل   ( 117) توجيه ال مل ال اهو  الاستفا لرصد عده وذلك ل
 لم العتها  الخطول الأولل عده الاستفا لالبيانات عن 

  

  .Department of Work and Pensions, Universal Credit Full Service Survey (June 2018)انظر:  (111)
(112) Ben Baumberg and others, “Non-take-up of benefits at the start of the COVID-19 pandemic”, p.13   
 ( AccessNowانظر: الوققة الم دمة من منظمة عالوصول الآنع ) (113)
 ( Privacy Internationalلوققة الم دمة من عالعم ية ال المية لاخدوصيةع )انظر: ا (114)
 المرجو نفسه  (115)
الترااتي:   (116) -https://www.gov.uk/government/collections/income-related-benefits-estimates-of-takeانتظتر 

up--2   
(117) City of Lyon, “Lancement du baromètre de non-recours aux droits,” 26, November 2021  

https://www.gov.uk/government/collections/income-related-benefits-estimates-of-take-up--2
https://www.gov.uk/government/collections/income-related-benefits-estimates-of-take-up--2
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 الاستنتاجات والتوصيات -سادساا  
الحماية استحقاقات  والاستبعاد القانوني من   عدم الاستفادةالمجتمع الدولي بلن   يُسلميجب  ن   -79

عذر لاستبعاد  ولئك الذين ليس لديهم هوية رسمية لا يوجد  ي  إذ  .  يشكلان تحديْ ن عاجل نالاجتماعية  
 و    ،من السأأأأجلات الاجتماعية بسأأأأ ب  خطاء الاسأأأأتبعاد  حُذفت  التيالمعيشأأأأية  و الأسأأأأر   ، و جنسأأأأية

اسأأأأتبعاد  و الحماية الاجتماعية التي تهدف إلى تحسأأأأ ن حياتهم.    مخططاتغ ر الرسأأأأم  ن من   العامل ن
الحمأايأة    نظم  معرض اسأأأأأأأأأتحأدا وهريأة التي ارتك أت في  عن  خطأاء التصأأأأأأأأأميم الجنأات    الفئأاتهأذ   

المع ب للحق في الضأأأمان الاجتماعي على النحو المعترف    الإعمالن  فهو نات  عوبالتالي    ،الاجتماعية
 ب  في القانون الدولي.

نظم الحماية الاجتماعية لتث يط   يجري على نحو متزايد تصأأأأأميم  ،باسأأأأأم التوف ر في التكاليفو  -80
  إلى الأخصأأأأأأأأأأائ ون الاجتمأاع ون   بهأا  ينظرعقليأة  إيجأاد معقأدة وللى    موانعمأا يؤدي إلى فرض    ،الغش

  .المسأأأتف دين   لدىانعدام الثقة  من ما يزيد من التعق د و   ،مسأأأاعدينعلى  نهم حارسأأأون وليس   نفسأأأهم  
إلى الإحسأأأأأأأأأأا   لأأدعم قأأد ينتهي بهم الأمر  والنتيجأأة هي  ن  ولئأأك الأأذين هم في  مس الحأأاجأأة إلى ا

بل   ،ليس مجرد مسأأللة إدارية  و فنية  عدم الاسأأتفادةفإن    ،بالإحباط  و الاسأأتبعاد غ ر الم رر. وبالتالي
 للتغلب عل ها. الإرادة السياسيةهو قضية سياسية تتطلب 

لاسأأأأأأتبعاد  في مكافحة الفقر وا  إحدى الأولويات  عدم الاسأأأأأأتفادةيجب  ن يصأأأأأأبد التصأأأأأأدي لو  -81
بنفس العزم الأذي دفعهأا إلى    الاسأأأأأأأأأتفأادةلحأد من عأدم إلى ا ن تسأأأأأأأأأعى الحكومأات    . وينبغيالاجتمأاعي

ي اللقاحاتتشجيع النا  على   : ربع  ولوياتهنا تظهر . و 19-ف رو  كوف د ضد تلق 

  لعدم اعتبارهاينبغي  ن تكون نقطة ال داية هي إعادة صأأأأأأأياغة الحماية الاجتماعية   )أ( 
يمكن  ن تسأأأأأأأأاعد إعادة  . و من حقوق الإنسأأأأأأأأان  باعتبارها حقاا ولكن   ،حكومات خ ريةتقدم     إحسأأأأأأأأاناا 

زيادة مسأأأأأأأاءلة  على  و   ،مقد ِّمي الخدمات والمسأأأأأأأتعمِّل نإعادة صأأأأأأأياغة العلاقة ب ن    علىالتعريف هذ   
يف من عنصر  والتخف  ،وبالتالي الحد من مخاطر الفساد والتم  ز  ،والتمك ن للمستعمِّل نمقدمي الخدمات  

آليات فعالة  ميسأأأأور التكلفة إلى  الوصأأأأول الوضأأأأمان    مقدمي الطلبات  الوصأأأأم لدىالعار  و الشأأأأعور ب
 الاستحقاقات؛ يُرفَض دفع المطالبات عندماللنظر في  ومستقلة

  المحددة الهدفتوف ر المعلومات    هو  الممارسأأأة العمليةمجال  في   مفتاح الاسأأأتفادةو  )ا( 
  عدم الاسأأأأأأتفادةالخطوة الأولى للحد من  كما  ن .  لاجتماعية ومعاي ر الأهليةالحماية ا  اسأأأأأأتحقاقاتعن  
والوصول بشكل استباقي إلى المطال  ن    ،حملات اتصالات فعالةالقيام ب هي  الفق رةالمعيشية  الأسر   لدى

عن  توف ر المعلومات   . وينبغيوالترك ز على الفئات الأكثر هشأأاشأأة بطرق واضأأحة وشأأاملة  ،المحتمل ن
ومك رات الصأأأوت والنشأأأرات والرسأأأائل    والإذاعة  التلفازمجموعة واسأأأعة من القنوات ابما في ذلك   طريق

ينبغي تزويد العامل ن في الخدمة الاجتماعية بالتدريب  . و عدد  ك ر من اللغاتباسأأأأأأأأأتخدام النصأأأأأأأأأية  و 
 ؛إبلاغ المستف دين المحتمل ن بحقوقهمبغية المناسب 

شأأأأأأأريطة  ن تكون    ،الاسأأأأأأأتفادةهي  داة واعدة للحد من عدم    الاسأأأأأأأتحقاقاتمتة  ت )ت( 
بيسأأأأأر  التي يمكن الوصأأأأأول إل ها    الأكثر تقل ديةالقنوات    بقاءتضأأأأأمن  ن  بالمخاطر و  علمالإدارات على  
تتطلأب هأذ   . و قأد تواجأ  الاسأأأأأأأأأتبعأادبأدون ذلأك  التي     مأام الفئأاتمفتوحأة    سأأأأأأأأأتحقأاقأاتللمطأالبأة بأالا
 ؛إنشاء وتحديث السجلات الاجتماعية وخاصة قدرتها على ،تحس ن قدرة الإدارة  يضاا  الاستراتيجية

  مخططاتفي تصأأأميم  الأشأأأخاص الذين يعيشأأأون في حالة فقرمن شأأألن مشأأأاركة   ) ( 
 ن تضأأأأأمن تحديد العقبات التي يواجهونها في الحصأأأأأول على    وتنف ذها ورصأأأأأدها  الحماية الاجتماعية
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مج  ون على   صأأأر القد  . و على النحو المناسأأأب  ة هذ  العقباتعية ومعالجالحماية الاجتمااسأأأتحقاقات  
على  ن التعامل مع الأشأأأأخاص الذين يعانون من الفقر هو  حد  كثر    الدراسأأأأة الاسأأأأتقصأأأأائية العالمية

  على الورق إلى الحقوق المأدونأة  عنأد الانتقأال من الحقوق  عأدم الاسأأأأأأأأأتفأادة. و الطرق الواعأدة للحأد من 
تحمل ترف تجاهل المعرفة التجري ية للأشأأخاص   ن يلعالم  يمكن للا    ،في الممارسأأة العملية  المعمول بها

 .يعيشون في حالة فقرالذين 
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