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 مجلس حقوق الإنسان
 ة والثلاثونسادسالدورة ال

 2017أيلول/سبتمبر  11-29
 الأعمالمن جدول  3البند 

صادية الاقتو تعزيز وحماية جميع حقوق الإنسان، المدنية والسياسية 
 والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية

 بجميع حقوق الإنسانكبار السن تقرير الخبيرة المستقلة المعنية بتمتع    
 من الأمانةمقدَّمة مذكرة   

الخبذة  اسسذتقلة أعدتذ  تتشرف الأمانة بأن تحيل إلى مجلس حقوق الإنسان التقرير الذي   
لًا  قذذذذذذذرا  عمذذذذذذذ  مذذذذذذذاي - وزا كو نفيلذذذذذذذد بجميذذذذذذذ  حقذذذذذذذوق الإنسذذذذذذذان  كبذذذذذذذا  السذذذذذذذن اسعنيذذذذذذذة  تمتذذذذذذذ   

لقائمذذذة ا اسسذذذاع د  واالتكنولوجيذذذ تأثذذذةالخبذذذة  اسسذذذتقلة تبحذذذ  وفي هذذذيا التقريذذذر  . 33/5 المجلذذذس
  نسذذذان لكبذذذالذذذ  حقذذوق الإوالذذيكاا اطنذذذ ناع  والتشذذ يل ا   عهذذذ  الذذتحك  ا   علذذذ   علذذ 
عرضذذاً ريذذر . ويقذذدا التقلبحذذ مذذن ااً ت لذذب  شذذكل عاجذذل م يذذده مسذذةلة مسذذتتد  توهذذي - السذذن
سذذتاداا هذذيه و  عليذذ  اين ذذ مذذاالدوليذذة والإيليميذذة القائمذذة لإقذذوق الإنسذذان و لذذل  للمعذذاية عامذذاً 

هذذذيا   ويتُب ذذذنسذذذان. تمتذذذ  كبذذذا  السذذذن  قذذذوق الإبالنسذذذبة إلى انات وتحذذذد ت إمكذذذمذذذن التكنولوجيذذذا 
ي  وتنفيي أطذر دول في تصمإلى مساعد  ال الهادفةستنتاجات الخبة  اسستقلة وتونياتها باالتحليل 

 ملائمة وفعالة لضمان تع ي  وحماية حقوق كبا  السن.
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 مقدمة -أولاا  
 -تقذدا الخبذة  اسسذذتقلة اسعنيذة  تمتذ  كبذذا  السذن بجميذ  حقذذوق الإنسذان   وزا كو نفيلذذد  -1

لإمكذذذان  اتبحذذذ   يذذذد  هذذذ  . و 33/5مذذذاي  هذذذيا التقريذذذر عمذذذلًا  قذذذرا  مجلذذذس حقذذذوق الإنسذذذان 
والذذيكاا   هذذا    ين ذذو  عليذذ  اسذذتاداا التكنولوجيذذا اسسذذاع د  والقائمذذة علذذ  علذذ  الذذتحك  مذذا

 لذذذ  كذذذو كامذذذلعتمتذذذ  كبذذذا  السذذذن  بالنسذذذبة إلىفذذذرتح وتحذذذد ت مذذذن اطنذذذ ناع  والتشذذذ يل ا   
ل عاجذذل ت لذذب  شذذك  تمسذتتد  قذوق الإنسذذان. وتذذرير الخبذذة  اسسذتقلة أن الأمذذر يتعلذذ   سذذةلة 

 كذذذذ  عليذذذذ ترتلبحذذذذ   وتشذذذذدد علذذذذ  ضذذذذرو   اتبذذذذالإ سذذذذ  يذذذذائ  علذذذذ  حقذذذذوق الإنسذذذذان مذذذذن ا م يذذذذداً 
 اسنايشات استعلقة بهيا اسوضولإ.

 أنشطة الخبيرة المستقلة -ثانياا  
إلى  21خذذلال الفذذلم  اسشذذمولة بالتقريذذر  زا ت الخبذذة  اسسذذتقلة سذذن افو    في الفذذلم  مذذن  -2

إلى  2  مذذن (  وناميبيذذا  في الفذذلم A/HRC/36/48/Add.1)انظذذر الوثيقذذة  2016أيلول/سذذبتمبر  29
تعذذذذذذرق عذذذذذذن تقذذذذذذديرها هذذذذذذ  (. و A/HRC/36/48/Add.2)انظذذذذذذر الوثيقذذذذذذة  2017آذا /مذذذذذذا    13

  لإكومتَ  هيين البلدين لتعاوسما يبل ز  تيها وخلالهما و عدهما.
   يذذذدملخ الخبذذذة  اسسذذذتقلة تقريرهذذذا الشذذذامل إلى مجلذذذس حقذذذوق2016وفي أيلول/سذذذبتمبر  -3

الخبذذذذة   شذذذذنلخناسذذذذبة  دالإنسذذذذان  في دو تذذذذ  الثالثذذذذة والثلاثذذذذف  في إطذذذذا  حذذذذوا  تفذذذذاعل . وبهذذذذيه اس
ةن كبذذا  السذذن  شذذغرافيذذة الفوتو للصذذو   مذذ  اسنظمذذة الدوليذذة لل هذذاار  معرضذذاً  باطشذذلما   اسسذذتقلة

مذا تضذمن ك  ."مختلفذة "الإذب والفقذدان والضذحا: ال هذاار  نظذر التق تها كاث  غرينبلات عنوان  
ة السذذة الياتيذذ :ن سلسذذلةمذذ وسا  يتشذي  تشذذكل جذذ ااً سذذالتق تهذذا الفنانذذة الأ جنتينيذذة  اسعذر  نذذو اً 

ق عذن . وتذود الخبذة  اسسذتقلة أن تعذر (Biografías — Grandes Mujeres) لنسذاا كبذةات السذن
 انكاهمتها التَ  سسلسن و اتقديرها العمي  لإكومة الأ جنتف لتفانيها استمي  في خدمة يضية كبا  

  لها دو  أساس  في تنظي  هيا اسعر .
في حذذذد   وعلذذذ  هذذذام  دو   مجلذذذس حقذذذوق الإنسذذذان  شذذذا كلخ الخبذذذة  اسسذذذتقلة أيضذذذاً  -4

ات واس الذب"  اشذلمكلخ في تنظيمذ  مفوضذية واجبذجانبي  عنوان "حقوق الإنسان لكبا  السذن: ال
  (1)دياا حقذذذذوق الإنسذذذذان لكبذذذذا  السذذذذنالأمذذذذ  استحذذذذد  السذذذذامية لإقذذذذوق الإنسذذذذان ومجموعذذذذة أنذذذذ

سذذذيما البعثتذذذان الذذذدائمتان للنمسذذذا وسذذذلوفينيا لذذذدير مكتذذذب الأمذذذ  استحذذذد  واسنظمذذذات الدوليذذذة  وط
لجنذذة اسنظمذذات وجذذرير  رعايذذة في الأ جنتذذف  وشذذنون العبذذاد  الأخذذرير في جنيذذف  ووزا   الخا جيذذة 

غذذذة الإكوميذذذة اسعنيذذذة بالشذذذياوخة )جنيذذذف( والتحذذذالف العذذذاس  للمركذذذ  الذذذدو  لد اسذذذات طذذذول 
سذذذد علذذذ  أفضذذذل وجذذذ  استكشذذذاف الكيفيذذذة الذذذتَ اكذذذن بهذذذا الجذذذانبي إلى الإذذذد  وسذذذع  العمذذذر. 

 والكيفيذذة الذذتَ اكذذن أن تعذذ ز بهذذا الذذدول جهودهذذا لتحديذذدالعذذاس  الصذذعيد الث ذذرات القائمذذة علذذ  
  .ةاسستقل  عر  التقرير الشامل للابة  عد  للمض  يدماً  طريقةأفضل 

فذذرلإ  2016أيلول/سذذبتمبر  19جذذانبي نظمذذ  في حذذد  في أيضذذاً شذذا كلخ الخبذذة  اسسذذتقلة و  -5
كبذا  السذن "احذلماا حقذوق اللاج ذف    لتنة اسنظمات غة الإكومية اسعنية بالشياوخة عنوانجنيف ل
__________ 

 مجموعة جنيف لأندياا حقوق الإنسان لكبا  السن. 2016ح يران/يوني   8الأ جنتف وسلوفينيا في  أطلقلخ (1)
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دعذذلخ الخبذذة  اسسذذتقلة الذذدول ووكذذاطت الأمذذ  استحذذد  والمجتمذذ  اسذذدني إلى إيذذلاا ". و اوإعمالهذذ تهذذاوحماي
  .كبةات السناهتماا خاتح طحتياجات كبا  السن من اللاج ف واسشردين  وط سيما النساا  

أنذدياا حقذوق الإنسذان مجموعذة أمكذن  في اجتماعذات   مذ  وشا كلخ الخبذة  اسسذتقلة -6
اضذ لعلخ وط تذ ال  ذدو   تَ  الذللمتموعذةا أن تعذرق عذن خذالم امتناسذتذود وهذ  لكبا  السن. 

كمذذذا أسذذذا توانذذذل   ييذذذد نظذذذر مجلذذذس حقذذذوق الإنسذذذاناسهمذذذة هذذذيه اسسذذذةلة  قذذذاا في ضذذذمان أساسذذذ  
وبهذذذذذيا كبذذذذذا  السذذذذذن. استعلذذذذذ   في الت ذذذذذوير التذذذذذد    للقذذذذذانون الذذذذذدو  لإقذذذذذوق الإنسذذذذذان اسسذذذذذاهمة 
لذذذذوزا   باوعلذذذذ  وجذذذذ  الخصذذذذوتح   - شذذذذيد  كومذذذذة النمسذذذذاتأن  ةاسسذذذذتقل  ود الخبذذذذة تذذذذ  الخصذذذذوتح

لذذذذذذذوزا   اطتحاديذذذذذذذة للعمذذذذذذذل والشذذذذذذذنون باو  اطتحاديذذذذذذذة لشذذذذذذذنون أو وبا والتكامذذذذذذذل والشذذذذذذذنون الخا جيذذذذذذذة
كبذذذا  تنظذذذي  مذذذنتمر دو   شذذذةن  لذذذدو ها القيذذذاد  وطقاذهذذذا يذذذرا   - اطجتماعيذذذة وحمايذذذة اسسذذذتهلا

  .2018في تشرين الأول/أكتو ر السن 
لفريذ  العامذل اسفتذول العضذوية اسعذ  الذ  عالخبة  اسستقلة تقريرهذا الشذامل عرضلخ  كما -7

كذذذذذذانون   15إلى  12في نيويذذذذذذو   في الفذذذذذذلم  مذذذذذذن الذذذذذذتَ عُقذذذذذذدت   في دو تذذذذذذ  السذذذذذذا عة بالشذذذذذذياوخة
مذن الوفذود  كثذةاً أن  ا طحظتذ  مذن سذ اعذن سذرو ه ةاسسذتقل  الخبة وأعر لخ . 2016الأول/ديسمبر 

أن الإطذذذا  القذذذانوني الذذذدو  القذذذائ    صذذذرف النظذذذر عذذذن د جذذذة استمثلذذذة في  اتهانتاجاسذذذتمتفقذذذة مذذذ  
وأنذذذ     شذذذكل شذذذامل وفعذذذال بجميذذذ  حقذذذوق الإنسذذذانلضذذذمان تمتذذذ  كبذذذا  السذذذن ط يكفذذذ    تنفيذذذيه

علذ  حقذوق الإنسذان. سذ  يذائ  علذ  تحقيذ  التنميذة ولذيس مذن ان لايذاً الشذياوخة يتناول يضذا  
كثذة  يلذ ا مجذاطت  است ايد علذ  وجذود عبر الإيليم  ا  اا طستفاد  من تواف  وسيكون من اسه  ا

بهذذيه تمكيذذنه  مذذن التمتذذ  الكامذذل لكبذذا  السذذن   يذذة م يذذد مذذن الإمايذذة لإقذذوق الإنسذذان فيهذذا تذذوفة 
 إلى التعاون  قد  أكذبر مذ  الفريذ  العامذل اسفتذول ةاسستقل  ت ل  الخبة ت. و فعلياً  قوق ومما ستهاالإ

  للوطية اسسند  إليها.   وفقاً وإلى اسساهمة في عمل  العضوية اسع  بالشياوخة
وحقذوق كبذا  السذن جذانبي  شذةن التحيذ  ضذد  حذد  في أيضذاً شا كلخ الخبة  اسستقلة و  -8

علذذذذذ  هذذذذذام  اجتمذذذذذالإ الفريذذذذذ  العامذذذذذل اسفتذذذذذول العضذذذذذوية اسعذذذذذ  نظمذذذذذ  الإنسذذذذذان لكبذذذذذا  السذذذذذن  
 مذذ  كليذذة العلذذوا الصذذحية باطشذذلما ركذذ  الذذدو  لد اسذذات طذذول العمذذر  لملكنذذدا فذذرلإ  بالشذذياوخة 

في إع ذاا كبذا  السذن نذوتاً   إلى ضذرو   افي  ياسذالخبذة  اسسذتقلة  أشذا ت و امعة أوتاوا. التا عة لج
  . تع ي  الإوا  والتعاون  شةن اسسائل التَ تمسه  ية المحافل الدولية 

اسقذذر  الخذذاتح اسعذذ   ذذ  كذذل إنسذذان في التمتذذ  بأعلذذ  و ة  هذذ  اسسذذتقل  الخبذذة  لخشذذا كو  -9
للشذذذذياوخة  سنذذذذبر أو وبامذذذذن الصذذذذحة البدنيذذذذة والعقليذذذذة  في اسذذذذنتمر السذذذذنو  الرا ذذذذ   ممكذذذذنمسذذذذتوير 

التمييذذذ  علذذذ  أسذذذا  مسذذذةلة في  روكسذذذل  الذذذي   كذذذ  علذذذ   2016تشذذذرين الثذذذاني/نوفمبر  18 في
  يذذذة لكبذذذا  السذذذن اطيتصذذذادية واطجتماعيذذذة  تع يذذذ  الإقذذذوقالقيذذذاا في الويذذذلخ نفسذذذ   مذذذ    السذذذن

 .أنحاق حقوقمتساوين و مواطنف باعتبا ه  تمكينه  
في باعتبا هذذا مجذذاطً ذا أولويذذة كبذذا  السذذن إسذذاا  معاملذذة  مسذذةلة وحذذددت الخبذذة  اسسذذتقلة  -10

عاس   ناسبة اليوا الووانللخ اطض لالإ بأنش ة محدد  الأهداف في هيا المجال. و وطيتها  إطا  
  فإسذذا أسذذذهملخ في الإذذذد  2017ح يران/يونيذذذ   15اسسذذنف  في إسذذاا  معاملذذذة شذذذةن للتوعيذذة  

شذا كلخ   الذي  "مسذةلة مذن مسذائل حقذوق الإنسذان هذو العنف ضذد كبذا  السذن" الجانبي اسعنون
أنذذذدياا حقذذذوق الإنسذذذان مجموعذذذة في تنظيمذذذ  مفوضذذذية الأمذذذ  استحذذذد  السذذذامية لإقذذذوق الإنسذذذان و 

البعثذذذذات الدائمذذذذة لكذذذذل مذذذذن الأ جنتذذذذف وإسذذذذرائيل وأو وغذذذذوا  والبرازيذذذذل والبرت ذذذذال و سذذذذن لكبذذذذا  ال
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الأسذذذود والسذذذلفادو  وسذذذلوفينيا وناميبيذذذا والنمسذذذا لذذذدير مكتذذذب الأمذذذ  استحذذذد  واسنظمذذذات  والجبذذذل
  نذندوق الأمذ  استحذد  للسذكانالإد  كل مذن  اهي. كما ياا  دع  الدولية الأخرير في جنيف
  لتنذذذذة اسنظمذذذذات غذذذذة الإكوميذذذذة اسعنيذذذذة بالشذذذذياوخةفذذذذرلإ جنيذذذذف لو   ومنظمذذذذة الصذذذذحة العاسيذذذذة

والتحذذذالف العذذذاس  للمنسسذذذات الوطنيذذذة لإقذذذوق الإنسذذذان. وحثذذذلخ الخبذذذة  اسسذذذتقلة  في  سذذذالتها  
 من جانب أيا به . معاملة كبا  السنإساا  لويف  اقاذ إجرااات عامةعل  

 لي على حقوق الإنسان لكبار السنقوق: تأثير التشغيل الآالروبوتات والح -ثالثاا  
 معلومات أساسية -ألف 

علذذ  يذذوانف أسذذيموف  إسذذحاق   الخيذذال العلمذذ منلذذف  وا ت   نذذا  1942في عذذاا  -11
 الفي هذذذذيا المجذذذذ اتاسنايشذذذذأسذذذذا    ا ن  حذذذذ  الذذذذتحك  ا   )الرو ذذذذوتات( الثلاثذذذذة الذذذذتَ تشذذذذكل

سذذذمب   سذذذبب أن ي أو لرو ذذذوت أن يذذذنذ  إنسذذذاناً ط  ذذذوز "  ه القذذذوانفوفقذذذاً لهذذذي. و جميعهذذذا تقريبذذذاً 
ون ا ضذلخ مذذ  القذذانتعإذا إط الإنسذذان أوامذر أن ي يذ  الرو ذذوت  ذذب و ذير. التقذاعس   تعرضذذ  لذأ

 غذذ  و . "الثذذانيو أيتعذذا   ذلذذا مذذ  القذذانون الأول  مذذا مأن  مذذ  الرو ذذوت نفسذذ   ذذب و الأول. 
بقلخ في حذد أسذا سذ مذن د جذة في استشذراف اسسذتقبل  إلى ذلا الويلخهيه القوانف في  ل ت   ما

علذ   لذ  مثيذل  لذي  م يسذب الريمنة التد  يذة ا فإن تأثةالإعلان العاس  لإقوق الإنسان  ظهو ها 
ان  الأمذاا لضذمخ ذو  أخذرير إلىهذيه اسنايشذة أن نذدف  منا يت لب كل مجال من مجاطت حياتنا 

  .لريمنةاعل  هيه لتحد ت اسلمتبة بالقد  الكافي لنسان إطا  حقوق الإأن يتصدّير 
   ذذذا في ذلذذذا مفهذذذوا جذذذي  ً تحذذذويلًا حياتنذذذا  طنحوّ سذذذيوالذذذيكاا اطنذذذ ناع  فذذذالرو وتات  -12

اتمذذذة خثم  في  ةلتفكذذذإلى ادعو  ولذذذيس القصذذذد مذذذن هذذذيا الكذذذلاا التنبذذذن  ذذذل الذذذ. كبذذذا  السذذذن عايذذذة  
 الإاضذذذذذر فيلكبذذذذذا  السذذذذذن قذذذذذوق الإنسذذذذذان الفعالذذذذذة لإمذذذذذن أجذذذذذل كفالذذذذذة الإمايذذذذذة  اس ذذذذذاف  العمذذذذذل

  واسستقبل.
فذذذإن جميذذذ  الف ذذذات العمريذذذة   مذذذن  ذذذف تجانسذذذاً ف ذذذة أكثذذذر يشذذذكلون  و غذذذ  أن كبذذذا  السذذذن -13

 تصذذذذريف شذذذذنوس  بأنفسذذذذه دع  للحفذذذذاى علذذذذ  إلى الذذذذفي مرحلذذذذة مذذذذا ثذذذذةين  تذذذذاجون كأشاانذذذذاً  
اسسذذاعد  تذذوافر ويهذذدد الخ ذذر مسذذتوير كامذذل في المجتمذذ . بال ولكذذ  يظلذذوا منذذدمجف ته واسذذتقلالي
السذذكان  ز د  الضذذ ا الناشذذ  عذذن تشذذيّ  سذذبب  تهذذاوجود تهذذاومقبوليالإصذذول عليهذذا وإمكانيذذة 

نقم اسهنيذذذذذف في مجذذذذذال الرعايذذذذذة الصذذذذذحية واطجتماعيذذذذذة والقيذذذذذود  ذذذذذ عنذذذذذد ايلمانذذذذذ   والذذذذذي  يذذذذذند 
هذيا ويتعلذ  . البيذلخدع  الرسمذ   وط سذيما في لذالإصول عل  امن خيا ات إلى الإد اطيتصادية  
 .(2)لبلدان الناميةبا  مت ايدولكن أيضاً  وعل  كو  لدول ال ر ية فحسبليس باالسينا يو 

د  التكنولوجيذذذات الجديذذذد    ذذذا في ذلذذذا الأجهذذذ   اسسذذذاع  تكتسذذذب   هذذذيه الخلفيذذذةوإزاا  -14
فعالذذة مذذن حيذذ  متسذذمة بالكفذذاا  و  حلذذوطً باعتبا هذذا  اً زخذذ الرو ذذوتات و اسدمجذذة لت بيقذذات البي يذذة وا

__________ 

(2) Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, “Normative standards in 

international human rights law in relation to older persons: analytical outcome paper, August 2012” 
مفوضذذذية الأمذذذ  استحذذذد  السذذذامية لإقذذذوق الإنسذذذان  "اسعذذذاية القياسذذذية استعلقذذذة  كبذذذا  السذذذن في القذذذانون الذذذدو  )

 /http://social.un.org علذذذ  الذذذرا امتاحذذذة  (."2012أغسذذذ س ق/آتحليليذذذة  لإقذذذوق الإنسذذذان: و يذذذة النتذذذائ  ال
ageing-working-group/documents/ohchr-outcome-paper-olderpersons12.pdf. 
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هذذذذيه تقذذذذوا . واكذذذذن أن اسصذذذذم  فذذذذرد ً لكبذذذذا  السذذذذن الإاجذذذذة است ايذذذذد  إلى الذذذذدع لتلبيذذذذة التكلفذذذذة 
وهذذذو والأدويذذذة إلى اسرضذذذ   ال يائيذذذة  وتينيذذذة  مثذذذل تقذذذد  الوجبذذذات و  سذذذي ة  هذذذاا  تالتكنولوجيذذذا

الرعايذذذة أكذذبر لعنانذذر التفذذر   قذذذد   ه الذذذيين اكذذنالبشذذريف اسذذوظفف سذذيافف الضذذ ا علذذذ   مذذا
 شذكل متذوازم مذ  ت و هذا  الرو ذوتات  ويذد  ذدأت هذيه . البشر التَ تت لب التفاعل جوانبها  أو

عمذذذل  صذذذو   مسذذذتقلة علذذذ  كذذذو مت ايذذذد. متصذذذلة بالرعايذذذة وتطبيذذذة أو في القيذذذاا أكثذذذر فذذذةكثر  هذذذاا 
بيقذذات الخوا زميذذة  ط يلذذ ا سذذوير أن يتتذذاوز أداا ولكذذ  تنتقذذل سذذل ة التعامذذل مذذن البشذذر إلى الت 

 .توسااس الأداا البشر هيه الت بيقات 
ثلاثذة في اسساع د  وتكنولوجيا الرو وتات  وستُسذتادا مسذتقبلًا  التكنولوجيا وتُستادا  -15

 ومسذذذاعدته  هذذذ ؛ يةصذذذححذذذالته  ال نذذذد سذذذلو  كبذذذا  السذذذن و في مجذذذاطت  ئيسذذذية هذذذ  اسسذذذاعد  
مجذذال مذذن هذذيه كذذل و لتفاعذذل اطجتمذذاع . وإتاحذذة المجذذال لالرعايذذة في مهذذامه  اليوميذذة؛ مقذذدم   أو

حقهذ  في     ذا في ذلذا اسكفولذة لهذ قذوق الإنسذان كبا  السذن تمت   المجاطت اس حتمياً مسةلة 
وتقريذذذذذر اسصذذذذذة مذذذذذن حيذذذذذ  معلومذذذذذاته  الشاصذذذذذية )تقريذذذذذر اسصذذذذذة  الذذذذذياي  الكرامذذذذذة واطسذذذذذتقلال

ة إلى    مذا ين ذو  اسستقل  سع  الخبة تواسساوا . وفي هيا التقرير    وعدا التميي  اسعلوماي( 
مذذذذن ا   اسسذذذذاع د  والتكنولوجيذذذذا القائمذذذذة علذذذذ  الذذذذتحك  لتكنولوجيذذذذا است ايذذذذد ل عليذذذذ  اطسذذذذتاداا

 لكبا  السن.حقوق الإنسان بالنسبة إلى  تحد ت وأوج  غمو و إمكانات 

 اتيالسياسو طار القانوني الإ -باء 
في مبذذادا الأمذذ  استحذذد  اسسذذاع د  ط توجذذد أ  إشذذا   محذذدد  إلى الإذذ  في التكنولوجيذذا  -16

أو العهذذد الذذدو    العهذذد الذذدو  الخذذاتح بالإقذذوق اسدنيذذة والسياسذذيةأو في   استعلقذذة  كبذذا  السذذن
كبذذذا  لمكذذذر  عذذذدا وجذذذود نذذذا وفي ظذذذل الخذذذاتح بالإقذذذوق اطيتصذذذادية واطجتماعيذذذة والثقافيذذذة. 

  وإن  دت منخراً م  السن  فإن الأحكاا الوا د  في اتفايية حقوق الأشااتح ذو  الإعاية التَ اعتُ 
بأهميذذة الإصذول علذذ  إذ تعذلمف  عذذا الإ شذادات  تتذيب كانذلخ ط تن بذ  علذذ  كبذا  السذن كلهذذ  

لتمكذذذذذذف ضذذذذذذرو ية لل ايذذذذذذة د  تكنولوجيذذذذذذا اسسذذذذذذاع  الد . وتنكذذذذذذد اطتفاييذذذذذذة أن التكنولوجيذذذذذذا اسسذذذذذذاع  
اسشا كة الكاملة في جميذ  منذاح  من (  و 19الأشااتح ذو  الإعاية من العي  اسستقل )اساد  

وإمكانيذذذة هذذذيه التكنولوجيذذذا  فذذذةعلذذذ  أن القذذذد   علذذذ  تحمذذذل تكل وهذذذ  تنكّذذذد(. 29الإيذذذا  )اسذذذاد  
  .لتمي  عل  يدا اسساوا  في كل مكانعليها مسةلتان ضرو يتان لضمان توافرها لصول الإ
مذذذن اطتفاييذذذة  يقذذذ  علذذذ  الذذذدول التذذذ اا باقذذذاذ تذذذدا ة فعالذذذة لضذذذمان  20و وجذذذب اسذذذاد   -17

تيسذة حصذول مذن خذلال بأكبر يذد  ممكذن مذن اطسذتقلالية   ذا في ذلذا الشاص  حرية التنقل 
تذذذذذوافر الذذذذذدول أن تعذذذذذ ز  د . وينب ذذذذذ  أيضذذذذذاً تكنولوجيذذذذذا اسسذذذذذاع  علذذذذذ  الالأشذذذذذااتح ذو  الإعايذذذذذة 

 وأن تُجذر   ذوثاً لتكنولوجيات بأسعا  معقولذة؛ تاحة االأولوية لإإع اا د   م  سساع  التكنولوجيا ا
ذات الصذذلة الذذتَ يسذذهل الإصذذول علومذذات اسلأشذذااتح ذو  الإعايذذة أن تتذذيب في هذذيا المجذذال؛ و 

 2الذوا د في اسذاد   (التصذمي  العذااالتصذمي  اسراعذ  للتميذ  )إلى مبذدأ  (. واسذتناداً 4)اساد  عليها 
التكنولوجيذذات للتميذذ  إتاحذذة إمكانيذذة الإصذذول علذذ  مذذن اطتفاييذذة   ذذب  9باطيذذلمان مذذ  اسذذاد  

ب إلى الذدول أن تشذا   في نقذذل  ل ذ وجذب اطتفاييذة  يُ و علذ  يذدا اسسذاوا . وعذلاو  علذ  ذلذا  
  .التعاون الدو  عن طري اسعا ف 



A/HRC/36/48 

7 GE.17-12406 

 5اللتنة اسعنية  قذوق الأشذااتح ذو  الإعايذة  في مشذرولإ تعليقهذا العذاا  يذ  وتسع   -18
بالسذذذذي ر  علذذذذ  الإعايذذذذة  والأشذذذذااتح ذو   ذذذذتف    ينب ذذذذ  أن  إلى توضذذذذيب أنذذذذ19 شذذذذةن اسذذذذاد  

الذ م    تشذمل جدولذ ل   الشام عل  مكان إيامةهيه اللمتيبات ط تقتصر و . عيشه ترتيبات 
 ةالخانذذ ت الإيذذا   ذذ  مجذذاط يذذ  ت  وأسذذلوق عيشذذ  ويذذا حياتذذ   ةوأنشذذ ت  اطعتياديذذاليذذوم   
أن إيذذدالإ مشذذرولإ التعليذذ  العذذاا كذذيلا علذذ  يذذنم و . الأجذذل ال ويذذلاليذذوم  و  يها عذذدفي  ةوالعامذذ

 غذذ  أن و اطتفاييذة. أحكذاا مذذ  يتعا ضذان  يسذراً  هذ علاجفي منسسذات الرعايذذة و  الأشذااتح يسذراً 
علذذذذذ  اكذذذذذن أن يفُذذذذذر  مذذذذذا إذا كذذذذذان مسذذذذذةلة علذذذذذ  وجذذذذذ  التحديذذذذذد حذذذذذ  ا ن  تتنذذذذذاولاللتنذذذذذة م 
فذذإن   القائمذة علذذ  الذتحك  ا  و/أو اسسذاع د  الذدع  اسقذذدا عذن طريذ  التكنولوجيذذا الأشذااتح 

  م  اطتفايية.ويتعا   بالتا   بدأ اطستقلال اليايس النهْ  يعتبر منافياً هيا 
الإصذول علذ  فإن الإ  في شااتح ذو  الإعاية  لمقر  الخاتح اسع   قوق الأووفقاً ل -19

مذذذذذن اسبذذذذذادا مسذذذذذتمد   اسسذذذذذاع د     ذذذذذا في ذلذذذذذا في شذذذذذكل الأجهذذذذذ   والتكنولوجيذذذذذاالجيذذذذذدالذذذذذدع  
  واسشذا كة    واسساوا   وعدا التميي الياي الأساسية لإقوق الإنسان  مثل الكرامة  واطستقلال

واسذعة مذن علذ  مجموعذة صذول الإتوفة إمكانية ان  ضمالت اا الدول ويق  بالتا  عل  . الإدماجو 
فتذوفة الذدع  هذو التذ اا متصذل  قذوق الإنسذان ناشذ  . خدمات الذدع  لأشذااتح ذو  الإعايذة

عذذن حقذذوق شذذ    ذذا فيهذذا الإذذ  في مسذذتوير معيشذذ  طئذذ   والإذذ  في الإمايذذة اطجتماعيذذة  وحذذ   
البدنيذذة والعقليذذة  والإذذ  في التعلذذي . وفي كذذل إنسذذان في التمتذذ  بأعلذذ  مسذذتوير ممكذذن مذذن الصذذحة 

لتذذذذذذذ اا طا يت لذذذذذذذبالفذذذذذذذرد  اسصذذذذذذذممة حسذذذذذذذب الذذذذذذذدع  إلى التذذذذذذذدا ة  تذذذذذذذوفة طلتذذذذذذذ اا حذذذذذذذف يشذذذذذذذة ا
.  للتميذذذذ مذذذذن الذذذذدول اقذذذذاذ إجذذذذرااات لتهي ذذذذة مجتمعذذذذات أكثذذذذر  ذذذذوطً إمكانيذذذذة الونذذذذول   تيسذذذذة
  (.A/HRC/34/58 الوثيقة )انظر
لإقذذذوق اطيتصذذذادية واطجتماعيذذذة والثقافيذذذة الإصذذذول علذذذ  الذذذدع  اللتنذذذة اسعنيذذذة باوت عتذذذبر  -20

أشذذا ت اللتنذذة  الإذ  في مسذذتوير معيشذذ  طئذ . و  جذوهر ً مذذن عنانذذر بالأجهذ   اسسذذاع د  عنصذذراً 
تذذذذذوافر ضذذذذذرو   ضذذذذذمان (  شذذذذذةن الأشذذذذذااتح ذو  الإعايذذذذذة  إلى 1994)5في تعليقهذذذذذا العذذذذذاا  يذذذذذ  

غذذة أنذذ  . 11اسذذاد  في إطذذا  تنفيذذي د  لأشذذااتح ذو  الإعايذذة خذذدمات الذذدع  والأجهذذ   اسسذذاع  
(  شذةن الإقذوق 1995)6في تعليقهذا العذاا  يذ   د ط توجد إشا   نذر ة إلى التكنولوجيذا اسسذاع  

باطسذذتناد إلى خ ذذة عمذذل فيينذذا اللتنذذة وتكتفذذ  اطيتصذذادية واطجتماعيذذة والثقافيذذة لكبذذا  السذذن. 
علذذ  كبذذا  السذذن أن تسذذاعد السياسذذات الوطنيذذة  علذذ  أنذذ  ينب ذذ   الدوليذذة للشذذياوخة  الذذتَ تذذنم

وت ويرهذذا وتحسذذينها وتعذذديلها  هذذاترميم عذذن طريذذ  ةممكنذذفذذلم  موانذذلة العذذي  في مسذذاكنه  أطذذول 
  .اواستادامه عل  دخولها  تناسب يد تهل

ن مذكبذا  السذن   ينب ذ  تمكذف  مبادا الأم  استحد  استعلقذة  كبذا  السذن علذ  أنذوتنم  -21
للتقذدير  واسذعاً  أن ذلذا يذلم  هامشذاً  غذة (.6الإيامة في منازله  أطول فلم  ممكنذة )اسبذدأ موانلة 

. الدع  في اسن ل شةن مسةلة م  يصبب توفة   غة كافم
في اسعذذذاية الإيليميذذذة  شذذذةن حقذذذوق  اسسذذذاع د  إشذذذا   نذذذر ة إلى التكنولوجيذذذا وط تذذذرد أ   -22

أن  ينب   ة البلدان الأمريكية  شةن حماية حقوق الإنسان لكبا  السن في اتفايييرد . و كبا  السن
وأنذذ  ينب ذذ  أن تذذوفر   واحتياجذذاتهيعذذي  فيهذذا كبذذا  السذذن وفقذذاً لتفضذذيلاته  البي ذذات الذذتَ تكييذذف 

 غبذذذوا في ن   إهذذذ  الإيامذذذة في منذذذازله مذذذن لذذذدول خذذذدمات الرعايذذذة اسن ليذذذة الذذذتَ تمكذذذن كبذذذا  السذذذن ا
لذذذذذذذذس أو وبا  في التا عذذذذذذذذة لمج الذذذذذذذذوز االجنذذذذذذذذة تشذذذذذذذذة علذذذذذذذذ  نفذذذذذذذذس اسنذذذذذذذذوال  و (. 24)اسذذذذذذذذاد   ذلذذذذذذذذا
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خذذدمات الرعايذذة إلى أن   لكبذذا  السذذن شذذةن تع يذذ  حقذذوق الإنسذذان  CM/Rec(2014)2 تهاتونذذي
أطذول فذلم  ممكنذة في الإيامذة مذن كبذا  السذن داخل المجتم  المحل  لتمكف  أن تكون متاحة "ينب   
غذة أنذ  . عنذد اطيتضذااينب   أن تساعد في ت  يذة التكذاليف   دولال أنو   (30 الفقر )منازله " 

تشذة لجنذة . وعذلاو  علذ  ذلذا  (3)لكبذا  السذنالذدع   توفة الت اا واضب ط يق  عل  الدول أ  
في وتذرير أنذ   ذوز   كون محذدودتالإصول عل  الرعاية في المجتم  المحل  يد إمكانية لى أن الوز اا إ

 منذذازله  واطلتحذذاق  نسسذذات داخليذذة للرعايذذةم ذذاد   علذذ  كبذذا  السذذن إجبذذا   معينذذة ظذذل أوضذذالإ 
 .(40)الفقر  

د  تكنولوجيا اسساع  عل  أن ال 2002لعاا  خ ة عمل مد يد الدولية للشياوخة وتنكّد -23
 ات لى تحقيذ  وفذو ند  إتفي سن الشياوخة وأن حدو  الإعاية أن تمن  اكن والبي ات الداعمة 

 الذتَ تعريذلالعوائذ   لتكنولوجيذا مذنأن تحذد اوعلاو  عل  ذلا  اكن . (61ف )الفقر  في التكالي
أن ن واكذ عذد(  عنالتعل  أ  والتعلي  ) (الت بيب عن  عدأ  الإصول عل  الخدمات الصحية )

يذذذة ال ب تولوجيذذذاالتكنينب ذذذ  أن تكذذذون لخ ذذذة عمذذذل مد يذذذد   ووفقذذذاً . إعذذذاد  التةهيذذذلعمليذذذة تذذذدع  
حكذاا أهميذة هذيه الأنكّذد . و ينمذا تللتميذ  دون تمييذ توافرهذا لضذمان وفي استنذاول التكلفة معقولة 

 اً طبيذذ اً يوذجذذو علذذ  مذذا يبذذد خ ذذة عمذذل مد يذذد تعتمذذدفذذإن د  لكبذذا  السذذن  التكنولوجيذذا اسسذذاع  
 توفةي عتبر ان قوق الإنسحعل   اً يائم شاملاً  اً ستط يتضمن د   تكنولوجيا اسساع  يتعل  بال فيما

 اً مسذبق اً شذرطو تقلال في اطسذعلذ  الإذ  الإذ  في مسذتوير معيشذ  طئذ  و يائماً علذ   اً الدع  الت ام
 عل  يدا اسساوا  وعل  كو كامل. للمشا كة في المجتم 

الإمكذذذانات م تستكشذذذف أن الأطذذذر اسعيا يذذذة والسياسذذذاتية القائمذذذة يُسذذذتنت  ممذذذا سذذذلف و  -24
لوجيذذذا تكنو اللال خذذذ  وط سذذذيما مذذذن الذذذي  يذذذد اكّذذذن كبذذذا  السذذذنواسلائذذذ  الكاملذذذة للذذذدع  الكذذذافي 

ن ييذذود. دو  يختا ونذذ  موانذذلة العذذي  في اسكذذان الذذي مذذن ا    والقائمذذة علذذ  الذذتحك  د  اسسذذاع  
قليلذذذة الإشذذذا ات ال أمذذذاالسذذذكنية   السذذذياياتفي اسسذذذاع د  سذذذتاداا التكنولوجيذذذا ط وط يوجذذذد ذكذذذر

ن أن هذذذ   الذذذتَ اكذذذأجل الن ذذذاق الكامذذذلط تشذذذمل و علذذذ  التكنولوجيذذذات ال بيذذذة  فلمكّذذذ  اسوجذذذود  
 .ا خرين عل  اسشا كة الكاملة في المجتم  عل  يدا اسساوا  م كبا  السن تساعد  

 التأثير على حقوق الإنسان -جيم 

 الاستقلال الذاتي والتشغيل الآلي -1 
اسسذذاع د  والقائمذذة لتكنولوجيذذا استعلقذذة بات اطسذذتقلال الذذياي عنصذذر محذذو   في اسنايشذذا -25

 . (66  الفقر  A/HRC/30/43 الوثيقة )انظرالخانة  كبا  السن ا   عل  التحك  
تمكذذذف كبذذذا  أن تعذذذوّ  عذذذن النذذذوايم البدنيذذذة  والرو ذذذوتات اسسذذذاع د  أجهذذذ   واكذذذن ل -26

أو اطسذذتحماا أو التسذذوق أو النهذذو  مذذن الفذذرا .  الأكذذلاطعتمذذاد علذذ  أنفسذذه  في السذذن مذذن 
دون    بأنفسذه التنظيذفالتسذوق أو اليوميذة  مثذل  ته علذ  إدا   أنشذ   تع ز يد تهلها أن واكن 

. كمذا أن  ي ذات العذي  اليكيذة   ذا في ذلذا أجهذ   عل  مقدم  الرعاية أو أفذراد الأسذر اطعتماد 
وتسذذذاعد في  ه وسذذذلوكالإالذذذة الصذذذحية لكبذذذا  السذذذن د اطستشذذذعا  والت بيقذذذات الأخذذذرير الذذذتَ ترنذذذ

__________ 

(3) Council of Europe, Parliamentary Assembly, report by the Committee on Social Affairs, Health 

and Sustainable Development on the human rights of older persons and their comprehensive care, 

Doc. 14320. 
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ومذذذذن تفذذذذاد  تمكذذذذنه  مذذذذن العذذذذي   صذذذذو   مسذذذذتقلة في منذذذذازله  اكذذذذن أن الأخ ذذذذا   ويذذذذايته  مذذذذن 
عذذن طريذذ  الذذتَ تقذذد ا اسسذذاعد  و   الأسذذاو  الإلكلمونيذذةاطلتحذذاق  نسسذذات الرعايذذة الداخليذذة. أمذذا 

بالتكنولوجيذذا  وغةهذذا مذذن الإلذذول اسيسذذر    اسعذ ز نقذذل التوت بيقذذات   النظذاا العذذاس  لتحديذذد اسوايذذ 
بالتنقذذذذل والتحذذذذر     ذذذذن فذذذذيه  ذوو الإعايذذذذات الإد اكيذذذذة  اطسذذذذتعمال فهذذذذ  تسذذذذمب لكبذذذذا  السذذذذن

 بالتذذا و لكبذذا  السذذن  الإد اكيذذةقذذد   أن تذذدع  الاطتصذذاطت الذذياكر  و ت بيقذذات  فذذرده . واكذذن ل
 .اسستقل ه عيش
جديذذد  مذذن  اطعتمذذاد اسفذذرى علذذ  التكنولوجيذذا أشذذكاطً ينشذذ  خذذلاف ذلذذا  يذذد وعلذذ   -27
المحلذذ .  المجتمذذ مذذ  الخانذذة  دون أ   وا ذذا   في منذذازلهكبذذا  السذذن وإهمذذاله  وذلذذا بهتذذره  عذذ ل  

يسذذت يعوا لذذن ف  المجتمعذذات والخذذدمات والبي ذذة اسبنيذذةالونذذول  يسْذذر إلى كبذذا  السذذن اكذذن لومذذا م 
 تَمذذن اتفاييذذة حقذذوق الأشذذااتح ذو  الإعايذذة  الذذ 19لمذذاد  وفقذذاً ل يقذذ قالتمتذذ  باطسذذتقلال الإ

وفي في العذي  اسسذتقل    عل  يدا اسساوا  م  غذةه  جمي  الأشااتح ذو  الإعايةتعلمف    
العذذذي  . و ذذذب أطّ يفُهذذذ  بخيذذذا ات مسذذذاوية لخيذذذا ات ا خذذذرينمذذذ  تمذذذتعه  في المجتمذذذ    إدمذذذاجه 

 مذا يتعلذ فيالأشذااتح س  يرك  علذ  يل ا اتبالإ ذلا   دطً من. و لدع ااسستقل عل  أن  غياق 
 . العي  اسستقل سةلة 

مذذذواطن يذذذو  الأشذذذااتح أن تسذذذتفيد مذذذن د  اكذذذن تكنولوجيذذذا اسسذذذاع  الومذذذن الواضذذذب أن  -28
. غذذذة أن التكنولوجيذذذا اسسذذذاع د  يذذذد اعتمذذذاده  علذذذ  ا خذذذرينوأن تقلذذذل د جذذذة اسصذذذا ف بالخذذذرف 

أمذذو ه  اختيذذا  اسعنيذذف نذذفة عذذدا النضذذ  وتنذذ لإ مذذنه  أيضذذاً حقهذذ  في تضذذف  علذذ  الأشذذااتح 
إذا كذذانوا متعذذودين علذذ  القيذذاا  ذذبعا الأشذذياا  بالتذذا  اسذذتقلاله  الذذيايوالسذذي ر  عليهذذا وتقذذو  

 مذذ  حقذذوق الإنسذذان الأخذذرير. طسذذتقلال متذذوازناً باالوعذذد بأنفسذذه . وباختصذذا   ينب ذذ  أن يكذذون 
  تناوطً شاملًا. حقوق الإنسان لكبا  السنتناول الإلول و ب أن  ر  في 

اسذذتاداا الذذدع   مثذذل معذذف مذذن الإذذ  في  فذذا شذذكل إلى اطسذذتقلال الذذياي كمذذا اتذذد  -29
اتفاييذذذة حقذذذوق الأشذذذااتح مذذذن  25في اسذذذاد  مكذذذر  الإ  في اسوافقذذذة الإذذذر  واسسذذذتنة  . فذذذ و ذذذوت

. أ  تذذذذدخلواسسذذذذبقة يبذذذذل المحذذذذدد  الشذذذذام مذذذذن الذذذذلازا الإصذذذذول علذذذذ  موافقذذذذة . و ذو  الإعايذذذذة
الوسذذائل  لكبذذا  السذذن عذذن طريذذ دع  وينب ذذ  توسذذي  ن ذذاق هذذيا اطشذذلماى لكذذ  يشذذمل تذذوفة الذذ

بإع ذذذاا اسوافقذذذة  ينخذذذر لأشذذذااتح آ. وينب ذذذ  عذذذدا السذذذمال الرو ذذذوتاتالتكنولوجيذذذة   ذذذا في ذلذذذا 
وافقة واجب التشاو  عل  النحو اسلائذ  اسبالإصول عل  بالنيا ة عنه . وينب   أن يشمل اطلت اا 

و ذذا أن . اسذذتاداا التكنولوجيذذا شذذةن في يذذرا ه  وضذذمان عذذدا التذذةثة غذذة اسذذبر  مذذ  كبذذا  السذذن 
فمذذذن الضذذذرو   أيضذذذاً أن تتذذذال لكبذذذا  السذذذن  ذذذرو  الذذذ من  يبذذذول اسذذذتاداا التكنولوجيذذذا يذذذد يت ذذذة 

. غذة أن كبذا  السذن تكنولوجيذا في أ  ويذلخالواختيذا  التالذ  عذن اسذتاداا  أيه  إمكانية ت ية 
مجذذرد شذذرى ليسذذلخ اسوافقذذة نذذالإة. و  ذذدائل ط يكذذون لذذديه  اختيذذا  حقيقذذ  إط إذا كانذذلخ توجذذد 

 الإنسان. س  يائ  عل  حقوقمن عنانر  عنصر أساس . فه  إدا  
 لكذذلدييقذذة عذذن التكنولوجيذذا  سذذي ة و معلومذذات اسسذذبقة في تذذوفة الشذذروى ويتمثذذل أحذذد  -30

تقيذي    يذة تمكيذنه  مذن  - منه يو  الإعايات الإد اكية لليس فقا و  -شام من كبا  السن 
. وينب ذذ  مذذوافقته إع ذذاا يبذذل اسسذذاع د  والقائمذذة علذذ  الذذتحك  ا   آثا  اسذذتاداا التكنولوجيذذا 

في  يفهمذذذون مخذذذاطر التكنولوجيذذذا وط يبذذذال ونالمحتملذذذف  تجعذذذل اسسذذذتعم لفاسعلومذذذات   ريقذذذة تقذذذد  
 ها.تقدير فوائد
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مختلفة من مستو ت يد يل ا تقد  الشاصية  كبا  السن واحتياجاته  ظروف  سب  و  -31
لأشذذذااتح الذذذيين يعذذذانون مذذذن خانذذذة ضذذذمانات ته . ويلذذذ ا تذذذوفة الذذذدع  للحصذذذول علذذذ  مذذذوافق

استبعذذذذذة . والإجذذذذذرااات ن بالخذذذذذرفو كبذذذذذا  السذذذذذن اسصذذذذذا  ذذذذذن فذذذذذيه     في الإد ا نذذذذذعوبات شذذذذذديد  
 ه إلى أ  مذدير اكذنتحذدّ د   هذ    ا في ذلا طريقذة التشذاو  معكبا  السن  للحصول عل  موافقة

 .ختيا ات مستنة  ومستقلةالقياا با
تظذذل لهذذ  السذذي ر  أن فينب ذذ  كبذذا  السذذن علذذ  اسذذتاداا أجهذذ   الرنذذد  وافذذ   حذذ  إن و  -32
الجهذات الذتَ سذيتر  تقاسمهذا بهذا و سذتادا ستُ الذتَ  يذةكيفالو  سيتر  جمعهذااسعلومات التَ عل  

همذذال اسرك ذذب لكشذذف حذذاطت السذذقوى أو الإرنذذد النظذذاا هذذل اكذذن لعلذذ  سذذبيل اسثذذال  معهذذا. و 
 اسستعم ل؟  يانات عن عادات أن  م  أيضاً 

ينب ذذذ  إزالذذذة . فذذذلا سذذذحب التكنولوجيذذذا  علذذذ الإذذذ  في اطسذذذتقلال الذذذياي أيضذذذاً ويشذذذتمل  -33
يذذذذذذد التكنولوجيذذذذذذا تكذذذذذذون عنذذذذذذدما للمسذذذذذذتعم ل. و اسوافقذذذذذذة اسسذذذذذذتنة  دون  ذذذذذذد  التكنولوجيذذذذذذا اسسذذذذذذاع  

ويكتسذذذ  كبذذذا  السذذذن. علذذذ  حقذذذوق  ينب ذذذ  إجذذذراا تقيذذذي  دييذذذ  لتةثةهذذذا فذذذلم  طويلذذذة  اسذذذتُادملخ ل
 سذبب  ةوثيقذينش  معها اسستعم لون  وا ذا التَ اكن أن  في حالة الرو وتات أهمية خانة ذلا 
 شب  البشرية. الوظيفية هاوخصائصا سماته
اطفذذلما  القذذائ  كبذذا  السذذن في اطسذذتقلال الذذياي  سذذبب ويقي ذذد في  عذذا الأحيذذان حذذ    -34

علذذ  التحيذذ  ضذذد الشذذياوخة واستمثذذل في أنذذ  عنذذدما يصذذبب الأشذذااتح مسذذنّف يصذذا ون  تذذدهو  
في السذن  كبذا حذ   . ويد يقي د بالتا  اقاذ القرا اتط يست يعون و  الإركة أو باضمحلال الياكر 

   ونذذفهيتصذذرفون الرعايذذة   وط سذذيما أفذذراد الأسذذر  ومقذذدمو ن ا خذذرين  لأيذذرا ات مسذذتقلة اقذذاذ 
تعامل سذيالسذن الذي  كبذة شذام  القذرا  باسذ  الآخذرون يتاذي وعنذدما البدطا.  القرا أنحاق 

 .لشام اسع   ما سة حق  في اطستقلال الياي  ط يُسمب لتكنولوجياالم  
  ريقذة وتتفاعذل معهذ  ذو  الإعايذات الإد اكيذة كبا  السن التكنولوجيا  تحف  أن  اكنو  -35

اطختيذذذا  حقهذذذ  في علذذذ  في الويذذذلخ نفسذذذ  مذذذ  الإفذذذاى في القيذذذاا بأمذذذو ه  اطعتياديذذذة تسذذذاعده  
مذا يرغذب يذد تسذت ي  الذنظ  أن تبذف   الذديي الرنذد . واسذتناداً إلى حياته  اليوميذة والسي ر  عل 
أن هذذيه الأدوات اكذذن أن ت يذذد  التوانذذل. وفي حذذفنذذعوبات في لذذي  يعذذاني مذذن فيذذ  الشذذام ا

ا  فيذ   ذف ايذلمال يخذاسذتادامها إذ يوجذد  أن يُسذااثمذة مخذاطر فالفذرد   الذياي اطستقلال من 
كثذذةاً ممذذا يعتذذبره الأشذذااتح وفي وايذذ  الأمذذر  فذذإن  . نشذذاى محذذددالشذذام كذذو إجذذرااات وتوجيذذ  

 إلى حد كبة ت بيقات خوا زمية.فعل تحدده بال  يا ات خانة بهتخا
عمليذذة اقذذاذ القذذرا  مسذذةلة التقذذدا المحذذرز في مجذذال الذذتعل  ا   والذذيكاا اطنذذ ناع  ويثذذة  -36

وفذذذذذ  دمات لتصذذذذذمي  الخذذذذذأدا  يويذذذذذة استعلمذذذذذة ذاتيذذذذذاً لتكنولوجيذذذذذا . ويذذذذذد تكذذذذذون ااسوجهذذذذذة أو ا ليذذذذذة
الذذنظ  الأنشذذ ة الروتينيذذة للمسذذتعم لف وتتكيذذف  اطحتياجذذات الشاصذذية لكبذذا  السذذن. فقذذد تذذتعل 

مواعيذذد الأكذذل. وينب ذذ  أن تذذبرم   التكنولوجيذذا استعلمذذة ذاتيذذاً   ريقذذة   مثذذل تلقائيذذاً مذذ  تفضذذيلاته 
التكيذذف مذذ  الت ذذةات تسذذت ي  وأن  تفضذذيلاته  ةت ذذتسذذمب لكبذذا  السذذن بأن يبقذذوا متحكمذذف في 

واسذذتقلاطً  يكذذون مذذن الذذلازا  ت ذذو اً  تذذ دادن التكنولوجيذذا لأو . غذذة استويعذذة  مثذذل الذذ   ات اسفاج ذذة
 .اهوتنفيي هاوق ي النظ  س  يائ  عل  حقوق الإنسان في تصمي  إدماج 
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ينب ذذ  أطّ يكذون بإمكاسذذا أن تحذذل محذذل  ب أن الرو ذذوتات يوضذذتومذن اسهذذ  في هذذيا الصذدد  -37
اسمكذذن  أن يكذون مذن أنذ  ط ينب ذ شذر  يذوذج الذذتحك  الب. ويعذ  اقذاذ القذرا اتكبذا  السذن في 

اكذن نذ ناع  لذيكاا اطاأن . غذة آثا  يانونيذةتفويا آلة ذاتية التش يل باقاذ يرا  تلمتب عليذ  
ت عرا  الخيذذذا ااسذذذتة اس روحذذذة علذذذيه  وفي سذذذ لالأعلذذذ  أجو ذذذة تقذذذد  في سذذذاعد كبذذذا  السذذذن أن ي
 ذ القذذذرا فهذذذوا اقذذذاسثلذذذة   ريقذذذة مماهذذذ  إلى يذذذرا اته  التونذذذل مذذذن بالتذذذا  نه  مذذذا اكّذذذوهذذذو   ةاستاحذذذ

حذذذذلماا الضذذذذمان واضذذذذحة ضذذذذوا ا وضذذذذمانات يت لب باطسذذذذتناد إلى اسسذذذذاعد . غذذذذة أن ذلذذذذا سذذذذ
 تفضيلات كبا  السن وتجسيدها عل  النحو اللائ .

بالخذروج عمذا كبا  السذن ضرو   السمال لاطستقلال الياي للفرد مبدأ احلماا كما يع   -38
رعايذة وجهذ  مقذدا اليفيمذا تضا ق الأهمية خانة في حالة اسسةلة  هكتس  هيتو هو متوي   منه . 

وضذذ   مذذن الذذلازاالرو ذذوت. فتعليمذذات إلى التكنولوجيذذا اسسذذاعد  أو أو الشذذام كبذذة السذذن مذذن 
لذذذذدواا تنذذذذاول ايأط في     علذذذذ  سذذذذبيل اسثذذذذالاستمثذذذذل شذذذذامالاختيذذذذا  لكفالذذذذة احذذذذلماا ضذذذذمانات 
 بذذذذة السذذذذن علذذذذ الشذذذذام كمذذذذن إجبذذذذا  وسنذذذذ  الرو ذذذذوت   معينذذذذاً  اً نظامذذذذ في أط يتبذذذذ  أواسونذذذذوف 

 .مقدم  الرعايةالإذعان لتعليمات 
اقذذاذ صذذلاحيات و ذذب أط يقتصذذر الأمذذر علذذ  أن  ذذتف  كبذذا  السذذن بالن ذذاق الكامذذل ل -39

  قذد تنبذّ  الذنظ . فيرا اته  عل  وابي  أط يعا ل  ب كيلا   ا خرون نو البال التَ يتمت  بها القرا  
أو حذ   ف الصذحيفاسهنيذأو عل  سذبيل اسثذال  الأطذراف الفاعلذة الأخذرير  مثذل مقذدم  الرعايذة 

علذذ   لذذنه  القذذائ ا. ويقضذذ  استويذذ أو  اسقذذر  اكذذراف عذذن السذذلو  إلى حذذدو   شذذركات التذذةمف 
د  والقائمذة اسساع  ا ن اطستقلال الياي  ب أن يسود في استاداا التكنولوجيبأحقوق الإنسان 

 عل  التحك  ا  .

 الكرامة وحقوق الإنسان -2 
وثائذذ  السياسذذات الدوليذذة و كيذذ   حقذذوق الإنسذذان اسنسذذس لقذذانون الكرامذذة اسبذذدأ تشذذكل  -40

لكرامذة محذدد  نتهاكذات رد فعذل طيد ت ذو ت كذوبالنظر إلى أن حقوق الإنسان بالتشيّ . استعلقة 
. وتت لذذب (4)يةكرامذذة الإنسذذانلل اعتبذذا  هذذيه الإقذذوق الخصذذائم المحذذدد بالتذذا  فذذيمكن الإنسذذان  

تكون هيه التدا ة حقوق الإنسان لك  يوام    اأسوجود  بالتشيّ التدا ة والسياسات استعلقة 
 . كرامةالسن كبا  في حدوده أن يعي   اكن الي  دير استحديد ملائمة ل والسياسات

اكذذذن إمذذذا أن كبذذذا  السذذذن الرو ذذذوتات في مجذذذال  عايذذذة  اسسذذذاع د  و اسذذذتاداا التكنولوجيذذذا و  -41
اا اسذذذتادلخ أن لذذذيلا ينب ذذذ  تمحذذذيم اسسذذذةلة  صذذذرامة. فقذذذد ثبذذذو هذذذا. نذذذال منيأو  ته عذذذ ز كذذذرامي

تفضذيلاته  هذ  و ستعم لف اسياجات وإهمال احت واتبالإ مما سات التتريد من القو  الياتية   القيود
 و ذذذذوت  نقذذذذل  فقيذذذذااعلذذذذ  سذذذذبيل اسثذذذذال  . و الرعايذذذذة اياتيسذذذذالكرامذذذذة في معيذذذذا  تنتهذذذذا مسذذذذائل 

مخلذذذة قذذذة طريهذذذو أمذذذر يذذذد يشذذذكل دون استشذذذا ته  الأشذذذااتح مذذذن مكذذذان إلى آخذذذر أو بإطعذذذامه  
اطت حذذويذذات سنذذ  با تذذداا ز  خذذاتح في جميذذ  الأإلذذ اا كبذذا  السذذن و . لتقذذد  الخذذدماتبالكرامذذة 

 لكرامذذذذة كذذذذاً انتها يذذذذد يشذذذذكل   سذذذذا يخلفذذذذ  ذلذذذذا مذذذذن أثذذذذر مهذذذذف علذذذذيه السذذذذقوى  دون أ  اعتبذذذذا  
 .(A/HRC/22/53 الوثيقة الشام )انظر

__________ 

 ”Jürgen Habermas, “The concept of human dignity and the realistic utopia of human rightsانظذر (4)

Metaphilosophy, vol. 41, No. 4 (2010), pp. 464-480. 
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تسذذذا طت  شذذذةن نذذذولإ في مجذذذال الرعايذذذة الرو ذذذوتات و د  لتكنولوجيذذذا اسسذذذاع  با يثذذذة الأخذذذيو  -42
ات يذذي  بالسياسذذتصذذلة اسالقذذرا ات . وتعكذذس السذذنكبذذا  توفةهذذا لالمجتمذذ  إلى الرعايذذة الذذتَ يسذذع  

الإفذذاى علذذ  ل مجذذاة  في مكذذانات كبذذبإد  والرو ذذوتات التكنولوجيذذا اسسذذاع  وتع ذذد وتحي اتذذ .  المجتمذذ 
حذذذد  غايذذة فيصذذبب عنذذدما ت  غذذة أن التكنولوجيذذا. وتحسذذف نوعيذذة حيذذذاته كبذذا  السذذن اسذذتقلالية  

 لكبا  السن. ةمكانات الكاملمن الإ تحد أيضاً   يد ذاتها
يذذد ته  علذذ  التصذذرف وتحقيذذ  اسذذتعاد  كبذذا  السذذن في تكنولوجيذذا  السذذاعد تو قذذد  مذذا ط  -43

الوحيذذد  وتات الشذذكلالرو ذذ. وفي الإذذاطت الذذتَ تبقذذ  فيهذذا ثقافذذة اطتكذذالفإسذذا تكذذر    ت لعذذاته 
عف وأن للضذذ مسذذبباً  عذذاملاً تكنولوجيذذا الصذذبب فمذذن اسمكذذن أن ت  بالنسذذبة إلى كبذذا  السذذنللتفاعذل 

 عل  التتريد من القو  الياتية. يائماً  ترس  يوذجاً 
كمذا لكبذا  السذن.  دع   توفة اللتكنولوجيا محل الت امات الدولة با وط اكن أن  ل الأخي -44

سذذذنولية رق مذذذن اسن التهذذذإالتنصذذذل الجمذذذاع  مذذذن واجذذذب تذذذوفة الذذذدع  لهذذذ . إذ  ند  إلىيذذذينب ذذذ  أط 
مذذة الأنذذيلة   مذذن القيالف ذذة  كمذذا  ذذد  في وايذذ  اسما سذذة عنذذدما يقلذذل المجتمذذاطجتماعيذذة عذذن هذذيه 

 شذرى مسذب  دع  الكذافيالذفتذوفة  لكبا  السن  إيا يخل  بدأ  ولية الإذ  في الإصذول علذ  الذدع .
 . كرامة العي ا  وبالتلجمي  حقوق الإنسان عل  يدا اسساوا  م  ا خرين  الفعالةللمما سة 

 باعذذإلى تصذذوير كبذذا  السذذن علذذ  أسذذ  اطعتمذذاد اسفذذرى علذذ  التكنولوجيذذا د  ويذذد يذذن  -45
سوج هذذذة االتكنولوجيذذذا متةنذذذلة. فيتذذذب الإذذذرتح علذذذ  أط تتسذذذبب كرامذذذة ولذذذيس كةشذذذااتح ذو   

 ترسّذذذذ الذذذذتَ  التكنولوجيذذذذاتو  .سسذذذذاعد إلى ان و ضذذذذعفاا ومحتذذذذاج بأسذذذذ  ه ونذذذذملكبذذذذا  السذذذذن في 
نولوجيذذذذات وعذذذذ له  هذذذذ  تك ه اسذذذذتبعاديك  اضذذذذ هاده  و وتذذذذالنم يذذذذة عذذذذن كبذذذذا  السذذذذن  القوالذذذذب

 عن ال ة.  ليةاي واطستقلالاستقلال اليلتع ي  ما تع د    من كرامة الإنسان   غ  تمتثل سبدأ   ط
د  والرو ذذوتات في لتكنولوجيذذا اسسذذاع  بالأخذذي بااسسذذائل الذذتَ أثذذةت فيمذذا يتعلذذ   وإحذذدير -46

 تقذذد أشذذكال  مجذذرد شذذكل مذذنليسذذلخ الرعايذذة إلى أشذذياا. ف كبذذا  السذذنهذذ  تحويذذل  الرعايذذة مجذذال 
 تقذد  فعلذ  لالقيذاا او وإيا تتمثل في الويذلخ ذاتذ  في إظهذا  اطهتمذاا بالشذام اسعذ   الخدمات 
مذن تقلذل    ريقةرعاية ال لخدمإذا يُ لها. و  تلق عل  اسييمة فه  تضف    وعل  ذلا  الرعاية إلي 

 ت .راممهينة لكتكون   فه  شةن الشام
. لرفذذذاه النذذذا  ومشذذذاعره  ةضذذذرو ي. وهذذذ  مذذذن الرعايذذذة مهمذذذاً  اللمسذذذة الإنسذذذانية جذذذ ااً وتعتذذذبر  -47
نذ لإ ال ذا   علذ  خ ذر ين و  التكنولوجيا بالد جة الأولى عل  أو  حصراً الي  يعتمد يوذج الرعاية و 

 هبالهويذذة وطعتذذداد  لإحساسذذالشذذام يشذذمل احتمذذال فقذذدان هذذيا و . مما سذذات الرعايذذةالإنسذذاني عذذن 
تتبذذاين ا  اا  شذذةن . و  شذذةن كرامذذة الإنسذذاندواعذذ  يلذذ   عمومذذاً يثذذة و   وسذذي رت  علذذ  حياتذذ    نفسذذ

إلى أن الشذذعو   وذلذذا بالنظذذر أيضذذاً   (5)اطتصذذال البشذذر مذذدير يذذد   الرو ذذوتات علذذ  التعذذويا عذذن 
 يبولهذا. ويتويذف وعيذة حيذاته ويفسذد ن ذف كبذا  السذن عانا  اسو  للكرق اً شائعاً مصد  يشكل لوحد  با

__________ 

 John Hudson, Marta Orviska and Jan Hunady, “People’s attitudes to robots inاسثذال   يلعلذ  سذبانظذر   (5)

caring for the elderly”, International Journal of Social Robotics, vol. 9, No. 2 (2017), pp. 199-210 .
اسذتاداا  ونون في اسذدن ينيذدد اسة أو و يذة إلى أن معظذ  أنذحاق اسعاشذات التقاعديذة الذيين يعيشذ وخلصلخ

في اسائذذذة مذذذن مذذذواط  اطتحذذذاد الأو و   60د اسذذذة أخذذذرير خلصذذذلخ إلى أن  .  يذذذد أنالرو ذذذوتات في مجذذذال الرعايذذذة
 .يريدون حظر استاداا الرو وتات في مجال الرعاية
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علذذ    وكذيلا ذاتهذذاخصذذائم التكنولوجيذا منهذا مذن العوامذذل  متنوعذذة علذذ  مجموعذة اسسذتعم لف لذدير 
 .دات اطجتماعية والثقافيةالشاصية والمحدّ   عل  التفضيلاتبدائل و التوافر مدير 
  ئذذذذلااسدير أن اسذذذذالبشذذذذرية. غذذذذة ل محذذذذل الرعايذذذذة تحذذذذد  أن تكنولوجيذذذذا اسسذذذذاع  للط اكذذذذن و  -48
إلى  واسذذتناداً . اسهمذذة والشذذامتلذذف حسذذب السذذياق و يخ  ذذدطً مذذن الإنسذذانلاعتمذذاد علذذ  ا لذذة ل

  ريقذةكرتح ولذيس  س  يائ  عل  حقوق الإنسان  ينب   إتاحة الذدع  كوسذيلة لتوسذي  ن ذاق الفذ
تذذذذ . امكر عذذذذ ز  أن تو  الإنسذذذذانقذذذذد ات تمكينذذذذاً لد  التكنولوجيذذذذا اسسذذذذاع  تشذذذذكل وينب ذذذذ  أن للرعايذذذذة. 
رحلذذذذة تذذذذدااً مذذذذن مفي عمليذذذذة نذذذذن  الأجهذذذذ   اسسذذذذاع د  والرو ذذذذوتات ا إدمذذذذاج هذذذذيا الهذذذذدف وينب ذذذذ  

 مرحلة الت بي . التصمي  ح 

 )تقرير المصير المعلوماتي( علومات الشخصيةمن حيث المصير المتقرير  -3 
علذ  الإذ  في كبة ط مثيل ل    تأثةوالرو وتات د  اسساع  ستاداا التكنولوجيا طسيكون  -49

. أدناه( 54 )انظذذذذر الفقذذذذر  صذذذذة اسعلومذذذذاياسحمايذذذذة البيذذذذانات الشاصذذذذية وتقريذذذذر أ  الخصونذذذذية  
والرو ذذوتات اسسذذاع د  لتكنولوجيذذا كبذذا  السذذن لمذذن خذذلال اسذذتاداا  المجم عذذة اسعلومذذات وسذذتكون 

ومعتقذذذداته  الإيذذذا  في   اتهيذذذا  تخوا هذذذنطا الأشذذذااتح صذذذحة نظذذذراً إلى نذذذلتها شذذذديد  الإساسذذذية 
يتعلذذ  الأمذذر  كبذذا  السذذن ويذذد . (6)  ومذذا إلى ذلذذاالجنسذذية  الدينيذذة وعذذاداتهو السياسذذية والفلسذذفية 

 ئه .وأنديا ه سر وكيلا  قدم  الرعاية له  وبأ  أنفسه 
إلى أيصذ  حذد مذن فذرتح ويُستفاد عل  النحو اسناسب و الرو وتات  فعالية ولك  تعمل  -50

م يسذب  لهذا هائلذة ستنت  هذيه الرو ذوتات وسذتا ن مركذ  ً وتتقاسذ  مقذادير   هاوفوائداستادامها 
. و قد  ما تصبب الأجهذ   من اسعلومات الإساسة ذلا لصحة وغةاستعلقة باالبيانات مثيل من 

عمذل علذ  أسذا  ت هذيه الذنظ بالنظذر إلى أن   د جذة أكذبر جمذ  البيذاناتأكثذر اسذتقلاطً  سذيت ايد 
التحذد ت وستت ايد حماية البيانات. وليلا ستتعاظ  دواع  القل   شةن بيانات وتحليلها  جم  ال

الأجهذذ   فيمذذا  ينهذذا وتصذذل إلى الخذذواد  البعيذذد  توانذذل  د جذذة أكذذبر عنذذدما تاستعلقذذة بالخصونذذية 
ليذذة الرعايذذة اسن  مجذذال في قُذذ ن فيهذذا معلومذذات مذذن  و ذذوتات أخذذرير   ذذر  الذذتعل  مذذن تجا بهذذا. و الذذتَ 

مذذذذ  تكنولوجيذذذذات ت اسسذذذذاع د  و و ذذذذوتات الرعايذذذذة تكنولوجيذذذذاسذذذذتتقاط  ال  علذذذ  وجذذذذ  الخصذذذذوتح
الإواسذذيب وغةهذا مذن الأجهذ   الإلكلمونيذة  مثذل الهواتذف اليكيذة أو العذي  القذائ  علذ  اسسذاعد  
 .(7)استعا   أد يةمجرد "   جاجالإنسان ال"اللوحية. وليلا م تعد عبا   

من العهد الدو  الخذاتح بالإقذوق اسدنيذة  17الإ  في الخصونية  وجب اساد  ويشمل  -51
 ت أسذذر في شذذنون الشاصذذية أو الفذذرد والسياسذذية التذذدخل التعسذذف  أو غذذة اسشذذرولإ في خصونذذية 

الخصونذذية ايتحذذاا أشذذكال غذذة ذلذذا مذذن جمذذ  البيذذانات و  . وينب ذذ  أط  ذذر  أو مراسذذلات يتذذ   أو
__________ 

(6) Tom Sorell and Heather Draper, “Robot carers, ethics, and older people”, Ethics and Information 

Technology, vol. 16, No. 3 (2014), pp. 183-195؛ انظرNiklas Luhmann, Grundrechte als Institution, 

Schriften zum öffentlichen Recht, 5th ed., vol. 24 (Berlin, Dunker and Humblot 2009). 
 Friedrich Graf von Westphalen, “Auf dem Weg zum gläsernen Bürger? Das Volkszählungsgesetzانظذر (7)

1982”, Die neue Ordnung, vol. 37, No. 2, 1983, pp. 136-142; Hans Ulrich Buhl and Günter Müller, 

“The ‘transparent citizen’ in Web 2.0”, Business and Information Systems Engineering, vol. 2, No. 4, 

(2010), pp. 203-206; and Joel R., Reidenberg, “The transparent citizen”, Loyola University Chicago 

Law Journal, vol. 47 (2015), pp. 437-463, Fordham Law Legal Studies Research Paper No. 2674313 .
 .https://ssrn.com/abstract=2674313متاحة عل  الرا ا: 
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غذةه  و أ  كبذا  السذن اسعنيذف )لأفذراد   عد الإصول عل  اسوافقة اسستنة  الشاصية واسن لية إط
مذذن الفهذذ  اسسذذتعم لف ينب ذذ  تمكذذف . و (استعلقذذة بهذذ  علومذذاتاسجمذذ  يذذد  ذذر  الذذيين  مذذن الأفذذراد
ولأ    ن يقذذذوا  ذذذيلاالرنذذذد   ذذذا في ذلذذذا كيفيذذذة جمذذذ  البيذذذانات ومعالجتهذذذا  وم ذذذلن ذذذاق الكامذذذل 
 .أو اكن تقاسمهام ن  ر   م و   ق ينها  وأين  ر  وح  م   غر 
  فيهذذا غذذة مرغذذوقإلى مما سذذة مرايبذذة لكبذذا  السذذن تكنولوجيذذات الرنذذد واكذذن أن تذذند   -52
القيذذذاا أو معينذذذة أنشذذذ ة عذذذن اسشذذذا كة في كبذذذا  السذذذن علمهذذذ . ويذذذد ُ تذذذ   دون تجذذذر  حذذذ   ذذذيذذذد 

 تكنولوجيذا غذة مرئيذةكانذلخ الوكلمذا  آخرين.  موض  مشاهد  من تصرفات معينة خشية أن يكونوا 
وعذذلاو  علذذ   .صونذذيةأن يذذد   اسسذذتعم لون بالكامذذل آثا هذذا علذذ  الخ  يذذل احتمذذال وغذذة ت فليذذة

تبذذذادل البيذذذانات تلذذذن فإسذذذا الرو ذذذوتات مهذذذا ات التوانذذذل والتفاعذذذل  أن تكتسذذذب بمتذذذرد "فذلذذذا  
مكذن أن  ذد  هذيا التوانذل دون علذ   ذل مذن اس(  آخذر كيذان  و ينهذا و ذف  فيمذا  ينهذافحسب )

  عمليات التبادل هيه عل  الخصونية.آثا  . فينب   أن تفُه  وتذُق ي   عل  كو أفضل (8)البشر"

مذن العهذذد  17وتوجذد دواعذ  يلذذ  أخذرير تتصذذل  عالجذة البيذانات وق ينهذذا. فوفقذاً للمذذاد   -53
غذذر  آخذذر  انات لأ اداا معالجذذة البيذذالذذدو  الخذذاتح بالإقذذوق اسدنيذذة والسياسذذية  ط ينب ذذ  اسذذت

مذذا هذذو ت ت يذذد عغذذة ال ذذر  الذذي  تمذذلخ اسوافقذذة عليذذ  في الأنذذل كمذذا ط ينب ذذ  جمذذ  أ  معلومذذا
  إلى ذلذذذذا ضذذذذرو   لتحقيذذذذ  ال ذذذذر  اسنشذذذذود )مبذذذذدأ جمذذذذ  أدة حذذذذد مذذذذن البيذذذذانات(. وبالإضذذذذافة

ب عذذذذذدا العهذذذذذد. و ذذذذذينب ذذذذذ  اسذذذذذتاداا اسعلومذذذذذات الخانذذذذذة في أغذذذذذرا  تتعذذذذذا   مذذذذذ  أحكذذذذذاا  ط
سذذذتعم لو من  ذذذتف  اطحتفذذذاى باسعلومذذذات لفذذذلم  أطذذذول مذذذن الذذذلازا. وبالإضذذذافة إلى ذلذذذا  ينب ذذذ  أ

هذ  فيمذا يخذم ل عذن  أيالبيانات بالسي ر  عل  استاداا  ياناته  وأن تكون له  القد   عل  العدو 
قذذذوق  سعنيذذذة اة اطحتفذذذاى بالبيذذذانات الذذذتَ لذذذديه  ومعالجتهذذذا. وعذذذلاو  علذذذ  ذلذذذا  ذكذذذرت اللتنذذذ

لقذذانون  ذذب أن يذذنظ   شذذةن الإذذ  في حرمذذة الإيذذا  الخانذذة أن ا 16الإنسذذان في تعليقهذذا العذذاا  يذذ  
 غةهذذا مذذنعمليذذات جمذذ  وحفذذ  اسعلومذذات الشاصذذية باسذذتاداا الإاسذذوق ومصذذا ف البيذذانات و 

 ذذات الخانذذة أو الهي الوسذذائل  سذذواا أكانذذلخ عمليذذات تجريهذذا السذذل ات العامذذة أا الأفذذراد العذذاديون
بيذانات دة حذد مذن ال(. ومن حي  الكّ   سيكون الفا ق كبةاً  ف ت بيذ  مبذدأ جمذ  أ10)الفقر  

فذذذاعلات علذذذ  الت علذذذ  مجذذذا  الذذذتحك  ا   )اسذذذتاداا الرو ذذذوتات( والذذذيكاا اطنذذذ ناع  وت بيقذذذ 
كذ  تعمذل لبيذانات البشرية  لأن هيه التكنولوجيذات   كذ  تعريفهذا  تت لذب كميذات هائلذة مذن ال

انبف جذذذذ شذذذذكل سذذذذلي . وفي العصذذذذر الريمذذذذ   تشذذذذكل جذذذذود  البيذذذذانات ومذذذذدير نذذذذلتها باسوضذذذذولإ 
  أدة يذذوفر مبذذدأ جمذذ أساسذذيف في تحديذذد البيذذانات الذذتَ ينب ذذ  جمعهذذا وق ينهذذا. وعذذلاو  علذذ  ذلذذا 
ديذذد لتح ا أو  ق ينهذذحذذد مذذن البيذذانات إ شذذادات مفيذذد  لتحديذذد البيذذانات الذذتَ ينب ذذ  ق ينهذذا وفذذلم 
 وية أنحابها.إخفاا ه طبيعة اسعلومات التَ ينب   تقاسمها وشكل تقاسمها  أ  ما إذا كان ينب  

وح  الفرد في تقرير مصة معلومات  الشاصية  وف  تعريف المحكمة الدسذتو ية اطتحاديذة  -54
يشذذكّل  الأسانيذذة  هذذو حذذ  متةنذذل في الإذذ  العذذاا للفذذرد استمثذذل في حمايذذة شاصذذيت  وكرامتذذ   وهذذو

السذذل ة الذذتَ يتمتذذ  بهذذا الفذذرد في اقذذاذ يرا اتذذ   نفسذذ   اسذذتناداً إلى فكذذر  تقريذذر اسصذذة   شذذةن مذذ  
للحذ  في تقريذر اسصذة  . ولذيلا  ووفقذاً (9)وإلى أ  حد  وز كشف حقائ  عن حيات  الشاصية

__________ 

(8) Nathalie Nevejans, “European civil law rules in robotics: study for the JURI Committee”, 

European Parliament, Directorate-General for Internal Policies, Policy Department C, Citizens’ 

Rights and Constitutional Affairs, Legal Affairs, 2016, p. 22. 
(9) Court, BVerfGE 65, 1, II 1 (a) tionalGerman Federal Constitu.  
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اد ين عل  من حي  اسعلومات الشاصية )ح  اسصة اسعلوماي(  ينب   أن يكون كبا  السن ي
قذذاذ القذذرا   شذذةن تحديذذد معلومذذاته  الشاصذذية الذذتَ  ذذوز إطذذلالإ ا خذذرين عليهذذا والظذذروف الذذتَ "

. وإلى جانب الكشف عن اسعلومذات  اتذد ن ذاق الإمايذة إلى جمذ  البيذانات (10)" وز فيها ذلا
ا في الإ  في تصحيب الستلات وفي وضعها ط  النسيان   ذاً وق ينها واستادامها ويشمل أيض

ذلذذا حذذ  الفذذرد في اطحتفذذاى بالسذذي ر  علذذ  مذذا سيُصذذبب مشذذكّ لًا لسذذمعت  والإ   الذذي  يخلفذذ  
 عد وفاتذ . و ظذ  الإذ  في وضذ  اسعلومذات الشاصذية طذ  النسذيان بأهميذة خانذة عنذدما يعذدل 

. ويت لذذب فهذذ  تأثذذة الرو ذذوتات (11)الشذذام عذذن موافقتذذ  علذذ  اسذذتاداا التكنولوجيذذا اسسذذاع د 
التشذذذذ يل علذذذذ  الإذذذذ  في تقريذذذذر اسصذذذذة مذذذذن حيذذذذ  اسعلومذذذذات الشاصذذذذية فهذذذذ  ال ذذذذرق الذذذذتَ  ذاتيذذذذة

 تستادا بها  و وتات تقد  الرعاية البيانات حالياً ومستقبلًا.
واكذذن أيضذذاً أن يسذذه  اسذذتاداا التكنولوجيذذا في تحسذذف الخصونذذية. ففذذ  سذذيايات دو   -55

طحتمذذذال النيْذذذل منهذذذا  سذذذبب ترتيبذذذات العذذذي  الإيامذذذة حيذذذ  تتعذذذر  الخصونذذذية   كذذذ  تعريفهذذذا  
اسشلم  وواجبات تقد  الرعاية  اكن أن توفر التكنولوجيا فرناً لإ اد مساحات يذنع  فيهذا الفذرد 

. فةسذذذاو  اسرايبذذذة الإلكلمونيذذذة  علذذذ  سذذذبيل اسثذذذال  يذذذد تتذذذيب لكبذذذا  السذذذن إمكانيذذذة (12)بالخصونذذذية
أكذذذذبر. و  ذذذذا يفضذذذذلون أيضذذذذاً أن تذذذذند  ا لذذذذة اسهذذذذاا التحذذذذرّ  إلى أمذذذذاكن ينعمذذذذون فيهذذذذا بخصونذذذذية 

مذذذن مقذذدّ ا الرعايذذة البشذذذر    الإميمذذة  مثذذل مسذذذاعدته  علذذ  اطسذذتحماا أو ا تذذذداا اسلا ذذس   ذذدطً 
لأسباق تتعل  بالخصونية. ويذد تتذيب التكنولوجيذا أيضذاً لكبذا  السذن إمكانيذة إيامذة علايذات عذن 

 خرين لأويات التَ ينعمون فيها بالخصونية. عُد دون أن يواجهوا احتمال ايتحاا ا 
وأحذذد دواعذذ  القلذذ  اسلازمذذة سسذذةلة الخصونذذية يتصذذل باسعلومذذات استعلقذذة  كيذذف تعمذذل  -56

  أو ويذذولإ ا الأجهذذ  الأجهذذ    مثذذل الخوا زميذذات  وط سذذيما في حذذال سذذوا اطسذذتاداا المحتمذذل لتلذذ
 ذذذذ  طت  ينب. وفي مثذذذذل هذذذذيه الإذذذذاخلذذذذل بهذذذذا  الأمذذذذر الذذذذي  اكذذذذن أن يلحذذذذ  الأذير  سذذذذتادميها

سعلومذذات شذذف هذذيه ايتذذي لإ م ذذو و هذذيه الأجهذذ   وشذذركاتها بالخصونذذية لتبريذذر اطمتنذذالإ عذذن ك أط
في ذلذا  لية   ذاعل  أسا  أسذا معلومذات حساسذة إذا كانذلخ اسعلومذات م لو ذة لتحديذد اسسذنو 

 ر  أخذرير  ينب ذ ليذة. ومذة أو ا اسسنولية عذن الإهمذال  أو لل عذن في عمليذات اقذاذ القذرا  اسوجهذ
اعذا  ة  مذ  مر عدا الكشف عذن اسعلومذات الشاصذية إط عنذد الضذرو   ول ذر  معذف ومحذدد  ديذ
أنذ  و لخصونذية اأن التحقي  في أ  شكل من أشكال الخلذل الذوظيف  ط يذبر  التذدخل في حقذوق 

 يكون من الضرو   إ اد توازن  ف حقوق متعا ضة.

__________ 

(10) (New York, Atheneum, 1967) Privacy and FreedomAlan F. Westin, . 
 .Court of Justice of the European Union, Google Spain SL and Google Inc. vانظر  عل  سبيل اسثال   (11)

Agencia Española de Protección de Datos and Mario Costeja González, Case C-131/12 متاحذة  
 http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=EN&docid علذذذذذذذ  الذذذذذذذرا ا التذذذذذذذا :

=152065; Viktor Mayer-Schönberger, “Useful void: the art of forgetting in the age of ubiquitous 

computing”, KSG Working Paper No. RWP07-022, April 2007  : متال علذ  الذرا ا التذا https://ssrn.com 
976541abstract=/. 

(12) Alistair Roelf Niemeijer, Surveilling Autonomy, Securing Care: Exploring Good Care with Surveillance 

Technology in Residential Care for Vulnerable People (Amsterdam, VU University Press, 2015). 
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  المساواة وعدم التمييز -٤ 
عذذدا التمييذذ  هذذو التذذ اا فذذو   وشذذامل لجميذذ  حقذذوق الإنسذذان. والتمييذذ  علذذ  أسذذا  السذذن  -57

جميذ   السذن في محظو  في العديد من السيايات  ولكن عدا وجود حظر واضب للتميي  علذ  أسذا 
 ضرو ية. عة أو ح جوانب الإيا  كثةاً ما  عل أوج  التميي  القائمة عل  السن تعتبر مشرو 

و ذذذب علذذذ  الذذذدول أن تكفذذذل تمتذذذ  جميذذذ  كبذذذا  السذذذن  دون تمييذذذ    فذذذرتح الإصذذذول علذذذ   -58
التكنولوجيا اسساع د  عل  يدا اسساوا  م  غةه . وط  د من اتبذالإ سذ  يذائ  علذ  حقذوق الإنسذان 

تمييذ .  في تحديد معاية أهلية الإصول علذ  الأجهذ   اسسذاعد  لضذمان أط تن ذو  هذيه اسعذاية علذ 
فعل  سبيل اسثال  توجد حدود  شذةن سذن الإصذول علذ  اسذتحقايات العتذ  و ذدطت التنقذل الذتَ 
اكذذن اسذذتادامها لشذذراا الأجهذذ   اسسذذاع د . و ذذا أن هذذيه اسعذذاية تشذذكل تمييذذ اً علذذ  أسذذا  السذذن  

  علذذذ  فيتذذذب تقييمهذذذا  ديذذذة سعرفذذذة مذذذا إذا كانذذذلخ  في الويذذذلخ الذذذي  تفيذذذد فيذذذ  ف ذذذات معينذذذة  تن ذذذو 
 استبعاد ف ات أخرير لها الإ  نفس  ولديها احتياجات مماثلة إلى الإصول عل  الدع .

ويد يذند  الأخذي بالتكنولوجيذا اسسذاع د  استقدمذة إلى توسذي  الفتذو  الإاليذة في إمكانيذة  -59
الإصذذول علذذ  أشذذكال دعذذ  مذذن هذذيا القبيذذل ويذذد تنشذذة عنذذ  أيضذذاً أوجذذ  جديذذد  طنعذذداا اسسذذاوا . 

كون سذدير إمكانيذة الإصذول علذ  هذيه التكنولوجيذا  تكلفذة ميسذو   تأثذة علذ  مذدير الإيبذال وسي
عليها  ومن ثم  عل  اسساوا  والإدماج والتمتذ  بجميذ  حقذوق الإنسذان الأخذرير )مثذل اطسذتقلال 

 الياي(  وه  أمو  يفلم  أن تع زها هيه التكنولوجيات.
خذذاتح لكبذذا  السذذن المحذذرومف أكثذذر مذذن غذذةه   وعذذلاو  علذذ  ذلذذا  ينب ذذ  إيذذلاا اهتمذذاا -60

مذن حيذ  إمكانيذذة الإصذول علذ  الذذدع   مثذل اسهذاجرين واللاج ذذف وملتمسذ  اللتذوا والشذذعوق 
الأنلية والأيليات الإثنيذة والعرييذة والثقافيذة والأشذااتح عذدا  الجنسذية وم ذن يعيشذون في أوضذالإ 

سهمشذذة الأخذذرير. و ذذب عذذدا إغفذذال أوجذذ  نذذ الإ أو أوضذذالإ إنسذذانية نذذعبة  والشذذرائب السذذكانية ا
 انعدا اسساوا  هيه عند الأخي بالتكنولوجيا اسساع د .

فلكذذذذ  تكذذذذون التكنولوجيذذذذا شذذذذاملة للتميذذذذ  حقذذذذاً  فإسذذذذا  ذذذذب أن  وعذذذذلاو  علذذذذ  ذلذذذذا  -61
تعكذذس تفضذذيلات كبذذا  السذذن وأيذذاى عيشذذه   سذذب السذذن والإعايذذة والجنسذذية والإثنيذذة والذذدين 

  الشذذام ومذذا إلى ذلذذا. فهنذذا   عذذا الأدلذذة علذذ  أن الذذيكاا اطنذذ ناع  ونذذولإ الجذذنس ووضذذ
ذذ  أوجذذ  التحيذذ  البشذذر  ويفاي مهذذا  ونتيتذذة لذذيلا فذذإن ا طت الياتيذذة التشذذ يل  اكذذن أن يستنس 
اكذذذذن أن تميذذذذ  ضذذذذد  عذذذذا النذذذذا . ويذذذذد تُسذذذذتادا مجموعذذذذات  يذذذذانات وخوا زميذذذذات متحيذذذذ   في 

ال ذذبي والمجذذاطت الأخذذرير الذذتَ تذذنثر علذذ  حيذذا  كبذذا   عمليذذات نذذن  القذذرا  القضذذائ  والتشذذايم
السذذذن. ولذذذيلا يعتذذذبر التذذذديي  في القذذذرا ات استاذذذي  آليذذذاً ومذذذدير امتثالهذذذا سعذذذاية حقذذذوق الإنسذذذان 

 ضرو  ً لتتنب اسعاملة التميي ية. 
واسذذذتناداً إلى تحليذذذل للبيذذذانات المجمعذذذة عذذذن الأشذذذياا الروتينيذذذة الذذذتَ يقذذذوا بهذذذا كبذذذا  السذذذن  -62

وسذذلوكه   يذذد تكشذذف التكنولوجيذذا  مذذثلًا  عذذن العلامذذات اسبكذذر  علذذ  الإنذذا ة  ذذر  ال هذذاار. 
و ينمذذا يذذد يكذذون التذذدخل اسبكذذر بالذذل الأهميذذة في حالذذة مذذر  ال هذذاار  فذذإن الشذذام كبذذة السذذن 
اسعذذ  ينب ذذ  أن يكذذون يذذد وافذذ  مسذذبقاً علذذ  جمذذ   ياناتذذ  ل ذذر  إجذذراا تشذذايم مذذن هذذيا القبيذذل  

نب   اقاذ التدا ة الضرو ية واسناسبة من أجل كفالة اطستعداد عل  النحو اسناسب لقبذول كما ي
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التشذذايم وتحديذذد مسذذا  عمذذل  وط سذذيما إذا م تكذذن أعذذرا  إنذذا ت  ظذذاهر  للعيذذان. واكذذن أن 
 تند  إساا  استاداا هيه اسعرفة إلى ون  كبا  السن.

 للتمي  بالإ  في اسساوا  وعدا التميي  نظذراً إلى ويرتبا تصمي  الأجه   تصميماً مراعياً  -63
ا  م  ا خذرين ا اسساو أن هيا الإ  هو الوسيلة التَ تمكن كل فرد من اسشا كة بالكامل وعل  يد
وق يّد التمت   قاع د  يقفي المجتم . واطفتقا  إلى إمكانية الإصول عل  اسنتتات والخدمات اسس

 دع  الي  توفره التكنولوجيا.الإنسان التَ تعتمد عل  ال
فاسنتتذذذذذات اسسذذذذذاع د  موجهذذذذذة في اسقذذذذذاا الأول إلى أسذذذذذواق الذذذذذدخل اسرتفذذذذذ . ولتتنذذذذذب  -64

لت ذذو  اد  مذذن اإحذذدا  فتذذو  أوسذذ  ولضذذمان تمتذذ  كذذل فذذرد علذذ  يذذدا اسسذذاوا  بإمكانيذذة اطسذذتف
اطت في مجذذ وقالتكنولذذوج   صذذرف النظذذر عذذن مكذذان إيامتذذ   يشذذكل التعذذاون  ذذف الشذذمال والجنذذ

ان نب ذذ  إ شذذاد  لذذدمنذذ . وي نقذذل اسعرفذذة والبحذذ  العلمذذ  واسسذذاعد  التقنيذذة واطيتصذذادية أمذذراً ط  ذذد
  وفي لذذتحك  ا االذذدخل اسذذنافا في الإصذذول علذذ  التكنولوجيذذا اسسذذاع د  والقائمذذة علذذ  علذذ  

تعلقذذة سذذات اسيات ويرهذذا وفي التا ذذيا لنشذذر هذذيه التكنولوجيذذا علذذ  أ   الوايذذ  مذذن خذذلال الس
 بالسوق وباسشلم ت و تقد  الخدمات والتد يب.

 الحق في الحرية والأمن -٥ 
تسذذذتاد ا التكنولوجيذذذا  شذذذكل مت ايذذذد كبذذذديل للوسذذذائل الفي  ئيذذذة أو الكيميائيذذذة لتقييذذذد حركذذذة  -65

اسرضذذذ  )أ  عذذذن طريذذذ  الأدويذذذة(. فعلذذذ  سذذذبيل اسثذذذال  يشذذذكل وضذذذ  حذذذدود ماديذذذة لأشذذذااتح ذو  
. وتستاد ا الأساو  (13)ات الإد اكية لتمكينه  من التتول بأمان ج ااً من  عاية مرض  الخرفالإعاي

 الإلكلمونية والنظاا العاس  لتحديد اسواي  كبديل لأ واق اسوند  أو للمسكنات الكيميائية. 
و ينما يسمب عدد من القوانف الوطنية  ما سات مثل سلب الإرية عل  أسا  الإعاية  -66

الفعليذذذة أو استصذذذو    وط سذذذيما عنذذذدما ينُظ ذذذر إلى الأفذذذراد اسعنيذذذف علذذذ  أسذذذ  يشذذذكلون خ ذذذراً علذذذ  
أنفسذذه  أو علذذ  ا خذذرين  فذذإن اللتنذذة اسعنيذذة  قذذوق الأشذذااتح ذو  الإعايذذة أكذذدت أن حذذ  
الأشذذااتح ذو  الإعايذذة في الإريذذة والأمذذن هذذو حذذ  م لذذ . وذكذذرت اللتنذذة أن هذذيه اسما سذذات 

 .(14)  بيعتها وأسا تري  إلى حد السلب التعسف  للحريةتميي ية 
وليا  فبدطً مذن تقييذد حقذوق كبذا  السذن ذو  الإعايذات الإد اكيذة  ينب ذ  أن تذوفر لهذ   -67

الأجهذذ   اسسذذاع د  الذذدع  الذذلازا لتمكيذذنه  مذذن مما سذذة حقذذويه . ويذذد تشذذتمل  ذذدائل تقييذذد كبذذا  
إ ذذذذاد  ي ذذذذات متعذذذذدد  اطستشذذذذعا  ووايذذذذ  مُعذذذذ  ز  السذذذذن اسصذذذذا ف بالخذذذذرف وسذذذذلب حذذذذريته  علذذذذ 

 .(15)ومرافقف يقدّ مون اسساعد 
__________ 

(13) Arlene Astell, “Technology and personhood in dementia care”, Quality in Ageing and Older 

25-15), pp. 2006( 1, No. 7, vol. Adults. 
الأشذااتح ذو  الإعايذة  من اتفايية حقوق الأشااتح ذو  الإعاية: ح  14اسبادا التوجيهية استعلقة باساد   (14)

 في الإرية والأمن.
(15) Jane Tilly and Peter Reed, “Falls, wandering, and physical restraints: a review of interventions for 

individuals with dementia in assisted living and nursing homes”, Alzheimer’s Care Today, vol. 9, 

No. 1 (2008), pp. 45-50; Sherry Markwell, “Long-term restraint reduction: one hospital’s 

experience with restraint alternatives”, Journal Nursing Care Quality, vol. 20, No. 3 (2005), pp. 

253-260; and Eileen M. Sullivan-Marx, “Achieving restraint-free care of acutely confused older 

adults”, Journal of Gerontological Nursing, vol. 27, No. 4 (2001), pp. 56-61. 
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وأحد الجوانب المحو ية الأخرير ه  ضرو   احتفاى كبذا  السذن بالسذي ر  علذ  اسذتاداا  -68
التكنولوجيذذا. فذذإذا كذذان الشذذام يفضذذل أط يسذذتادا التكنولوجيذذا أو إذا كذذان يشذذعر بأسذذا تقيذذده 

 من توفة تدا ة  ديلة ل .  شكل مفرى  فلا د 

 المشاركة في الحياة الاجتماعية والعامة -٦ 
اسشا كة ه  مبدأ أساس  مذن مبذادا حقذوق الإنسذان وهذ  أيضذاً شذرى أساسذ  طتبذالإ  -69

س  يائ  علذ  حقذوق الإنسذان. وتُسذلّ   أيضذاً مبذادا الأمذ  استحذد  استعلقذة  كبذا  السذن  ضذرو   
 (. 7اى في نو  وتنفيي السياسات التَ تنثر مباشر  في  فاهه  )اسبدأ أن يشا   كبا  السن  نش

ويذذذد كُرسذذذلخ اسشذذذا كة أيضذذذاً  باعتبا هذذذا حقذذذاً  في الصذذذكو  الأساسذذذية لإقذذذوق الإنسذذذان   -70
(  والعهد الدو  الخاتح بالإقوق اسدنيذة 21سيما في الإعلان العاس  لإقوق الإنسان )اساد   وط

(  والعهذذذذذد الذذذذذدو  الخذذذذذاتح بالإقذذذذذوق اطيتصذذذذذادية واطجتماعيذذذذذة والثقافيذذذذذة 25والسياسذذذذذية )اسذذذذذاد  
(. ومبدآ اسشذا كة و ذول الجميذ  همذا مبذدآن يذتاللان اتفاييذة حقذوق الأشذااتح ذو  15 )اساد 

( ومحميذّذذذذذان  وجذذذذذذب مذذذذذذواد مكرسذذذذذذة تتعلذذذذذذ  بالإيذذذذذذا  العامذذذذذذة والإيذذذذذذا  الثقافيذذذذذذة 3الإعايذذذذذذة )اسذذذذذذاد  
 (.35إلى  33واسواد من  4وبآليات التنفيي والرند )اساد  ( 30و 29 )اسادتان

واكذذن أن تيسذذر التكنولوجيذذا اسسذذاع د  والقائمذذة علذذ  الذذتحك  ا   مشذذا كة كبذذا  السذذن  -71
في نن  القرا  عن طري  عمليات است لالإ آ ائه  واستقصائها عل  شبكة الإنلمنلخ وعن طريذ  

استعلقذذة بالت ذذو ات اطجتماعيذذة والسياسذذية في مجتمعذذاته   تحسذذف إمكانيذذة ونذذوله  إلى اسعلومذذات 
ومسذذذذاعدته  علذذذذ  الونذذذذول إلى مراكذذذذ  اطيذذذذلمالإ أو تمكيذذذذنه  مذذذذن التشذذذذاو  عذذذذن  عُذذذذد مذذذذ  الهي ذذذذات 
الإكوميذذة. وعذذلاو  علذذ  ذلذذا  اكذذن لهذذيه التكنولوجيذذا أن تسذذاعد كبذذا  السذذن علذذ  اسشذذا كة في 

ات التسذذوق والخذذدمات الإكوميذذة أو اسصذذرفية علذذ  الأنشذذ ة اللمفيهيذذة  وعلذذ  الونذذول إلى خذذدم
شبكة الإنلمنلخ. واكن للحلول القائمة عل  تكنولوجيا اسعلومات واطتصذاطت أن تسذاعد أيضذاً 
علذذ  اسذذتحدا  مجتمعذذات افلماضذذية ومنذذا ر  يميذذة لسذذكان الإذذ  مذذن أجذذل  نذذاا المجتمذذ  المحلذذ  وأن 

   استبادل والتما  اسشو   عل  الإنلمنلخ.تمكّن كبا  السن من اطستفاد  من خدمات الدع
وتبدأ اسشا كة بإشرا  كبا  السذن مباشذر  في تصذمي  اسنتتذات اسسذاع د  وت ويرهذا وتمتذد  -72

إلى ق ذذيا الخذذدمات وتقذذداها وتقييمهذذا. وهذذ  تتعلذذ  أيضذذاً  ضذذمان إشذذرا  كبذذا  السذذن في جميذذ  
ن شذذذذركاا متسذذذذاوين مذذذذ  غذذذذةه  في هذذذذيه مسذذذتو ت نذذذذن  القذذذذرا . ويتعلذذذذ  الأمذذذذر بجعذذذذل كبذذذا  السذذذذ

العمليذذذذذة  وذلذذذذذا باسذذذذذتاداا سُذذذذذ  حقيقذذذذذة تن لذذذذذ  مذذذذذن أسذذذذذفل إلى أعلذذذذذ  )أ  التصذذذذذمي  اسشذذذذذلم  
            الصذذذذن  اسشذذذذلم (. و ذذذذب  ذذذذيل جهذذذذود محذذذذدد  لإشذذذذرا  الف ذذذذات اسهم شذذذذة والأشذذذذااتح الذذذذيين أو

رين واللاج ذذذذذف ط تمذذذذذثله  منظمذذذذذات كبذذذذذا  السذذذذذن تمثذذذذذيلًا كافيذذذذذاً  مثذذذذذل الشذذذذذعوق الأنذذذذذلية واسهذذذذذاج
 والأيليات الإثنية أو الثقافية أو الل وية والأشااتح ذو  احتياجات الدع  اسعقد .

و  ذذذذا يذذذذند  اسذذذذتاداا الرو ذذذذوتات والأجهذذذذ   اسسذذذذاع د  إلى حذذذذدو  ا فذذذذا  في مقذذذذدا   -73
التوانذذذل البشذذذر . وفي حذذذف أن التفاعذذذل مذذذ  العذذذاملف في المجذذذال الصذذذح  يذذذد يذذذ داد خذذذلال فذذذلم  

الذذذذنظ  الجديذذذذد   فذذذذإن اسذذذذتاداا الرو ذذذذوتات لأداا مهذذذذاا مثذذذذل الرفذذذذ  أو الإمذذذذل أو حذذذذ   إدخذذذذال
التنظيف يد  ذد في سايذة اس ذاف مذن توانذل كبذا  السذن اجتماعيذاً مذ  غذةه  مذن البشذر. وحذ  
إذا كانلخ أوج  التفاعل م  الرو وتات  مثذل  و ذوتات اسراف قذة اطجتماعيذة  مذن اسمكذن أن تكذون 

اه كبذذا  السذذن البذذدني والعذذاطف   فإنذذ  ينب ذذ  إجذذراا تقيذذي  دييذذ  للمذذدير الذذي  اكذذن في مفيذذد  لرفذذ
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حذذدوده أن تحذذل هذذيه ا طت محذذل أوجذذ  التفاعذذل استضذذائلة أو اسفقذذود  مذذ  البشذذر  ولأ  مخذذذاطر 
 .(16)محتملة في هيا الصدد

الإمايذة. وينب ذ   ويد ترُسّ   التكنولوجيا الرأ  القائل إن كبا  السن خاملون و اجذة إلى -74
أط تذُذذولى  في تكنولوجيذذذات الرو ذذذوتات وغةهذذذا مذذذن أنذذذوالإ التكنولوجيذذذا الأولويذذذة لأشذذذكال معينذذذة مذذذن 
اسشذذذذا كة  أ  أن هذذذذيه التكنولوجيذذذذات ينب ذذذذ  أط تكتفذذذذ   تيسذذذذة التفاعذذذذل عذذذذن  عُذذذذد مذذذذن اسنذذذذ ل 

الذذنظ  أن تعذذ ز  تجعذذل مذذن التسذذلية شذذكلًا مذذن أشذذكال الراحذذة سقذذدم  الرعايذذة. واكذذن لذذبعا وأط
اسهذذا ات الإد اكيذذة. ذلذذا أسذذا تتذذيب للمسذذتعم ل إمكانيذذة اطختيذذا  وييذذاد  التفذذاعلات )علذذ  سذذبيل 

. واكذن أن (17)اسثال  نظذاا التذيكر التفذاعل  عذن طريذ  الإاسذوق ونظذاا اسسذاعد  علذ  المحادثذة(
  اسسذذذتعم ل في أن تُصذذم   هذذذيه الذذذنظ  تبعذذذاً لظذذذروف الفذذذرد وتفضذذذيلات   كمذذذا اكنهذذذا أن تكفذذذل حذذذ

 .(18)يلم  وشةن 

 المستوى المعيشي اللائق -٧ 
إعمذذذذذال الإذذذذذ  في التمتذذذذذ   سذذذذذتوير معيشذذذذذ  طئذذذذذ  يت لذذذذذب  كحذذذذذد أدة  تمتذذذذذ  كذذذذذل فذذذذذرد  -75

ع  دمات الذذدبالأوضذذالإ اللازمذذة للحصذذول علذذ  مذذا  تذذاج إليذذ  مذذن دعذذ . ويشذذمل ذلذذا تذذوافر خذذ
دعذ   فلذن  إليذ  مذن والأجه   اسساع د . وما م يتمكن كبا  السذن مذن الإصذول علذ  مذا  تذاجون

 وير معيش  طئ .  في مستاً كاملًا  قوق الإنسان اسكفولة له   كالإيكون  قدو ه  التمت  تمتع
ن أل ينب ذذ  و ذذب أن تكذذون هذذيه الخذذدمات والأجهذذ   ليسذذلخ فقذذا متاحذذة عمومذذاً في السذذوق   ذذ

 تمتثل سبادا التوافر وسهولة الونول واسقبولية والجود . 
وفي متنذذذاول جميذذذ  كبذذذا  و ذذذب أن تكذذذون التكنولوجيذذذا اسسذذذاعد  متاحذذذة  كميذذذات كافيذذذة  -76

وينب ذذذ   عذذذ  كبذذذة.دالسذذذن  ذذذلا تمييذذذ   وط سذذذيما بالنسذذذبة إلى أشذذذده  حرمذذذاناً ومذذذن  تذذذاجون إلى 
في متنذاول  ن وجعلهذاتصمي  هيه التكنولوجيذا  ذا يلائذ  اطحتياجذات اساتلفذة للسذكان كبذا  السذ

ثذل رافيذة معينذة  مناط  ج  ماليد استناداً إلى ظروف كل فرد. فالإلول التَ ط تكون متوافر  إط في
السذذذن   صذذذة لكبذذذا اسذذذدن  أو الذذذتَ ط تكذذذون متاحذذذة إط في سذذذيايات محذذذدد   مثذذذل اسنذذذازل اساص

 تمتثل سبدأ إمكانية الإصول.  ط
وتشذذذذكل التكلفذذذذة اسيسذذذذو   للاذذذذدمات والرو ذذذذوتات اسسذذذذاع د  عنصذذذذراً  ئيسذذذذياً في ضذذذذمان  -77

حذذف أن هذذيه التكنولوجيذذا مذذا زالذذلخ في مرحلذذة الت ذذوير إمكانيذذة الإصذذول علذذ  هذذيه الأجهذذ  . وفي 
التذذد     فذذإن الذذدول ينب ذذ  أن تذذد ج إتاحذذة الأجهذذ   والتكنولوجيذذات اسسذذاع د  الضذذرو ية ضذذمن 
ن اق ت  يذة  ذرام  التذةمف الصذح  الذوط  و/أو  ذرام  الإمايذة اطجتماعيذة  وذلذا علذ  أسذا  

__________ 

علذذ  سذذبيل اسثذذال  با و  وهذذو  و ذذوت فقمذذة يسذذتادا لأغذذرا  علاجيذذة  أو الرو ذذوت مذذا يو الذذي  يسذذتادا في  (16)
ت الإد اكيذة والذي  اكنذ  أن يتفاعذل لفظيذاً مذ  اسرضذ  عذن  عاية مرض  الخرف لإنعا  الياكر  وتحسف اسها ا

 Shuzhi Sam Ge and others, eds., Social  طري   رنام  إلكلموني  رك  نوتياً. انظر أيضاً  عل  سبيل اسثال

Robotics: Second International Conference on Social Robotics, ICSR 2010, Singapore, November 

23-24, 2010. Proceedings (Berlin/Heidelberg, Springer, 2010). 
(17) ”Technology and personhood in dementia care“Astell, . 
(18) Tomoko Saito and others, “Relationship between interaction with the mental commit robot and 

change of stress reaction of the elderly”, paper presented at the International Symposium on 

Computational Intelligence in Robotics and Automation of the Institute of Electrical and 

Electronics Engineers, 16-20 July 2003, Kobe, Japan. 
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اع د  ذات الأولويذذذة  وأن تنظذذذر أيضذذذاً في إمكانيذذذة يائمذذذة منظمذذذة الصذذذحة العاسيذذذة للمنتتذذذات اسسذذذ
 سذذذذذوا وضذذذذذرائب اسذذذذذتةاد الأجهذذذذذ   والتكنولوجيذذذذذات اسسذذذذذاع د  غذذذذذة اسنت تذذذذذة محليذذذذذاً )انظذذذذذر  إل ذذذذذاا
 (.52  الفقر  A/HRC/34/58 الوثيقة
لظذذذروف اطجتماعيذذذة واطيتصذذذادية ا"و  ذذذا يكذذذون مذذذدير كفايذذذة الذذذدع  اسقذذذدا متويفذذذاً علذذذ   -78

. و ب أيضاً معالجذة أوجذ  التفذاوت (19)"واسناخية والإيكولوجية والظروف الأخرير السائد والثقافية 
 القائمة من حي  نولإ الجنس والدخل والسكن التَ تعريل إمكانية الإصول عل  الدع  الكافي.

 الحق في الصحة  -٨ 
بذذةاً في تمتذذ   اكذذن أن تسذذه  التكنولوجيذذا اسسذذاع د  و و ذذوتات الرعايذذة الصذذحية إسذذهاماً ك -79

تعذ ز  يذات الذتَكبا  السن  قهذ  في أعلذ  مسذتوير مذن الصذحة اكذن  لوغذ . ذلذا أن التكنولوج
علذذذ    الإفذذذاىأيذذذاى العذذذي  الصذذذحية اكذذذن أن تسذذذاعد كبذذذا  السذذذن في الويايذذذة مذذذن الأمذذذرا  وفي

حالة ية في اية الصحنحة جيد . واكن لتكنولوجيا الرند عن  عُد أن تقلل من الإاجة إلى الرع
أن تقلذذل و سبكذذر   الأمذذرا  الإذذاد   وأن تتذذيب تشذذايم الأعذذرا  اسبكذذر   وأن تيسذذر التذذدخلات ا

ن يفتقذذذرون إلى ة إلى م ذذمذذن الإاجذذة إلى الذذ   ات ال بيذذة الذذتَ تجذذذر  وجهذذاً لوجذذ   وط سذذيما بالنسذذب
  قذذذذذد مجذذذذذال تفيإمكانيذذذذذة الونذذذذذول  سذذذذذهولة إلى اسراكذذذذذ  الصذذذذذحية. واكذذذذذن للحلذذذذذول التكنولوجيذذذذذة 

  التعامذل السذن علذ الخدمات الصحية عن  عد أو ل ةها مذن الت بيقذات اسماثلذة أن تسذاعد كبذا 
وأن  ل اسرضذذذ  شذذذكل أفضذذذل مذذذ  الأمذذذرا  اس منذذذة. كمذذذا اكذذذن للرو ذذذوتات أن تحسذذذن إعذذذاد  تأهيذذذ

  علذعد كبا  السذن ا أن تساتع ز  بالتا   يد اته  الوظيفية. كما أن التكنولوجيا اسساع د  اكنه
ائذد  طجتماعيذة بالفو ذوتات ا ناا مها اته  اسعرفية والتوانلية أو عل  الإفاى عليهذا  ويذد تعذود الر 

 عل  الصحة العقلية لكبا  السن.
غذذة أن الخذذدمات اسقدمذذة عذذن  عذذد والأجهذذ   اسسذذاع د  ينب ذذ  أن تكذذون مكملذذة للرعايذذة  -80

صذذذول علذذذ  كانيذذذة الإالخذذذدمات والأجهذذذ   إم التقليديذذذة ط أن تحذذذل محلهذذذا. وينب ذذذ  أط تعريذذذل هذذذيه
علذذ  أر   سذذوا فذذالخذذدمات الصذذحية الرسميذذة علذذ  أسذذا  اسسذذاوا   كذذةن تعريلهذذا مذذثلًا في شذذكل 

اا لة بال  ذذذذعلذذذذ  ز    الأخصذذذذائيف ال بيذذذذف أو أن تكذذذذون هذذذذيه الخذذذذدمات الصذذذذحية غذذذذة مشذذذذمو 
يذذذة الباهظذذذة لتكنولوجللحلذذذول االتذذذةمي . وينب ذذذ  أط تعُ ذذذ  في قصذذذيم اسذذذوا د الصذذذحية الأفضذذذلية 

أن  لذتَ اكذناالثمن اسوجهة لشذر ة نذ ة  موسذر  مذن السذكان علذ  حسذاق الخذدمات الأخذرير 
 تساعد شرائب سكانية أكبر. 

والذذذنه  استكامذذذل  شذذذةن التكنولوجيذذذا اسسذذذاع د  يشذذذمل الويايذذذة مذذذن الأمذذذرا  وعلاجهذذذا  -81
التسذذكينية. و ذذا أن الإذ  في الصذذحة يعتمذذد اعتمذذاداً وإدا تهذا وإعذذاد  تأهيذذل اسرضذذ  وتقذد  الرعايذذة 

شذذذديداً علذذذذ  إعمذذذال الإقذذذذوق الأخذذذرير وعلذذذذ  تكذذذذافن فذذذرتح الإصذذذذول علذذذ  اسقومذذذذات الأساسذذذذية 
للصذذذحة  مثذذذل السذذذكن اللائذذذذ  وال ذذذياا الكذذذافي  يلذذذ ا تقذذذذد  اسذذذتتا ة شذذذاملة تتتذذذاوز اسذذذذتاداا 

دو   الإيا   شةن الإ  في الصحة عل   التكنولوجيا والرو وتات اسساع د . وينب   أن يشتمل س 
تكنولوجيذذذذات مناسذذذذبة للسذذذذن وأن اتذذذذد إلى  عايذذذذة الأشذذذذااتح اسصذذذذا ف بأمذذذذرا  م منذذذذة واسرضذذذذ  

   من شفائه .و اسين 
__________ 

 شذذةن الإذذ  في ال ذذياا الكذذافي   12التعليذذ  العذذاا  يذذ  اللتنذذة اسعنيذذة بالإقذذوق اطيتصذذادية واطجتماعيذذة والثقافيذذة   (19)
 .7الفقر  
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 الحماية من الإيذاء ومن إساءة المعاملة والعنف -٩ 
 قذذد  مذذا اكذذن أن تذذند  التكنولوجيذذا والرو ذذوتات اسسذذاع د  إلى تحسذذف جذذود  الذذدع  وسذذد  -82

 معاملذذة اسسذذنف ت إسذذاا الث ذذرات القائمذذة في مجذذال تقذذد  الرعايذذة فإنذذ  اكنهذذا الإسذذهاا في منذذ  حذذاط
    د جذذة أنذذرعايذذة إلىوتعذذريا كبذذا  السذذن للعنذذف. ويشذذتد ال لذذب علذذ  اسهنيذذف العذذاملف في مجذذال ال
ة غذة الرسميذة و الرعايذكثةاً ما  ذر  الت اضذ  عذن عذدا كفايذة مذنهلاته  وتذد يبه . ويذد يكذون مقذدم

ة هذيا تسذاعد في تلبيذ عاليذة أنغة مجه ين تجهي اً كافياً لرعاية أحبائه . واكن للرو وتات اسصذممة  ف
ا  في دو  ا فذذذال لذذذب   ريقذذذة أكثذذذر أمذذذاناً ومسذذذنولية واسذذذتدامة. ويذذذد يذذذند  ذلذذذا فعذذذلاً إلى حذذذ
 ية واسنسسية. ة اسن لحاطت إيياا كبا  السن وإساا  معاملته  وتعرضه  للعنف في سيايات الرعاي

ويد تند  تكنولوجيا الرند إلى  دلإ الإهمال وإساا  اسعاملة وإلى التمكف من كشفهما  -83
نشذذذذاطه   لأن الرنذذذذد اليذذذذوم  يذذذذوفر معلومذذذذات دييقذذذذة عذذذذن نذذذذحة كبذذذذا  السذذذذن البدنيذذذذة ومسذذذذتوير

ات رنذذذد تصذذذرفله  مذذذ  ا خذذذرين. غذذذة أنذذذ   ذذذب عذذذدا اسذذذتاداا هذذذيه التكنولوجيذذذا كذذذةدا  لوتفذذذاع
 لعمل. سياق افيالأخصائيف الصحيف لأن ذلا سيشكل انتهاكاً لإ  اسوظفف في الخصونية 

ويد يتحذول اطعتمذاد اسفذرى علذ  التكنولوجيذا إلى شذكل مذن أشذكال إهمذال كبذا  السذن  -84
ق مقذذذدم  الرعايذذذة وا فذذذا  وتذذذة  التفاعذذذل وجودتذذذ . وفي حالذذذة الذذذتعل  ا    يوجذذذد مذذذ  انسذذذحا

احتمال لأن يتبنّّ النظاا سذلو  مقذدم  الرعايذة اسسذي ف للمعاملذة إمذا مذن خذلال المحاكذا  أو عذن 
. وينب ذذ  أن تكذذون التكنولوجيذذات يذذاد   علذذ  التعذذرف علذذ  (20)طريذذ  التلاعذذب في مرحلذذة الذذتعل 

  التذذذدخل  شذذذكل فعذذذال لتتنذذذب إلإذذذاق م يذذذد مذذذن الأذير والتةكذذذد مذذذن عذذذدا تكذذذرا  الإيذذذياا وعلذذذ
 السلو  اسس ا.

 الأمن والسلامة البدنية -1٠ 
ينُظ ذر علذذ  ن ذاق واسذذ  إلى التكنولوجيذا اسسذذاع د  وأجهذ   الإنذذيا  الذتَ تتذذيب  نذد البي ذذة  -85

 نذذذد  ولوجيذذذاتا أن تكنالمحي ذذة علذذذ  أسذذذا تسذذذاعد علذذذ  تجنذذذب الأذير البذذذدني غذذذة اسقصذذذود. ذلذذذ
ائمف علذ  السذن الهذ التحرّ   والتتذاوق الصذوي  وكشذف الإرائذ  والفيضذانات  وايتفذاا أثذر كبذا 
  السذذقوى نذذ  حذذوادتموجذذوهه   وفذذتب الأ ذذواق وإغلايهذذا آليذذاً  وإطفذذاا الأجهذذ   آليذذاً  اكذذن أن 

رون لسذذذن يشذذذع  اوغةهذذذا مذذذن اساذذذاطر  وأن تكفذذذل التذذذدخل في حذذذاطت ال ذذذوا ا  وأن تجعذذذل كبذذذا
 بأمان أكبر. 

وفي حذذف أن منذذ  ويذذولإ الضذذر  هذذو أحذذد مجذذاطت ت بيذذ  التكنولوجيذذا اسسذذاع د  والقائمذذة  -86
علذذذذذ  الذذذذذتحك  ا    فذذذذذإن هذذذذذيه التكنولوجيذذذذذا تثذذذذذة أيضذذذذذاً  عذذذذذا الشذذذذذواغل استعلقذذذذذة بالسذذذذذلامة. 

جيذداً  مثذل  تحديذداً  فالرو وتات تعمل جنباً إلى جنب مذ  البشذر في  ي ذة عذاد  مذا ط تكذون محذدد 
اسنذذذذ ل  وتُسذذذذتادا مذذذذن جانذذذذب أفذذذذراد غذذذذة متاصصذذذذف   ذذذذا يكونذذذذون أيضذذذذاً مصذذذذا ف  تذذذذدهو  في 
القذذد ات أو بإعايذذات إد اكيذذذة. واكذذن أن تشذذذكل التكنولوجيذذا أيضذذذاً خ ذذراً علذذذ  كبذذا  السذذذن إذا 

تكن تعمل  شكل سلي . وعاد  ما تعُ ير الأضرا  التَ تسببها الأجهذ   أو الرو ذوتات اسسذاع د   م
إما إلى عيب في ا لة أو إلى خ ة في استادامها. وفي ظل التقدا في مجذال الذتعل  ا    يصذعب 

__________ 

عل  سبيل اسثال  فإن تا   وهو  و وت د دشة م ود بخانية اليكاا اطن ناع   يد  ذدأ  عذد فذلم  وجيذ   مذن   (20)
سذذا   علذذ  تذذويلم  حفي نشذذر ت ريذذدات تحريضذذية ومسذذي ة عذذبر  2016إطلايذذ  علذذ  مويذذ  "تذذويلم" في آذا /مذذا   

  ./https://arstechnica.co.uk/information-technology/2016/03/tay-nazi-millennial-chatbotظر الرا ا: ان
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نيذة التنبن  ااطر هيه التكنولوجيا. وأحذد مصذاد  الضذر  المحتملذة الأخذرير هذو الهتمذات الإلكلمو 
الذذتَ اكذذن أن تذذنثر علذذ  النظذذاا وأن تتسذذبب في الضذذر   شذذكل غذذة مباشذذر. ويلذذ ا أن تُنخذذي هذذيه 
الخصذذذائم في الإسذذذبان في لذذذوائب السذذذلامة والتقييمذذذات الذذذتَ تجذذذرير يبذذذل طذذذرل هذذذيه اسنتتذذذات في 

 السوق ضماناً للسلامة البدنية لكبا  السن. 

 الاستنتاجات والتوصيات -رابعاا  
السيييكان في جمييييع أعييياء العييياط إ  لىدة الطليييي عليييى التكنولوجييييا  سيييي دش تشيييي   -87

 ام لا يسييتطيعتيي دش م يي والروبييوتات المسيياعفيدة في مجييال رعاييية كبييار السيين، نقييراا إ  أ ييا قييد
ي ثر ة مماثلية  وسيأو كفياء البشر أداءها أو لا يرغبون في أدائ ا أو يتعذر علي م أداؤها بجيودة

 البقيياء في ر السيين فيى الرعاييية المنزلييية بمييا يتمشييى مييع رغبيية كبيياهييذا الاهيياج بوجييع  ييا  عليي
 مناللهم لأطول فترة ممكنة 

ومييع أن معقييم التكنولوجيييات المسيياعفيدة والكثييير ميين الروبييوتات المسييتخد مة حالييياا  -88
ل الناشيي ة تعميي كنولوجييياتمث ييل نقميياا  لييية تتصييرل وفقيياا لسيييناريوهات مفمجيية مسييبقاا، فيي ن الت

 لال الإنسيان الي  ميا ت من الاستقلال الذاتي أكف بكثير مما مضيى، بيدءاا مين الينقمبمستوى
ق تكنولوجيييا م عيين طرييييشييرل علي ييا وانت يياء بالروبييوتات اليي  تتمتييع بالاسييتقلال الييذاتي التييا

ا وميي  ذ م ميية مييالييذكاء الاصييطناعي اليي  وييدد بصييورة مسييتقلة وفعاليية مييا إذا كانيي  سييتنف
 وكيف ستنفذها 

وينطوش استخدام التكنولوجيا والروبوتات المسياعفيدة عليى إمكياكت كبييرة تتمثيل في  -89
لىدة قدرة كبار السن على العيش بصورة مستقلة وعلى الاعتماد على الذات وعلى ممارسية 
جميع حقوق الإنسان المكفولة لهم ممارسية كاملية عليى قيدم المسياواة ميع الآ يرين  و كين أن 

صممة تصميماا فعيالاا في تلبيية الطليي المتزاييد عليى الرعايية بطيرق أكثير تساعد الروبوتات الم
أميياكا ومسيي ولية واسييتدامة ميين  ييلال الحييد ميين انتشييار حييالات إسيياءة معامليية كبييار السيين 

، لا لقيدراا (21)ل الروبوتات على البشر في تقديم الرعايية المنزلييةوتعرض م للعنف  وقد تفُضَّ 
  وح  إذا  (22)ضاا لأ ا  كن أن تقدم الرعاية والدعم العاطفيينالبدنية الأكف فحسي بل أي

كان من المحتمل أن تكون أوجع التفاعيل ميع الروبيوتات، مثيل روبيوتات المراف قية الاجتماعيية، 
مفيدة للرفاج البيدني والعياطفي لكبيار السين، يليزم إجيراء تقيييم دقييق للميدى اليذش  كين في 

وجيييع التفاعيييل المتضيييائلة أو المفقيييودة ميييع البشييير، ولأش حيييدودج أن ويييل هيييذج الآلات  يييل أ
مخييياطر  تملييية في هيييذا الصيييدد  وميييع أداء الروبيييوتات مزييييداا مييين م يييام تقيييديم الرعايييية، فييي ن 

 الفائدة ال  سيجني ا كبار السن ستتوقف على التصميم والاستخدام المس ولين 

__________ 

(21) Jason Maderer, “How would you like your assistant — human or robotic?”, 29 April 2013 .
-www.news.gatech.edu/2013/04/29/how-would-you-yourاططذذذذذذلالإ عليذذذذذذ  علذذذذذذ  الذذذذذذرا ا التذذذذذذا :  اكذذذذذذن

assistant-human-or-robotic.  
(22) Barbara Peters Smith, “Robots and more: technology and the future of elder care”, 27 May 2013  

-www.heraldtribune.com/news/20130527/robots-and-moreاكذذذذن اططذذذذلالإ عليذذذذ  علذذذذ  الذذذذرا ا التذذذذذا : 

technology-and-the-future-of-elder-care  انظذذذذذذذذذذذذر  علذذذذذذذذذذذذ  سذذذذذذذذذذذذبيل اسثذذذذذذذذذذذذال  با و  الرو ذذذذذذذذذذذذوت العلاجذذذذذذذذذذذذ .
(www.parorobots.com.) 
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المقد فيمية للرعايية، مسيتقلة في وستكون التكنولوجيا الحاليية والناشي ة، مثيل الروبيوتات  -90
عمل ا بشكل متزايد بحيث ت دش في  اية المطال م ام الرعاية الفعلية  وهذا يثير عيدداا مين 
أوجييع القلييق اليي  قييد تيي ثر سييلباا علييى حقييوق الإنسييان لكبييار السيين مييا ط  يير معالجت ييا كمييا 

ية القائميية لضييمان اتبييا  ينبغييي  وقييد يتطلييي هييذا إعييادة النقيير في الأطيير المعيارييية والسياسييات
  ج قائم على حقوق الإنسان بشأن التكنولوجيا المساعفيدة 

وست جمع التكنولوجيا والروبوتات المساعفيدة وتعيا  وزيزن مقيادير ط يسيبق لهيا مثييل  -91
ميين البييياكت  وسيييتزايد اسييتخدام المعلومييات حجميياا وتعقيييداا مييع تزايييد الم ييام اليي  ت دي ييا 

مستقل ذاتياا  ويتطليي ف يم مخياطر الروبيوتات الذاتيية التشيغيل عليى الحيق  الروبوتات بشكل
في تقرييير المصييير المعلوميياتي ف ييم الطييرق اليي  تسييتخدم وييا هييذج التكنولوجيييا البييياكت حالييياا 

مييين الع يييد اليييدولي الخيييا   1٧ومسيييتقبلاا  ولا ييييزال الإطيييار المعييييارش القيييائم، مثيييل الميييادة 
ة، بميا في ذليك مبيدأ جميع أد  حيد مين البيياكت، ييوفر الإرشيادات بالحقوق المدنية والسياسي

الأساسية في هذا المجال ح  وإن كاني  تكنولوجييا الروبيوتات واليذكاء الاصيطناعي تتطليي، 
بحكييم تعريف ييا، مقييادير هائليية ميين البييياكت لكييي تعمييل بصييورة سييليمة  و ييي وسييين ف ييم 

والتكنولوجيا القائمة على التشغيل الآلي من  ثار  وتقييم ما لاستخدام التكنولوجيا المساعفيدة
 على حق كبار السن في تقرير المصير المعلوماتي 

وت كيييد الخبييييرة المسيييتقلة عليييى ضيييرورة تيييوفير التكنولوجييييا المسييياعفيدة  سيييعار معقولييية  -92
وضيييمان إمكانيييية الحصيييول علي يييا باعتبارهيييا أحيييد التيييدابير الأساسيييية لتمكيييين كبيييار السييين مييين 
العيييش باسييتقلالية وميين المشيياركة بشييكل كامييل في جميييع جوانييي الحييياة علييى قييدم المسيياواة مييع 

بغييي أن يلييد الييدعم المقييدم لكبييار السيين احتياجيياام المختلفيية، بمييا في غيييرهم في كييل مكييان  وين
ذلك الرعاية في مرحلية  ايية الحيياة والرعايية التسيكينية  غيير أن اليترويج للتكنولوجييا المتقدمية، 

للج يييود ولييييس مخف ضييياا مثيييل اليييتحكم الآلي عليييى شييياكلة الروبيييوتات، ينبغيييي أن يكيييون مكميييلاا 
 اح للجميع المنتجات المساعفيدة الأساسية المنخفضة التكنولوجيا الرامية إ  ضمان أن تت

ولكفاليية حصييول الجميييع علييى التكنولوجيييا المسيياعفيدة، ينبغييي أن تييدر  الييدول هييذج  -93
التكنولوجيا في اليفامج الصيحية وبيرامج الحمايية الاجتماعيية وأن تتيح يا  سيعار معقولية وأن 

ون إلي ييا  و ييي ألا تسييتند شييروع الحصييول علييى هييذج تقييد م المسيياعدة المالييية إ  م يين  تيياج
التكنولوجييا إ  السيين وحييدها  وعنييد الييترويج للتكنولوجيييا المسيياعفيدة الفعاليية،  ييي أن تبُقييي 
يييد أوجيييع  اليييدول أيضييياا عليييى  ييييارات اليييدعم الأ يييرى، بميييا في يييا الرعايييية التقليديييية، وألا توجفي

ين قيد يفض يلون أشيكال اليدعم الأ يرى أو حرمان ت ثر تأثييراا غيير متناسيي عليى الأفيراد اليذ
الذين تليد أشيكال اليدعم الأ يرى هيذج احتياجياام بشيكل أفضيل  وينبغيي أيضياا أن تنشي  
الييدول  ليييات للرصييد والمسيياءلة فيمييا يتعلييق بتييوفير التكنولوجيييا المسيياعفيدة ميين أجييل تقييييم 

 مدى كفاية ترتيبات الدعم ومنع حدوث انت اكات لحقوق الإنسان  
وينبغييي إدرا   يييج قيييائم عليييى حقيييوق الإنسيييان في صيييلي عمليييية تصيييميم التكنولوجييييا  -94

المساعفيدة  ذلك أن التصميم القائم على الحقيوق يضيمن ألا توصيم التكنولوجييا كبيار السين وأن 
تأ ذ في الحسبان احتياجاام وتفضيلاام المتنوعة، مع إيلاء الاهتمام الواجي للف ات الضعيفة، 

دراكية والإعاقات الأ يرى شخا  الذين  تاجون إ  دعم كبير وذوو الإعاقات الإبمن في ا الأ
 دون قبل عصر التكنولوجيا الرقمية )الم اجرون الرقميون( وف ات أ رى والمول
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وينبغييي إجييراء دراسييات لتقييييم أثيير التكنولوجيييا والروبييوتات المسيياعفيدة علييى حقييوق  -95
بحقييوق الإنسييان وكفاليية الامتثييال للمعييايير الدولييية   الإنسييان بغييية معالجيية الشييواغل المتصييلة

بييد ميين مراجعيية القييرارات والخوارلميييات الآلييية، ومييدى امتثالهييا لمعييايير حقييوق الإنسييان،  ولا
وذلك لتجني المعاملة التمييزية، بما في ذلك تليك الناشي ة مين  يلال الخوارلمييات المتحييزة  
وثمييية حاجييية إ  وضيييع مبيييادم توجي يييية ملموسييية لدراسيييات تقيييييم الأثييير هيييذج عليييى حقيييوق 

مطورش هذج التكنولوجيا ومصنعي ا ولكن أيضاا مع مقيدمي الخيدمات الإنسان، بالتشاور مع 
والموردين والمجتمع المدني لضمان إدميا   يج قيائم عليى حقيوق الإنسيان في عملييات تصيميم 

 التكنولوجيا المساعفيدة وشرائ ا وتوريدها وتطبيق ا  
 ييييييذ وتتسييييييم الموافقيييييية المسييييييتنيرة ميييييين جانييييييي المسييييييتعمفيلين   ييييييية قصييييييوى في الأ -96

بالتكنولوجيييا والروبييوتات المسيياعفيدة  و ييي أن يكييون كبييار السيين قييادرين علييى الموالنيية بييين 
مخاطر هذج التكنولوجييا وفوائيدها الملموسية  و يي أن تكيون المعلوميات متاحية بطريقية ولغية 
مف يييومتين، ميييع مراعييياة القيييرول الشخصيييية والقيييدرات الإدراكيييية الفرديييية  ويشيييمل  يييوذ  

كم الحييق في ا تيييار وقييف اسييتخدام الأج ييزة المسيياعفيدة في أش وقيي   و ييي الا تيييار والييتح
 ألا  رش سحي النقام بدون موافقة المستعمفيل موافقة صر ة  

وينبغييييي إشييييرال كبييييار السيييين بنشيييياع في تصييييميم وتطييييوير التكنولوجيييييا والروبييييوتات  -97
المتعلقيية بالأ ييذ  أن يشيياركوا في جميييع جوانييي عملييية صيينع القييراراا المسيياعفيدة  و ييي أيضيي

بالتكنولوجيا المساعفيدة عن طريق السياسات العامة، بما في ذلك في تصميم هذج التكنولوجييا 
وتوفيرها ورصد أدائ يا  وينبغيي أن تتخيذ اليدول جمييع التيدابير اللالمية لضيمان مشياركة كبيار 

يل السيين مشيياركة نشييطة في البحييث والتطييوير ورسييم السياسييات، بمييا في ذلييك عيين طريييق تييذل
العقبيييات الهيكليييية الييي  ويييول دون مشييياركت م  وينبغيييي أن هُيييرى أنشيييطة البحيييث في مجيييال 
الييتحكم الآلي بالروبييوتات وفقيياا لمبييدأ التحييوع، مييع التحسييي ليثيير المحتمييل وتشييجيع التقييدم 

 لصالح كبار السن هم والمجتمع ككل 
لال إتاحيييية ولا بييييد أن تييييذكي الييييدول الييييوعي بتييييوافر الأج ييييزة المسيييياعفيدة، ميييين  يييي -98

المعلومييات ذات الصييلة لجميييع الف ييات المسييت دفة  وعييلاوة علييى ذلييك، ثميية حاجيية إ  بنيياء 
قيييدرات كبيييار السييين ومقيييدمي الرعايييية الرعيييية وغيييير الرعيييية عليييى التعاميييل ميييع التكنولوجييييا 
والروبوتات المساعفيدة عين طرييق التيدريي الموجيع إليي م  وينبغيي توجييع المعلوميات والتيدريي 

وير الم ييييارات الرقمييييية اللالميييية لاسييييتخدام التكنولوجيييييا وأيضيييياا عييييو تطييييوير الإلمييييام عييييو تطيييي
بالتكنولوجييييا بغيييية تمكيييين كبيييار السييين ومقيييدمي الرعايييية مييين ف يييم وتقيييييم فوائيييد التكنولوجييييا 

 ومخاطرها  
وتشيييدد الخبييييرة المسيييتقلة عليييى الحاجييية إ  لىدة استكشيييال العناصييير الموضيييوعية  -99

لاسيييتعانة بالتكنولوجييييا المسييياعفيدة في سييين الشييييخو ة، ميييع التركييييز عليييى للحيييق في العييييش با
التشابك بين الشيخو ة والإعاقية وأأو الكيفيية الي   كين ويا حمايية الحيق في الحصيول عليى 
الرعاية والدعم على أساس  ج دورة الحياة  وفي هذا الصيدد، تشيير الخبييرة المسيتقلة إ  أن 

خا  ذوش الإعاقييييية واللجنييييية المعنيييييية بالحقيييييوق الاقتصيييييادية اللجنييييية المعنيييييية بحقيييييوق الأشييييي
والاجتماعييية والثقافييية قييد أكييدتا أن التكنولوجيييا المسيياعفيدة أميير أساسييي لتمكييين الأشييخا  
ذوش الإعاقة من العيش باستقلالية ومين المشياركة بالكاميل في جمييع جوانيي الحيياة  وتشيدد 

ليات حقوق الإنسان باستمرار حالة كبار السين الخبيرة المستقلة على أ ية أن تتناول جميع  
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في مييداولااا واسييتنتاجااا، وعلييى التييزام الييدول بتييوفير الييدعم الكييافي لهييم، بمييا في ذلييك عيين 
طريييق التكنولوجيييا والروبييوتات المسيياعفيدة  وثميية حاجيية أيضيياا إ  تييوفير مزيييد ميين الإرشييادات 

التعاميل ميع مسيألة القييود العمريية بشأن كيفية ضمان المسياواة في سين الشييخو ة مين أجيل 
وغيرها من الحواجز القائمة على العمر ال  تعوق حصول كبار السن عليى اليدعم عليى قيدم 

 المساواة مع غيرهم 
وثمة حاجة إ  إجراء المزيد من البحث لآليات المسياءلة والرصيد في حالية اسيتخدام  -100

ائل من ييا المشيياركة في المناقشييات المتعلقيية التكنولوجيييا المسيياعفيدة، ولا سيييما الروبييوتات، بوسيي
بإنشيياء مرصييد مكييرَّس للييذكاء الاصييطناعي، وضييمان أن تتنيياول هييذج الآليييات علييى النحييو 

 المناسي حالة كبار السن وأن تكون قائمة على معايير حقوق الإنسان 
وترحيييييي الخبييييييرة المسيييييتقلة  عميييييال منقمييييية الصيييييحة العالميييييية المتعلقييييية بالأج يييييزة  -101
كنولوجيييا المسيياعفيدة، وتشيييجع جميييع الوكيييالات المتخصصيية واليييفامج والصييناديق التابعييية والت

ليميييم المتحيييدة عليييى ضيييمان اتبيييا   يييج قيييائم عليييى حقيييوق الإنسيييان في معييير  اسيييتحداث 
 التكنولوجيا المساعدة وتطبيق ا  

دم ودعوايا إ  عي 2٠3٠وتلاحظ الخبيرة المستقلة أن  طة التنمية المستدامة لعيام  -102
تييرل أش أحييد يتخلييف عيين الركييي تتيحييان فرصيية فريييدة لضييمان ألا ييي دش الأ ييذ بالأج ييزة 
والروبيييوتات المسييياعفيدة المتقدمييية في مجيييال رعايييية كبيييار السييين إ  تعمييييق أوجيييع التفييياوت بيييين 

ميين أهييدال التنمييية المسييتدامة،  1٧البلييدان المتقدميية والبلييدان النامييية  واسييتناداا إ  الهييدل 
المسيييتقلة اليييدول إ  تعزييييز التعييياون بيييين الشيييمال والجنيييو  وفيميييا بيييين بليييدان  تيييدعو الخبييييرة

الجنييو  والتعييياون الثلاثيييي والإقليميييي واليييدولي وإمكانييية الحصيييول عليييى العليييم والتكنولوجييييا 
 اسم المعارل في هذج الُأطر والابتكار وتق

    


