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 مقدمة -أوصا  
ت دّق ا  رر  امعاين ا  ن ن بح    الأشرااع ذو، اإعا رنه كاتال نرا ديفا رداس ر،ر  ره  -1

. ويتضرررررمن عرضرررررا  للأ شرررررطن 26/20هرررررقا الت ريرررررر ق  ل ررررر    ررررر   اإ اررررراط عمررررر   تح ررررررارا 
ه ودراسرررررن م اضررررر   ن عررررن قتا رررررن  صررررر ل 2016اضرررررط  ت بهررررا ا  ررررررر  امعايرررررن في عرررراق  الررررتي

لدع . وإعداد الدراسنه ع دت ا  رر  امعاين مشاورات ق   م رن الأشااع ذو، اإعا ن ع   ا
وعمدت ق  ه    الردود ع   استب اط ررُسر   2016تحى خبراء في ردي  رتحاتحا في ري  ل/سبتمبر 

ق  الدول الأعضاء وا ؤساات ال لن ن لح    اإ ااط وال كالت التاتح ن  نظ من الأمر  ا تحرد  
كرا  ط   5 والأشااع ذو، اإعا ن وا نظمات التي تمث ه . و رت تراري  ومنظمات ا تمع ا دني

  .(1)ردا   114ه ت  ت ا  رر  امعاين 2016الأول/ديامبر 

 أنشطة المقررة الخاصة -ثانياا  
 الزيارات القطرية -ألف 

  ارررراط/رتحري   28ق   18ه زارت ا  ررررر  امعايررررن زامب رررا في الفرررر   مرررن 2016في عررراق  -2
ونهررا  برر  الزيررار  ورثناءهررا اع رر  ت ا   ررار ا  (ه وتشررار الحا مررن شررار A/HRC/34/58/Add.2)ا ظررر 

تم ز/ي ل ق( فُ ج ت في آخرر لحظرن  28ق   18وتح دها. رما زيارتها التي كا ت م رر  ق  ا غرب )
 تحط ب من الحا من ولم يحدد لها تاري  آخر تح د. 

ول بررت دع تهررا ق  زيررار   2017ل عرراق وواف ررت ا  رررر  امعايررن ع رر  زيررار  فر اررا خرر  -3
 .الف بى وف  ت  اق و طر وك تحا

 المؤتمرات واصجدماعات والدواصل مع أصحاب الميلحة -باء 
شراركت ا  رررر  امعايررن خر ل الاررنن في ال ديررد مررن ا رؤتمرات واجتماعررات امعرربراءه وهرر   -4

ال ضررايا ا ت   ررن تحاإعا ررن. وشرراركت مررا رتررا  لهررا تبررادل ا    مررات وا مارسررات اة ررد  والت ع ررن تح
 ل جنرن التنم رن الجتماع رن في    ير رب )شرباط/الراتح رن وامعمار ط ا  رر ه في ف ال ات منها الدور  

فبراير(ه وا نا شن التفاع  ن الان ين          اإ ااط تحش ط      الأشااع ذو، اإعا رن 
والمحفررر  اررراني في قسرررطنب ل تح ك رررا )ريار/مررراي (ه )آذار/مرررارس(ه ومرررؤتمر ال مرررن ال رررا   ل  مررر  اإ 

الررق، ركّررز ع رر    رر   الأشررااع الجتمرراع    رر    رر   اإ ارراط )تشرررين الأول/ركترر تحر(ه 
ذو، اإعا ن في س ا  القكرى ال اشر  إ رار اتفا  ن      الأشرااع ذو، اإعا رن. و ضررت 

  ن التاتح ررن  نظمررن الأمررن والت رراوط في روروتحرراهع دتررق ال جنررن ا  ن ررن تحالأتح رراد اإ اررا ا  اجتماعررا  ريضرر
__________ 

 www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/Provisionofsupporttopersonsا ظر  (1)

withdisabilities.aspx . 
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عرررددا  مرررن وزار  الشرررؤوط امعارج رررن والتجرررار  ا يرلنديرررنه و  منتررردى   ررر   اإ اررراط الرررق،  ظمترررقو 
عرررن الحمايرررن الجتماع رررن وت  ررر   اإعا رررن والصرررحن ال    رررن ع ررردتها منظمرررات  مشررراورات امعررربراء

 روساط ركاديم ن.  تحالأشااع ذو، اإعا ن روووكالت وه ئات خبراء تاتح ن للأم  ا تحد  ت نى 
وفي  زيراط/ي   ررررقه شرررراركت ا  رررررر  امعايررررن في الرررردور  الاررررن ين التاسرررر ن  ررررؤتمر الرررردول  -5

الألررراا في اتفا  ررن   رر   الأشررااع ذو، اإعا ررنه ا   رر د  في    يرر ربه وفي الأ شررطن ا  ازيررن 
الشر بن اإ صراع ن في مرع ا  ا  رر  امعاين ريضلق. وتحناء  ع   تا  ف من اةم  ن ال امنه عم ت 

ومرع  فريق امعبراء ا ش ب تحى ال كرالت ا  ربم شؤشررات رهرداا التنم رن ا ارتدامنو  الأم  ا تحد 
ال ديرررد مرررن وكرررالت الأمررر  ا تحرررد  ل ررردع   ق  وضرررع تح ا رررات مصرررنّفن بحارررب اإعا رررن في لرررال 

 ه  ق رهداا التنم ن ا اتدامن. 
ه ع رررردت ا  رررررر  امعايررررنه تحالشرررر اب مررررع ا  رررررر امعرررراع ا  رررربم بح رررر   ي ل ررررق/تمرررر زوفي  -6

الش  ب الأي  نه اجتماع خبراء تحش ط الأشرااع ذو، اإعا رن ا نتمرى ق  الشر  ب الأير  نه 
عرررن  الرررق، لأرررع لأول مرررر  خررربراء دول رررى تحرررارزين في ا رررالى مرررن الأمررر  ا تحرررد  و،يرهررراه فضررر   

 ن ا نتمى ق  الش  ب الأير  ن. و ردق الجتمراع م   مرات لح  رن الن را  الأشااع ذو، اإعا
تحشرر ط وضررع الأشررااع ذو، اإعا ررن ا نتمررى ق  الشرر  ب الأيرر  ن الررتي جرررت رثنرراء الجتمرراع 

 ا تفرعّ عن آل ن امعبراء ا  ن ن بح    الش  ب الأي  ن.
يرها الان ، ق  اةم  ن ال امرن تشرين الأول/ركت تحره  دمت ا  رر  امعاين ت ر  26وفي  -7

. ورتُرر ا الت ريررر تحصرر غن مت اّررر  السررت مال. (A/71/314)عررن الا اسررات الشررام ن  ارر لن اإعا ررن 
نح  ت فير اإدمرا  وتاره  ت ال ير ل للأشرااع "في ت رير الأمى ال اق تح ن اط ا  وساهمت ريض

( وفي ت رررارير رخررررى Corr.1و A/71/344) "ال جرررق الأكمررر  في الأمررر  ا تحرررد  ذو، اإعا رررن ع ررر 
  له ئات رخرى تاتح ن للأم  ا تحد .

وا تفال  تحال  ق الدولي للأشااع ذو، اإعا نه  ظمرت ا  ررر  امعايرنه تحالشر اب مرع  -8
خبراء آخرين في الأم  ا تحد  ووكالت تاتح رن للأمر  ا تحرد  ومنظمرات مداف رن عرن الأشرااع 

كا  ط الأول/ديامبر في قلار حم رن اسرت  اب   2ن في جن ف في عد  ر شطن ت ع ي هذو، اإعا ن
 ."ي ق ل جم ع"التن عّ التي رل ق ع  ها 

في ةنررن التنارر ق لءجررراءات امعايررن ا  وفي  زيراط/ي   ررقه ريرربحت ا  رررر  امعايررن عضرر   -9
ن ا  ررر امعراع ا  ربم تحالاراوه  ت اي  الت اوط عن كثب مع ما لمجفرى آخررين تح ليراته مرنه  

ال عرررق ك نصرررر مرررن عنايرررر الحرررق في مارررت ى م  شررر  مناسرررب وتحرررالحق في عررردق التم  رررز في هرررقا 
ا  رر امعاع ا  بم بحق ك  ق ااط في التمتع تح ع   مات ى ممارن مرن الصرحن البد  رن ه و الا ا 
امعبررير ا اررت   ا  رربم تحتمتررع ا اررنى    الشرر  ب الأيرر  نه و ا  رررر امعرراع ا  رربم بح رره و وال    ررن

امعبرررير ا ارررت   ا  ررربم تحرررالتمتع بح ررر   اإ اررراط تحالناررربن للأشررررااع ه و م رررع   ررر   اإ اررراطبج
ه ومرع عردد الفريق ال امر  ا  ربم شار لن التم  رز ضرد ا ررر  في ال را  ط وا مارسرنه و ا صاتحى تحا هق

ن مررن ا ا فررى تح ليررات ُ طريررن. وعرر و  ع رر  ذلررلمه ف ررد عم  ررت ا  رررر  امعايررن مررع خرربراء آخررري
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 له ا ب  ث امعراع للأمرى ال راق ا  ربم تحاإعا رن وقماا  رن ال يرتاتح ى للأم  ا تحد ه شن ف ه  
شرراكن الأمر  ا تحرد  لت زيرز له ومع ا  بم شا لن ال نف ضد الألفاللأمى ال اق ا مث  امعاع و 

ن   ر   نه وةنر ر   الأشرااع ذو، اإعا رنه وال جنرن ا  ن رن بح     الأشرااع ذو، اإعا ر
ال جنن الفرع ن  نع الت قيب و،يرا من ضروب ا  ام ن رو ال   تحن ال اس ن رو ال ق ارا  ن الطف ه و 

 ا  ن الدراسن في ا    الستشار، ل ا  ه عُ ِّنت عض  2016. وفي تشرين الثاني/  فمبر ا ه نن رو
 التي ل ب الأمى ال اق قجراءها تحدع   من اةم  ن ال امن. ش ط الألفال المحرومى من  ريته تح

مشراورات مرع عرد  وكرالت تاتح رن للأمر  ا تحرد  ومرع جهرات ا  وع دت ا  رر  امعاين ريضر -10
رخرررى ذات ا صرر حنه منهررا منظمررن الصررحن ال ا  ررنه ومنظمررن ال مرر  الدول ررنه ومنظمررن الأمرر  ا تحررد  

 ط عررن مؤساررات ولن ررن لح رر   اإ ارراطه وعرردد كبررير مررن الأشررااع ل  تح ررن وال  رر  والث افررنه وممث رر
 ذو، اإعا ن وا نظمات التي تمث ه ه و،يرها من ا نظمات ،ير الحا م نه وركاديم  طه وسفراء. 

 الرةائل -جيم 
 هA/HRC/31/79تررررررررد في ت رررررررارير ا ا فرررررررى تحررررررراإجراءات امعايرررررررن تحشررررررر ط الب ،رررررررات ) -11
( م اصات الرساع  ا  جهن والردود ال ارد  خ ل Corr.1و هA/HRC/33/32و هA/HRC/32/53و

 الف   التي يغط ها هقا الت رير.

 خدمات  عم الأشخاص ذوي الإعااة  -ثالثاا  
يهدا هقا الت رير ق  قذكاء ال ع  وقرشراد الردول تحشر ط الا ف رن الرتي تافر  بهرا ال ير ل  -12

  ا يشم  نهج  اع  ع        اإ ااط.ق  مخت ف رشاال الدع  للأشااع ذو، اإعا ن ش

 ما هو الدعم؟ -ألف 
الدع  ه  ال م  ا تمث  في ت ديم ال  ط رو ا ااعد  لشاص ه  في  اجن قل ق ل  امرق  -13

تح  شررطتق ال  م ررن ول مشرراركن في ا تمررع. والرردع  هرر  ت ررلم ا مارسررنه ا تجررقر  في لأ ررع الث افررات 
سرراس الررق، ت رر ق ع  ررق لأ ررع شرربااتنا الجتماع ررن. فارر  فرررد وا تم ررات المح  ررنه الررتي تشررا  الأ

ن ل ال ال مره ل مشاركن في ا تمع الأو اته قط لم يا يحتا  ق  دع  من ا خرين في و ت من
في ا  ل دع  وم دمق للآخرين فت لم ردوار  ش ب ف ها لأ  ا  وال  ش تحارامن. ورط يا ط ا رء مت   

ض النظر عن اإعا ن والان وال ضع الجتماع . لان ر،  رط تح ض س ا  تجرتحتنا اإ اا  نه تحغ
رخرررىه مثرر   رشرراال الرردع   ررد ردلررت تحصرر ر  لب   ررن في النارر ج الجتمرراع ه قل رط رشرراال  

 .(2)ت لم التي يحتا  قل ها الأشااع ذوو اإعا نه ل تزال ع   الهامش

__________ 

(2) Tom Shakespeare, Help (Birmingham, United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, 

Venture Press, 2000). 
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عم  رات التردخ  الرة رن و،رير ويشم  دع  الأشااع ذو، اإعا ن لاعفن عريضن مرن  -14
الرة نه شا ف ها ا ااعد  ا باشر  وال ج ء ق  ال سطاءه ووساع  ا ااعد  ع   الحركنه والأجهز  
والتان ل ج ررررات ا ارررراعد . وهرررر  يشررررم  ريضررررا  ا ارررراعد  الشاصرررر ن  والرررردع  في ا رررراذ ال رررررار  

ن اإشررار  وسررب  الت ايرر  البدي ررن والرردع  ع رر  ماررت ى الت ايرر ه مثرر  قتا ررن م لأررى فرر ريى تح غرر
ررنن  والرردع  مررن   رر، التن رر ه مثرر  التان ل ج ررا ا ارراعد  رو    ا ررات امعدمررن  وخرردمات  والمحاِّ

  وامعردمات ا تم  رن. و رد يحترا  ال ت بات الح ات ن ل حص ل ع   الاان وا ااعد  ا نزل ن مرث   
امعرررردمات ال امررررن واسررررتادامهاه مثرررر  الأشررررااع ذوو اإعا ررررن ريضررررا  ق  دعرررر  في ال يرررر ل ق  

 الصحن والت     وال دالن.
ا  ويُ رررد الحصررر ل ع ررر  الررردع  النررر ع ه تحالناررربن   ظررر  الأشرررااع ذو، اإعا رررنه شررررل -15
ل   ش في ا تمع وا شاركن ف ق مشاركن كام ن ع   رساس التمتع بحرين الخت ار ع ر   ردق ا  ماب 

ذوو اإعا رررن ر فاررره ه قط لم يت  ررر ا الررردع  ا ناسررربه ا اررراوين مرررع ا خررررين. و رررد الأشرررااع 
عرضرن لءهمرال وال رر ش في مؤسارات الرعايرن. وت ررديم الردع  ا ناسرب ضرررور، إعمرال ا م عررن 
الاام رن مرن الح ر   اإ ارا  ن ولتمارى الأشرااع ذو، اإعا رن مرن ه  رق قماا راته  الاام رنه 

ي  شر ط ف رق وتن عرق. ويمثر  الردع ه تحالناربن ل  ديرد ومن ثم ا اراهمن في عمر ق رفراا ا تمرع الرق، 
ل ،نى عنق  شاركته  الفاع ن وا دين في ا تمعه مع ا  ماب ا  من الأشااع ذو، اإعا نه شرل

 الحفاظ ع   كرامته  واست  له  القاتي واست  ل ته .
اجرن ق  الردع . ووج د عرا    اجتماع ن وعرا    في الب ئات المح طن ه  ما ياتدع  الح -16

ف    سب   ا ثراله  رد يحترا  الأشرااع ذوو اإعا رن الرقين ي  شر ط في لتم رات يت رقر ع ر ه  
ف ها ال ي ل ق  امعدمات ق  دعر  ركربر ممرا لر  كرا  ا ي  شر ط في لتم رات  ردوط ف هرا سره ل 

الشاصرر نه ل   امرر  ا  في ال يرر ل ق  امعرردمات. وتتفرراوت ا ت اجررات الرردع  الفرررد، ريضررا  وف رر
ف ها مات ى اإعا ن والان وال ضع الجتمراع  ال تصراد، والأير  اإثربم. وقذا كراط وجر د  شا

رلُرُر  ا    ررن   يررن  اافحررن التم  ررز وتح ئررات تترر ا ال ير ل الاامرر  تح جررق عرراق ياررهّ  ق   ررد كبررير 
ع  لارر  مشرراركن الأشررااع ذو، اإعا ررنه فررإط ال ديررد مررنه   ررد يب رر  في  اجررن ق  تررداتحير الررد

 يتمان من ا شاركن في ا تمع ع    دق ا ااوا  مع ا خرين. 

 أهمية الدعم -باء 
في ا اعررن مررن سررااط ال ررالمه ر، نحرر  م  ررار شرراص.  15يمثرر  الأشررااع ذوو اإعا ررن  -17

ويحتا  ال ديد منه  ق  رشاال مخت فرن مرن الردع ه شرا ف هرا الردع  الر زق لأداء الأ شرطن ال  م رن 
والزيرررراد  ا اررررتمر  في شرررر ا خن  .(3) نه كررررالنه لا والسررررتحماق وال ررررب  وتنرررراول الأكرررر الأساسرررر

سااط ال المه ل س ما في الب داط ذات الدخ  ا رتفعه كاط لها ريضا  و ع تحالغ ع   الط ب ع   

__________ 

 .29ه الصفحن 2011الت رير ال ا     ل اإعا ن منظمن الصحن ال ا  ن والبنلم الدوليه  (3)
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وثمررررن ع امرررر   .(4)ذو، اإعا ررررنفي فئررررن  الرررردع  ا رررررتبة تحاإعا ررررنه قذ تحررررات ا اررررن ط ركثررررر تمثرررر    
ن ا تصرادين رخرررىه مثر  النزاعررات والهجرر ه تزيرد مررن الط رب ع رر  الردع ه لأط شررباات اجتماع ر

 الدع  تتهاوى في مث  هقا الحالت ع   الأرجا.
ور،  تزايد الط به فإط ا ت اجات م ظ  الأشااع ذو، اإعا رن في ال رالم تح سررا ق   -18

. وتشررررير اإثباتررررات ق  رط ،الب ررررن الأشررررااع ذو  ، اإعا ررررنه في م ظرررر  الب ررررداط الرررردع  ل تُ رررر لمج
ويُ ررد ذلررلم  .(5)ا ت دمررن والب ررداط النام ررنه ل يحصرر  ط قل ع رر   رردر محرردود مررن خرردمات الرردع 

في ت ررديم ا تمررع خرردمات الرردع  للأشررااع ذو، اإعا ررن الررقين يحترراج ط ق  مارراعد  ا   صرر ر 
ن يحتراج ط ق  الأجهرز  في ا اعرن ف رة مرن الرقي 15ق   5شاص ن. وفي ال ديد من الب داطه ثمن 

ما ي اجرق الأشرااع الص ر  والص ر  ا  وكثير  .(6)والتان ل ج ات ا ااعد  ياتط   ط الحص ل ع  ها
ا افررررر فى يررررر  تحات في السرررررت ا ن ش لأرررررى فررررر ريى مررررردرتحىه ل سررررر ما في ا تم رررررات الريف رررررن 

عال ررن تحررى ا شررردين تحارربب ا  زولررن. ويمثرر  الأشررااع ذوو اإعا ررات النفارر ن والقهن ررن  ارربن  رو
عرن  عدق ت   ه  الدع  لتما نه  من ال  ش في ا تمع ومن ا اذ ال رارات التي  صه . وفض   

ذلرررلمه فرررإط امعررردمات ال م م رررن في لرررالت مثررر  الت  ررر   وال مررر  ل تتررر خ  ترررداتحير دعررر  لافالرررن 
ذو، اإعا ررررن مشرررراركن الأشررررااع ذو، اإعا ررررن مشرررراركن كام ررررن. وقذا كرررراط لأ ررررع الأشررررااع 

ي اجه ط ي  تحات في الحص ل ع   الدع ه فإط القين يحتاج ط ق   در ركبر من الدع  ي ا  ط 
 ع   نح  مفرط تحابب عدق وج د امعدمات ا ناسبن. 

ولارر ء الحرر ه ل يارراد يارر ط هنرراب اهتمرراق رو عنايررن ع رر  الصرر  دين ال رراق والا اسرر   -19
ع . وفي ال ديرد مرن الب رداطه ل هارب التشرري ات تحا ت اجات الأشااع ذو، اإعا ن ق  الرد

رد فهر  في شرا  تحر ا   امعدمرن     رن ا  والا اسات ال لن ن  ااتح لت ديم مث  هقا الدع ه وقذا وُج 
وعرر و  ع رر  ذلررلمه تح نمرررا  .(7)التم يرر  وشررح حن اإمرردادات بح رر، ل تفرر  تحا ت اجرررات النرراس

ا ررررن في ال ديررررد مررررن الب ررررداط مرتف ررررن ت جررررد تح ررررض رشرررراال الرررردع  الرةرررر  للأشررررااع ذو، اإع
ال ضررع خرر ا ذلررلم في ال ديررد مررن الب ررداط منافضررن الرردخ  ومت سررطن الرردخ .  إطالرردخ ه فرر

لررقللمه ل ياررع ،الب ررن الأشررااع ذو، اإعا ررن سرر ى العتمرراد ع رر  رشرراال الرردع  ،ررير ا  وتب رر
 الرة ه الق، يت    ق تحالدرجن الأو  من رسره  ومن شباات شاص ن.

وت ررررديم الرررردع  جررررزء عرررراد، مررررن الح ررررا  ا تم  ررررنه   رررر، تمثرررر  الأسررررر ا صرررردر الأول  -20
لأ ررع الأفررراد. فالرردع  الأسررر، يمثرر ه تحالناربن ل  ديررد مررن الأشررااع ذو، اإعا ررنه    ررن  لردع 

ال ي  ل حص ل ع ر  ا اراعد  الأخررى الرتي يحتراج ط قل هرا ل تمترع شرا لهر  مرن   ر   اإ اراط 
ع رر  ر ررق عنرردما تنتفرر  لأ ررع امع ررارات الأخرررى وتارر ط الأسررر  هرر  مصرردر ع رر  ال جررق الأكمرر . 

__________ 

 .35و 34ا رجع الااتحقه الصفحتاط  (4)
 .140و 139ا رجع الااتحقه الصفحتاط  (5)
 ./who.int/disabilities/technology/activities/enا ظر  (6)
 .147-144ه الصفحات 2011الت رير ال ا     ل اإعا ن منظمن الصحن ال ا  ن والبنلم الدوليه  (7)
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الرردع  ال   ررده فررإط السررت  ل الررقاتي للأشررااع ذو، اإعا ررن ولأفررراد رسررره  يررت ّ ص. فالررقين 
في ا  يت  رر ط الررردع  لررر   لهررر  امع رررار ول الرررتحا  في ا ارراعد  الرررتي يحتررراج ط قل هرررا ل مضررر   ررردم

الحمايررن الزاعررد  وتضررارب ا صرراض. وتت رررلا تحمررا تثررار مارراع  مت   ررن ا  مشرراري ه  في الح ررا ه وكثررير 
ا  لضرغة شرديد لأط الردع  الأسرر، تحر  م اتحر  يرؤثر ريضر -ل س ما الف رير  منهرا  -ا  الأسر ريض

في ال   ات الجتماع نه وفي مات يات الدخ ه وفي الرفاا ال اق للأسر . وتت ثر النااء والفت ات 
نهن في وا ع الأمر م دمات الردع  الرع ار ات داخر  الأسرره وهر  مرا ي  رّص  طرا  لأا  مفرلا  ت ثر 

 في مشاريع الح ا  امعاين بهن. ا   ريتهن واخت اراتهن ل مض   دم
ويرررؤد، عررردق وجررر د  ظُرُرر  الررردع  ا  عمرررن ق  زيررراد  ا تمرررال الت ررررلا ل فصررر  واإيرررداع  -21
ال زقه لضرغة شرديد يحم هرا ع ر  قيرداع  مؤساات. فالأسر تت رلاه عندما ل تت    الدع  في

الفرررررد ذ، اإعا ررررن مررررن رفرادهررررا في مؤساررررن. وتحاإضررررافن ق  ذلررررلمه ل يررررزال م رررردم  امعرررردمات 
ال ديد من الب داط يزعم ط رط ا ؤساات ه  الاب   الأمث  لدع  الأشااع ذو، اإعا رن.  في

ر، دعررررر  ل سرررررتفاد  ومرررررن ثمه فرررررإط الارررررب   ال   رررررد الرررررق، يماّرررررن الأسرررررر  مرررررن الحصررررر ل ع ررررر  
امعرررردمات الأساسرررر ن هرررر  تحإيررررداع الفرررررد ذ، اإعا ررررن مررررن رفرادهررررا في مؤساررررن. فاإيررررداع في  مررررن

مؤساات وعدق وج د الدع  ضمن الأسر ك هما ي رّلا الأشااع ذو، اإعا ن معطر اإهمال 
 وال نف واإيقاء. 

ى الأشرااع ذو، وع  قه ينبغ  ل دول رط ت تمد وتنفرق س اسرات وتحررامج كف  رن تحتمار -22
اإعا ن من الحصر ل ع ر  الردع  الرق، يحتراج ط قل رق ل مشراركن في يرناعن ال ررارات الرتي ترؤثر في 
  رررراته  وفي   ررررا  لتم رررراته  المح  ررررن. وينبغرررر  رط تارررر ط عم  ررررن حمايررررن وت زيررررز   رررر   اإ ارررراط 

 ك رز ع ر  ا اف لن للأشااع ذو، اإعا ن في يم   هرقا اةهر د ا تصر ن تحالا اسراته تحردل ال
 م ارتحات ال م  امعير، وال م  الطبي.

 إعا ة الدفكير في صور تقديم الرعاية والمساعدة -جيم 
لطا رررا يررر غت السرررتجاتحات الرام رررن ق  ت ب رررن ا ت اجرررات الأشرررااع ذو، اإعا رررن ق   -23

 ا ارراعد  مررن منط ررق ترر فير الرعايررن لهرر . وقذا كرراط تحاإمارراط فهرر  الرعايررن مررن   رر، هرر  مفهرر ق
 "   ط الرعايرنتي"ي  ب ع   فار  رنه  ا  واستادامها تحص ر شته فإط لتمع ا    ى كاط ت   دي

وع ررر  الررردور الت   رررد، الرررق، ي ررر ق تحرررق م ررردم  الرعايرررن. فنمررراذ  ت رررديم خررردمات الرعايرررن كا رررت 
  ت ام  الأشااع ذو، اإعا ن ع   رنه  كاعنرات سر ب ن رو مت   رن ل رعايرنه رو ع ر  رنهرا  ت   دي

ع   الأسر  وا تمعه ول   تح يفه  ريحاب      ف   ى. فاردمات الرعايرن كا رت  "عبء"
سررر اء في الُألرُررر الرة رررن رو ،رررير الرة رررنه تنظرررر ق  الأشرررااع ذو، اإعا رررن ع ررر  رنهررر  ا ه ت   ررردي

  عالنه وه  ما لم يماّنه  في ر، ب الحالت من ا شاركن في يناعن ال رارات الرتي ترؤثر في   راته
 مشاركن كام ن.
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تركررن مررن ممارسررات فصرر  وقضرر اا الأشررااع ذو، اإعا ررن. ا  ومعرردمات الرعايررن ريضرر -24
وفي ال ا عه ف د تحنُ ت م ظ  امعدمات من زاوين نماذ  الرعاين الطب رن والركر ط ق  ا اراعد ه وهر  

دى مررا  فّررز ع رر  حمرر  الأشررااع ذو، اإعا ررن ع رر  م زمررن مؤساررات الرعايررنه الأمررر الررق، ر
تحدورا ق  ف دانه  التحا  في   اته  وق  ه ي ه  في نهاين ا طاا ق  رش اء. وع  قه فإط فار  
الرعايرررنه في  ظرررر ال ديرررد مرررن الأشرررااع ذو، اإعا رررنه تنطررر ، ع ررر  قيحررراءات تار  رررن شرررديد  

  .(8)ال ل   مرتبطن تحال مع واإلغاء
ل ررد رفررض لتمررع ا  رر  ى مفهرر ق الرعايررن الت   ررد، ال رراع  ع رر  رسرراس فهرر  اجتمرراع  م ررىّ  -25

لءعا ن. والنم ذ  الجتماع  لءعا ن ي جّق الهتمراق ق  التفاعر  تحرى قعا رن الفررد الف   رن رو ا تصر لمجر  
النراس مرن ا شراركن في والحر اجز ا   ِّ رن الرتي تمنرع  -تحد  ن رو  ا ن رو ع   ن رو ذهن رن  س اء كا ت -

ق امررررن لتم ررررات شررررام ن ل جم رررع ترررردع  الأشررررااع ذو، اإعا ررررن ا  ا تمرررع. ولررررقللم مررررن ا هرررر  جرررد
 لتما نه  من ا شاركن في ا تمع ومرن التمترع تحالحريرن والسرتفاد  مرن الفررع ل  ر ش وفرق لم  راته .

الرتي تطبرع الرنرُهُج الت   ديرن  وي بم ذللم التح ل عن  ظاق ه منرن الرجر  والتب  رن وال ير  وهر  الارمات
ي ررع ع رر  الدولرررن  اشررئ عررن مبررراد    رر   اإ اررراط  ا  ق   ظرراق الرعايررن شفهررر ق الرردع  تحاعتبررارا التزامررر

 وا ااوا  وال دالن الجتماع ن
وف افن ال  ش تحاست  ل نه التي تبرز  اجن الأشااع ذو، اإعا رن ل  ر ش تحاسرت  ل ن  -26

السرت  ل ن  قنمرا ت رزز فارر  الردع . ع ر  ر رق يت رى ير   مفهر ق  اعمى ع   شرؤونه  تح  فاره ه
مررن ا  بح رر، يراعرر  تررراتحة التجررارب اإ اررا  ن وي برر  تحالعتمرراد ع رر  ا خرررين تحاعتبررار ذلررلم جا برر

هقا ال اتحةه ومن ثم الح د عن التفايرات الض  ن  فه ق الست  ل ن التي   ة تح نق وتحى  ج ا ب
وفي هررررقا الصرررردده  ررررب رط يافرررر  الرررردع   رررردر   .(9)تمرررراد ع رررر  الررررقاتاتي والعالكتفرررراء الررررق

الأشااع ذو، اإعا ن ع   ال  ش وفق خ اراته  وع   الرتحا  في زمراق رمر ره ه تحغرض النظرر 
قعا رراته  البد  ررن والحارر ن وال    ررن والقهن ررنه والررتحا  كررقللم في آراعهرر ه تحرردل الضررطرار لتبرراع 

  آراء ال اعمى ع   شؤونه .
وفي ال  رررت  فارررقه ثمرررن  اجرررن ل ت رررافي مرررن التجرتحرررن الشاصررر ن لءعا رررن واإ ررررار بهررررقا  -27

التجررررارب الررررتي تنبرررربم ع  هررررا ا ت اجررررات الأشررررااع ذو، اإعا ررررن ق  الرررردع  لارررر  يتاررررنى لهرررر  
ا شررراركن في ا تمرررعه وهررر  التجررررارب الرررتي  رررد تاررر ط هُمّشررررت في الن رررا  الرررق، يتنررراول   رررر   

و ب ل الأشرااع ذو، اإعا رن ع ر  رنهر  جرزء مرن التنر ع البشرر،  .(10)الأشااع ذو، اإعا ن
ينبغرر  رط يررؤثر في الطري ررن الررتي تنظررر بهررا ا تم ررات ق  متط بررات فرررادى هررؤلء الأشررااع مررن 

 الدع  والستجاتحن لقللم. 
__________ 

(8) Teppo Kroger, “Care research and disability studies: nothing in common?”, Critical Social 

Policy, vol. 29, No. 3 (2009), pp. 398-420. 
(9) Jenny Morris, “Impairment and disability: constructing an ethics of care that promotes human 

rights”, Hypatia, vol. 16, No. 4 (November 2001), pp. 1-16. 
 ا رجع  فاق. (10)
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وتحنررراء  ع ررر  مرررا سررربقه  رررب ع ررر  الررردول التحرررّ ل عرررن نهرررج الركررر ط ق  ا اررراعد  ونهرررج  -28
وقعرررراد  النظررررر في س اسرررراتها وممارسرررراتها قزاء مارررر لن الرعايررررن مررررن منظرررر ر   رررر    الرعايررررن الطب ررررن

اإ ااط. وقتا ن الحص ل ع   الدع  ضرور، لتح  ق رهداا التنم ن ا اتدامن. وي لي النشرطاء 
مررن الهتمرراق ل ن اشررات الررتي تتنرراول مارر لن ا  والبررا ث ط والرردول والألررراا الفاع ررن الدول ررن مزيررد

اس  والجتماع  ل رعايرنه لارن هرقا الن اشرات ل ت راق   ر   الأشرااع ذو، ال تصاد الا 
اإعا ن ع   النح  ا ناسب. فا نا شات تحش ط الرعاين التي تجر، في قلار جردول رعمرال التنم رن 

ع رر    رر   ا   اعمررا   ررب رط تشررم  الأشررااع ذو، اإعا ررن وتتضررمن نهجرر 2030ا اررتدامن 
بغ  رط تا ط ما لن تمتع لأ رع الأشرااع ذو، اإعا رن بجم رع   ر   . ويناإعا ن قزاءاإ ااط 

   اإ ااط والحريات الأساس ن في ي ب ر، نم ذ  يتبع بخص ع ت ديم الدع  وا ااعد .

  عم الأشخاص ذوي الإعااة في القانون الدولي لحقوق الإنسان -رابعاا  
 واجب الدولة ضمان الحيول على الدعم  -ألف 

ال رررا  ط الررردولي لح ررر   اإ اررراط ي رررز ق الررردول تحإتا رررن الفريرررن للأشرررااع ذو، اإعا رررن  -29
ل حصررر ل ع ررر  الررردع  ا ناسرررب الرررق، يمارررنه  مرررن رداء رعمررراله  ال  م رررن وا شررراركن في ا تمرررع. 

وهرر  رع رر  م  ررار دولي تحشرر ط ت زيررز وحمايررن   رر    -فاتفا  ررن   رر   الأشررااع ذو، اإعا ررن 
تررنص تح ضرر   ع رر  واجررب الرردول ضررماط  صرر ل الأشررااع ذو،  - الأشررااع ذو، اإعا ررن

اإعا ن ع ر  لاعفرن عريضرن مرن خردمات الردع ه وق ررار قلرار شرام  إ فراذ هرقا ال اجرب. وت رر 
تح اجب الدول كفالن ا ااعد  التي يحتا  قل هرا الألفرال ذو، اإعا رن ا  اتفا  ن      الطف  ريض

 (.23فرد، ق  ر ص   د ممان )ا اد  لتح  ق ا دماجه  الجتماع  ونماعه  ال
تحضررررور  دعررر  الأشرررااع ذو، ا  و رررد ر ررررت الصرررا ب اإ   م رررن لح ررر   اإ اررراط ريضررر -30

اإعا ررررررن. فا  ثررررررا  الجتمرررررراع  الأوروق )ا ررررررنّ ا( يارررررررّس  ررررررق الأشررررررااع ذو، اإعا ررررررن في 
ع  الرردول ق  تارره   السررت  ل ن وال رردما  الجتمرراع  وا شرراركن في   ررا  ا تمررع المح رر ه ويررد

البروت كرررر ل اإضررررافي (. رمرررا 15الحصررر ل ع رررر  وسررراع  ا    ررررن الت ن رررن وخرررردمات الررردع  )ا رررراد  
تحروت كر ل ) ل تفا  ن الأمريا ن لح    اإ ااط ا ت  رق تحرالح    ال تصرادين والجتماع رن والث اف رن

، اإعا رن ع ر  ه  رق نمراء تحاعتماد تداتحير  ااعد  الأشااع ذو ا  (ه ف نشئ التزامساط س فادور
شاصرر ته  ق  ر صرر  مررا يماررنه شررا في ذلررلم تحتنف ررق تحرررامج ترمرر  ع رر  وجررق التحديررد ق  قتا ررن 

فري ر  لح ر   اإ اراط ا  ثرا  الأ(. وقذا كراط 18ا  ارد والب ئن ا ط  تحن لب    هرقا الهردا )ا راد  
للأشرررررااع ذو، اإعا ررررررن  "نترررررداتحير الحمايرررررن امعايررررر"تحإتا رررررن ا  عامرررررا  ب ينشرررررئ التزامررررروالشررررر   
لح رر   اإ اررراط  فري رر ا  ثررا  الأ(ه فررإط مشرررروع تحروت كرر ل 18 ( مررن ا رراد 4( و)2) )الف رترراط
ب ا ت  ق بح    الأشااع ذو، اإعا ن الق، اعتمدتق ال جنن الأفري  ن لح    اإ ااط والش   

ر، لتمارررررى ي رررررر يررررررا ن تحررررر ط ت رررررديم الررررردع  قجرررررراء ضررررررو  2016والشررررر  ب في   اررررراط/رتحري  
 16و 14و 13و 12و 10و 8) ( و2ا رررن مرررن التمترررع بح ررر  ه  )ا ررر اد الأشرررااع ذو، اإع
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 "ق  را  الحرق"اسر ات ج ن ق شر  ط مرن رجر  (. وفي الأخيره تنظرر 26و 25و 23و 20و 17و
ق  اإدمررا  في ا تمررع المح رر  والرردع   لفاعررد  الأشررااع ذو، اإعا ررن في آسرر ا والمحرر ة الهرراد 

مررن هررقا السرر ات ج نه تحشرر ط ت زيررز اإدمررا   4جررزء مررن س اسررتها الت ج ه ررن. فالهرردا ع رر  ر ررق 
الجتمررراع ه يشرررم  ه  رررق ،ايرررن تتمثررر  في هارررى امعررردمات والررربرامجه شرررا في ذلرررلم ا اررراعد  
الشاصرر ن وا شررر ر  مرررن الأ رررراطه الرررتي ترردع  الأشرررااع ذو، اإعا رررن في ال ررر ش تحاسرررت  ل ن في 

 ا تمع المح  .
ول ي بم عدق ت رلا ا  اهدات الدول رن الرع ار ن لح ر   اإ اراط يررا ن لترداتحير الردع   -31

 بر  اعتمراد اتفا  رن   ر   الأشرااع ا  للأشااع ذو، اإعا ن رط هقا اللترزاق لم يارن م جر د
ذو، اإعا ن. فت ديم الدع  التزاق من التزامات      اإ ااط  اشئ عن شت الح ر  ه شرا ف هرا 

كر  ق اراط في التمترع تحر ع    مات ى م  ش  لعقه والحق في الحماين الجتماع رنه و رق  الحق في
ه والحرررق في الت  ررر  . ور ررررّت ال جنرررن ا  ن رررن تحرررالح    مارررت ى ممارررن مرررن الصرررحن البد  رررن وال    رررن
( تحشرررر ط 1994)5مررررن ت    هررررا ال رررراق ر رررر   33لف ررررر  ال تصررررادين والجتماع ررررن والث اف ررررنه في ا

اإعا ررنه تحرر ط الرردع  وا اررت ى ا   شرر  ال عررق متشرراتحااط ورط قتا ررن خرردمات  الأشررااع ذو،
الررردع  ال زمررررن للأشررررااع ذو، اإعا ررررنه شررررا في ذلرررلم الأجهررررز  ا ارررراعد ه يزيررررد مررررن ماررررت ى 

 است  ل ته  في   اته  ال  م ن ومن ممارسته      ه . 
اإ اررراطه مثررر  الارامرررن  رط يُارررتمد الررردع  ريضرررا  مرررن ا بررراد  الأساسررر ن لح ررر   ويمارررن -32

وال ا  ررن واسررت  ل الفرررد تحقاتررق وا ارراوا  وعرردق التم  ررز وا شرراركن والشررم ل. فطرراتحع ال ا  ررن الررق، 
ع رر  الرردول تحال مرر  ع رر  ت زيررز تمتررع لأ ررع النرراس ا  يفرررلا واجبرر تتارر  تحررق   رر   اإ ارراط مررث   

مررررن التمتررررع بجم ررررع   رررر   كررررام  . وينبغرررر  رط يررررتمان الأشررررااع ذوو اإعا ررررن ا   تحررررالح    تمت رررر
اإ ارراط والحريررات الأساسرر ن ع رر   رردق ا ارراوا  مررع ا خرررين. وفي ال ا ررعه فررإط قماا  ررن الحصرر ل 

مررا لهرر  مررن   رر   ا  ع رر  دعرر  مناسررب شرررط مارربق لارر  يمررارس الأشررااع ذوو اإعا ررن ف   رر
  تمع.اإ ااط ع    دق ا ااوا  مع ا خرين ومن ثم ال  ش تحارامن واست  ل ن في ا 

و ب التفريرق تحرى واجرب الدولرن كفالرن قماا  رن  صر ل الأشرااع ذو، اإعا رن ع ر   -33
تحرالمح ة ا راد، ا  الدع  وواجب قتا ن قماا  ن ال ي ل. فرإذا كراط واجرب قماا  رن ال ير ل مرتبطر

 -وهرر  شرررط ا تم ررات امعال ررن مررن ال  اعررق الشررام ن ل جم ررع  -والن رر  وا    مررات والتصررالت 
من ه ي  المحر ةه يامرن الهردا في ماراعد  الفررد  واجب الدع  مرتبة تحالفرد  فاق. فبدل   فإط

مررن الت ايرر  ق  الحركررن. وفي  ررى رط ماررت ى قماا  ررن ا  في لم عررن مررن الأ شررطن ا ات فررنه تحرردء
ال يررر ل يمارررن رط يزيرررد مرررن الحاجرررن ق  الررردع  رو ي ّ صرررهاه فرررإط الررر اجبى متارررام ى لتمارررى 

 ذو، اإعا ن من ال  ش تحاست  ل ن وا شاركن في لأ ع منا   الح ا  مشاركن كام ن. الأشااع 
وتحا ثررر ه فرررإط الحرررق في قتا رررن ال ت برررات الت اررريرين ا    لرررن منفصررر  عرررن واجرررب ت رررديم  -34

م ررق. فالرردول مطالبررن تحإدخررال لأ ررع التغ رريرات رو الت رردي ت ال زمررن  الرردع ه وقط كرراط متاررام   
رو ،رير ضررور، لتمارى الأشرااع ذو، اإعا رن مرن ممارسرن ا  مفرلا  تي ل تفرلا عبئوا ناسبن ال
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    ه . وهقا التغ يرات رو الت دي ت  د تشم  ترداتحير دعر  مفصّر ن وفرق ا ت اجرات الفررد في 
 الن تح  نها. ع   رط واجب كفالن قماا  ن الحص ل ع   الدع  ل يحدا ت ي ف ال ربء ا فررط 

  رو ،ير الضرور،.

 الدعم في اتفااية حقوق الأشخاص ذوي الإعااة  -باء 
اتفا  ررن   رر   الأشررااع ذو، اإعا ررن ي رر ق ع رر  رسرراس راسرر   االرردع  الررق، تت خررا -35

يرتاز ق  نم ذ  م  د مرن ا اراوا  الف   رن ر دثترق التفا  رن. وتشردد التفا  رن ع ر  رهم رن مراعرا  
رهم ررن اعتمرراد لأ ررع التررداتحير ا ناسرربن لرردع  مشرراركن  ع رر ا  تنرر ع التجرتحررن اإ اررا  ن. وتشرردد ريضرر

الأشااع ذو، اإعا ن في ا تمع مشاركن كام ن وف   رن ع ر   ردق ا اراوا  مرع ا خررين. ويضرع 
نهجُهررا ال رراع  ع رر  الح رر   الأشررااعق ذو، اإعا ررن في يرر ب لأ ررع ال رررارات الررتي تررؤثر فرر ه ه 

 عد . س ما ال رارات ا ت   ن تحالدع  وا اا ل
ل جنرن ا  ن رن ا  والتفا  ن ل ت رّا الدع ه لانها تشرير قل رق في ال ديرد مرن تحن دهرا. ووف ر -36

ت بررير واسررع يشررم  ترت بررات الرردع  الرة ررن و،ررير  "الرردع "بح رر   الأشررااع ذو، اإعا ررنه فررإط 
اد  ال امرن وينبغ  ت ديم لأ ع رشاال الردع  مرع ا ر اق ا بر .(11)الرة نه من شت الأ  اع والحد 

 (.3ل تفا  ن )ا اد  
والررردع  ش جرررب التفا  رررن الترررزاق شرررام  ل طاعرررات مت ررردد . وفي قلرررار اللتزامرررات ال امرررن  -37

ه ي رع ع ر  الردول الألرراا الترزاق تحا راذ لأ رع الترداتحير ا ناسربن إعمرال 4ا نص ع ع  ها في ا اد  
)ر((. و رب (1)4 لردع  عنرد ال رزوق )ا راد ا الح    ا ارّسن في ا  اهرد ه ل سر ما ت رديم خردمات

الضط ع تح عمال البح، والتط ير رو ت زيزهاه وال م  ع   زياد  تر افر الأجهرز  ا  ع   الدول ريض
)ز((ه وقتا رررررررن م   مرررررررات ياررررررره  ع ررررررر  (1)4ت ا اررررررراعد  واسرررررررتادامها )ا ررررررراد  والتان ل ج رررررررا

ا اررررررراعد  ع ررررررر  التن ررررررر ه والأجهرررررررز  الأشرررررررااع ذو، اإعا رررررررن السرررررررتفاد  منهرررررررا تحشررررررر ط سرررررررب  
والتان ل ج رات ا اراعد  شرا ف هرا التان ل ج رات اةديررد ه و،يرهرا مرن رشراال ا اراعد  وخرردمات 

 ) ((.(1)4الدع  والتجه زات )ا اد  
)قماا  ررررن  9وو  ررررت اإشررررار  كررررقللم ق  ت ررررديم رشرررراال محرررردد  مررررن الرررردع  في ا رررر اد  -38

خرررررين رمرررراق ا اع ذو، اإعا ررررن ع رررر   رررردق ا ارررراوا  مررررع العترررررراا تحالأشررررا) 12ال يرررر ل(ه و
عرررررردق الت رررررررلا ل سررررررتغ ل وال نررررررف ) 16(ه وقماا  ررررررن ال جرررررر ء ق  ال ضرررررراء) 13(ه وال رررررا  ط
 21)التن رررر  الشاصرررر (ه و 20(ه وال رررر ش ا اررررت   واإدمررررا  في ا تمررررع) 19(ه ووالعتررررداء

)الت  ر  (ه  24(ه والب رت والأسرر  ا ر اق) 23(ه و رين الت بير والرر، والحص ل ع   م   مات)
مات ى ا   شن ال عق والحماين ) 28(ه وال م  وال مالن) 27(ه والت ه   وقعاد  الت ه  ) 26و

 (.ا شاركن في الح ا  الث اف ن ور شطن ال ف ق والتا  ن والرياضن) 30(ه والجتماع ن
__________ 

الع اا تحالأشااع ذو، اإعا ن ع    ردق ا اراوا  مرع ا خررين رمراق ( تحش ط 2014)1الت   ق ال اق ر    (11)
 .17ه الف ر  ال ا  ط



A/HRC/34/58 

13 GE.16-22489 

ال ديرررد مرررن م  ظاتهرررا  و رررد دعرررت ال جنرررن ا  ن رررن بح ررر   الأشرررااع ذو، اإعا رررنه في -39
ع ررر  الررردع  في مخت رررف امعتام رررنه ق  رط تتررر ا الررردول قماا  رررن  صررر ل الأشرررااع ذو، اإعا رررن 

( تحشر ط 1994)1ال جنرنه في ت    هرا ال راق ر ر   ه شرددتوتحصر ر  ركثرر هديردا   .(12)منا   الح ا 
ه ع رر  رط ت ررديم طخرررين رمرراق ال ررا   ا العترررراا تحالأشررااع ذو، اإعا ررن ع رر   رردق ا ارراوا  مررع 

الدع   ب رط يراع       الأشااع ذو، اإعا ن ور،باته  وتفض  ته ه ورط يا ط  ر ع و ردر 
 من شاص  خر تحابب تن ع الأشااع ذو، اإعا ن.ا  كثير ا   الدع  الق، ي دق متفاوت

وال ديررررد مررررن رشرررراال الرررردع ه مثرررر  الرررردع  ا ط رررر ب  مارسررررن الأه  ررررن ال ا    ررررنه هرررر   -40
ه وقذا كاط اإعمال الاام  لأشاال الدع  الأخرى  د يتح ق تردر  ا   .(13) ب قعمالق ف را   مما

فررإط الرردول م زمررن تحا رراذ قجررراءات ف ريررن ق  ر صرر  مررا تاررما تحررق ا رر ارد ا تا ررن لررديهاه شررا ف هررا 
 رنه ا  ارد التي رت حت عن لريق ا ااعد  والت اوط الدول ىه لافالن دع  الأشرااع ذو، اإعا

 شا في ذللم اعتماد رلُرُ تشري  ن ورخرى ع   ي  د الا اسات وتداتحير مت   ن تحا  زا  ن.
والتفا  ن تشالم في النرُهُج الت   دين قزاء الرعايرن وتحإماانهرا تصرح ا آثرار الستضر اا  -41

عررن ذلررلمه تنطرر ، فاررر  الرردع  كمررا جرراءت في التفا  ررن ع رر  قماا  ررن  والررنهج الأتحرر ،. وفضرر   
وز التص رات الت   دين لرعاين ومااعد  الفئات الأخرىه كا انى والألفرال. فالتفا  رن ت  رد تجا

ق  امعطرراب الررق، يتنرراول   رر   اإ ارراط وذلررلم تحالتشررديد ع رر  الفرررد  "اةررن  البشررر،"رهم ررن 
ولالت التجديد هقا يمارن تحر  ينبغر  قدماجهرا في  .(14) ب الجتماع ن ل تجرتحن اإ اا  نواة ا
   ا  قعمال لأ ع يا ب      اإ ااط الحال ن.س

  النهج المدعد  والمدقاطع إزاء الدعم -جيم 
يت رررررى ع ررررر  الررررردوله وهررررر  ت ررررردق الررررردع  للأشرررررااع ذو، اإعا رررررنه رط ت رررررر تح جررررر د  -42

مارررت يات مخت فرررن ل ه يرررات ضرررمن فئرررن ا  ررر  ى. فالأشرررااع ذوو اإعا رررن ينتمررر ط ق  فئرررن ،رررير 
تحشد  تن ع قعا اتهاه وكرقللم ه ياتهرا كرال ر  وال ر ط واةرن  وا  ر  اةنار   تتم زا  متجا ان تمام

واله ين اةناا  ن وال غن والدين واةنا ن وال تماء اإثبم والأير  الارااني رو الجتمراع  والارن 
وما ق  ذللم مرن الأوضراع. ويت رى ع ر  الردول م اةرن مار لن ا ت اجرات الردع  المحردد  للأفرراد 

   اته .  ل ال ف  

__________ 

 .www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/CRPDIndex.aspxا ظر  (12)
 .30ه الف ر  1الت   ق ال اق ر    (13)
(14) Gerard Quinn and Anna Arstein-Kerslake, “Restoring the ‘human’ in ‘human rights’: 

personhood and doctrinal innovation in the UN disability convention”, in The Cambridge 

Companion to Human Rights Law (Cambridge University Press, 2012), pp. 36-55. 
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 النساء والفديات ذوات الإعااة -1 
ت اجررررق النارررراء والفت ررررات ذوات اإعا ررررن يرررر  تحات لأررررن ل حصرررر ل ع رررر  الرررردع  لرررر ال  -43

ع   الأرجا لأط يدرسن وي م ن  وهرن ياارأ ر ر  مرن    اتهن. فهن في ا ت سة ر   ا تمال  
  ع ر  ذلرلمه فرإط خردمات ر   ل حص ل ع   الدع  ا ناسب. وع و  عالرجال وتحالتالي لهن فر 

الردع  ال اعمررن عرراد  مررا ل ت رربي ا ت اجررات النارراء والفت ررات ذوات اإعا ررن ول تراعرر    رر  هن. 
ما يُ ىلمج م ظف ط رجال لت ديم ا اراعد ه و رد ل ي ربي ذلرلم تفضر  تهن ويرؤد، ق  وجر د ا  و،الب

لن الردع  مرن منظر ر ،رير ا تمال كبير بحدوث تجراوزات. وفي هرقا الصردده ل يمارن م اةرن مار 
جنااني. و ب ع   الدوله عند تصم   وتنف ق س اسات وعم  ات تدخ  في لال الدع ه رط 
ت خرررق ماررر لن التم  رررز البن ررر ، وا ت ررردد الرررق، ت ررراني منرررق الناررراء والفت رررات ذوات اإعا رررن تح رررى 

اررراء والفت رررات مرررن العتبرررار. و رررب ع  هرررا قزالرررن لأ رررع الحررر اجز الرررتي ت ر ررر  قماا  رررن اسرررتفاد  الن
ترت برررررات الررررردع  الشرررررام  وت رررررديم ا اررررراعد  ا ناسررررربن ل ناررررراء ذوات اإعا رررررن ال عررررر  يضرررررط  ن 
  شاؤول ات الرعاين والدع  تح يفهن رمهاته دوط ت م ق رنماط التم  ز وال  لبن النمط ن الا ب ن.

 الأطفال ذوو الإعااة -2 
مخت فرررن مرررن خررردمات الررردع ه ل سررر ما في ا  يحترررا  الألفرررال ذوو اإعا رررن ورسرررره  ر  اعررر -44

 طاع  الت  ر   والصرحن. وهر  تشرم  التان ل ج را ا اراعد ه والردع  في لرال الت اير  وامعطرة 
الت   م رن الفرديرنه وت رديم ا    مرات وا اراعد  لأسررر الألفرال ذو، اإعا رن المحتراجى. ل رد كرراط 

ه عنرردما تارر ط هررقا "ل رعايررن امعايررن" ررى الألفررال وا راه رر ط ذوو اإعا ررن لأمررد ل يرر  لرررد مت 
وه  ما ردى ق  ت رلا هؤلء ل فص  واإيداع في مؤساات واإهمال ع   ه الرعاين متا ن ري   

مررن ذلررلم تنظرر   خرردمات وتررداتحير الرردع  الاف  ررن تحت زيررز   طررا  واسررع. و ررب ع رر  الرردول تحرردل  
ر ق  ا ااعد  لفه  اإعا ن ع   نحر  رفاهه  وتما نه  من ه  ق قماا اته  كام ن . وهتا  الأس

  ع   الست  ل تحقاته  وال  ش تحاسرت  ل ن. تهق اق و  رفن ك ف ن ت ديم الدع  لأتحناعه   ااعد
ويماررن رط يرررؤد، ال صررر ر في فهررر  الرعايرررن ق  قعا رررن تمرررت ه  بح هررر  في الت برررير بحريرررن عرررن آراعهررر  

ه وبح هر  في رط ت ردلمجق لهر  اره  ودرجرن  ضرجه بحارب رعمرتحش ط لأ ع ا ااع  التي تؤثر ف ه ه 
 ا ااعد  شا يتناسب مع قعا ته  وسنه  لتما نه  من قعمال ذللم الحق.

 المسنون ذوو الإعااة -3 
يرررر  تحات في السررررتفاد  مررررن ترت بررررات الرررردع  الررررق، ا   ررررد ا اررررن ط ذوو اإعا ررررن ريضرررر -45

وترت برررات ا اررراعد  في الح رررا  ال  م رررنه  يحتاج  رررق في   ررراته  ال  م رررنه مثررر  ا اررراعد  الشاصررر نه
والرعايررن ا اففررن لررلآلق. يررح ا رط الأسررر تمثرر  تحالنارربن ل ماررنى ذو، اإعا ررن مصرردر الرردع  

ع رر  مؤساررات الرعايررنه ل سرر ما مررن ا  متزايرردا  في م ظرر  الب ررداطه قل رط ثمررن ل بررا  الأكثررر شرر  ع
يااعدونه  تحص ر  ،ير رة نه وه  مرا يزيرد رفراد رسر الأشااع ا صاتحى تحامعرا رو ،يره  ممن 

من ا تمال زياد  قيداع ا انى ذو، اإعا ن في مؤسارات. ومرن ا هر  اإشرار  ق  رط ا ارنات 
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ذوات اإعا ررن هررن الأكثررر عرضررن لءيررداع في مؤساررات تحارربب فررار  ال مررر ا ت  ررع تحررى الرجررال 
ه شرررا في ذلرررلم ا اررراعد  الشاصررر ن والناررراء. ويمارررن رط ياررراه  ت رررديم خررردمات الررردع  ا نزل رررن

وا اررراعد  في الأعمرررال ا نزل رررنه في تجنرررب اإيرررداع في مؤسارررات وهارررى   ع رررن   رررا  ا ارررنى 
  (.72ه الف ر  A/HRC/30/43تحتما نه  من الب اء في الب ت )ا ظر 

 الفئات المحرومة -4 
ز رو ل حرمرراط )مثرر  ل تم  ررا  الأشررااع ذوو اإعا ررن ا نتمرر ط ق  فئررات ت رضررت تار  رر -46

( اإيرردز/نالشر  ب الأير  ن والأ   رات اإثن ررن والأشرااع ا صراتحى تحفريروس   ررص ا ناعرن البشرري
ع ررر  ا  يتررر ثروط تحشرررد  تحصررر  تحات ل سرررتفاد  مرررن ترت برررات وخررردمات الررردع . وينطبرررق ذلرررلم ريضررر

ا هررررراجرينه والأشرررررااع الرررررقين ي  شررررر ط في ظررررررروا النزاعررررراته وا شرررررردين داخررررر  رولررررررانه ه 
وال جئرررررررىه ولرررررررالبي ال جررررررر ءه والأشرررررررااع تحررررررردوط جناررررررر نه وا اررررررراجى ذو، اإعا رررررررنه لأط 

ر ن   يرن  الستجاتحات اإ اا  ن تجنا ق  ق،فال ا ت اجاته  ق  الدع . وفضر    عرن ذلرلمه ثمرن ي 
ويت ررى ع رر   .(15)تحررى ال تمرراء ق  ر   ررن عر  ررن وث اف ررن وم اجهررن اإكررراا واإيررداع في مؤساررات

الا اسات والبرامج الرام ن ق  كفالن الحصر ل ع ر  الردع  رط تار   ق  محر  رثرر رشراال التم  رز 
 ا ت دد  وا تفا من التي ي اني منها الأشااع ا نتم ط ق  هقا الفئات في الحص ل ع   الدع .

 ربي ال ت اجرات فالا اسات والبرامج الرام ن ق  كفالن الحص ل ع ر  الردع  ينبغر  رط ت -47
 وا صررراتحى تحالت  ررردا تن عرررن لفئرررن ذو، اإعا رررن ا تن عرررنه وهررر  تشرررم  الص ررر  والص ررر  ا افررر فى 

والأشررررااع ا صرررراتحى تحررررا هق. ففرررر    والأشررررااع ذو، اإعا ررررن النفارررر ن الجتماع ررررن والقهن ررررن
افر فى يحرق كازاخاتاط ع   سب   ا ثراله ترنص لر اعا  ظم رن جديرد  ع ر  رط الص ر  والص ر  ا 

ا  له  الحص ل ع   ا ااعد  الشاص ن. ومع ذللمه  د تا ط العتبارات ا تص ن تحاإعا رن هديرد
ا  د   را  ضرورين لت ديم خدمات دع  مخصصن لفئات تح  نهاه قل ر ق ينبغر  ل ردول رط تجرر، ت   مر

ط يرررؤد، ق    رفرررن مرررا قذا كررراط ا ررراذ ترررداتحير محررردد  ت ررر د تحالفاعرررد  ع ررر  تح رررض الفئرررات يمارررن ر
 استب اد فئات رخرى.

 تحليل طبيعة اصلدزام بإتاحة الحيول على الدعم - ال 
 ه(16)ل تصرررادين والجتماع رررن والث اف رررنتح رررد ا  رررايير الرررتي وضررر تها ال جنرررن ا  ن رررن تحرررالح    ا -48

 ددت ا  رر  امعاين ررتح ن عناير م اتحطن وضررورين مرن عنايرر اللترزاق تحت رديم الردع  للأشرااع 
  ات ف ظروا ور  اع ترت بات الدع . ا  ذو، اإعا ن. وهقا ال ناير يمان رط تتفاوت وف 

__________ 

(15) Ruchika Gajwani and others, “Ethnicity and detention: are black and minority ethnic (BME) 

groups disproportionately detained under the Mental Health Act 2007?”, Social Psychiatry and 

Psychiatric Epidemiology, vol. 51, No. 5 (May 2016), pp. 703-711. 
 التمتررع ( تحشر ط الحرق في2000)14الت  ر  ه والت   رق ال راق ر ر   ( تحشر ط الحرق في1999)13الت   رق ال راق ر ر   (16)

 الضماط الجتماع .( تحش ط الحق في 2007)19ه والت   ق ال اق ر   تح ع   مات ى من الصحن يمان تح  ،ق
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 الدوافر -1 
ا ن  ب رط تا ط خدمات وترت بات الدع  ا ناسبن متا ن ةم ع الأشااع ذو، اإع -49

تحام رررن كاف رررن داخررر  الب رررداط. وينبغررر  رط تنظرررر الررردول في قماا  رررن اسرررتحداث  ظررراقه في قلرررار 
ال ا  ط المح ر ه شرا يافر  السرتفاد  مرن لاعفرن عريضرن مرن ترداتحير الردع . ويمارن رط يتر لف هرقا 

وي رع ا . النظاق مرن مخطرة و  رد رو مرن لم عرن متن عرن مرن ا اططراته الرة رن و،رير الرة رن م ر
 رر  الرردول واجررب ضررماط ترر فير الرردع  للأشررااع ذو، اإعا ررنه تحغررض النظررر عررن اةهررن الررتي ع

رو مرن ا تمرع ا ردني رو مرن الأسرر رو مرن  م ردِّم  امعردمات ال امرنت دمقه س اء كراط ذلرلم مرن 
وقذا كاط الدع  ا  دق من الأسرر  والأيرد اء ا . ا تم ات المح  ن رو من جهات عامن وخاين م 

يمارررن   ررر   ا  ع تح جرررق عررراق مهررر  ل غايرررن وينبغررر  التشرررج ع ع  رررق وتاررره  قه فهررر  لررر   داعمررروا تمررر
 (. 36و 35ه الف رتاط A/HRC/28/37ع   ا دى الط ي  )ا ظر ا  ماتدام الت  ي  ع  ق ول     

وينبغ  رط تاف   ظُُ  الدع  ت افر عدد كاا من الربرامج وامعردمات الرتي ترؤد، عم هرا  -50
ت ديم روسع لم عن ممانن من الدع  للأشااع ذو، اإعا ن ا تن عىه شا في ذلرلم والرام ن ق  

الررردع  في لرررال الت ايررر ه والررردع  في لرررال ا ررراذ ال رررراره والررردع  في لرررال التن ررر ه وا اررراعد  
الحرع ع   وجر د ا  الشاص نه وخدمات ال ت بات الح ات نه وامعدمات ا تم  ن. ومن ا ه  جد

ي ررر ل ع  هرررا ومؤه رررن ومدرتحرررنه شرررا في ذلرررلم م لأررر ط ف ريررر ط تح غرررن اإشرررار  وم لأررر ط  ررر   عام رررن 
ف رير ط ل صّرر  ا افرر فى ومارراعدوط و،رريره  مررن ال سرطاءه وذلررلم لضررماط ترر فر الرردع . وينبغرر  

 رط تا ط الأجهز  والتان ل ج ات ا ااعد  للأشااع ذو، اإعا ن متا ن ه  الأخرى.

 (17)إمكانية الوصول -2 
ةم ررع الأشررااع ذو، ا  ينبغرر  رط يارر ط ال يرر ل ق  خرردمات وترت بررات الرردع  مت اررر  -51

منه ه دوط تم  ز من ر،   ع كاط. و ب ع   الدول رط تاف  ا  اإعا نه ل س ما الأكثر  رما 
لارر  فرررد دوط يرر  تحات ماديررن رو جغراف ررنه شررن ا  قتا ررن الرردع  بح رر، يارر ط ال يرر ل قل ررق مت اررر 

شرر ط في مؤساررات. و ررب رط يارر ط ال يرر ل ق  لأ ررع ا رافررق وامعرردمات الررتي فرر ه  الررقين ي  
ا  تترررر ا الرررردع ه ال رررراق وامعرررراعه شررررا في ذلررررلم تان ل ج ررررا و ظُرُررر  ا    مررررات والتصررررالته مت اررررر 
ل مجم عن ا تن عن من الأشااع ذو، اإعا ن. و رب ع ر  الردول ا راذ ترداتحير ق اتح رن لضرماط 

ق  ا   ن الرقين ي  شر ط في الأريراا وا نرالق الناع رن مرن ال ير ل ريضرتمان الأشااع ذو، اإعا
كفالن  شر ا    مات ا ت   ن تح ج د امعدمات ومخططرات ا   خدمات وترت بات الدع . و ب ريض

 الحماين الجتماع ن. 

__________ 

مررن ا هرر  التفريررق تحررى مفهرر ق قماا  ررن ال يرر ل كمررا  ددتررق ال جنررن ا  ن ررن تحررالح    ال تصررادين والجتماع ررن  (17)
والث اف نه وه  متصر  تح ردر  الرنُظُ  ع ر  كفالرن الحصر ل ع ر  امعردماته وقماا  رن ال ير ل تح يرفق مبردر  مرن 

 اتفا  ن      الأشااع ذو، اإعا ن. مباد       اإ ااط ع   نح  ما رشارت قل ق 
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و ررب رط يارر ط الرردع  م ارر ر التا فررن ةم ررع الأشررااع ذو، اإعا ررن. وتمثرر  خرردمات  -52
كبير  تحالنابن للأشااع ذو، اإعا نه مما يمن ه  من امعرو  مرن تحرراثن الف رر. و رب   الدع  تا فن

في  ردود مرا تارما تحرق ا ر ارد ا تا رن لرديهاه ا  ع   الدول كفالن قتا ن الدع  تحتا فرن رمزيرن رو لا ر
  الحمايرن ومراعا  الف ار  اةناا  ن في الدخ  وفي الحص ل ع   ا ر ارد ا ال رن. ويمارن رط تار ط  ظُرُ

الجتماع ن شثاتحن اس ات ج ن  اج ن لتاه    ص ل الأشااع ذو، اإعا ن ع ر  خردمات الردع  
(. و ررب رط تارر ط الشررروط الررتي تؤهرر  ل حصرر ل ع رر  الرردع  م   لررن 9ه الف ررر  A/70/297)ا ظررر 

 قلررررار مخططررررات ومتناسرررربن وشررررفافنه وينبغرررر  رل ي تصررررر ع رررر  الأشررررااع ا شررررم لى تحالحمايررررن في
وتحاإضرررافن ق  ذلررررلمه ينبغرررر  ل ررردول رط ترررردر ه ضرررمن التغط ررررن تحالترررر مى  .(18)تررر مى الجتمرررراع ال

الصرررررح  الررررر لبم و/رو ضرررررمن مخططرررررات الحمايرررررن الجتماع رررررنه قتا رررررن الأجهرررررز  والتان ل ج رررررات 
ا اررراعد  الضررررورينه وذلرررلم ع ررر  رسررراس  اعمرررن منظمرررن الصرررحن ال ا  رررن  نتجرررات ا اررراعد  ذات 

في قماا  ررن رفرررع رسرر ق وضرررراعب اسرررتيراد ا  الارراتحق(. وينبغررر  ل رردول رط تنظرررر ريضرررالأول يررن )ا رجرررع 
 (.48)ا رجع الااتحقه الف ر  ا  الأجهز  والتان ل ج ات ا ااعد  التي ل تصنلمجع مح  

 إمكانية القبول -3 
ا   ررب ع رر  الرردول رط تتاررق لأ ررع التررداتحير ا ناسرربن لضررماط اشررتمال تحرررامج الرردع  نهجرر -53
ع        اإ ااطه ورط ت دق هقا البرامج ع   رساس لر ع  ورط تراعر    ر   وكرامرن  ا   اعم

ومراع ن ا ه الأشااع ذو، اإعا ن. و ب رط تا ط لأ ع خدمات وترت بات الدع  مناسبن ث اف 
ل فررررر ار  تحرررررى اةنارررررى واإعا رررررن ومتط برررررات دور  الح رررررا ه ومصرررررممن بح ررررر، هررررر ق خص يررررر ن 
الأشررررااع ا  ن ررررى. وتمثرررر  الررررنرُهُج ا تم  ررررن لت ررررديم الرررردع  اسرررر ات ج ن  اج ررررن لافالررررن ت ررررديم 

 استجاتحات تراع  ا ااع  اةغراف ن والجتماع ن وال تصادين والث اف ن. 
رط تاف  قتا رن دعر  ذ،   ع رن ج رد . ويتط رب ذلرلمه في لأ رن مرا  و ب ع   الدول -54

يتط بررقه تنف ررق  رُهُررج تركّررز ع رر  اإ ارراط واعتمرراد مبرراد  ت ج ه ررن وم ررايير لتنظرر   مارر لن ت ررديم 
ا  خدمات ا ااعد  والدع ه شا في ذللم م ايير في لالي التدريب والعتماد. وينبغر  ل ردول ريضر

 تم ات المح  ن ع   ت ديم الدع  الرة ه واسرتحداث آل رات الريرد رط تدرّب وتااعد الأسر وا
لت  رر   مرردى كفايررن خرردمات وترت بررات الرردع ه ومنررع التجرراوزات وال نررف في سرر ا  ت ررديم ت ررلم 

  امعدمات وال ت بات.

 اصخديار والدحكم -4 
 رررب ع رررر  الرررردول تصررررم   خرررردمات وترت برررات الرررردع  بح رررر، تماّررررن الأشررررااع ذو،  -55
ل ارررت مت اف رررن في ا   رررن مرررن ممارسرررن الخت رررار والرررتحا  مباشرررر . فامعررردمات ا  جررر د   ال ررراإعا

الغالررب مررع هررقا ا   ررار. وفي ال ديررد مررن الحررالته  ررد تت رررلا  رررارات ا اررتادمى لءلغرراء مررن 

__________ 

 .  24(ه الف ر  2007)19والث اف نه الت   ق ال اق ر   ال جنن ا  ن ن تحالح    ال تصادين والجتماع ن  (18)
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 بررر  ا هن رررى ورفرررراد الأسرررر . ف جرررب ع ررر  الررردول رط تافررر  للأشرررااع ذو، اإعا رررن قماا  رررن 
الدع  امعراع بهر ب تحتحديرد مرن الرق، ي ردق الردع  وك ف رن ت ديمرقه وهر  ي ردق  التاط ة وت ج ق

في شا  خردمات مخصصرن لءعا رن رق في شرا  خردمات م جهرن ل جمهر ر ال راق. ور،  رمراط 
من الأه  ن ال ا    ن رو ت   دهاه وه  ا تهاب لح    اإ اراط يحردث ع ر   طرا  واسرع في ال رالم 

ع   قماا  ن ممارسن الأشرااع ذو، اإعا رن   هر  في الخت رار تح سراه ينط ، ع   رثر مباشر 
 والتحا  تحإزاء الدع  الق، يت    ق ويااه  في فرلا امعدمات ا ناف ن لارامته  و    ه .

ويُ رردّ التم يرر  الفرررد، وسرر  ن مناسرربن لافالررن ممارسررن الأشررااع ذو، اإعا ررن   هرر  في  -56
ناسرب الشرراص تترر ا للأشرااع ذو، اإعا ررن السررت ا ن الخت رار والررتحا . فرامعطة ا  ررد  شررا ي

تحالرردع  مباشررر  سرر اء مررن م رردق خرردمات رةرر  رو مررن جهررات ،ررير رة ررن لت ررديم الرعايررنه رو مررن  
. وبهررقا الطري رنه يماررن للأشرااع ذو، اإعا ررن رط ي ررروا مررن الرق، ي رردق لهر  الرردع  ك  همرا م را  

وتحقللم يا   ط ركثرر م ردر  تحاثرير ع ر  ضرماط و  ع ومات ى الدع  الق، يريدوط الحص ل ع  قه 
 ص له  ع   الدع  الق، يناسبه . ع   رط تنف ق مث  هقا ا اطة ل ينبغ  رط يرؤد، ق    ر  
الدولن عن مارؤول تها الأو  عرن  صر ل الأشرااع ذو، اإعا رن ع ر  الردع  ا ناسرب. تحر  ع ر  

   دار  هقا ا اطة وريدا.ال ا  من ذللمه ي ع ع   الدولن رط تضط ع تحدور هاق في ق

 كفالة حيول الأشخاص ذوي الإعااة على الدعم -خامساا  
 اصلدزامات العامة الوااعة على الدول  -ألف 

 الأطر القانونية والسياةية -1 
 رررب ع ررر  الررردول اسرررتحداث رلُرُررر  ا    رررن وس اسررر ن تافررر  ج ررر  خررردمات وترت برررات  -57

د ه متا رررن وفي ا تنررراول ومناسررربن وم اررر ر  التا فرررن. الررردع ه شرررا في ذلرررلم التان ل ج رررات ا اررراع
وال ديد من الألر ال ا    ن ال لن ن ل تغط  ت ديم خدمات الدع  ل جم رعه رو ل تتر خ  سر ى 

عررن ذلررلمه ل تم ررلم الرردول في  ممارسررن تح ررض الح رر   )مثرر  الت  رر   الشررام  رو التن رر (. وفضرر   
دماته الا اسرررات والررربرامج ا ناسررربن لافالرررن الغالررربه  رررت عنررردما تتررر خ  تشرررري اتها هرررقا امعررر

التنف ررررق. وينبغرررر  ل رررردول مراج ررررن التشررررري ات والا اسررررات ال اعمررررن ا ت   ررررن تحالرررردع  ل ت كررررد مررررن 
 ا اجامها مع متط بات اتفا  ن      الأشااع ذو، اإعا ن.

النظررررر في قماا  ررررن ق شرررراء  ظرررراق شررررام  لتنارررر ق سررررب   صررررر ل ا  وينبغرررر  ل رررردول ريضرررر -58
وينبغ  رط يرتاز هقا النظراق ع ر  الرنهج ال راع  ع ر  ا . ذو، اإعا ن ع   الدع  ف    الأشااع

     اإ ااط قزاء ما لن اإعا ن  ورط يراع  ا ااوا  تحى الرجال والنااء و     ركثر الفئات 
  ورط يغط  لأ ع ا ت اجات الدع  في لأ رع  طاعرات ا تمرع عربر مخطرة وا رد وتهم شا    رما ا  
كثررره رةرر  و،ررير رةرر . ويماررن رط يحرردث مثرر  هررقا النظرراق ال اررجاق والتناسررق عرربر الرربرامج رو ر

واةهات الفاع ن وا ارت يات الحا م رن ا ارؤولن عرن ت رديم الردع . وفي قلرار هرقا النظراقه ينبغر  
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 ل ررردول رط تتارررق لأ رررع الترررداتحير التشرررري  ن واإداريرررن والجتماع رررن والت   م رررن و،يرهرررا مرررن الترررداتحير
ا ناسرربن لحمايررن الأشررااع ذو، اإعا ررن مررن لأ ررع رشرراال السررتغ ل وال نررف واإيررقاءه شررا في 

في قماا  ررن ا  ذلررلم الحمايررن مررن اة ا ررب اةناررا  ن لهررقا الأشرراال. وينبغرر  ل رردول رط تنظررر ريضرر
قدرا  ر ص   در ممان من خدمات ا ااعد  والدع  في الا اسات والربرامج ذات الطراتحع ال راق 

 مرر ل بهررا لررديها. وينبغرر  رط يشررارب الأشررااع ذوو اإعا ررن وا نظمررات الررتي تمررث ه  في لأ ررع ا 
 عم  ات ا اذ ال رار ا ت   ن بهقا النظاقه شا في ذللم في التصم   والتنف ق والريد.

ويمثرر  التا رر  عررن ا ركزيررن في ت ررديم الرردع  هرردل كبررير تحالنارربن ل  ديررد مررن الرردول. وتبررىّ  -59
ات ا  دمررن لهررقا الت ريررر ر ررق   ثمررا رُسررندت ا اررؤول ن عررن ت ررديم الرردع  لارر طات ق   م ررن ا ارراهم

رو لزرّ  في الغالبه وه  ما يفض  ق  وج د روجق تفاوت ق   م رن  مح  ن كاط الدع  ر   تم ي    رو
وعرردق مارراوا  في قماا  ررن الحصرر ل ع رر  الرردع  داخرر  الب ررد. وهررقا ال ضررع ل ي طرر  للأشررااع 

اإعا ررن الاثررير مررن الأمرراط ول قماا  ررن كبررير   مارسررن الخت ررار رو الررتحا  تحررإزاء خرردمات  ذو،
وترت برررات الررردع . وينبغررر  ل ررردول رط هاّرررن آل رررات التناررر ق الداخ  رررن لرررديها   اةرررن ا ت اجرررات 
الرردع  ع رر  نحرر  أرر ليه ورط تافرر   صرر ل الارر طات اإ   م ررن والمح  ررن ع رر  م زا  ررن كاف ررنه ورط 

وتريرد عم  ررات ت رديم خردمات الرردع  تحف ال رن. وينبغر  رط يارر ط الأشرااع ذوو اإعا ررن  تنفرق
  ادرين ع   ال تفاظ تحالدع  الق، يت    ق عندما ينت   ط ق  منط ن رخرى في تح دانه .

 ترتيبات تقديم الخدمات -2 
 ي رررردلمجق الرررردع  عرررراد  مررررن  برررر  خ رررر ة مررررن جهررررات التزويررررده منهررررا ال كررررالت الحا م ررررن -60

وا نظمرات امعايرن وا نظمرات ،رير الربح رن وا ؤسارات امعيريرن والأسرر. وفي الب رداط ذات الرردخ  
ا صدر الرع ار  ل ردع  الرةر ه قمرا عرن لريرق ا  ا رتفع وذات الدخ  ا ت سةه ت د الدول ت   دي

. وفي  ظمهرررا ا ركزيرررن ل رعايرررن الصرررح ن رو الحمايرررن الجتماع رررن وقمرررا عرررن لريرررق الاررر طات المح  رررن
ال ديررد مررن الحررالته ت رر ق الرردول تحتم يرر  منظمررات ،ررير ربح ررن ومنظمررات خايررن والت ا ررد م هررا 
ل ضرررررط ع بهرررررقا ال م  رررررات. وفي الب رررررداط ذات الررررردخ  ا رررررنافضه ت ررررر ق ا ؤسارررررات امعيريرررررن 

مرررا تتاررر  هرررقا ا  وا نظمرررات ،رررير الحا م رررن الدول رررن تحررردور ا رررزوّد الرع اررر  تحالررردع  الرةررر ه و،البررر
 ات تحاستدامن محدود  وتحتدني م ايير الن ع ن. وتحغض النظر عن   ع ترت ب ت ديم امعردماته ال م 

فرررإط الررردول م زمرررن تحررر ط تافررر  للأشرررااع ذو، اإعا رررن قماا  رررن ويررر له  ق  امعررردمات الن ع رررن 
والدع  ا ناسب وت   ه  هقا امعدمات والردع ه شرا في ذلرلم في الحرالت الرتي تارند ف هرا مهمرن 

دمات ق  منظمررات ،رير ربح ررن وجهرات خايرن. وفي هررقا الحرالته  ررب ع ر  الرردول ت رديم امعر
 اعتماد قلار شام  ل تنظ   والريد ينط ، ع   واجب ت خ  ال ناين ال زمن. 

مرررن اتفا  رررن   ررر   الأشرررااع ذو، اإعا رررنه  رررب ع ررر  الررردول  19وفي ضررر ء ا ررراد   -61
اعتمرررد نهرررج لتم ررر  لت رررديم الررردع ه قمرررا مباشرررر  وقمرررا عرررن لريرررق ال سرررطاء. وهرررقا الرررنهج يماّرررن 

مرن رداء دور هراق في  -الأسر  والأيد اء واةريراط والأ رراط و،ريره   -اةهات يا بن ا ص حن 
ا ن في ر شطن الح ا  ال  م ن وا شاركن في ا تمع. وياما ذللم تحت رديم دع  الأشااع ذو، اإع
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خدمات مراع ن ل عتبارات الث اف ن في ا تم ات المح  ن التي ي  ش ف ها الأشااع ذوو اإعا نه 
ق  الشررباات الجتماع ررن وا رر ارد ا تم  ررن ال اعمررن. وفي  الررن الشرر  ب الأيرر  نه ع رر  ا  اسررتناد

له يمان ل نرُهُج ا تم  ن رط ت ّ ص من خطرر ال صرهار. وعنردما تار ط امعردمات ،رير سب   ا ثا
متا ن داخ  ا تمرع المح ر ه فرإط مشراركن الأشرااع ذو، اإعا رن في تصرم مها وت رديمها تار ط 
محرردود ه وثمررن خطررر متزايررد لت رضرره  ل فصرر  وإيررداع في مؤساررات. ومررن ا هرر  اإشررار  ق  رط 

  ررن في ت ررديم الرردع  تاررهّ ه تحفضرر  السررتفاد  مررن امعرربرات وا رر ارد المح  ررنه ت ررديم ا شرراركن ا تم
امعدمات ع   النح  الأمث  والف اله وه  ما يماّن من ه  ق استجاتحن س اس ن لدين من   ، 

 التاال ف في الب داط ذات ا  ارد المحدود .
الرررردخ  ا رتفررررع وذات الرررردخ  وفي ال  رررر د الأخررررير ه ج  ررررت ال ديررررد مررررن الب ررررداط ذات  -62

ا ت سررة س اسررات الرردع  لررديها تتحررّ ل ق  الرردع  ذ، الطرراتحع الشاصرر ه لتماررى الأشررااع 
ذو، اإعا ررن مررن السررت ا ن شررن ي رردم ط لهرر  الرردع  الررق، يحترراج ط قل ررق ضررمن الارر   ا تا ررن. 

عات ا باشرر  و د جرى تنف ق نماذ  مخت فن مرن الردع  ذ، الطراتحع الشاصر ه شرا في ذلرلم ا ردف  
وا  زا  ررات الشاصرر ن. وتحإمارراط هررقا النمرراذ  قتا ررن سررب  التماررى للأشررااع ذو، اإعا ررنه 
لاررن الرردول في  اجررن ق  اعتمرراد  زمررن مررن التررداتحير لتحاررى ف ال تهررا. وتشررم  هررقا التررداتحيره 

شررا في ع رر  سررب   ا ثرراله تحنرراء  رردرات ا اررتف دين إدار  مررا يت    ررق مررن تم يرر  ودعرر  تح  فارره  )
ذللم ا ااعد  ع   ا اذ ال رار(  وقتا ن لم عن عريضرن مرن ا رزودين تحامعردمات شرا ي ربي التنر عّ 
في ال ت اجات من الردع ه ل سر ما تحالناربن ل رقين ي  شر ط في ا نرالق الريف رن والناع رن  وال  ايرن 

ريرق الأسرر من ت رلا ظروا عم  الرداعمى ل اطرر  وتجنرب ه ير  ا  زا  رات الشاصر ن عرن ل
وتجرردر اإشررار  ق  رط  .(19)تحرردل ت ج ههررا ل شرراص ذ، اإعا ررن مباشررر ه وتجنررب ت   رر، الرردع 

تحالغى ذو، قعا رن  رد ي رّ لا  ردر   "متاف ى ،ير رة ى تحرعاين"ال  وات التي تدفع مباشر  ق  
لأسرر الأشرااع ذو، اإعا رن ع ر  ممارسرن الخت رار والرتحا  تحرإزاء الردع  امعراع بهر . فردع  ا

 عن دع  الأفراد.  ينبغ  رل يا ط تح ،  ال من الأ  ال تحدي   

 المشاركة والدعاون -3 
 ررررب رط يشررررارب الأشررررااع ذوو اإعا ررررن وا نظمررررات الررررتي تمررررث ه  في لأ ررررع عم  ررررات  -63

يرررررناعن ال ررررررارات ا تصررررر ن تحتصرررررم   خررررردمات وترت برررررات الررررردع  وتنف رررررقها وريررررردها وت   مهرررررا. 
هررر  ردرى تحنررر ع الررردع  الرررق، يحتررراج ط قل رررق وتحرررال  اعق الرررتي ي اجه نهرررا  فالأشرررااع ذوو اإعا رررن

ل حص ل ع   الدع . واتفا  ن      الأشااع ذو، اإعا ن ت زق الدول يرا ن تحالتشراور عرن  
كثب مع الأشااع ذو، اإعا نه شا في ذللم الألفال ذوو اإعا نه وتحإشراكه  مشراركن ف الرن 

__________ 

تبىّ اإثباتات ريضا  رط ا اططات ذات الطاتحع الشاص  يمارنه قذا رُ ارن تصرم مهاه رط تزيرد مرن حمايرن  (19)
 Kirstein Rummery, “A  و،ررير الرةررر  ع ررر  الاررر اء. ا ظررررال طررراعى الرةررر الررقين ي ررردم ط الررردع ه في

comparative analysis of personalisation: balancing an ethic of care with user empowerment”, 

Ethics and Social Welfare, vol. 5, No. 2 (2011), pp. 138-152  
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((. وت ررردّق 3)4ن تحا ارراع  الررتي  صرره  )ا رراد  اسررات ا ت   ررفي وضررع وتنف ررق التشررري ات والا 
الدراسررن ا  اضرر   ن الررتي وضرر تها ا  رررر  امعايررن تحشرر ط  ررق الأشررااع ذو، اإعا ررن في ا شرراركن 

 ( ت ج هات محدد  في هقا الصدد. A/HRC/31/62في يناعن ال رارات )
تحرررررى الاررررر طات ال م م رررررن وينبغررررر  رط ت مررررر  الررررردول ع ررررر  ت زيرررررز الت ررررراوط والشرررررراكات  -64

ومنظمرات ا تمرع ا رردنيه شرا ف هرا ا نظمررات الرتي تمثر  الأشررااع ذو، اإعا رنه في لرال ت ررديم 
الدع ه ل س ما ع   ا ات ى دوط اإ   م  وا ات ى ال قمق  . وبهقا الطري نه يمان رط تارتف د 

وم رفتهرررا تحالاررر ا ات  ظُررر  الررردع  مرررن  ررردر  منظمرررات الأشرررااع ذو، اإعا رررن ع ررر  الت ايررر ه 
المح  رررنه و ررردرتها ع ررر  الت بئرررن والدعايرررن. ف  ررر  سرررب   ا ثررراله تمرررّ ل الحا مرررن في ك ن رررا منظمرررات 
الأشررااع ذو، اإعا ررات النفارر ن لتارر ير لم عررات الرردع  مررن الأ ررراط في سررب ن تح ررداط تاررهِّ  

 الدع  في لال ا اذ ال رارات وال  ش ا تم  . 

 عدم الدمييز -4 
ب ع رر  الرردول كفالررن تمترع لأ ررع الأشررااع ذو، اإعا ررن تحفررع الحصرر ل ع رر  الرردع   ر -65

دوط تم  ررز ع رر   رردق ا ارراوا  مررع ا خرررين. ول  رر ز ل جهررات ا ررزوّد  تحامعرردمات وال كررالته عامررن  
كا ررت رق خايرررنه الحرمرراط مرررن الحصررر ل ع رر  الررردع  ع رر  رسررراس اإعا رررنه سرر اء تحطري رررن مباشرررر  

ب ع  ها رط تاف  قتا ن ال ت بات الت اريرين ا    لرن ةم رع الرقين  رد يحتراج ط ،ير مباشر ه و  رو
قل هررا. وينبغررر  ل ررردول مراج رررن لأ ررع م رررايير الأه  رررن واسرررت رالا الت   مررات مرررن وجهرررن  ظرررر   ررر   

مررع الت يرر ات الرر ارد  في الدراسررن ا  اضرر   ن الررتي ا  اإ ارراط ل ت كررد مررن خ  هررا مررن التم  ررزه تماشرر 
 (.A/70/297ا  رر  امعاين تحش ط  ق الأشااع ذو، اإعا ن في الحماين الجتماع ن )وض تها 

و ررب ع رر  الرردول قلغرراء ا مارسررات التم  زيررن في لررال ت ررديم الرردع . ومررن ذلررلم ع رر   -66
سررب   ا ثررراله تارررتمر ال ديرررد مررن الررردول العتمررراد ع ررر  الرعايررن في ا ؤسارررات وفي محررر  اإ امرررن 

عررن ذلررلمه فررإط وجرر د  ظرراق  في هررقين اإلررارين تحصرر ر  رع ارر ن. وفضرر    وت رردق خرردمات الرردع 
ال ياين و،يرا من  ظ  ا اذ ال رارات تحالن اتحن عن ا خرين يطر  هديات كبرير  للأشرااع ذو، 
اإعا ن في لريق  ص له  ع   خدمات الدع . وهقا ا مارسات ل هرمه  من قماا  ن اخت رار 

في قدامن عزلته  وم ام ته  ال ارين وقيداعه  في ا  تااه  ريض الدع  الق، يريدوط فحابه تح 
مؤساات. وينبغ  ل دول رل ترتحة الحص ل ع   الدع  شتط بات من  ب    ب ل تح ض ال ت بات 

رثرر سر بي ع ر  ا  من   ، اإ امن رو امعض ع ل    لبي. و  رّف كر  مرن ال ير  والتم  رز ريضر
ا  مات الرررردع . فالتصرررر رات ا غ  لررررن تحشرررر نه  ،البرررر صرررر ل الأشررررااع ذو، اإعا ررررن ع رررر  خررررد

ينتج عنها قخفاء الأشااع ذو، اإعا ن في الب  ته تح  ينتج عنها ت رضره  لهجمراته كمرا  ما
لقللمه ل يحص  ال ديد من الأشااع ذو، اإعا ن ا  في  الن الأشااع ا صاتحى تحا هق. وتب 

 ع   الدع  ال زق وقنما ي  ش ط في ظروا عص بن. 
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 اصةددامة -5 
تمثرر  اسررتدامن خرردمات وترت بررات الرردع  هرردل كبررير في الب ررداط النام ررن والب ررداط ا ت دمررن ع رر    -67

الا اء. وتح نما تتر   الأسرر وا ؤسارات امعيريرن وا نظمرات ،رير الحا م رن الدول رن تحصر ر  رع ار ن تم ير  
الب ررررداط ذات الرررردخ  ال ررررالي وت ررررديم الرررردع  في ال ديررررد مررررن الب ررررداط ذات الرررردخ  ا ررررنافضه فررررإط 

وا ت سررة تحصرردد  فرر ض اسررتثمارها ال رراق ا باشررر في لررال الرردع  وهرر  تحصرردد التحررّ ل ق  ا نظمررات 
،رررررير الربح رررررن والشرررررباات ا تم  رررررن لتتافررررر  بهرررررقا امعررررردمات. وتترررررقرع الررررردول عررررراد  تحشرررررحن ا ررررر ارد 

   لدع  للأشااع ذو، اإعا ن.والص  تحات ال تصادين لتبرير  ص رها في ت ديم خدمات وترت بات ا
وي ررررع ع رررر  عرررراتق الرررردول واجررررب ت بئررررن ا رررر ارد ق  ر صرررر  مررررا يماررررن لافالررررن  صرررر ل  -68

الأشررررااع ذو، اإعا ررررن ع رررر  الرررردع . ويماررررن رط يارررراه  ريررررد الأمرررر ال ا اصصررررن لتغط ررررن 
من  ظُ  ا ت اجات الدع ه والت اوط مع ا تمع ا دني وال   م قه وزياد  الف ال ن في هاى استدا

الرردع . ويماررن ل  م  ررات التشررارك ن في وضررع ا  زا  ررات رط تارراعد هرر  الأخرررىه عنرردما تارر ط 
شررام ن للأشررااع ذو، اإعا ررنه ع رر  ت سرر ع  صرر ص الأمرر ال ال امررن لرردع  الأشررااع ذو، 

رط تارررر ط شثاتحررررن اسرررر ات ج ن  اج ررررن لتارررره   ا  اإعا ررررن. ويماررررن لررررنُظ  الحمايررررن الجتماع ررررن ريضرررر
 (. 9-4ه الف رات A/70/297شااع ذو، اإعا ن ع   الدع  )ا ظر  ص ل الأ

و ررب ع ررر  الررردول رط تمتنرررع عررن ا ررراذ ترررداتحير رج  رررن تررؤثر في التزامهرررا تحافالرررن  صررر ل  -69
الأشررررااع ذو، اإعا ررررن ع رررر  الرررردع . وفي رو ررررات الأزمرررراته فررررإط الحاجررررن ق  الرررردع  تررررزداده 

فرررر ض وت  رررر ص ا رررردف عات ا باشررررر  وا  زا  ررررات (. و 85تررررت  ص )ا رجررررع الارررراتحقه الف ررررر   ول
الشاصرر ن و،يرهررا مررن ا اررتح ات الأخرررى  وتطب ررق م ررايير يررارمن للأه  ررن  وقزالررن رو ت  رر ص 
اإعا ات واإعفاءات الضريب ن  وت   ص اإ فا  ع   خردمات الردع  ا تم  رنه مثر  امعردمات 

في  في ال ر ش تحاسرت  ل ن وال ر ش مشرم ل   في ا نزل وا ااعد  الشاص نه ك  ذللم يؤثر في الحق
ا تمررع وشاررت ى م  شرر  لعررق. وينبغرر  ل رردول رط تافرر  وجرر د مرر ارد كاف ررن لفرررادى الصررناديق 

 لا  يتماّن الأشااع ذوو اإعا ن من الحص ل ع   دع  م ع . 

 الدعاون الدولي -6 
الرردع . وينبغرر  رط تنظررر الب ررداط  في تنف ررق  ظُرر ا   اةررا  ويماررن رط يررؤد، الت رراوط الرردولي دور  -70

ا انحرن وا نظمررات الدول ررن في قماا  ررن زيراد  التم يرر  لتصررم   وتطرر ير  ظُر  دعرر  ولن ررن وقتا ررن الأمرر ال 
ال زمن إ فاذ ا    ن اإنماع ن الشام ن ل ت برات الردع  الرتي يحترا  قل هرا الأشرااع ذوو اإعا رن. ف  ر  

د تم ي  النظ  الت   م ن ال لن نه مراعا  واجرب ت رديم الردع  للألفرال سب   ا ثاله ينبغ  ل مانحىه عن
 وا راه ى ذو، اإعا ن ضمن  ظاق الت     ال اق لتاه    ص له  ع   الت     تحف ال ن. 

مع      الأشااع ذو، اإعا ن ورط  رر، ا  و ب رط يا ط الت اوط الدولي مناجم -71
ولهررقا الغايررنه ينبغرر  رل تارر ط ا ارراعد  الدول ررن ا . ن ث اف ررهررقا الت رراوط تحصرر ر  ماررتدامن وم عمرر

داعمرررن  مارسرررات مناف رررن ل رررنهج ال ررراع  ع ررر    ررر   اإ اررراط في الت امررر  مرررع ماررر لن اإعا رررن. 
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وينبغررر  ل منظمرررات الدول رررن وا نظمرررات ،رررير الربح رررن وا ؤسارررات امعيريرررن و،يرهرررا مرررن ا نظمرررات 
ع عررررن تنف ررررق مشرررراريع ،ررررير ماررررتدامن رو تنتهررررلم   رررر   ال ام ررررن في الارررر ا ات ال لن ررررن رط تمتنرررر

 الأشااع ذو، اإعا نه كالرعاين ا نزل ن وا دارس امعاين. 
وينبغرر  للأمرر  ا تحررد ه وكررقللم لأ ررع تحرالهررا ويررنادي ها ووكالتهررا ا تاصصررنه قذكرراء  -72

لردول شزيرد مرن وع  م ظف ها زياد  خربراته  في لرال تنف رق  ظُر  الردع  ل تارنى لهر  الت راوط مرع ا
 الف ال نه شا في ذللم عن لريق الت ج ق الفبم وا    مات وتحناء ال درات.

 المساءلة والرصد -7 
 ررب ع رر  الرردول ريررد مرردى  صرر ل الأشررااع ذو، اإعا ررن ع رر  الرردع  ا ناسررب   -73
ال لن ررنه . ولهررقا الغايررنه ينبغرر  ل رردول رط ت مررده ضررمن رلرهررا ال ا    ررن والا اسرر ن ف ررال   ريرردا  

ع رر  تحنرراء آل ررات واضررحن ل مارراءلنه مررزود  شؤشرررات وم ررايير ل  رراس مرردى مارراءلن الاررر طات 
الحا م ن. وينبغ  اعتبار جهات التصال وآل ات التنا ق الحا م ن ا  ن رن تحتنف رق اتفا  رن   ر   

ن رن (ه ع ر  رنهرا ا ل رات ا  1)33  النحر  ا ط ر ب ش جرب ا راد  الأشااع ذو، اإعا نه ع 
تحاإشراا ع   التنف ق. و نع و  ع ر، شا  مرن رشراال السرتغ ل وال نرف واإيرقاء في ت رديم 
الرردع ه  ررب ع رر  الرردول رط تافرر  الريررد ا اررت   ةم ررع ا رافررق والرربرامج الررتي ت رردق امعرردمات 

 عن استحداث الضما ات ا ناسبن والف الن.  لأشااع ذو، اإعا نه فض   ل
  للأشااع ذو، اإعا ن قماا  ن ال جر ء ق  سرب  ال تصراا ال ضراع ن وينبغ  رط تتا  -74

الف الررن و،يرهررا مررن سررب  اةرربر ا ناسرربن عنرردما  رر  الدولررن تحالتزامهررا تحافالررن  صرر ل هررؤلء ع رر  
الدع . وتحا ث ه  ب ع   الدول ضماط تمتع لأ رع الأشرااع ذو، اإعا رن الرقين ت رضر ا لأ، 

ل نرررف واإيررررقاء في سررر ا  ت  ررر  الرررردع  تحإماا  رررن ال جرررر ء ق  شرررا  مرررن رشرررراال السرررتغ ل وا
ال ضررراء وق  سرررب  ال تصررراا الف الرررن. وينبغررر  رط تشرررم  سرررب  ال تصررراا هرررقا ريرررناا اةررربر 
ا ناسررربه شرررا ف هرررا رد الح ررر   والت ررر يض وال ضررر ن وضرررما ات عررردق التارررراره  ارررب م تضررر  

اط وا ل ات ا ات  ن لت زيز وحمايرن وريرد الحال. وينبغ  تا  ف ا ؤساات ال لن ن لح    اإ ا
((ه وكرررررقللم تحت رررررديم ا اررررراعد  2)33التحريرررررات والتح   رررررات )ا ررررراد   تنف رررررق التفا  رررررن تحرررررإجراء

 للأشااع ذو، اإعا ن في الستفاد  من سب  ال تصاا ال ا    ن.

 اصلدزامات المدعلقة بأنواع محد ة من الدعم  -باء 
خدمات وترت بات الدع  للأشرااع ذو، اإعا رن. وهر  تشرم ه ع ر  ثمن تن عّ في رشاال  -75

سب   ا ثال ل الحصرره مخت رف ر ر اع ترداتحير الردع  ا ب لمجنرن في الف ررات التال رن. والتصرن ف مف رد لتحديرد 
 ا . كبير   تتداخ  م ظ  رشاال الدع  هقا تداخ   ا  اللتزامات وامعصاعص المحدد ه لان عم  
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 اتخاذ القرار -1 
 ررد يحتررا  تح ررض الأشررااع ذو، اإعا ررن ق  الرردع  في ا رراذ  ررراراته ومررن ثم  مارسررن  -76

  هررر  في الأه  رررن ال ا    رررن. وت رررر اتفا  رررن   ررر   الأشرررااع ذو، اإعا رررن يررررا ن تحررر ط الررردول 
سرن ره  رته  ال ا    رن م زمن تحتماى الأشااع ذو، اإعا ن من فرع الحص ل ع   الردع   مار 

(. و ررب ع ررر  الرردول رط تارررت  ض عررن  ظُرر  ا ررراذ ال رررار تحالن اتحرررن عررن ا خررررين (3)12)ا رراد  
تحررنُظ  الرردع  في ا رراذ ال رررار الررتي هرر ق   رر   الأشررااع ذو، اإعا ررن ور،برراته  وتفضرر  ته ه 
مثرر  اتفا رررات الرردع ه ولم عرررات الررردع  مررن الأ رررراطه والررردع  في التمث رر  الرررقاتيه والت ج هرررات 

اإعا ررنه في ت    هررا ال رراق لم. وت رردق ال جنررن ا  ن ررن بح رر   الأشررااع ذو، ا اررب نه ومررا ق  ذلرر
خررين رمراق ا العترراا تحالأشرااع ذو، اإعا رن ع ر   ردق ا اراوا  مرع ( تحش ط 2014)1 ر  

 ه الت ج ق بخص ع ك ف ن ضماط الحص ل ع   الدع  في ا اذ ال رارات. ال ا  ط
لب رررررداطه منهرررررا الأرجنترررررى وآيرلنررررردا وتشررررر ا ا ومرررررن دواعررررر  التشرررررج ع رط ال ديرررررد مرررررن ا -77

رياررررراه عمررررردته منرررررق اعتمررررراد التفا  رررررنه ق  تن ررررر ا رلُرهرررررا ال ا    رررررن لء ررررررار بح ررررر    وك سرررررتا
الأشااع ذو، اإعا رن في الحصر ل ع ر  الردع   مارسرن الأه  رن ال ا    رن. ولار  يتارنى قجرراء 

تحإلغرراء ا  ع  في ا رراذ ال رررار مصررح تحهررّ ل     رر  في النمرر ذ ه  ررب رط يارر ط قعمررال  ظُرر  الررد
 لأ ع  ظُ  ا اذ ال رار تحالن اتحن عن ا خرين.

 الدواصل -2 
 ررد يحتررا  تح ررض الأشررااع ذو، اإعا ررن ق  الرردع  في التغ ررب ع رر  ال را  رر  الررتي هررد  -78

مرررن  ررردرته  ع ررر  الت ايررر  وت ررر   فهررر  ا خررررين  رررا ي رررال ط. وقذا كررراط قتا رررن سرررب  ا    مرررات 
ي  ا  ا ر  للأشااع ذو، اإعا ن يمان رط ي  ِّص من  اجته  ق  الدع ه فإط ال ديد والت ا

منه  يب   في  اجن ق  الدع  من   ر، الت اير . و الرن الألفرال ذو، اإعا رن ممرن لهر   ردر  
تثرررررير اةرررررزع تحصررررر ر  خايرررررنه لأط ا  محررررردود  ع ررررر  الاررررر ق رو ل  ررررردر  لهررررر  ع ررررر  الاررررر ق مط  ررررر

مررا تتجاهرر  ضررمن النظرراق الت   مرر  وفي لتم رراته  المح  ررنه تحررالر،  ا  لت ايرر  ،البررا ت اجرراته  ق  ا
من وج د ا  ارد وا  اد تحتا فن منافضن. وفي هقا الصدده  ب ع ر  الردول ا راذ لأ رع الترداتحير 
ا ناسرربن لافالررن تماررن الأشررااع ذو، اإعا ررنه ريرراته كا ررت مهرراراته  الت ايرر  ن رو  رر ع قعررا ته ه 

صرر ل ع رر  الرردع  الت ايرر   الررق، يحترراج ط قل ررق شات ررف رشرراال الت ايرر ه ع رر  النحرر  مررن الح
النصرر   لامررن التفا  ررن. ويرردخ  في ذلررلم ال لأررن الف ريررن تح غررن اإشررار  وال ررر  2ا بررىّ في ا رراد  

عرن ال سراعة  وال ساعة ا ت ردد  سره ن ا نراله فضر   ولغن تحري  والت اي  ال ما  وامعة ال ريض 
ا ات تحررن والارررم  ن وال غرررن الباررر طن وال رررار  البشررر، ورنمررراط ورسرررال ب ورشررراال التصرررال ا  رررزز  

  والبدي نه شا في ذللم تان ل ج ا ا    مات والتصال سه ن ا نال.
الررتي ت رردق بهررا الرردول الرردع  في لررال  نوتبررىّ ا ارراهمات في هررقا الت ريررر الطررر  ا ات فرر -79

تح غن اإشار  ي م  ط تحالتنا ق مرع ا  ف ريا  م لأ 455ثاله اعتمدت ك تحا الت اي . ف    سب   ا 
اةم  ن ال لن ن ل ص   ووزار  الت     ووزار  الت     ال الي. رما ك ل مب اه ف  ش ت مركز تناوب عبر 
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اإ   رت ي مر  ع ر  تارره   ت اير  الأشرااع الص رر  مرع ر، شراص آخررر في الب رد عرن لريررق 
الف ريررن. وتحإمارراط الأشررااع الص رر  ريضررا  ت  رّر  اسررتاداق تان ل ج ررا ا    مررات خرردمات ال لأررن 

 والتصال ورط يدُرلمجتح ا ع   رط يصبح ا م لأى ف ريى.

 الدنقل -3 
 ررد هتررا  لاعفررن متن عررن مررن الأشررااع ذو، اإعا ررن ق  الرردع  لافالررن سررب  تررن  ه   -80

 دواتوالأ ع  ا ارراعد  ع رر  التن رر ال سرراق تح  صرر   رردر مررن السررت  ل نه شررا في ذلررلم عررن لريرر
ا   نررن ورشرراال ا ارراعد  مررن كرراعن  رر  ومررن وسررطاء. وع رر  وجررق امعصرر عه والتان ل ج ررات 

ي اجق الأشااع ذوو اإعا ن القين ي  ش ط في ا نالق الريف ن والناع ن هديات كبير  في الحص ل 
مرررن قماا  رررن  صررر له  ع ررر  ا  ثرررير ع ررر  مخت رررف رشررراال الررردع  في لرررال التن ررر ه وهررر  مرررا يحرررد ك

 خدمات رساس ن من  ب   الرعاين الصح ن والت    .
من التفا  رن مرن الردول تاره   التن ر  الشاصر  للأشرااع ذو،  20وت تض  ا اد   -81

اإعا رن تحالطري رن وال  رت الرق،  تارو رقه وتارره    صر له  ع ر  التان ل ج رات ا   نرن ورشرراال 
ل سررطاءه وقتا ررن الترردريب في مهررارات التن رر  للأشررااع ذو، اإعا ررن ا ارراعد  ع رر  التن رر  وا

ع  ا ارراعد  ال سررا ا ؤساررات الررتي تنررتجا  ول مرر ظفى ال ررام ى م هرر . وتُشررجّع هررقا ا رراد  ريضرر
ا   نرررن ع ررر  مراعرررا  لأ رررع اة ا رررب ا تصررر ن شاررر لن تن ررر  والتان ل ج رررات  دواتوالأ ع ررر  التن ررر 

دّق الت رير ا  اض    الق، وض تق ا  رر  امعايرن تحشر ط الا اسرات الأشااع ذو، اإعا ن. وي 
( الت ج ق ل دول تحش ط ك ف ن وضع قلار الا اسن ال امن الق، A/71/314الشام ن  ا لن اإعا ن )

 ياف   ص ل الأشااع ذو، اإعا ن ع   الأدوات والتان ل ج ات ا   نن.

 المساعدة الشخيية -4 
ول واجررب كفالررن تمتررع الأشررااع ذو، اإعا ررن تحإماا  ررن السررتفاد  ي ررع ع رر  عرراتق الررد -82

من ا ااعد  الشاص ن الضرورين لدع  ع شه  وا دماجه  في ا تمعه ع   نح  ما  صرت ع  رق 
)ب( من التفا  ن. وتشم  ا اراعد  الشاصر ن لاعفرن عريضرن مرن ال ت برات ا صرمّمن 19ا اد  

ال  ررراق تح  شرررطته  ال  م رررنه شرررا في ذلرررلم ا اررراعد  ع ررر   اررراعد  الأشرررااع ذو، اإعا رررن ع ررر  
النهرر لا والسررتحماق وال ررب  والسررت داد ل  مرر  وامعرررو  والطررب  والتنظ ررف وتنرراول ا شرر يات. 
و ررد يحتررا  الأشررااع ذوو اإعا ررن ق  ا ارراعد  الشاصرر ن لفرر ات زمن ررن متفاوتررنه مررن الحاجررن 

 اعات في الأسب ع ف ةه بحاب ا ت اجات الفرد.قل ها ل ال ال  ت ق  الحاجن قل ها تحض ن س
ويمارررررن رط تضرررررط ع مراكرررررز ال ررررر ش ا ارررررت   وا نظمرررررات الرررررتي تمثررررر  الأشرررررااع ذو،  -83

اإعا رررن تحررردور هررراق في كفالرررن الحصررر ل ع ررر  ا اررراعد  الشاصررر ن. فبإماانهرررا  شرررر ا    مرررات 
ظ ررف ووضررع ا  زا  رراته ا ت   ررن تحالتزامررات الرردول وم رردم  امعرردماته وت ررديم ا ارراعد  في الت  

وتارره   ق رراد لم عررات الرردع ه وترردريب الررقين ير،برر ط في رط يصرربح ا مارراعدين. وتحإماانهررا 
ت زيررز ال م  ررات التشررارك ن مررن رجرر  وضررع ا برراد  الأخ   ررن والت ج ررق ال م رر . وقذا كرراط ا  ريضرر
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كفالرررن   ه ينبغررر  ل ررردول مرررع ذلرررلممتاصصرررا  ا  رداء مهمرررن ا اررراعد الشاصررر  ل يتط رررب قعرررداد
 صرر له  ع رر  ترردريب مناسررب ل تمانرر ا مررن ت ررديم دعرر   رر ع  ومرر م ط. ففرر  لأه ريررن ك ريرراه 
ع ررررر  سرررررب   ا ثررررراله يحررررردد ال رررررا  ط ا ت  رررررق بخررررردمات ا اررررراعد  الشاصررررر ن للأشرررررااع ذو، 
   اإعا ن ا ؤه ت وا  ارد البشرين وم دم  امعدمات ف ما  ص ت ديم ا ااعد  الشاص ن.

 لالية في المجدمعالعيش باةدق -5 
( مررررن التفا  ررررنه تحافالرررن  صرررر ل الأشررررااع ذو، 2)19الررردول م زمررررنه ش جررررب ا ررراد   -84

اإعا ن ع   لاعفن من خدمات الدع  في الب رت وفي دور اإ امرن و،رير ذلرلم مرن الردع  ا تم ر . 
ال زلن رو الفصر  والهدا النهاع  من قتا ن هقا الدع  ه  دع  ال  ش وال دما  في ا تمعه ومنع 

في ا تمرررع. وينبغررر  رط يتمترررع الأشرررااع ذوو اإعا رررن تحإماا  رررن اخت رررار ماررراط ع شررره  ومرررع مرررن 
ي  ش طه وعدق قجباره  ع   ال  ش ضمن ترت ب م  ش  م ىّه كماتشف ات الأمررالا النفار نه 

 عرررن ذلرررلمه تتحمررر  الررردول واجرررب تاررره   ودور رعايرررن ا ارررنىه و،يرهرررا مرررن ا ؤسارررات. وفضررر   
ا ت ررال الأشررااع ذو، اإعا ررن مررن هررقا ا رافررق ق  اإ امررات ا نزل ررن وا تم  ررن وت ررديم ا ارراعد  

 اإيداع في مؤساات. ال اج ن للأشااع ذو، اإعا ن ا  رضى معطر التشرد رو
ويمارررن للأشرررااع ذو، اإعا رررن النفاررر ن الجتماع رررن السرررتفاد  مرررن خررردمات الررردع   -85

ردا  ف الن لدع  الرقين ي را  ط مرن كررب عرالف   كبير . ويُ د دع  الأ راط مث   ا تم   استفاد   
عن تزويده  تحالردع  ا تم ر . وفي   اد و نع قكراهه  في ت    خدمات الصحن ال    نه فض   

 الررن الأشرررااع ا صرراتحى تحرررا هقه ترُ قرردّ قتا رررن الاررران ا ناسررب والررردع  ا تم رر  شثاتحرررن ترررداتحير 
ن  نررع الختطرراا والهجمررات. وتبررىّ ا ارراهمات ا  دمررن لهررقا الت ريررر وجرر د اهتمرراق حمايررن ضررروري

يت   تم ي  ا  استحدثت الدولن تحر اله متزايد من جا ب الدول تحالدع  ا تم  . فف  ش    مث   
منظمات ا تمع ا دني لت ديم خدمات الدع  ل   ش تحاست  ل ن. ورثناء ال اق الأول من قل  قه 

 .15 من ر ال   الب د الرا  ق   م 13في ا  مشروع 40ي    رى تمج
وينبغرر  ل رردول ، ررق لأ ررع ترت بررات ال رر ش اةمرراع  للأشررااع ذو، اإعا ررن ريرراّ كرراط  -86

الحجر  قذا كا رت هرقا ال ت برات ل تارما ل م  مرى تحا شراركن في ا تمرع ع ر   ردق ا اراوا  مررع 
س جردد في هرقا امعص عه ق رار ت   رق فر ر، ل بر ل ر را خرين. و ب ع   الدوله ع   وجق ا

ا ؤساررات ووضررع قلررار ل ا اسررن ال امررن لت ج ررق عم  ررات اإخرررا  مررن ا ؤساررات. وينبغرر  رط 
يشررم  هررقا اإلررار اعتمرراد خطررن عمرر  مررزود  ش اع ررد زمن ررن واضررحن وم ررايير م م سررنه وقعرراد  

  رررنه وتطررر ير خررردمات دعررر  لتم ررر  ت زيرررع الأمررر ال ال امرررن مرررن ا ؤسارررات ق  امعررردمات ا تم
مناسررب للأشررااع ذو، اإعا ررن كا ارراعد  ا نزل ررن والرردع  في الب ررت ودعرر  الأ ررراط وخرردمات 
الرعاين  صير  الأمد. وتبىّ اإثباتات رط ف ال ن امعدمات ا تم  ن من   ، التا فرنه قذا خُطرة 

  .(20)لرعاين ا ؤسا نلها وزُوّدت تحا  ارد ع   النح  ا ناسبه ركبر تحاثير من ا
__________ 

 .  149ه الصفحن الت رير ال ا     ل اإعا نال ا  ن والبنلم الدوليه الصحن منظمن  (20)
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 الخدمات العامة -6 
عررررن   ررررب رط تارررر ط امعرررردمات ال امررررنه كررررالت     وال مالررررن وال دالررررن والصررررحنه فضرررر    -87

امعرردمات ا تم  ررن الأخرررى وتحرررامج الحمايررن الجتماع ررنه مراع ررن  ارر لن ت ررديم الرردع  للأشررااع 
 قنهررراء ال نرررف ا نرررزلي ت رررديم رشررراال ذو، اإعا رررن. وتحا ثررر ه ينبغررر  رط تشرررم  الررربرامج الرام رررن ق 

مناسرربن مررن ا ارراعد  والرردع  ل فت ررات والنارراء ذوات اإعا ررن مررع مراعررا  الفرر ار  تحررى اةناررى 
والان. وينبغ  ل دول رط تريد م زا  ات و طرة لهرقا الترداتحير عنرد تصرم   الا اسرات والربرامج 

 منق البداين.ا  الرام ن ق  كفالن ج   الدع  للأشااع ذو، اإعا ن متا 
ومراعرررا  الأشرررااع ذو، اإعا رررن في الا اسرررات ال لن رررن ا ت   رررن تحالاررران ال عرررق رمرررر  -88

فاه اسرتحدثت الحا مرنه في قلرار عم  رن و ضرور، لافالرن ا شراركن ا تم  رن. ففر  لأه ريرن م لرد
قخرا  الأشااع ذو، اإعا ات القهن رن والنفار ن الجتماع رن مرن ا ؤساراته ترت برات مت   رن 
تحالاررران المحمررر ه   ررر، يُ ررردلمجق للأشرررااع ذو، اإعا رررن سررران اجتمررراع  ومرررا ي رررزق مرررن الررردع  

  (.46ه الف ر  A/HRC/31/62/Add.2ل   ش تحاست  ل ن في ا تمع )ا ظر 
ويماررررن رط تف ررررد الشررررراكات والتحالفررررات مررررع ا نظمررررات ،ررررير الربح ررررن والأوسرررراط الأكاديم ررررن  -89

ومنظمرات الأشرااع ذو، اإعا رن في زيراد   ردر  امعردمات ال امرن ع ر  ضرماط  صر ل الأشرااع 
ذو، اإعا رررن ع ررر  الررردع . ففررر  جنررر ب رفري  رررا ع ررر  سرررب   ا ثررراله  ررردّمت جام رررن تحريت ريرررا البحررر ث 

ريب  ات ررف الارر طات ال لن ررن عررن ك ف ررن ضررماط قماا  ررن ةرر ء الأشررااع ذو، اإعا ررن ق  والتررد
 عن امعدمات ا باشر  لهقا الغرلا.  ال دالن تحإتا ن سب  الدع  ا  زز  والبدي ن في لال الت اي ه فض   

 اصةدنداجات والدوصيات -ةا ةاا  
مااان الدزاماااات اا يس الدزاماااإن كفالاااة حياااول الأشاااخاص ذوي الإعاااااة علاااى الااادعم لااا -90

حقااوق الإنسااان الوااعااة علااى عاااتق الاادول فحسااب  باال إناا  شاارم ضااروري للدأكااد ماان عاادم 
. وحدااى إذا حققنااا 2030خطااة الدنميااة المسااددامة لعااام الدخلااي عاان أي فاار  فااي ةااياق تنفيااذ 

 اا فااي مجااالي تحساين الوصااول والق اااء علاى الدمييااز  يبقااى الأشاخاص ذوو الإعااااة  ائماااا تقادم
 ون الحياول علااى الادعم المناةااب للقيااام  فاي حاجااة إلاى الحيااول علاى الاادعم. والحاال أناا 

بالأنشطة اليومية وللمشاركة فاي المجدماع  لان يادمكن العدياد مان الأشاخاص ذوي الإعاااة مان 
ممارةة حقواهم الإنسانية وحرياتهم الأةاةاية  وةايولون معرضاين لخطار الإياذاء والإياداع فاي 

ذ تدابير الدعم أمر حاةم لدمكين الأشخاص ذوي الإعااة مان اصةادفا ة مان مؤةسات. واتخا
جميع السياةات والبرامج وللعيش بيورة كاملة في المجدمع على ادم المسااواة ماع ارخارين. 
وينبغااي أن تكفاال الاادول فااي ةااياق تقااديم الاادعم تمدااع الأشااخاص ذوي الإعااااة بمااا لهاام ماان 

 وعلى ادم المساواة مع ارخرين. كاملاا اا  تمدع حقوق الإنسان والحريات الأةاةية
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وتقااادم المقاااررة الخاصاااة الدوصااايات الدالياااة للااادول بهاااد  مسااااعدتها فاااي تطاااوير  -91
 وتنفيذ ترتيبات وخدمات الدعم للأشخاص ذوي الإعااة. وعلي   ينبغي للدول ما يلي:

الأشاااخاص الإاااارار فاااي الدشاااريعات المحلياااة بااااصلدزام بإتاحاااة إمكانياااة حياااول  )ر( 
 ذوي الإعااة على مخدلف أشكال الدعم لقيامهم بأنشطدهم اليومية ولمشاركدهم في المجدمع؛

تنفيذ نوام شامل عبار مخدلاف القطاعاات والمسادويات الحكومياة لكفالاة  )ب( 
حيااااول الأشااااخاص ذوي الإعااااااة علااااى خاااادمات وترتيبااااات الاااادعم المجدمعيااااة المداحااااة 

 يها؛والميسورة والمناةبة والمقدور عل
ضااامان مراعااااة جمياااع السياةاااات والبااارامج الوطنياااة تخياااي  ميزانياااات  ) ( 

 لخدمات وترتيبات  عم الأشخاص ذوي الإعااة؛
الدأكااد ماان تااوخي نحواام الحمايااة اصجدماعيااة إتاحااة حيااول الأشااخاص ذوي  )د( 

الإعااة على مخدلف أشكال الدعم  بما في ذلاك إتاحاة الحياول علاى الدكنولوجياات المعيناة 
 وذلك في إطار المخططات الحكومية للدغطية اليحية والحماية اصجدماعية؛اا  ال رورية مجان

كفالاااااة حياااااول الأشااااااخاص ذوي الإعاااااااة علاااااى الاااااادعم الملائااااام فااااااي  )ه( 
مجدمعاتهم المحلية  بغض النور عن نوع ترتيب تقديم الخدمة. وينبغي أن يسمح الدمويل 

علاى  الأشاخاص ذوي الإعاااة مان الحياول فعالاا   من تمكاين الفر ي  عندما يكون مداحاا 
  عم ذي نوعية مناةبة؛ 

الإعااااة ماان ممارةااة  واام الاادعم بحيااّ ياادمكصن الأشااخاص ذووتيااميم نح  و() 
  اصخديار والدحكم بيورة مباشرة؛ 

 كفالااة عاادم تساابب معااايير الأهليااة للحيااول علااى الاادعم فااي تمييااز ضااد )ز( 
ن  وأن تراعي عمليات تقييم الإعااة  عناد إجرائهاا  الأشخاص ذوي الإعااة لأي اعدبار كا

 العراايل الدي تعوق مشاركة الشخ  وليس إعااد  فقط؛
اعدمااااا  خطااااة عماااال بمواعيااااد زمنيااااة واضااااحة ومعااااايير ملموةااااة لإخاااارا   ) ( 

الأشااخاص ذوي الإعااااة ماان المؤةسااات  بمااا فااي ذلااك إااارار تعليااق علااى ابااول أشااخاص 
 جد  في هذه المؤةسات؛ 

كفالة وجو  ضمانات مناةبة في جميع المرافق والبرامج العامة والخاصاة  )ط( 
 للرصد المسدقل؛لدقديم الدعم للأشخاص ذوي الإعااة وإخ اع هذه المرافق والبرامج 

إشااارالأ الأشاااخاص ذوي الإعاااااة والمنوماااات الداااي تماااثلهم والدشااااور معهااام  )،( 
 يلة بإتاحة الحيول على الدعم؛على نحو حثيّ في جميع عمليات اتخاذ القرار ذات ال
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لكفالاة حياول الأشاخاص ذوي الإعاااة اا زيا ة تخيي  الأموال تادريجي )ب( 
على الادعم واصمدنااع عان اتخااذ أي تادابير رجعياة تاؤثر بياورة مباشارة أو ةيار مباشارة فاي 

 حيول الأشخاص ذوي الإعااة على الدعم؛
دولي  بماا فيهاا المنوماات تشجيع الأطرا  الفاعلة في مجاال الدعااون الا )ل( 

الدوليااة ةياار الربحيااة  علااى إجااراء بحااوي بشااأن الدموياال والمساااعدة الفنيااة لدقااديم الاادعم 
للأشااخاص ذوي الإعااااة وعلااى تقااديم مثاال هااذا الاادعم والمساااعدة  واصمدناااع عاان تنفيااذ 

  عم مشاريع تدنافى مع أحكام اتفااية حقوق الأشخاص ذوي الإعااة.  أو
توصاي المقاررة الخاصاة الأماام المدحادة أي ااا  وكااذلك جمياع برامجهاا وصاانا يقها  -92

ووكاصتهاا المدخييااة  بااأن تراعاي علااى النحااو المناةااب واجاب كفالااة حيااول الأشااخاص 
ذوي الإعااة على الدعم في جميع الأعمال الدي ت طلع بها  بما فاي ذلاك عناد مسااعدة 

لطابع العام  وزيا ة ادراتها على تقديم الدوجيا  الدول في تنفيذ السياةات والبرامج ذات ا
 الفني في هذا اليد . 


