
 A/CN.9/WG.III/WP.228  الأمم المتحدة  

  

 

 الجمعية العامة 
 

Distr.: Limited 

19 January 2023 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

220223    220223    23-00800 (A) 

*2300800*  

 التجاري الدوليلجنة الأمم المتحدة للقانون 
 الفريق العامل الثالث )المعني بإصلاح نظام 

 تسوية المنازعات بين المستثمرين والدول( 
 الدورة الخامسة والأربعون 

    (2023آذار/مارس   31-27)نيويورك،  
 الإصلاحات الممكنة في مجال تسوية المنازعات بين المستثمرين والدول   

  
 حدتها  منازعات الاستثمار والتخفيف من درء المتعلق ب مشروع الدليل التشريعي    

  
 مذكرة من الأمانة  

  
 المحتويات 

 الصفحة   
. مقدمة -أولا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

. المنازعات والتخفيف من حدتها درء مشروع الدليل التشريعي بشأن  -ثانيا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 

. الغرض والنطاق  -1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  4 

. التعاريف  -2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  5 

. الفعال مع المستثمرين الاتصال  -3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  6 

. التنسيق الحكومي الداخلي -4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  7 

. الوكالة الرائدة والهيئات الحكومية ذات الصلة -5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 

. ولاية الوكالة الرائدة وصلاحياتها -6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  9 

. الهيكل التشغيلي للوكالة الرائدة  -7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  11 

. ضمان اتباع نهج متوائم إزاء صكوك الاستثمار  -8  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12 



 A/CN.9/WG.III/WP.228 

 

2/23 23-00800 

 

. الاتساق في التنفيذ ضمان  -9  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  14 

. آلية تظلم المستثمرين -10  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  15 

. التخفيف من حدة المنازعات -11  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  17 

. الإدارة الفعالة للمنازعات -12  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  18 

. الموارد المالية والتكاليف المتعلقة بالإجراءات  -13  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18 

. إعفاء المسؤولين الحكوميين من المسؤولية -14  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19 

. السرية  -15  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  19 

. استخدام التكنولوجيا وأداة للتتبع -16  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  20 

. إشراك المستثمرين في المناقشات السياساتية -17  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20 

. مجال السياسات العامة -18  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  21 

. بناء القدرات  -19  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  22 

. التنسيق بين الحكومات -20  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  23 
  



A/CN.9/WG.III/WP.228 
 

 

23-00800 3/23 

 

 مقدمة  - أولا  
، بصععورة أولية في 2020نظر الفريق العامل، في دورته التاسعععة والثلاثين في تشععرين الأول/أرتو ر  -1

، ولاحظ  A/CN.9/WG.III/WP.190المنازعات والتخفيف من حدتها اسععععععععععتنادا إل  الوثيقة  درء موضععععععععععوع 
(. و عد  23، الفقرة A/CN.9/1044فائدة عامة في أن تواصععععععععععل الأمانة العمل عل  عذا الموضععععععععععوع )وجود 

المنعاقشععععععععععععععة، ملعإ الفريق الععامعل إل  الأمعانعة أن تعمعل مع الوفود والمنظمعات المهتمعة من أجعل جمع وتجميع  
(. وفي عذا  26، الفقرة A/CN.9/1044بسعععهولة عن الممارسعععات الف عععل  )المعلومات ذات الصعععلة والمتاحة 

الصعدد، لوحظ أن الدول والنن  الدولي ومنظمات حكومية دولية أخر  قد اضعطلعب بالفعل بأعمال بشعأن عذا  
(. ولععذلعع  ملععإ إل  الأمععانععة أن تنظر في الكيفيععة التي يمكن بهععا  24، الفقرة  A/CN.9/1044الموضععععععععععععععوع )

تطنيق عذه الممارسععععععععات الف ععععععععل  بطريقة أرثر اتسععععععععاقا، وأن تقدم اقتراحا بشععععععععأن السععععععععنل الممكنة لتنفيذ عذه  
(. ويمكن الاملاع عل  تجميع لأف عععععععععل الممارسعععععععععات  26، الفقرة A/CN.9/1044الممارسعععععععععات الف عععععععععل  )

 .(1)وملخص لها عل  الصفحة الشبكية للفريق العامل

المنازعات والتخفيف من  درء ويت ععمن الفصععل الثاني من عذه المذكرة مشععروع دليل تشععريعي بشععأن   -2
لدليل بالاشعععععتراك مع مجموعة النن  الدولي،  حدتها )"الدليل"( يتألف من مشعععععاريع توصعععععيات وشعععععر . وقد أ عد ا

وعو يجسعععععععععد السعععععععععمات المشعععععععععتركة للنهج التي وضععععععععععتها الدول والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات  ير  
الحكومية. وعل   رار جميع ورقات العمل، أ عدت عذه المذكرة بالاسعععععععععتناد إل  مائفة واسععععععععععة من المعلومات  

ي لا تسعع  إل  الإعرا  عن أ  رأ  بشعأن عنصعر الإصعلا ، فهذا الأمر ، وع(2)المنشعورة عن عذا الموضعوع
شععععععكل الدليل  متروك لنظر الفريق العامل. ولعل الفريق العامل يود أن ينظر أي ععععععا ميما يمكن أن يكون عليه

 ومريقة عرضه.

 

 (1) https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/ 

dispute_prevention_compilation.pdf. 
أ عدت عذه المذكرة استنادا إل  تجميع للممارسات الف ل  وإل  مائفة واسعة من المعلومات المنشورة عن عذا الموضوع، بما في   (2) 

 Bonnitcha, J. & Williams؛  2018ذل : مؤتمر ميثاق الطاقة، ص  نموذجي لإدارة منازعات الاستثمار، كانون الأول/ديسمنر 

Z., Investment Dispute Prevention and Management Agencies: Toward a more informed policy discussion, 

International Institute for Sustainable Development (IISD) Report, January 2022؛ United Nations 

Conference on Trade and Development (UNCTAD), Investor-State Disputes: Prevention and Alternatives 

to Arbitration, UNCTAD Series on International Investment Policies for Development, 2010؛ UNCTAD, 

Investor-State Disputes: Prevention and Alternatives to Arbitration II, Proceedings of the Joint Symposium 

on International Investment and Alternative Dispute Resolution, 2011 ؛ UNCTAD, Best Practices in 

Investment for Development - How to prevent and manage investor-State disputes: Lessons from Peru, 

Investment Advisory Series, Series B, Number 10, 2011؛ UNCTAD, Investment Policy Framework for 

Sustainable Development, 2015؛ World Bank Group, Retention and Expansion of Foreign Direct 

Investment: Political Risk and Policy Responses, 2019 (‘World Bank Retention’)؛ World Bank Group, 

Managing Investor Issues through Retention Mechanisms (2021 (‘World Bank Managing’)؛ World Bank 

Group, Global Investment Competitiveness Report 2022/2019: Rebuilding Investor Confidence in Times 

of Uncertainty, 2020 (‘World Bank Global’. 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.III/WP.190
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1044
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1044
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1044
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1044
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/dispute_prevention_compilation.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/dispute_prevention_compilation.pdf
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 المنازعات والتخفيف من حدتها  درء  مشروع الدليل التشريعي بشأن  - ثانيا  

المنازعات والتخفيف من  درء يهدف الدليل إل  مسعععععععععاعدة الدول عل  إرسعععععععععاء وتنفيذ نظام متسعععععععععق ل -3
"النظام"(، يسععتند في أسععاسععه إل  تشععريع واحد أو إل  صععكوك تشععريقية مختلفة )قوانين أو  حدتها )يشععار إليه ب

. ولأجل التبسععي ، ي سععتخدم مصععطلح "تشععريع" في عذا (3)شععريعي لكل دولةلوائح أو مراسععيم(، تبعا للسععلو  الت
العدليعل ليشععععععععععععععمعل مختلف احتمعالات التنفيعذ التشععععععععععععععريعي. ولا يععالج العدليعل أو يتنعاول الحعالات التي تكون فيهعا  
كن  المطالبة قد ق دمب رسععععععععععميا إل  محكمة أو عيئة تحكيم )يشععععععععععار إليها بقبارة "منازعة قانونية"(، وإن كان يم

المنازعات والتخفيف من حدتها أن تدير أي ععا تل  الإجراءات من أجل  درء لمؤسععسععة أو آلية منشععأة لأ راض 
 حل منازعات الاستثمار.  

  
 الغرض والنطاق  - 1 

 المنازعات والتخفيف من حدتها وإطاره القانونيدرء  : غرض ونطاق نظام 1التوصية 

المنازعات المتعلقة بالاسعععتثمار أو الناشعععئة عنه والتخفيف  درء لمعالجة التظلمات و يرسععع  نظام   -1
   من حدتها.

  يجوز الاستناد في التظلم أو المنازعة إل  الصكوك التالية: -2

معاعدة تنص عل  تشعععجيع وحماية الاسعععتثمارات أو المسعععتثمرين )"معاعدة الاسعععتثمار"(؛   )أ( 
 أو

 قانون أو لائحة تنظم الاستثمارات )"قوانين الاستثمار"(؛ أو  ) ( 

 عقد استثمار. )ج( 
  
المنازعات المتعلقة درء عل  إرسععععععاء نظام لمعالجة أ  تظلم لد  المسععععععتثمرين ول 1تنص التوصععععععية  -4

يميز   "منازعات الاسعععععععتثمار"(. ولابالاسعععععععتثمار أو الناشعععععععئة عنه والتخفيف من حدتها )يشعععععععار إليها في الدليل ب
الدليل بين الاسععععععتثمارات المحلية والأجننية ويتناول كليهما. وتبعا لسععععععياسععععععة الدولة واحتياجاتها، يمكن توسععععععيع  

. وتفترض التوصعععية أي عععا وجود إمار قانوني )سعععواء  (4)وتوسعععيعها نطاق النظام ليشعععمل اسعععتبقاء الاسعععتثمارات
 ران قانونا واحدا أو قوانين ولوائح متعددة( لكي يعمل النظام عل  النحو السليم.

كذل  إل  إمكانية الاسععععععتناد في التظلم أو المنازعة إل  معاعدات اسععععععتثمار أو  1وتشععععععير التوصععععععية  -5
 "صكوك الاستثمار"(.  تثمار )يشار إليها مجتمعة في الدليل بقوانين استثمار داخلية أو عقود اس

  

 

 يشار إليه في الدليل أي ا بتجنإ المنازعات. (3) 
المنازعات والتخفيف من حدتها ترتب  ارتباما وثيقا درء ي تشير إل  أن تدابير ، الت128، الصفحة World Bank Global :انظر (4) 

 باستبقاء الاستثمارات وتوسيعها.
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 التعاريف  - 2 

 : التعاريف2التوصية 

 لأ راض النظام والتشريع:

المسعععععععتثمر بسعععععععنإ سعععععععلوك الدولة أو عيئة   "التظلم" يعني مشعععععععكلة  ير معالجة يواجهها )أ( 
 حكومية، لكنها لم تصبح منازعة بعد؛

"المنازعة" تعني تظلما تحول إل  خلاف رسعععععععععععمي أو متنازع عليه قانونا بين مسعععععععععععتثمر   ) ( 
 ودولة أو عيئة حكومية.

 "المنازعة القانونية" تعني خلافا محددا ومركزا بين مسعتثمر ودولة أو عيئة حكومية يأخذ )ج( 
مابعا قانونيا وينطو  عل  توقعات بالانتصععععععععععاف، ويعرلض رسععععععععععميا عل  محكمة أو عيئة تحكيم بناء عل   

 ص  استثمار )"الإجراء القانوني"(؛

المنازعات" يعني التدابير الرامية إل  اللجوء إل  سعععنل مختلفة لتجنإ تحول التظلم  درء  " )د( 
 إل  منازعة؛  

منععازععات" يعني التععدابير الراميععة إل  تجنععإ منععازععة قعانونيععة بحلهععا "التخفيف من حعدة ال )عع( 
 من خلال السنل الإدارية والطرائق النديلة  ير الملزمة لحل المنازعات؛ 

"إدارة المنععازعععات" تعني تععدابير التعععامععل مع منععازعععة قععانونيععة والإجراءات المتعلقععة بتلعع    )و( 
 المنازعة.  

  
عل  الحاجة إل  شععر  معن  المصععطلحات الرئيسععية المتعلقة بالغرض من النظام   2تشععدد التوصععية  -6

وإماره القانوني الأسعععععاسعععععي. ويسعععععاعد ذل  منفتخذ  النظام ومسعععععتخدميه عل  فهمه بوضعععععو . وتسعععععتند التعاريف 
في أعمالها بشععععععأن   إل  حد بعيد إل  التعاريف التي تسععععععتخدمها مجموعة النن  الدولي  2الواردة في التوصععععععية 

. وتجسععععععععد المصععععععععطلحات المراحل المختلفة للتظلمات والمنازعات والمنازعات القانونية )التي (5)المنازعاتدرء 
 عالبعا معا تتعداخعل ويمكن أن تكون  ير واضععععععععععععععحعة(، إل  جعانعإ تعدابير مععالجتهعا. ومن ال ععععععععععععععرور  تكييف 

 المصطلحات وتعاريفها مع ممارسات كل دولة.  

المنععازعععات  درء  يهععدف التمييز بين التظلم والمنععازعععة والمنععازعععة القععانونيععة إل  التمييز بين و يفععة  و  -7
والتخفيف من حدتها وإدارتها، لكنه مفيد بشعععكل خان عندما تكلهف عيئات حكومية مختلفة بالمراحل المختلفة  

ئات الحكومية والاتصععععععععال الخارجي مع  ولا يكون عناك وكالة واحدة مسععععععععؤولة عن الاتصععععععععال الداخلي مع الهي
 المستثمرين.  

المنازعات بأنه التعامل مع "التظلمات" قنل أن يأخذ الخلاف بين المسععععععععتثمر والدولة أو درء  ويعرهف   –8
الهيئة الحكومية مابعا قانونيا. وعادة ما يأخذ الخلاف مابعا قانونيا عند الإعرا  عن نية اللجوء إل  التحكيم 

التقاضعععععععي. و عد الإبلاه عن عذه النية، تندأ مرحلة التخفيف من حدة المنازعة. وينتهي التخفيف من حدة  أو

 

 (5) World Bank Retention, pp. 41–43 and World Bank Managing, pp. 8 and 9. 
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المنازعة عندما يقدم المسععععععععععتثمر رسععععععععععميا ملبا للتحكيم أو يقدم الدعو  إل  المحارم، مما يؤد  إل  تصعععععععععععيد  
 المنازعة لتصبح "منازعة قانونية"، وعندئذ تندأ مرحلة إدارة المنازعة.

ولعل الدول تود أن تنظر في تقديم تعاريف لمصععععععععععععطلحات أخر  من شععععععععععععأنها أن توفر الوضععععععععععععو   –9
لأصععععععحا  المصععععععلحة، مثل مصععععععطلحات "المسععععععتثمر" و"الاسععععععتثمار" و"الهيئة أو الوكالة أو الكيان الحكومي"  

 و"عقود الاستثمار".  
  

 الاتصال الفعال مع المستثمرين  - 3 

  الفعال مع المستثمرين: الاتصال 3التوصية 

   يقيم النظام اتصالا فعالا مع المستثمرين. -1

 1 يكفل النظام تعريف المستثمرين بقوانين الاستثمار ذات الصلة عل  النحو المحدد في التوصية -2
   و الهيئات الحكومية التي تتعامل مع الاستثمارات والمستثمرين )"الهيئات الحكومية المختصة"(.

ظام تمكين المسعععععتثمرين من إبلاه الجهات الحكومية المختصعععععة بسعععععهولة بالمشعععععكلة التي يكفل الن -3
 يواجهونها دون الحاجة إل  بدء إجراءات قانونية.

  
الحاجة إل  أن ينشعععل النظام خ  اتصعععال واضعععحا ومفتوحا مع المسعععتثمرين من   3تتناول التوصعععية   –10
درء المنازعات. وينبغي أن يتمكن المسعععععععععتثمر، بصعععععععععفته صعععععععععاحإ مصعععععععععلحة رئيسعععععععععيا في أ  جهد لدرء أجل 

المنازعات، من الاتصععععععععععععععال بالهيئة أو الهيئات الحكومية المختصععععععععععععععة بمعالجة تظلماته. وينبغي تأمين قنوات  
اتصعععععععععععال فعالة قنل إقامة أ  اسعععععععععععتثمار جديد )مرحلة ما قنل الإنشعععععععععععاء( وإدامة تل  القنوات موال دورة حياة 

 الاستثمار.  

ون المحتملون من الوصول إل  المعلومات  وخلال مرحلة ما قنل الإنشاء، ينبغي أن يتمكن المستثمر  -11
المتعلقة بكيفية إنشعععاء اسعععتثماراتهم ومن الاسعععتفسعععار عن الإمار التنظيمي الذ  ينظم الاسعععتثمارات. وعادة ما  
م عذه المعلومات والمسععاعدة وكالات تشععجيع الاسععتثمار. وتجيإ وكالات تشععجيع الاسععتثمار الاسععتفسععارات  تقدتخ

ار وإجراءات الامتثال المنطبقة وتوفر معلومات عن الهيئات الحكومية المختصعة التي المتعلقة بقوانين الاسعتثم
قد يحتاج المسععععععععتثمرون إل  التعامل معها موال دورة حياة اسععععععععتثماراتهم. ويمكن أن تيسععععععععر وكالات تشععععععععجيع  
طة  الاسععععععتثمار الاتصععععععال عن مريق ر   المسععععععتثمرين مباشععععععرة بالهيئات الحكومية المختصععععععة أو بأن تظل نق

الاتصعععال وتعمل كجهة وصعععل. وميزة النهج الثاني أنه يبسععع  الاتصعععال ويريح المسعععتثمرين من متاعإ التنقل 
عنر الهيارل الحكومية النيروقرامية المعقدة. ويصععععععح ذل  بشععععععكل خان في القطاعات الشععععععديدة التنظيم مثل  

 الطاقة، حيث تتعدد الهيئات الحكومية المختصة ور ما تتداخل ولاياتها.

ثة عن الإمار التنظيمي للدولة حت  بعد الاسععععععتثمار )مرحلة ما بعد  -12 ومن المفيد تقديم معلومات محده
الإنشععاء( لمسععاعدة المسععتثمرين في إمكانية التوسععع أو التنويع. و الإضععافة إل  ذل ، ينبغي إنشععاء خ  اتصععال  

ل التي يواجهونهععا )انظر  فعععال لتمكين المسععععععععععععععتثمرين من إبلاه الهيئععات الحكوميععة المختصعععععععععععععععة بععالمشعععععععععععععععارعع
 (. ومن شأن ذل  أن يتيح استكشاف حلول لمعالجة التظلمات وحل المنازعات. 10 التوصية
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وللسععما  باتباع نهج منسععق، يجإ تقاسععم المعلومات المتعلقة بالمشععارل التي يواجهها المسععتثمر مع   -13
بين الهيئات الحكومية المختصعععععة   الهيئات الحكومية ذات الصعععععلة. ويتيح رصعععععد الاتصعععععالات وتعزيز التنسعععععيق

(. ويمكن  4"التنسععيق الحكومي الداخلي"( فرصععة معالجة التظلم قنل أن يتصععاعد )انظر التوصععية )يشععار إليه ب
أن تسعععععت عععععيف عذه اةليةل وكالة  تشعععععجيع الاسعععععتثمار أو أمين المظالم، المسعععععؤول عن الاسعععععتماع إل  شعععععكاو   

 المستثمرين.  
  

 داخلي التنسيق الحكومي ال  - 4 

 : التنسيق الحكومي الداخلي4التوصية 

  ينشل النظام قنوات اتصال واضحة، ويكفل التنسيق والتعاون بين الهيئات الحكومية المختصة. -1

يكفل النظام قيام الهيئات الحكومية المختصة بتقاسم وتبادل المعلومات، بما في ذل  المعلومات   -2
 المتعلقة بما يلي:

 الالتزامات المنصون عليها في صكوك الاستثمار؛ )أ( 

 التظلمات والمنازعات السابقة المستندة إل  صكوك استثمار؛   ) ( 

 تفسير المحارم وعيئات التحكيم لصكوك الاستثمار وللالتزامات الواردة فيها. )ج( 

 طة ميما بينها. ينبغي أن يحدد النظام بوضو  مسؤوليات الهيئات الحكومية المختصة وتوزيع السل -3

  
التنسععععيق والتعاون بين الهيئات الحكومية أو التنسععععيق الحكومي الداخلي، بما في  4تتناول التوصععععية   –14

ذل  إنشعععععاء خطوا اتصعععععال واضعععععحة. وتبعا لهيكل الحكومة وللاسعععععتثمار، يمكن أن يتعامل عدد من الهيئات 
نعازععات والتخفيف من حعدتهعا  المدرء الحكوميعة مع المسععععععععععععععتثمرين، بمعا فيهعا الهيئعات التي ت ععععععععععععععطلع بعدور في 

"الوكالة" أو "الوكالات"(. وتشععععمل الهيئات الحكومية أي ععععا تل  التي قد تؤثر تدابيرعا )يشععععار إليها في الدليل ب
عل  المسعععععععععععتثمرين )بما فيها تل  العاملة عل  المسعععععععععععتو  دون الومني، مثل المقامعات والولايات والنلديات(  

 صكوك الاستثمار وفي إبرامها.  وتل  التي تشارك في التفاوض عل   

فعل  سعنيل المثال، إذا كان مسعتثمر أجنني يواجه مشعكلة تتعلق بصع  اسعتثمار  تفاوضعب عليه أو  -15
أبرمته عيئة حكومية، فينبغي إشعععععععععععراك ذل  الكيان في عملية التنسعععععععععععيق. فمعرفة الكيان بالصععععععععععع  والالتزامات 

ة واسعععععتبانة الحلول المحتملة. ويصعععععح ذل  تحديدا ميما يخص  القانونية الواردة ميه أسعععععاسعععععية في تقييم المشعععععكل
عقود الاسعععتثمار لأن خلفية وسعععياق المفاوضعععات بشعععأن تل  العقود قد يكونان حاسعععمي الأعمية. و المثل، تتيح 
معرفة التاريخ التشععععريعي لقوانين الاسععععتثمار وتاريخ عملية التفاوض بشععععأن معاعدات الاسععععتثمار ارتسععععا  فهم  

 ل وتيسر التوصل إل  حلول توميقية.أف ل للمشار

وقد يتخذ التنسعععععععيق والتعاون أشعععععععكالا مختلفة ويحدثان عل  مسعععععععتويات مختلفة، الأشعععععععيع بينهما عما   -16
تبادل المعلومات وتقاسععععععععمها. وقد تتعلق تل  المعلومات بالمشععععععععارل التي يواجهها المسععععععععتثمرون ولكن أي ععععععععا  

وقد يلزم التنسععععععععيق عل  صعععععععععيد صععععععععكوك الاسععععععععتثمار )انظر   من التوصععععععععية. 2بالمشععععععععارل المنينة في الفقرة 
(، وأي ععععا عندما تتخذ الهيئات الحكومية قرارات سععععياسععععاتية تؤثر عل  المسععععتثمرين بما قد يشععععمل  8 التوصععععية
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قطاعات مختلفة. والسعنإ في ذل  أن عدم الاتسعاق بين القرارات السعياسعاتية وصعكوك الاسعتثمار قد يكون في  
 ا للتظلمات والمنازعات.رثير من الأحيان سنب

ومن أجعل تبعادل وتقعاسععععععععععععععم المعلومعات، من المفيعد تعيين عيئعة تقعدم إليهعا الهيئعات الحكوميعة الأخر   -17
المعلومات ذات الصععلة. ومن ثم، يمكن للهيئة المعينة تجميع المعلومات عل  الصعععيد الومني وتوزيعها عل   

ل ذل  تبادل الخنرات وإجراء عصععععععف ذعني حول المشععععععارل   المتكررة. فعل  سععععععنيل  الهيئات الحكومية. ويسععععععهتخ
المثال، يسععمح تبادل المعلومات للمسععؤولين عن التفاوض بشععأن معاعدات الاسععتثمار بوعداد نصععوصععهم بمزيد 
من الوضععععو ، مما قد يقلل من المشععععارل المتعلقة بالتفسععععير. كما أنه يمكن الوكالة المسععععؤولة عن التعامل مع  

ة تل  التي يزيد احتمال تحولها إل  منازعة. ويمكن  التظلمات من ارتشعععععععاف التظلمات بسعععععععرعة أرنر واسعععععععتبان
للوكالة المسعععؤولة عن إدارة المنازعات الاسعععتفادة من المعلومات المقدمة من الهيئات الحكومية التي تفاوضعععب  

المنازعات من خلال التعرف عل  كيفية حل منازعات  درء  عل  معاعدة الاسعععتثمار ذات الصعععلة ومن وكالات  
 و سنإ تعذر حلها.مماثلة أ

وقد يتردد مسؤولو الهيئات الحكومية في تقاسم المعلومات مع الهيئات الأخر ، مما قد يعوق عملية  -18
التنسعععععععععيق. ولذل ، من المهم إلزام الهيئات الحكومية بتقاسعععععععععم المعلومات مع الهيئات الحكومية الأخر ، وعند  

. وينبغي أن تتمتع الهيئة المعينة أي عععععا بسعععععلطة جمع عذه  وجود عيئة معينة، تقديم المعلومات إل  تل  الهيئة
 المعلومات.  

ور م أنعه من الممكن تعيين عيئعات حكوميعة مختلفعة لتنسععععععععععععععيق التظلمعات أو المنعازععات )ر معا بتعيين  -19
إحداعا منسععععقة رئيسععععية أو بجعل الوكالات تتناو  عل  عذا الدور(، فقد يكون من المسععععتصععععو  تكليف وكالة  

المنازعات والتخفيف من حدتها بأداء عذا الدور التنسعععععععيقي أو باسعععععععتحدا  عذا الدور إن لم  درء  ن  مسعععععععؤولة ع
 . 8إل   5يكن موجودا من قنل. ويرد ذل  بمزيد من التفصيل في التوصيات 

  
 الوكالة الرائدة والهيئات الحكومية ذات الصلة  - 5 

  الحكومية ذات الصلة: الوكالة الرائدة والهيئات 5التوصية 

 المنازعات والتخفيف من حدتها )"الوكالة الرائدة"(.درء  ينشل التشريع أو يعين وكالة مسؤولة عن   -1

يحدد التشريع الجهات الحكومية المختصة بالتعامل مع الاستثمارات أو المستثمرين أو حوكمة  -2
الحكومية، عل  سنيل المثال، الهيئات الحكومية التي تتفاوض عل   وقد تشمل عذه الهيئات    الاستثمار.

 صكوك الاستثمار أو التي قد تؤثر إجراءاتها أو تدابيرعا عل  الاستثمارات أو المستثمرين.
  

المنازعات والتخفيف درء إل  ضععععرورة إما إنشععععاء أو تعيين عيئة حكومية لغرض   5تشععععير التوصععععية  -20
 7ولاية الوكالة الرائدة وو ائفها، في حين تتناول التوصععععية  6من حدتها )"الوكالة الرائدة"(. وتتناول التوصععععية  

الحكومي العداخلي عل  النحو المعذكور في  هيكلهعا. ومن الو عائف الرئيسععععععععععععععيعة للوكعالعة الرائعدة كفعالعة التنسععععععععععععععيق 
 . 4 التوصية

وعناك عدد من الطرائق لإنشعععععاء أو تعيين وكالة رائدة. وفي الواقع، لا يوجد لمثل عذه الوكالة هيكل  -21
فريد ولا هيكل بمقاس واحد يناسععععععععإ جميع الحالات. ويتعين تعديل الهيكل المؤسععععععععسععععععععي مع احتياجات الدولة 
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لحكومي. وي عد كسععععععإ ثقة المسععععععتثمرين والهيئات الحكومية أمر في  اية الأعمية في عذا  وتكييفه مع هيكلها ا
 الصدد.

 وتنين التجر ة أن عناك أر عة نهج ممكنة.   -22
يتمثل أحد الأسععععاليإ في إنشععععاء عيئة حكومية جديدة أو إنشععععاء وكالة رائدة   -وكالة واحدة   ‘1’

 لمثال، وكالة لتشجيع الاستثمار.  داخل وزارة أو عيئة حكومية أخر ، عل  سنيل ا

المنعازععات والتخفيف من درء  عنعاك نهج آخر يتمثعل في توزيع و عائف    -وكعالات متععددة   ‘2’
حعععدتهعععا عل  ععععدد من الوكعععالات القعععائمعععة بحيعععث تعيهن كعععل وكعععالعععة للتععععامعععل مع تظلمعععات 
ومنعازععات معينعة وت منح التفويل اللازم لعذلع . وفي مثعل ععذا الهيكعل، يلزم إنشعععععععععععععععاء قنعاة  
 اتصال فعالة مع المستثمرين تسهل التعاون الحكومي الداخلي، وتعديلها عند اللزوم.  

يمكن أي عععععععا إنشعععععععاء لجنة تتألف من عيئات حكومية   -لجنة مشعععععععتركة بين المؤسعععععععسعععععععات  ‘3’
 مختصة، بحيث ت طلع إحد  الهيئات المعينة بو ائف الأمانة.

يمكن أي عععا إنشعععاء الوكالة الرائدة بوصعععفها عيئة مشعععتركة   -لجنة مشعععتركة بين الحكومات  ‘4’
عذا الهيكل في معاعدة اسعتثمار   بين الحكومات دولية أو لجنة مشعتركة. ويلزم النص عل 

أو في اتفاق منفصعععععل بين الدول المعنية. ويكون المسعععععتثمرون والدول ملزمين باللجوء إل  
 اللجنة في حالة وجود تظلم أو منازعة.  

من التوصعية عل  ضعرورة تحديد الهيئات الحكومية المشعمولة بجهود التنسعيق لتيسعير  2وتشعدد الفقرة  –23
ئدة. ومع أن تحديد الهيئات الحكومية المسعععععؤولة عن صعععععكوك الاسعععععتثمار، والتي تمل  سعععععلطة  دور الوكالة الرا

إبرام أو إصعععععععدار مثل عذه الصعععععععكوك، قد يكون سعععععععهلا نسعععععععنيا، فون تحديد الهيئات الحكومية التي يمكن تؤثر  
الومني   تدابيرعا عل  المسععععععععتثمرين قد يكون صععععععععقبا. وقد يتعلق عذا الأمر بهيئات حكومية عل  الصعععععععععيدين

ودون الومني ويشعععععمل عددا لا يحصععععع  من الهيئات المختلفة. فعل  سعععععنيل المثال، قد يحتاج المسعععععتثمر إل  
تصععععريح من سععععلطة بلدية لتسععععيير عملياته. وإذا رف ععععب السععععلطة النلدية منح التصععععريح عل  الر م من وجود  

ن تكون السعععلطة النلدية أول جهة  ضعععمانات ومنية، فقد يؤد  ذل  إل  تظلم. وفي عذه الحالة، من المحتمل أ
 يتصل بها المستثمر، و التالي ستكون عل  علم بوجود منازعة محتملة. 

تحعديد مائفعة واسععععععععععععععععة من الهيئعات الحكوميعة )أو فئعات الهيئعات الحكوميعة( من دون   2وتقتر  الفقرة  -24
سعععنيا، الهيئات الحكومية  إعداد قائمة حصعععرية بال عععرورة. لكن من المسعععتصعععو  أن تشعععرلك، في مرحلة مبكرة ن

التي يمكن أن تكون مصععدر التدابير التي تؤثر عل  المسععتثمرين وتل  التي يمكن أن تصععبح عل  علم بوجود  
 منازعة محتملة.  

  
 ولاية الوكالة الرائدة وصلاحياتها  - 6 

 
 : ولاية الوكالة الرائدة وصلاحياتها6التوصية 

   الرائدة مكلفة بأداء الو ائف التالية:ينص التشريع عل  أن الوكالة  -1
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درء العمل كجهة إيداع مركزية لصعععععععععععععكوك الاسعععععععععععععتثمار والتحليل النوعي ذ  الصعععععععععععععلة ب )أ( 
 منازعات الاستثمار والتخفيف من حدتها؛

 ( وتقديم المساعدة اللازمة؛3الاتصال مع المستثمرين )انظر التوصية  ) ( 

 (؛ 4التنسيق الحكومي الداخلي )انظر التوصية  )ج( 

 (؛10العمل كآلية تظلم للمستثمرين )انظر التوصية  )د( 

 (؛11التخفيف من حدة المنازعات )انظر التوصية  )عع( 

 (؛19بناء القدرات )انظر التوصية  )و( 

 (. 20التنسيق بين الحكومات )انظر التوصية  )ز( 

، القيام 1ينص التشععععععريع عل  أن يؤذن للوكالة الرائدة، من أجل أداء الو ائف المذكورة في الفقرة  -2
 بجملة أمور، تشمل ما يلي:

 ملإ وجمع المعلومات من الهيئات الحكومية المختصة؛   )أ( 

 والمسؤولين فيها؛  ملإ التعاون من الجهات الحكومية المختصة ) ( 

 توجيه ]توصيات[ ]قرارات ملزمة[ إل  الهيئات الحكومية المختصة ومتابعة تنفيذعا؛  )ج( 

 ملإ معلومات من المستثمرين.   )د( 
   
أمثلة عل  الأدوار التي يمكن أن ت عععععطلع بها الوكالة الرائدة. وقد يحدد النظام  6تعرض التوصعععععية  -25

 المنازعات. درء مستو  السلطات السياسية والقانونية التي يجوز للوكالة الرائدة أن تمارسها في 

إيداع للمعلومات المتعلقة بصععععكوك  وتشععععير الفقرة الفر)ية )أ( إل  عمل الوكالة الرائدة بوصععععفها جهة  -26
الاسععععتثمار، بما في ذل  بنود تسععععوية المنازعات الواردة فيها والالتزامات القانونية الناشععععئة عنها. ويمكن أي ععععا 

((.  2) 4 جمع المعلومات المتعلقة بتفسععععععععععير عيئات التحكيم والمحارم المحلية لتل  الأحكام )انظر التوصععععععععععية
منازعات الاستثمار والتخفيف من  درء عل  إجراء تحليلات نو)ية ذات صلة ب وينبغي أن ينص التشريع أي ا

‘ 2فيها منازعات؛ ’ تقومأرثر القطاعات الاقتصععععععععادية التي يرجح أن   ‘1’حدتها، من قنيل اسععععععععتبانة ما يلي: 
‘ الثغرات 4ك الاسععتثمار؛ ’‘ الالتزامات القانونية الرئيسععية الواردة في صععكو 3التظلمات والمنازعات المتكررة؛ ’

 في التشريعات الداخلية التي تؤثر عل  الامتثال للالتزامات القانونية الواردة في معاعدات الاستثمار.  

التقليععععل من حععععالات التظلم والمنععععازعععععات لأن الهيئععععات  -27 و تجميع عععععذه المعلومععععات وتنيينهععععا، يمكن 
والكيانات المتخصععععصععععة( سععععتكون عل  علم بالالتزامات   الحكومية المختصععععة )ولا سععععيما الهيئات دون الومنية

والعواقعإ المحتملعة لأ  خرق. وفي الغعالعإ تنجم الخروق عن نقص المعرفعة. فعل  سععععععععععععععنيعل المثعال، يمكن أن  
، ثم تصععععدر السععععلطات ال ععععرينية لوائح تبطل عذا (6)مالي  يت ععععمن عقد الاسععععتثمار بندا يتعلق بتثنيب الوضععععع

 

 المستثمر أو الإعفاءات الممنوحة له لمدة محددة.تنص عذه الننود عل  عدم تغيير معدلات ال ريبة المفروضة عل   (6) 
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النند بسعنإ عدم معرفتها بوجود عذا الالتزام التعاقد . ويسعمح الرصعد المسعتمر للوكالة الرائدة بأن تعلم سعريعا  
 بوجود أ  تظلمات.  

وتتوخ  الفقرتان الفرعيتان ) ( و)ج( منح الوكالة الرائدة صعععععععععلاحيتين رئيسعععععععععيتين، عما الاتصعععععععععال  -28
مسععععععععععععععتثمرين والتنسععععععععععععععيق الحكومي العداخلي. وععذه عي أسعععععععععععععع  آليعة التظلم والتخفيف من حعدة المنعازععات بعال

 )ه(.  -المنصون عليها في الفقرات الفر)ية )د(

وتتوخ  الفقرتان الفرعيتان )و( و)ز( اضعععععطلاع الوكالة الرائدة بدور في بناء القدرات والتنسعععععيق بين  -29
 الحكومات.  

 .1سلطات التي تحتاجها الوكالة الرائدة للاضطلاع بولايتها بموجإ الفقرة ال 2وتنين الفقرة  -30
  

 الهيكل التشغيلي للوكالة الرائدة  - 7 

  : الهيكل التشغيلي للوكالة الرائدة7التوصية 

  يحدد التشريع الهيكل التشغيلي للوكالة الرائدة، بما يشمل أمورا منها ما يلي:

 الحكومة وعلاقتها بالهيئات الحكومية المختصة الأخر ؛وضعها ]المستقل[ داخل  )أ( 

 الهيكل التنظيمي، بما في ذل  عوية رئيسها وكيفية رفدعا بالمو فين؛ ) ( 

 الميزانية ومصدر عذه الموارد المالية؛  )ج( 

 إنشاء مقر رئيسي وفروع إقليمية؛ )د( 

م )فصعععععليا أو سعععععنويا(، وتحديد آلية الإبلاه عن أنشعععععطة الوكالة الرائدة ورصعععععدعا بانتظا )عع( 
 الهيئة الحكومية المسؤولة عن ذل ؛  

 المسؤولية القانونية وحماية الوكالة الرائدة ومو فيها. )و( 
  

 22و  21مع أن الهيكل المؤسععععععععععسععععععععععي للوكالة الرائدة قد يختلف من دولة إل  أخر  )انظر الفقرتين  -31
ل التشعععععععغيلي للوكالة الرائدة. فذل  يكفل تشعععععععغيل الوكالة  أعلاه(، فمن المهم أن يحدد التشعععععععريع بوضعععععععو  الهيك

 الرائدة وتنفيذ أنشطتها بفعالية. 

أمثلة عل  الجوانإ التي يتعين تناولها في التشععريع. فعل  سععنيل المثال، يجإ   7وترد في التوصععية  -32
الهيئات الحكومية  النص عل  الوضععععععععععععع القانوني للوكالة الرائدة داخل الحكومة، بما في ذل  اسععععععععععععتقلالها عن  

الأخر . ويتعين وضعععععععع هيكل تنظيمي للوكالة الرائدة، بما في ذل  منصعععععععإ رئيسعععععععها في التسعععععععلسعععععععل الهرمي  
د في التشعريع الميزانية  اللازمة لكفالة   الحكومي، إل  جانإ هيكل ملاك المو فين لديها. ويتعين أي عا أن تحده

لتمويل لأن ذل  يكفل فعالية سير عمل النظام ككل.  تشغيل الوكالة عل  نحو سل  ومستمر وكذل  مصادر  ا
وينبغي أن يتوخ  التشعععععععععريع كذل  إنشعععععععععاء آلية لابلاه لتعزيز شعععععععععر)ية الوكالة الرائدة وشعععععععععفامية أنشعععععععععطتها.  
و الإضععععععافة إل  ذل ، يمكن أن ينص التشععععععريع عل  أن الوكالة الرائدة ومو فيها لا يتحملون المسععععععؤولية عن  

 (.  14حالة سوء السلوك المتعمد أو الإعمال الجسيم )انظر التوصية أداء و ائفهم إلا في 
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و الفعل، من المهم للغاية أن يكسععععإ النظام ككل ثقة أصععععحا  المصععععلحة، ولهذا السععععنإ ينبغي أن   -33
يكون لد  الوكالة الرائدة آليات لمعالجة ت عععععار  المصعععععالح المحتمل ونظم للمسعععععاءلة يمكن من خلالها كفالة  

ويسعععععععععتند القلق بشعععععععععأن ت عععععععععار  المصعععععععععالح المحتمل وانعدام المسعععععععععاءلة في جزء منه إل  تمركز    عذه الثقة.
الصعععععلاحيات والسعععععلطة في كيان واحد. ويمكن التقليل من عذا الاحتمال بونشعععععاء الوكالة الرائدة بوصعععععفها لجنة 

سععععععلطة  مشععععععتركة بين المؤسععععععسععععععات بدلا من كيان ي ععععععم مو فين من مؤسععععععسععععععة واحدة، و ذل  تتوزع مرارز ال
والصععععععععلاحيات. وثمة خيار آخر يتمثل في إنشععععععععاء آلية لابلاه تكون فيها الوكالة الرائدة مسععععععععؤولة أمام عيئة 

 )ه(.   7 مشتركة بين المؤسسات أو مشتركة بين الوزارات عل  النحو المتوخ  في التوصية
  

 ضمان اتباع نهج متوائم إزاء صكوك الاستثمار  - 8 

  نهج متوائم إزاء صكوك الاستثمار: ضمان اتباع 8التوصية 

  يكفل النظام اتباع نهج متوائم في التفاوض عل  معاعدات الاستثمار وعقود الاستثمار وإبرامها.  -1
   وينبغي أي ا اتباع عذا النهج عند صوه قوانين الاستثمار من أجل تعزيز المواءمة بين صكوك الاستثمار. 

وعند إعداد وتحديث   ار نموذجية، عل  أن تحده  بانتظام.ينص التشريع عل  إعداد معاعدة استثم -2
معاعدة الاستثمار النموذجية، تنسق الجهات الحكومية المختصة ميما بينها بشأن محتويات المعاعدة، مرا)ية 

 من منازعات.  قامفي ذل  ما مرت به من تجار  مع المستثمرين وما واجهته من صعو ات وما 

ن ت عد الهيئات الحكومية المسؤولة عن التفاوض عل  عقود الاستثمار وإبرامها ينص التشريع عل  أ -3
 بانتظام.  بنودا تعاقدية موحدة، عل  أن تحده  تل  الننود

]ينص التشريع عل  أنه يتعين عل  الهيئة الحكومية المسؤولة عن التفاوض عل  عقد الاستثمار   -4
ات من عذا القنيل وإشرارها فيها.[ أو ]ينص التشريع عل  أنه  وإبرامه إبلاه الوكالة الرائدة عن أ  مفاوض

ينبغي التماس موافقة الوكالة الرائدة قنل إبرام عقد الاستثمار وعل  أن تشارك الوكالة الرائدة في تنقيحه أو 
 إعادة التفاوض عليه مع المستثمر.[ 

المتعلقة ب -5 الننود  التشريع عل  مواءمة  المنازعات والتخفيف من حدتها وكذل  تسوية درء  ينص 
 المنازعات في صكوك الاستثمار. 

  
فائدة اتباع نهج متوائم عند التفاوض عل  أنواع مختلفة من صعععععععكوك الاسعععععععتثمار  8تنين التوصعععععععية   -34

 وإعدادعا.  
  
  معاعدة الاستثمار النموذجية    

ت مع أعداف  امواءمة الصعععععععععععيا ة المتبعة في المعاعديتيح إعداد معاعدة اسعععععععععععتثمار نموذجية للدول  -35
سعععياسعععات الاسعععتثمار لديها. وفي حال أعدت الدولة معاعدة اسعععتثمار نموذجية، سعععتحاول الهيئة الحكومية التي 
تتفاوض عل  المعاعدات أن تكفل الوصعععععل بالمفاوضعععععات إل  صععععع  أقر  ما يكون إل  الأحكام المنصعععععون  

ولذل ، قد ييسعععر وجود معاعدة نموذجية إل  حد بعيد التح عععير للتفاوض عل    عليها في الاتفاقية النموذجية.
المعاعدات اللاحقة. وإذا ت عععمنب معاعدة الاسعععتثمار أحكاما واضعععحة ومحددة بشعععكل جيد، كانب أقل عرضعععة  
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  للمنازعات التي تقع خارج نطاقها أو التي تتعلق بالسععععععععلوك الحكومي الذ  لا تحميه ال ععععععععمانات الواردة فيها.
 و الإضافة إل  ذل ، في حالة وجود منازعة قانونية، قد تكون المسائل المتعلقة بالتفسير أقل.

  
  بنود العقد الموحدة   

أما ميما يخص عقود الاسععععععععععتثمار )ولا سععععععععععيما تل  التي تنطو  عل  شععععععععععرارات بين القطاعين العام  -36
ه العقود ييسعر نشعر الممارسعات الجيدة الخاصعة  والخان(، فون التعاون مع الكيانات التي يمكنها إبرام مثل عذ

بصعيا ة عذه الاتفاقات وتجنإ إدراج أحكام يمكنها الإضعرار بالدولة. وتسعاعد مواءمة عملية صعوه ال عمانات  
الموضععو)ية وأحكام تسععوية المنازعات في تحقيق الاتسععاق مع معاعدات الاسععتثمار والتشععريعات الداخلية وتقلل  

منازعات. وفي عذا السعععياق، يمكن للدول أن ت عععع عقود اسعععتثمار نموذجية تت عععمن خيارات  قياممن احتمال 
مختلفة لننود خاصععععة بتسععععوية المنازعات متوائمة مع معاعدة الاسععععتثمار النموذجية. و الفعل، تنين البحو  أن  

أو عقود  نسعععععععععععبة كنيرة من التظلمات يقدمها مسعععععععععععتثمرون أمراف في شعععععععععععرارات بين القطاعين العام والخان  
حكوميعة أخر ، وأن المنعازععات القعانونيعة تظهر ععادة في الخعدمعات التي تغلعإ فيهعا الشععععععععععععععرارعات بين القطعاعين  

. ويمكن أن (7)العام والخان وكذل  في صعناعات الموارد الطنيقية التي تشعيع فيها عقود الامتياز والاسعتثمار
 عليها في تقليل عدد المنازعات.  يساعد التنسيق في صيا ة عقود الاستثمار وإعادة التفاوض 

واعتمادا عل  خنرة الوكالة الرائدة، قد يسععاعد اسععتعراض العقد أي ععا في اسععتبانة الالتزامات الصععقبة  -37
التحقيق المقدمة من الدولة، إل  جانإ استبانة الأحكام المجحفة من العقود وأ  تناق ات. وإذا كانب الوكالة 

تعامل أي عععععا مع الشعععععرارات بين القطاعين العام والخان، فقد تكلف بمتابعة الرائدة مسعععععت عععععافة داخل وكالة ت
 عذه الشرارات بين القطاعين العام والخان ومراقبة أدائها.

ملاحظعة إل  الفريق الععامعل: لععل الفريق الععامعل يود أن ينظر ميمعا إذا كعانعب موافقعة الوكعالعة الرائعدة عل  عقود  ]
. والهدف من عذه التوصععععععية عو كفالة اسععععععتشععععععارة الوكالة الرائدة عل  النحو  الاسععععععتثمار ينبغي أن تكون إلزامية

الواجإ. لكن عذا قد يزيد عملية التفاوض المعقدة عل  العقود تعقيدا عل  نحو يثير اسعتياء المسعتثمرين. وفي  
 [حال الإبقاء عليها، يمكن أن تنص التوصية عل  أن تكون عملية الموافقة سريعة.

المواءمة عذه الأخذ بسععععياسععععات اسععععتثمار جديدة بطريقة متسععععقة في مختلف الصععععكوك  وتيسععععر جهود  -38
والاتفعاقعات القعانونيعة. بيعد أن الاسععععععععععععععتفعادة التعامعة من جهود المواءمعة ععذه تتطلعإ تعزيز قعدرة الكيعانعات الحكوميعة  

اشعععععععئة عن  (. فتعزيز القدرات من شعععععععأنه الحد من المنازعات الن19و 9التي تنفذ تل  الصعععععععكوك )التوصعععععععيتان  
 الأخطاء في تنفيذ الالتزامات القائمة والإجراءات الحكومية المتناق ة.

  
  الننود النموذجية لتسوية المنازعات في صكوك الاستثمار   

 عادة ما تت من صكوك الاستثمار بنودا لتسوية المنازعات، وعذه ينبغي توحيدعا. -39

‘ تفاصععععععععععيل الاتصععععععععععال بالوكالة الرائدة أو أ  عيئة 1ويمكن أن يشععععععععععمل عذا النند أمورا من بينها: ’ -40
حكومية أخر  يتعين الاتصعععععععععععال بها في حال وجود أ  تظلم عل  نحو يكفل أن الهيئة المختصعععععععععععة عي التي 

‘ في حال تقديم التظلم  3’‘ تقديم التظلم أو المنازعة إل  الوكالة الرائدة؛ 2سعععععععععتتعامل مع التظلم من النداية، ’

 

 (7) World Bank Retention, p. 60. 
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‘ تحديد نطاق  4أو المنازعة إل  منتد  تسعععوية منازعات مختلف، إخطار الوكالة الرائدة/السعععلطة المختصعععة؛ ’
‘ الفترة الفاصعععععععلة واسعععععععتخدامها للجوء إل  6‘ نطاق التحكيم؛ ’5المنازعات التي يمكن أن تخ عععععععع للتحكيم؛ ’
‘ اسعععععتخدام السعععععنل النديلة لتسعععععوية المنازعات  7ثل الوسعععععامة؛ ’سعععععنل بديلة  ير اتهامية لتسعععععوية المنازعات، م

‘ متطلإ التقاضعععي المحلي  8وتوافرعا موال دورة حياة الاسعععتثمار، أ  قنل وأثناء و عد الإجراءات الاتهامية؛ ’
‘ الموافقة  9الافتقار إل  ذك المتطلإ(؛ ’ أو اسععععععتنفاد سععععععنل الانتصععععععاف المحلية كشععععععرا مسععععععنق للتحكيم )أو

‘ السععععععععععرية 11‘ وصععععععععععف عملية التحكيم؛ ’10عل  التحكيم أو الموافقة عل  كل حالة عل  حدة؛ ’المسععععععععععبقة 
 والشفامية.

  
 ضمان الاتساق في التنفيذ  - 9 

  : ضمان الاتساق في التنفيذ9التوصية 

   يكفل التشريع الاتساق في تطنيق صكوك وسياسات الاستثمار. -1

مناسبا لإدارة   -2 نظاما  النظام  الذين  يرسي  العموميين  المو فين  نقل وحفظ معارف  يكفل  المعرفة 
في  المقدمة  الحجج  وكذل   التظلمات  لحل  المستخدمة  الحلول  ومتابعة  المستثمرين  ق ايا  مع  يتعاملون 

   المنازعات السابقة.

ي نلغ النظام المستثمرين بأ  تغييرات ذات صلة في أدوات وسياسات الاستثمار، والأساس المنطقي   -3
 تغييرات، وتأثير التغييرات عل  حقوق المستثمرين. لل
  

مسععألة اتسععاق التنفيذ. و النظر إل  أن متوسعع  عمر المشععروع الاسععتثمار  يتراو    9تتناول التوصععية   -41
يصععععإ   المنازعات. وقددرء عاما، فون الاتسعععاق في تطنيق القوانين واللوائح أمر بالغ الأعمية ل  30و 20بين 

تحقيق الاتسععععععاق بسععععععنإ التغييرات في الحكومة أو دوران أو تقاعد المسععععععؤولين الحكوميين. والتغييرات أمر لا 
مفر منه، لكن التغييرات المتكررة قد تؤد  إل  مخامر سععععععععععععياسععععععععععععاتية أعل . كما أن وجود نظام محكم لإدارة 

معة في المنعازععات السعععععععععععععععابقعة أمر بعالغ  المععارف من أجعل متعابععة كيفيعة التععامعل مع التظلمعات والحجج المقعد
 الأعمية ميما يخص الوكالة الرائدة.

وقد يساعد تجنإ التعيينات السياسية ورفد الهيارل النيروقرامية بتعيينات فنية في الهيئات الحكومية  -42
 المختصة في الحد من التغييرات المفاجئة أو التعسفية التي تثير المنازعات. 

رات السععععععععياسععععععععية إل  تغيير النهج المتبع مع المسععععععععتثمرين، ولا سععععععععيما المسععععععععتثمرين وقد تؤد  التغيي -43
الأجانإ. وعليه، يقي وجود هيارل بيروقرامية الوكالة الرائدة والهيئات الحكومية المختصعععععععععععة من التسعععععععععععيي .  

يين بدلا من  فعل  سعنيل المثال، يمكن تعيين المو فين العاملين في الوكالة الرائدة من مجموعة من النيروقرام
تعيينهم سععياسععيا. وتسععهم التعيينات الطويلة الأجل، إل  جانإ نظم إدارة المعارف، في حفظ الذاررة المؤسععسععية  
لأ  عيئعة. وعلاوة عل  ذلع ، عنعد التععامعل مع التظلمعات أو المنعازععات، يمكن للوكعالعة الرائعدة، إذا لزم الأمر،  

ععاملعة التي نجم عنهعا التظلم/المنعازععة إل  التععاون في حعل دعوة المو فين المتقعاععدين العذين شععععععععععععععاركوا في الم
 ذل  التظلم/تل  المنازعة.  

ويمكن كفالة المزيد من الاتسعععععععععاق من خلال متابعة جميع الحجج المقدمة في المنازعات السعععععععععابقة،   -44
المعاعدات    أي ا عن مريق نظام إدارة المعارف. ويسمح ذل  للدولة باتباع سياسة متسقة )بما في ذل  تفسير
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تفسعيرا متسعقا( وتحديد موقفها بوضعو . ويمكن أن ي سعترشعد في القرارات المتخذة مسعتقنلا بالحجج السعابقة، التي 
تقلل من احتمالات ادعاء المسعععتثمرين بحدو  تحيز أو تمييز. وييسعععر ذل  أي عععا وضعععع اسعععتراتيجية واضعععحة  

ياسعاتية المثيرة للجدل، و التالي تكييف التعاملات مع  من خلال تقييم قوة الحجج السعابقة واسعتبانة القرارات السع
 المستثمرين في المستقنل.  

ويمكن اتباع نهج مماثل للتعامل مع التظلمات: فمتابعة المظالم والحلول المقترحة قد يسعهل التعامل  -45
 قنل.  مع التظلمات في المستقنل، واستبانة المشارل المتكررة وتوقي حدو  تظلمات مماثلة في المست

أما التغييرات في سععععععياسععععععات وقوانين الاسععععععتثمار، ميجإ إبلا ها بوضععععععو  للمسععععععتثمرين. فوذا تأثرت   -46
حقوق المسععتثمرين، وجإ أن يشععير النلاه إل  أ  التزامات أو قوانين سععابقة جر  تعديلها أو إلغايعا. وينبغي 

التمييز وأ    يد ادعاءات التحيز أوالإبلاه صععععععععععععععراحة عن الأسععععععععععععععاس المنطقي لهعذه القوانين الجعديدة ب يعة تنعد
 (.17شكوك بشأن إقامة حواجز خفية أمام المستثمرين )انظر التوصية 

  
 آلية تظلم المستثمرين  - 10 

 : آلية تظلم المستثمرين10التوصية 

  يوفر النظام آلية يمكن للمستثمرين من خلالها إبلاه شكاواعم إل  الوكالة الرائدة. -1

الحكومية ينص   -2 بالهيئة  المت ررين  المستثمرين  ر    الرائدة  للوكالة  يجوز  أنه  عل   التشريع 
   المختصة.

 ينبغي أن يحدد التشريع الإجراء المتعلق بما يلي:  -3

 إبلاه التظلم إل  الوكالة الرائدة؛ )أ( 

 قيام الوكالة الرائدة بتسجيل التظلم وفرزه وتقييمه؛ ) ( 

 المستثمر والجهات الحكومية المعنية بالتظلم المعلومات المتعلقة بالتظلم؛تقاسم  )ج( 

 حل الوكالة الرائدة للتظلم؛ )د( 

 تصعيد الوكالة الرائدة التظلم إل  عيئة أعل  مختصة، إذا لزم الأمر؛ )عع( 

 أ  متابعة تجريها الوكالة الرائدة لتنفيذ الحل أو القرار، حسإ الحالة؛ )و( 

 الاستئناف، إذا أصدرت الوكالة الرائدة قرارات؛آلية  )ز( 

 رصد وتقييم الخدمات التي تقدمها الوكالة الرائدة.  ) ( 

ينص التشريع عل  تعاون الهيئات الحكومية المختصة عل  تقاسم المعلومات المتعلقة بالمشارل  -4
 التي يواجهها المستثمرون والمسائل التي تثيرعا صكوك الاستثمار. 

لتشريع عل  الإجراءات التي يتعين عل  الهيئات الحكومية اتباعها لإبلاه الوكالة الرائدة  ينص ا -5
 بهذه التظلمات في مرحلة مبكرة. 
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بونشعاء آلية تظلم تتيح للمسعتثمرين إجراء موثوقا لاعرا  عن شعوا لهم )يشعار   10توصعي التوصعية   -47
إليها أي ععععا بآلية الإنذار المبكر(. وكلما ب كر في معالجة المشععععارل، زاد احتمال التوصععععل إل  حل. ويمكن أن  

تكون نقطة اتصعععال للمسعععتثمرين  تتول  الوكالة الرائدة أو وكالة متخصعععصعععة أخر  إدارة عذه اةلية. ويمكن أن 
الرا نين في تقديم أ  تظلم، بما في ذل  التظلمات المتعلقة برفل السعلطات النلدية منح التصعاريح أو التأثير  

 السلني للقوانين المحتملة.  

ولتكون آلية التظلم فعالة، ينبغي أن يحدد التشععععريع الإجراء الخان بوبلاه المسععععتثمر الوكالة الرائدة   –48
تظلم وكعذلع  الإجراءات العداخليعة لمععالجعة تلع  التظلمعات، و شععععععععععععععكعل أرثر تحعديعدا مهعل مععالجعة الشععععععععععععععكعاو .  بعال

ويمكن أي عععععععععععععا تحديد مهل لكل حالة عل  حدة، في ضعععععععععععععوء تعقد المسعععععععععععععألة. وفي عذه الحالة، ينبغي تزويد  
الحكومية المعنية  المسععععععععععتثمرين بومار زمني متوقع و تحديثات للحالة. كما ينبغي أن يحث التشععععععععععريع الهيئات

بعالتظلم عل  تقعاسععععععععععععععم المعلومعات بشععععععععععععععأن ععذا التظلم حت  تتمكن الوكعالعة الرائعدة من إجراء تقييم للتظلم وآثعاره  
 واقترا  الحلول المناسبة. 

ويف عععععل إرسعععععال التوصعععععيات أو القرارات كتابة ورصعععععد تنفيذعا أو إنفاذعا. ويمكن أن تنسعععععق الوكالة  -49
التنفيذ. وفي حال عدم حصول المستثمرين عل  النتيجة المرجوة، يجإ تزويدعم بتعليل الرائدة جهود المتابعة و 

وضععععمان موضععععو)ية التعليل وحايده. وفي الوضععععع المثالي، يجإ السععععما  للمسععععتثمرين باسععععتئناف أ  قرارات 
  ذل ، لا ينبغي تتخذعا الوكالة الرائدة، ويمكن أن تعلخمهم الوكالة الرائدة بسععنل الانتصععاف النديلة. وعلاوة عل

أن تسعععتخدم الوكالة الرائدة نقص المعلومات أو عدم الامتثال للمتطلبات الإجرائية ذريعة لرفل الطلإ برمته، 
 ما لم يكن تقصير المستثمر جاء بعد أن م لإ منه تلنية المتطلبات. 

عدم تعاون   وينبغي إنشععععععععاء آلية للتصعععععععععيد في حال تعذر عل  الوكالة الرائدة حل المسععععععععألة بسععععععععنإ -50
الوكالات الأخر  أو لأن المسععععألة الأسععععاسععععية حسععععاسععععة للغاية من الناحية السععععياسععععية. وفي عذه الحالة، يمكن  
للوكالة الرائدة أن تصععد المسعألة إل  سعلطة سعياسعية أعل  )عل  سعنيل المثال، لجنة مشعتركة بين الوزارات أو  

 مكتإ رئي  الوزراء أو مكتإ الرئاسة(.  

ل  عيئات حكومية محددة تقديم معلومات عل  أسععععععععععاس مخصععععععععععص أو قد تكون ملزمة وقد يطلإ إ -51
بتقاسم المعلومات بشكل دور  عن تعاملاتها مع المستثمرين من أجل استبانة المنازعات المحتملة أو الفعلية.  

ص أو  فعل  سعععععععنيل المثال، يمكن إلزام الهيئات الحكومية التي ر ما كانب رف عععععععب مؤخرا منح أو تجديد ترخي
 تصريح لمستثمر أجنني بوبلاه الوكالة الرائدة بذل . 

عل  قطعاععات محعددة معرضعععععععععععععععة   4ويمكن قصععععععععععععععر الالتزام بعوبلاه الوكعالعة الرائعدة الوارد في الفقرة   -52
للمنععازعععات. وقععد يكون من الصعععععععععععععععععإ بععالفعععل فرض التزام عععام عل  جععانني الطيف، فععالهيئععات الحكوميععة قععد 

 والوكالة الرائدة قد لا تقدر عل  معالجة كمية المعلومات.  تكون مستعدة للامتثال  لا

وفي حععال عععدم وجود وكععالععة رائععدة، ينبغي إلزام الهيئععات الحكوميععة بمتععابعععة المشععععععععععععععععارععل المتعلقععة  -53
 بالاستثمار وفقا لمجموعة من الإجراءات، مما يقلل إل  أدن  حد من حالات عدم معالجة عذه المشارل.
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 ة المنازعات التخفيف من حد  - 11 

 : التخفيف من حدة المنازعات11التوصية 

أو   -1 التفاوض  )مثل  المنازعات  لتسوية  ملزمة  بديلة  ير  إدارية وسنل  التشريع عل  سنل  ينص 
الدول،  التي تنرمها  الخنراء( في معاعدات الاستثمار  المبكر أو تكوين لجان  المحايد  التقييم  الوسامة أو 

 رشرا مسنق لندء التحكيم.

يحدد التشريع بطريقة واضحة الفترات الزمنية الخاصة بالسنل الإدارية والسنل النديلة  ير الملزمة   -2
 لتسوية المنازعات.

ينبغي أن يحدد التشريع الهيئة الحكومية التي تمل  سلطة اختيار وتنفيذ السنل الإدارية والسنل   -3
الذين يملكون سلطة إجراء التسوية بالنيابة عن   ثلينالنديلة  ير الملزمة لتسوية المنازعات، مع تحديد المم

 . الحكومة

تحدد الوكالة الرائدة قطاعات معينة معرضة للمنازعات وتتأرد من مطالبة المستثمرين بوخطار   -4
]وتنلغ الهيئة الحكومية المختصة[ ]وتنذل الهيئة الحكومية المختصة قصار    الوكالة الرائدة بهذه المنازعة.

 يوما من التاريخ الذ  علمب ميه أول مرة بوجود أ  منازعة.   30لإبلاه[ الوكالة الرائدة في   ون  جهدعا  
  

إمكعانيعة التخفيف من حعدة المنعازععات. فعوذا علمعب العدولعة في مرحلعة مبكرة   11تتنعاول التوصععععععععععععععيعة   -54
ون اللجوء إل  التحكيم بعالمنعازععات التي يثيرععا المسععععععععععععععتثمرون، أمكن عنعدئعذ بعذل محعاولات لحعل المنعازععة من د

 الاستثمار .

ومن المحاولات الممكنة في عذا الصععدد حل المشععكلة بالسععنل الإدارية، حيث تجر  الهيئة الحكومية  -55
 المعنية تعديلات عل  سياستها أو تدخل تغييرات عل  قرارعا.

عة، مثل التفاوض  وإل  جانإ السععنل الإدارية، يمكن أي ععا اسععتخدام سععنل أخر  لمحاولة حل المناز  -56
أو الوسععععامة. ومن المهم إعلام الوكالة الرائدة والهيئة الحكومية ذات الصععععلة وكذل  المسععععتثمر بسععععنيل تسععععوية  

 المنازعات المختار. ومن المرجح أن يكون إسناد عذه المسألة إل  الوكالة الرائدة أرثر فعالية.

اء أو اسععتخدام التقييم المحايد المبكر، إذا لزم ويمكن للدولة أي ععا أن تنظر في الاسععتعانة بأفرقة خنر  -57
الأمر من أجل التقييم. ويمكن إدراج اللجوء إل  سعععنل تسعععوية المنازعات عذه في مختلف صعععكوك الاسعععتثمار.  

 وعذا يحول دون تصعيد المنازعات الوليدة إل  إجراءات اتهامية مويلة ومكلفة.  

سنل عو تسوية المنازعة، يجإ أن يحدد التشريع مسبقا  و الإضافة إل  ذل ، ونظرا لأن عدف عذه ال -58
الهيئة الحكومية أو المسععععؤول الحكومي الذ  يمل  السععععلطة والتفويل لتمثيل الحكومة وإجراء التسععععويات نيابة 

 عنها.

وقد يترتإ عل  التسعععويات الناتجة عن التفاوض أو الوسعععامة قيام الدولة بدفع منلغ معين من المال  -59
ودفعا لأوجه عدم اليقين التي قد تنشععععأ بشععععأن دفع عذه المبالغ، ينبغي أن يوضععععح النظام إجراءات للمسععععتثمر.  

 الوصول إل  ميزانية الدولة والهيئة الحكومية التي ينبغي أن تتحمل العإء المالي للتسوية.
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توصعععي   وتعزيزا لوجود أسعععاس قانوني من أجل اسعععتخدام السعععنل النديلة لتسعععوية المنازعات، يمكن أن -60
الوكالة الرائدة أي عععععععا بودراج عذه السعععععععنل، أو حت  أن تطلإ إدراجها، في النند النموذجي لتسعععععععوية المنازعات  

 (.  8المتوخ  استخدامه في الصكوك القانونية )انظر التوصية 

  
 الإدارة الفعالة للمنازعات  - 12 

 : الإدارة الفعالة للمنازعات12التوصية 

إجراءات لادارة الفعالة للمنازعات القانونية، بسعععععععععععععنل منها النص عل  إجراء تقييم مبكر  ينص النظام عل   
للمنازعة القانونية ب ية صععععوه اسععععتراتيجية سععععليمة، وتحديد اةثار المالية، وتشععععكيل فريق قانوني مؤلف من 

واختيعار مسععععععععععععععؤولين حكوميين ومسععععععععععععععتشععععععععععععععارين قعانونيين داخليين وخعارجيين )بمعا في ذلع  التععاقعد معهم(،  
 المحكمين، إذا لزم الأمر.

  
. و عالتعالي، من ال ععععععععععععععرور   ئهعاالمنعازععات أمر لا مفر منعه، حت  وإن بع ذلعب قصععععععععععععععار  الجهود لعدر  -61

 الاستعداد لمثل عذه الظروف.

المنازعات  درءويمكن أي ععععععععععععا أن تتول  التعامل مع إدارة المنازعات الوكالة الرائدة المسععععععععععععؤولة عن   -62
المنازعات إذا   درءقد ي عععععععععر بو يفة   ئهاودر والتخفيف من حدتها.  ير أن الجمع بين و يفتي إدارة المنازعة  

ص لها موارد كامية.  لم تخصه

يشععععععععععععععمععل دور الوكععالععة الرائععدة في إدارة المنععازعععات تحليععل اةثععار المترتبععة عل  المنععازعععة ويمكن أن   -63
وحجمها وتعقيدعا والموارد المطلو ة. ويمكن للوكالة الرائدة أن تنسعععق اسعععتجابة الدولة، وفي عذه الحالة، ينبغي 

. وعذا ضععععرور   تشععععكيل فريق ي ععععم مسععععؤولين حكوميين ذو  صععععلة ومسععععتشععععارين قانونيين داخليين وخارجيين
بشعكل خان عندما تكون عناك آجال دقيقة. لذل ، فون الأف عل التبكير في تعيين الفريق. و المثل، قد يكون  

 مفيدا للغاية وجود فريق تفاوض دائم للبحث في أشكال بديلة لتسوية المنازعات مع المستثمر.

  
 الموارد المالية والتكاليف المتعلقة بالإجراءات  - 13 

 : الموارد المالية والتكاليف المتعلقة بالإجراءات13التوصية 

ينص التشععععععععريع عل  توفير ميزانية تتيح للهيئات داخل النظام سععععععععرعة الوصععععععععول إل  ما يلزم من  -1
 المنازعات والتخفيف من حدتها. درءتمويل وموارد ل

الإجراءات القععانونيععة عل  ميزانيععة الهيئععة يجوز تحميععل الموارد المععاليععة اللازمععة لتغطيععة تكععاليف   -2
 الحكومية المسؤولة، أو منح الوكالة الرائدة إمكانية الوصول إل  ميزانية الدولة.

  
إل  كفالة سعععرعة الحصعععول عل  التمويل. فوذا قررت الدولة إنشعععاء وكالة رائدة،  13تهدف التوصعععية   -64

(. وقد تشععععععمل التكاليف أي ععععععا أ  مبالغ تعويل  7ترتنب عل  إنشععععععائها وتشععععععغيلها تكاليف )انظر التوصععععععية 
مخصعععععص، وعي  محتملة قد ت سعععععتحق للمسعععععتثمر نتيجة التسعععععوية. وعذه التكاليف يمكن أن ت تكند عل  أسعععععاس 
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تتبع بال ععرورة دورات ميزانيات الدول. لذل ، من المسععتصععو  اتخاذ ترتيبات خاصععة للوصععول إل  التمويل  لا
 والموارد.

المنازعات تحميل التكاليف عل  ميزانية الهيئة الحكومية المسؤولة   درءومن الطرائق الممكنة لتمويل   -65
سععععععععععععععنععإ التظلم أو المنععازعععة فعععل أو تقععاع  من جععانععإ تلعع  الهيئععة  عن التظلم أو المنععازعععة. وإذا تنين أن  

 الحكومية، ح ملب التكاليف عل  ميزانيتها. و خلاف ذل ، يمكن تخصيص ميزانية للوكالة الرائدة.
  

 إعفاء المسؤولين الحكوميين من المسؤولية  - 14 

 : إعفاء الموظفين الحكوميين من المسؤولية14التوصية 

التشعععععععععععععريع عل  عدم تحميل مسعععععععععععععؤولي الهيئات الحكومية المختصعععععععععععععة )بما في ذل  الوكالة الرائدة(  ينص 
المنعازععات والتخفيف من حعدتهعا، إلا في حعالعة سععععععععععععععوء   درءالمسععععععععععععععؤوليعة عن أ  فععل أو إ فعال ميمعا يتعلق بع

 السلوك المتعمد أو الإعمال الجسيم.
  

المنازعات. وقد درء الدور الرئيسععععي الذ  ي ععععطلع به مسععععؤولو الدولة في عملية  14تنين التوصععععية   -66
لخوف من تحميلهم  تتراو  مشعععععععاركتهم من الإدلاء بشعععععععهادات كشعععععععهود إل  الوسعععععععامة  ير الرسعععععععمية. إلا أن ا

المسعععععععععؤولية عن أفعالهم، كأن ي تهموا بالفسعععععععععاد، قد يعوق مشعععععععععاركتهم الكاملة. و  ية تجنإ العواقإ القانونية،  
 المنازعات. درء يمتنع مو فو الدولة عن اتخاذ أ  قرارات و التالي يؤخرون أ  محاولات ل قد

درء وليععة عن الإفععادات المععدل  بهععا في نطععاق  ولععذلعع ، ينبغي أن يبعععث توفير الحمععايععة من المسععععععععععععععؤ  -67
المنعازععات عل  الاممئنعان وييسععععععععععععععر تععاون المو فين العموميين. وعل  النقيل من ذلع ، قعد لا يحفز تهعديعد 
مسععععععععؤولي الدولة باحتمال تحميلهم المسععععععععؤولية عن عدم التعاون عل  اتخاذ الإجراءات اللازمة. فعل  سععععععععنيل  

 ر مو في الدولة عل  الإدلاء بشهادات إل  تقديمهم معلومات محدودة لحماية أنفسهم.  المثال، قد يؤد  إجبا

وينبغي توسعععيع نطاق الحماية من المسعععؤولية لتشعععمل الحالات التي يقدم فيها مسعععؤولو الدولة إفادات  -68
وسععععععامة  أو يعرضععععععون تعاونهم في سععععععياق السععععععنل النديلة لتسععععععوية المنازعات مثل التفاوض أو التشععععععاور أو ال

 المنازعات.  درء المستخدمة ل
  

 السرية  - 15 

 : السرية15التوصية 

   المنازعات والتخفيف من حدتها.درء ينص التشريع عل  سرية المعلومات المتبادلة أثناء عملية 
  

ب يعة التععامعل مع التظلمعات والمنعازععات بنجعا ، يجعإ ممعأنعة المسععععععععععععععتثمر والعدولعة إل  أن المعلومعات  -69
 المتبادلة لن ت نشر عل  المل، ما لم يوافقا عل  خلاف ذل . 
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 استخدام التكنولوجيا وأداة للتتبع  - 16 

 : استخدام التكنولوجيا وأداة للتتبع16التوصية 

ويشعمل ذل  توفير  المنازعات والتخفيف من حدتها.درء يسعتخدم النظام التكنولوجيا لتبسعي  وتحسعين عملية 
بوابة واحدة متعددة الو ائف تتيح للمسععععععععععتثمرين الوصععععععععععول إل  المعلومات حول المتطلبات التنظيمية، بما 

صععول عل  إجابات عن الأسععئلة المتكررة فيها المتطلبات المتعلقة بتسععجيل الشععركات وتقديم التظلمات والح
والاتصععععععععععععععال بعالهيئعات والمسععععععععععععععؤولين والحكوميين المعنيين ورصععععععععععععععد التقعدم المحرز في أ  ملبعات تتعلق 

 بالتظلمات.
  

المنازعات درء  إل  ضرورة الاعتماد عل  التكنولوجيا لزيادة الكفاءة العامة لنظام    16تشير التوصية  -70
 والتخفيف من حدتها.

فعل  سععععنيل المثال، يمكن إنشععععاء بوابة متكاملة، مثل تطنيق أو موقع شععععبكي. ويمكن أن تكون عذه  -71
النوابة بمثابة كشع  إلكتروني، عل  سعنيل المثال، يسعتخدمه المسعتثمرون لتقديم الطلبات باسعتخدام الاسعتمارات  

المصععععدقة من الوثائق بدلا من الوثائق الأصععععلية(. وفي حال  والوثائق الإلكترونية )بما في ذل  النسععععخ الرقمية  
وجود قناة تظلم، ينبغي أن يكون المسعععتثمرون قادرين عل  تقديم شعععكاواعم من خلال الكشععع  الإلكتروني وتتبع  
  عنالتقدم المحرز في ملإ التظلم الذ  قدموه. ويمكن أي عععععا اسعععععتخدام رو وتات الدردشعععععة المباشعععععرة لاجابة 

 لمستثمرين المتكررة أو توجيهها إل  الهيئات أو المسؤولين الحكوميين ذو  الصلة.أسئلة ا

ويمكن اسععععتخدام النيانات التي ت جمع من خلال اسععععتخدام المسععععتثمرين للكشعععع  الإلكتروني لمواصععععلة  -72
ة من خلال تتبع عدد  المنازعات. ويمكن اسعععععتخدام النيانات لقياس أداء الوكالة الرائددرء تطوير اسعععععتراتيجيات  

التظلمات الواردة وتناولها ومعالجتها بنجا  والوقب المسععععععععتغرق لذل  ونتائج الاسععععععععتقصععععععععاءات بشععععععععأن رضععععععععا 
المسععتثمرين. ويمكن أن تقي  أداة التتبع أي ععا النيانات المتعلقة بالاسععتثمارات والو ائف المسععتبقاة، بناء عل   

 المعلومات المقدمة من المستثمرين.
  

 إشراك المستثمرين في المناقشات السياساتية  - 17 

 : إشراك المستثمرين في المناقشات السياساتية17التوصية 

يسععععتنين النظام المسععععتثمرين والاسععععتثمارات التي قد تتأثر باعتماد قوانين أو لوائح بشععععأن المخاوف   -1
والتنمية المسعععععععععتدامة وتطوير  السعععععععععياسعععععععععاتية المسعععععععععتجدة، مثل تل  المتعلقة بالصعععععععععحة العامة وتغير المنا  

 التظلمات أو المنازعات.درء استراتيجيات وقائية ل

يسععععتحد  النظام إجراء اسععععتشععععاريا لالتماس آراء المسععععتثمرين قنل إجراء تغييرات عل  القوانين أو  -2
 اللوائح وقنل استحدا  تدابير محددة قد تؤثر عل  حقوقهم.

  
ية تأثر المسعععععععتثمرين بالتغييرات في الإمار القانوني و اسعععععععتحدا  تدابير إمكان  17تتناول التوصعععععععية  -73

محددة، ولا سععيما تل  المتعلقة بالشععوا ل السععياسععاتية المسععتجدة، مثل الشععوا ل المتعلقة بالصععحة العامة وتغير  
اسعتراتيجيات المنا  والتنمية المسعتدامة. ويلزم أولا اسعتبانة عؤلاء المسعتثمرين ثم اسعتشعارتهم حت  يتسعن  وضعع  
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وقائية لمعالجة الشععععوا ل المحتملة. وقد تشععععمل عذه الاسععععتراتيجيات التنفيذ التدريجي للقانون الجديد أو اللائحة 
الجعديعدة لمنح المسععععععععععععععتثمرين الوقعب الكعافي لإجراء التععديلات اللازمعة. وإذا تععذر ذلع ، ميمكن الشععععععععععععععروع في  

 مفاوضات للتسوية عن مريق التعويل.

ف باسععتباقية في عذا الصععدد من أثر المنازعات السععلني عل  الدول، وقد تعود التسععوية ويحد التصععر  -74
 بالفائدة عل  كل من المستثمر والدولة، مما يؤد  إل  تجنإ عملية التقاضي المكلفة والطويلة.

وكتدبير وقائي، تتوخ  التوصععععية إجراءا تشععععاوريا لإشععععراك المسععععتثمرين في المناقشععععات السععععياسععععاتية،   -75
مشععععععععععاركتهم في تل  المناقشععععععععععات قد تؤد  إل  تلافي التظلمات بالمطلق. وفي العادة، تكون وكالة تشععععععععععجيع  ف

الاسعععععتثمار في الدولة الجهة التي تنظم ذل  من خلال الإدارة التابعة لها والمسعععععؤولة عن خدمات الدعوة و/أو  
للحوار بين القطاعين العام  إصعععععععلاحات منا  الاسعععععععتثمار. ويمكن القيام بذل  أي عععععععا من خلال إنشعععععععاء مننر 

 والخان مرتب  بوكالة تشجيع الاستثمار.

ولعل الفريق العامل يود أن ينظر ميما إذا كان ينبغي للكيان المسععععععععععؤول عن تنظيم المشععععععععععاورات أن   -76
التقييم يجر  أي عا بصعورة منهجية تقييما للثر التنظيمي للقانون أو اللائحة المقترحة. ويمكن الاسعترشعاد بهذا 

 في المناقشات والقرارات المتعلقة بالنص النهائي.
  

 مجال السياسات العامة   - 18 

  : مجال السياسات العامة18التوصية 

  يسلم النظام ب رورة قيام الدولة بالتنظيم الرقابي لفائدة الصالح العام.
  

الحاجة إل  احترام السعععي إل  تحقيق الأعداف السععياسععاتية المشععروعة. و وشععراك   18تنرز التوصععية  -77
المسععععععععتثمرين في المناقشععععععععات السععععععععياسععععععععاتية في وقب مبكر و اتخاذ خطوات بسععععععععيطة في مرحلة مبكرة )انظر  

، وفي الوقب نفسعععه  المت عععررون التي يقيمها المسعععتثمرون   الدعاو  تجنإ (، يمكن للدولة 17و 10التوصعععيتين 
 .السياساتيةعداف  الأالحفاظ عل  

وقعد ينطو  حعل المنععازععة عل  قيععام عيئععة حكوميععة بعوجراء تعععديلات إداريعة أو إدخعال تغييرات عل   -78
القرارات الإدارية. ومن المرجح أن يثير ذل  مخاوف بشعععععأن سعععععنإ قيام الهيئة الحكومية بوجراء عذه التغييرات 

ودة عن السععععععععياسععععععععة العامة  أو التعديلات. وينبغي للهيئة الحكومية المعنية أن توضععععععععح الأسععععععععاس المنطقي للع
 المعنية. 

المنععازعععات والتخفيف من حععدتهععا عو تجنععإ المنععازعععات  درء  ولا ينبغي أن يكون الهععدف الوحيععد من   -79
(A/CN.9/1044 فمعرفة الوكالة الرائدة وعلمها بالمشععععارل التي يواجهها المسععععتثمرون الأجانإ 23، الفقرة .)

من خلال التنسعععيق الحكومي الداخلي والحوارات السعععياسعععاتية مع المسعععتثمرين، تتيح تحليل المشعععكلة عن مريق  
 المنازعات. الموازنة بين المصالح المتعددة والسعي إل  تحقيق أعداف أوسع نطاقا من مجرد تجنإ

  

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1044
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 بناء القدرات  - 19 

 : بناء القدرات19التوصية 

   منازعات الاستثمار والتخفيف من حدتها.درء ينص التشريع عل  تجميع ونشر المعلومات ذات الصلة ب
  

بناء القدرات، إذ تنص عل  أن التشعععععريع ينبغي ألا يكتفي بالنص عل  تجميع   19تتناول التوصعععععية   -80
(، بل 26، الفقرة 6منازعات الاسعععععععتثمار والتخفيف من حدتها )انظر التوصعععععععية درء المعلومات ذات الصعععععععلة ب

أي عععععععععععععا عل  توزيع عذه المعلومات عل  مختلف الهيئات الحكومية. والواقع أن و ائف جهة  ينبغي أن ينص 
د من ت عععييق الفجوات المعرمية القائمة  الإيداع تسعععهم في ترارم المعارف المتصعععلة بالاسعععتثمار. ومع ذل ، لا ب

 بين الكيانات.

ويمكن تقاسععععععععععععم المعلومات بطرق مختلفة. ميمكن أن ترسععععععععععععلها الكيانات المختلفة إل  الوكالة الرائدة   -81
لتجميعها؛ ويمكن أن تجمعها الوكالة الرائدة مباشععععععععرة من المسععععععععتثمرين؛ ويمكن أن توزعها الوكالة الرائدة عل   

 مختلفة بسنل منها، عل  سنيل المثال، برامج بناء القدرات.ريانات 

و ععد جمع المعلومعات، ينبغي للوكعالعة الرائعدة أن تنفعذ برامج لننعاء القعدرات، يمكن أن تتعألف من برامج  -82
تدرينية أو نشععععر منشععععورات دورية مثل الكتيبات، وتعهد صععععفحة شععععبكية تحتو  عل  المعلومات الحالية وذات  

 الصلة.

ومن المهم بشعععععكل خان أن تشعععععارك الكيانات دون الومنية مثل المقامعات والولايات والنلديات في  -83
أنشطة بناء القدرات. ويعد إشراك الكيانات دون الومنية أمرا حاسم الأعمية لأن عدم اتساق إجراءات الكيانات 

ؤولون الحكوميون عل  مختلف  دون الومنيعة سععععععععععععععنعإ رئيسععععععععععععععي للمنعازععات. و عالمثعل، يجعإ أن يكون المسعععععععععععععع
المستويات، المركزية والإقليمية والنلدية، عل  دراية بالالتزامات التي تعهدت بها الدول في صكوك الاستثمار.  
فعذلع  يسععععععععععععععمح لهعا بتحعديعد التعدابير التي قعد لا تكون ممتثلعة و كفعالعة اتسععععععععععععععاق سععععععععععععععلوك الحكومعة مع التزامعاتهعا  

 الاستثمارية.

في مراعاة العناية المعنية  الهيئة الحكومية  أن تسععععععععععععاعد   ، يمكن للوكالة الرائدة و الإضععععععععععععافة إل  ذل -84
الواجبة ميما يتعلق بالمسعععتثمرين والاسعععتثمارات. ولا ينبغي أن تكون عملية مراعاة العناية الواجبة عملية فحص  

ة الأعمال وأسععبا  الاسععتثمار، قد تت ععمن مراعاة  بل تقييما لجدية المسععتثمر وقدراته. وإل  جانإ مراجعة خط
 العناية الواجبة تقييم شر)ية الاستثمارات.

ويمكن توفير بناء القدرات في مجال التفاوض عل  عقود الاسععتثمار والشععرارات بين القطاعين العام  -85
  المد  الطويل. و ناء والخان. فقد تنشععأ المنازعة لأن الحكومات قدمب التزامات لا يمكنها الامتثال لها عل

تظلمات أو منازعات في المسعععععععععععتقنل.  ير أن ذل  يتطلإ خنرات  قيامالقدرات عل  التفاوض يقلل احتمالات 
 وتجار  محددة قد لا تكون متاحة بسهولة في الدولة المعنية.
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 التنسيق بين الحكومات  - 20 

  : التنسيق بين الحكومات20التوصية 

ينسععق النظام مع سععلطات الدول الأخر  وي ععفي عل  عذا التنسععيق مابعا مؤسععسععيا لكفالة فعالية  -1
   المنازعات أو التخفيف من حدتها.درء التعاون والمساعدة المتبادلة في 

ينص النظام عل  أن من سعععععنل تحقيق عذا التنسعععععيق إنشعععععاء  لجنة مشعععععتركة في إمار كل معاعدة   -2
 ت طلع بالمهام التالية:استثمار، بحيث 

 إصدار بيانات تفسيرية لمعاعدة الاستثمار؛ )أ( 

تيسعععععععععير التخفيف من حدة المنازعات باسعععععععععتخدام السعععععععععنل النديلة  ير الملزمة لتسعععععععععوية  ) ( 
المنازعات )مثل التفاوض والتشععععععععععاور والوسععععععععععامة والتقييم المحايد المبكر(، سععععععععععواء أنصععععععععععب عليها معاعدة  

 الاستثمار أم لم تنص؛

 تبادل المعلومات وأف ل الممارسات ]مع الدول الأمراف[؛ )ج( 

 إجراء استعراض دور  لمعاعدة الاستثمار ]مع الدول الأمراف[. )د( 
  

المنازعات والتخفيف من حدتها، وعو  درء  أعمية التنسيق بين الحكومات من أجل   20تنين التوصية   -86
 ( )ز((.1) 6الرائدة دور فيها )انظر التوصية أمر قد يكون للوكالة 

إنشعاء لجان مشعتركة في سعياق معاعدات الاسعتثمار. ويمكن   2وكوسعيلة لكفالة التنسعيق، تقتر  الفقرة  -87
أن ييسعععر وجود لجنة مشعععتركة مواءمة معايير حماية الاسعععتثمار و يرعا من أحكام المعاعدات بوصعععدار بيانات 

المجال أمام تطنيق معاعدة الاسععععتثمار بفعالية عن مريق تيسععععير تبادل المعلومات    تفسععععيرية. كما يمكنه تهيئة
 وأف ل الممارسات من أجل التكيف مع الشوا ل السياساتية المتغيرة من خلال الاستعراضات الدورية.

ويمكن أن يعزز وجود عذه اللجنة الاتصععععععععععععال بين الدول والدول الأمراف وتسععععععععععععوية المنازعات بين  -88
 ل الأمراف وكذل  بين المستثمر والدولة الم يفة.الدو 
 


